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'����+:���!���� ���'(����%����"
����+	"
��������%�&�!�  �����@���������B(�"
������������������!�

��
������D	�#����(>
�D>��+�  ������K!��#!#���)���� ������� ��������� ��
���
������������+:���!�����!������!���J ��$��

���$����+ ��@���@ ������������!���J �+��������'������������#�������:�������
'����������/
��������!����

������,��'������!���J��C �����:������  

���������������/
��������!����������,��'������!���J*+�����������#������"
�� ������

����������
��!���"
��������/	 ���+���'�B$ ��!��� �#�.�:���+ (���(�) �+�#������DL������:���B������������,��'� �L�

�+��������'��������������!����������
�� ��� :����������
'�����:���+"���������K!��#!���#����#�-�����������

,��'� ��������!�/
 "
�������������
��������������,��'������!���J '�,�%��� �����@��:���+'������$�������


���/!+(�����
��������������,��'���� ��!���J *+�#�� 

��!���J �+�+:���!���������!����������,��'� #�������������������#�����!�"/$�+!��$�+�������:���+

��#�-�����������,��'� %.E. 2544 *+�������������#�������:�������
'����������/
��������!����������

,��'� FL
 ���+�:��L@�*+�H$ ����!���"
��:����#������,��'���C �����:������   �������:���B+����@  

1.  �7
!��	�'���
������� (Control Environment) 

'�,�%�����!���J ���,�%"�+
���������������,��'���
+� ��������������%���%�  #$�����!��!,�%"
�

����!��!/
'����+:���!�����!�  �($�    

- /	 ���!��������(B�"
��	�"��'�����:���� �($�  ����E��#!��
+�  ������$����!�����������[��������&����


��$���������F>
���#�&"
���!�����  ��C �#����$����
+� (Role Model)  "
�������������K!��#!������
���
����������B(�  �����+���

�������E  ���%��������
  ���#!+#�������!�/
  �����!����������
�����
��������+:���!������
�:���B  ���#������

,��'� "
����#������,�����   

- ��!���J"
���!���'��
�$��+��:���+�*����"
���������K!��#!��C �
��
����&��������
���������F>
���#�&

"
���!����� (Code of Conduct) *+������������:����+	"
�!������
+���C �/	 �� :���+�*����+�������:����+	"
�!������
+�#��

�
����#�-�����
 ���DL������! +�/����
����������+���'�/
���*�(�&�$��#�����!����������&�� (Conflicts of Interest)  

�%>
��� ������!�������
�����!+/
���*�(�&���F��� �!�������
/!+�)����"
���$������� �������������������*����"
�

�	$�>���C �����:������  *+�������� /	 ���!��� "
�%�����������+�� 
�����������"
��L+D>��K!��#!��C ��$����L
�'�����:���� 

�%>
�'����C�DL�� :���
���BB�'�����:��*����+�������:����+	"
�!������
+�"
��������������!�J���K!��#!��$����C ��	�����  

- ��!���J �+���+*�����������&��"
���������������B(���
(�+���"
��������  ���������:����������
 

"
��������/!+(����C �
��
����&�����  *+�������:���+#��(�@� �+ (Key Performance Indicators : KPIs) '�#��#���� �%>
���C �

"�����'�����K!��#!������%������ "
���+/
#���
����  �����@�������������� ���������:��� FL
 �%���������������

DL������  �:����  ������
  "
��������/!+(�����#�  

- ��!���J�+��:���+�*����"
��!����!������%��������
�����C �
��
����&����� �($� �����+�
>��  ���

HL �����  ����
>
��#:�"��$�  ����$��/
���*�(�&#��"��  ��C �#�� 
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- ��!���J�+���+#�@�E	��&��!��������������� *+���H$ ���>
�������&����C �/	 ����/!+(���
�� '������!�����+���

���������������,������%>
�'�������#������#$�������D��#$��P ���DL�������������,��'� *+�������:���+������
���


�������  ��@���@ �������������"
���!�������+C� ���DL��:�����/	 ���!�����+���	� �%>
������������"
�%�[�����&��'�

���P+��� ��$����:
����� 

2.  �
�����
���
�,���"$  (Risk  Management)    

��!���J������:���+��#D�������&������&����
(�+��� �����
���!
���
���&��#���������
�� �#D�������&'���+��

�!�������
���
�������������������:������
�:���B������&��"
���+�
����(>
��*�������#D�������&"
��
����&���&�� 

/	 ���!�������������������
��'���+�����&��  "
������
��'������+���!�������
�:���B  

��!���J������:���+�*���������!����������
�����&�� *+���������������!����������
��"
����������

,��'�  �:�������
� :����+	"
"
��:���+�����������
���%>
������!�����+���'�,�%������&��  ��������������+������

#$��P ��!���"
�#!+#�������!��������
�������
��	$'��������/!+(��#������"�������
� :���+  ��@���@   �����
���������
��

��������!��������!�  �������������!�  ����K!��#!���  �����!���"
������+���  �����
�+,����(��������"
�

�!
�"�+
���  "
��������
���:���B�>
�P  ��
���
����>
������������������!������!���J 

'���  2553 �������
����+�����&����
�:���B �+�"�$  ���(�
����+:���!�*������'���#�!����#����������#�

%�+  �����!�����+��������+��"
����"�$����'�����!��|�F����(�#!  ��������������|�F���#�� (LPG) "
��|�F����(�#!

�:����������#& (NGV)  �����!�����+����!����*���
�
��:@ ����#����K�����L@�
��������!��! *#�����  �������
��+������

�K!��#!��������$������!��:@����"
�����!��|�F����(�#!  ����������
����'�����!�#$�������E  "
������!������%����

����
'��
�$� �#�.  ��@���@  ��!���J�+��������!�����+����������
��'����	$'���+����
�������+� FL
 �����������#�������+�

�����������!����������
������#���� �%>
��:����+	"
'������!�����+����������
����C ���#���*���������!���J 

��@���@ ���
�����++��������!����������
�� ����K'�������  “�������������
��” 

3.  ��������
�������  (Control Activities) 

��!���J�:���+'��������������+�����!���J ��� :����������
'�����������������@���������!�"
���$'($

��������������!��������
�$�����!� '�,�%���������&��  "
����������������K!��#!���'����C ���#���) ������� 

��������� "
��	$�>�����K!��#!���#$��P ��$����:
����� 

��������@  ��!���J� ���+��:���+'�����*����"
���������K!��#!��C �
��
����&����� ������:���+'��'(�+�(��

� �+/
���+:���!���� (Key Performance Indicators : KPIs)  ���%��������
���@����&��  �%>
�'������������!�����+������

��!����������������"
��%���%� #������"
�#!+#���+�  ��������@� ��������������+:���!����'��$����
���������
��

�:���B"
��:���+�
��'�����������%>
��� �����"
�
+���/!+%
�+  �����������/
���+:���!����*+�H$ ����!�����$��

��:
�����   �($� �������+��������!� �����+F>@� "
������!�����
��� ��������������
��$����C �����'������
�$����
����%>
�

������
�'��$�������#������ "
�����:��������+� *+������"�$�"���:����������
'���������#! ��������
/
����	
 ���

����L���������>��������L���B(� ������-�$����!� ������������#������  "
����+	"
��������%�&�!� ���������*+�

�+C+��+   �����������,��'�+��������!������B(� ���
����������C���!� �������!�  �������$��  ��!�H��������  "
���!��>��+

���  '����C ���#�����������
� :���+ ���������L���B(����D���D	�#���"
���:
����� �������+��C������������B(���@���
��C �

������"
�����	
�������E�����$����C ����� "
���C ���#����
�)�����:���+    
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'�+��������+F>@���+���� ��!���J �����+:���!����#���������"
�����:���+�$�+������%��+� FL
 ��+��:���+������


�������/!+(��'������������+F>@���+���������$��(�+���  �($� �:����������
 "
�����!������#!  ����:���+����#������%��+�  

���#������  ���������"
������C������%��+�  ���#���������%�&�!� '�+��������!������%��������
  ��!���J ��������

����+��������!������%��������
 "
������������#!+#�������!�/
��$���%���%� ��@���������  ����:���+�$�#��"��  

������
�������/!+(��  ���%�[�����
���   ����K!��#!���������
��� "
�����>
����  �%>
�'��%�������������	 ����������D 

"
������!������%��������
�����!���J �������������"
�������!��!,�% 

'�������
��!���J������:�����������/	 �D>��� �����'�B$ ������� /	 ���!��� ��>�/	 ���
���
�������������
+���
$�� 

��!���J����#������
��+����%>
�#!+#��'������:����������@�#���/$����@�#����������#!��
� :���+������@ � ��������� *+�/	 ���
��

�$���+��$����������$�$�������#!��������@�P  ��@�� �������#!+#�� "
�+	"
/
���+:���!������$��'�
�(!+ 

4.  �9���
���,�:��9�
��4���
�*'��&� (Information & Communication)   

��!���J�+��:������������E"
�����>
��������������C ����>
���>�'�����K!��#!���"
�%�[����$��#$���>
��

*+��������+�:�"/�"�$���������E��
#������#���������#�������������!�  "
������������#�+�!�'����/	 ���!��� *+�

'���  2553 ��!���J �+������%�[�������������������� Business Warehouse (BW) FL
 �'(���+�:���������
�:���B#$����

+:���!�����!� �%>
��:�����'��/	 ���!���'(�'����#�+�!�'� �+���$��D	�#���"
���+��C����#$��D������& FL
 �'�����������������


���
������ �($� �����������������!� (Business Consolidation System – BCS)   �������"/���������!� (E-Planning) ����

�����+
:�+�������$��(>
�D>�
	���� (Credit Rating) ��C �#�� �%>
�����������#���������/	 ���!��� '�����:�����	
���:���B��'(�

������'����+:���!�����!� �����@����#!+#��/
���+:���!���� ���#�+�!�'� "
������+����&�D������&'�����#  

�:����������+/
���+:���!���� "
������������/
���+:���!���������� ����� �#�. �+�%�[��������������

�������E�+!���
����	$'�������D�������*����"
�*�����������&��'�����#�+�"�$ ���� COACH ���� Balanced 

Scorecard  "
� ���� Key Performance Index : KPI  ���DL����%�[�����������!�/
"�� Variable Bonus �%>
�'��

/
#��"��"�$%������ #��/
���+:���!������
�K!��#!�+���!�'��� ��@�P  

��������@  �#�. � �������+:���!����%�[�������������E��
�:���B�>
�P '���  2553 ��� �($� 

�  ���� Risk Management System 

��C �������
�������������C�����	
%>@�-�� �%>
�'(�'������!���"
���+����������
��'���+���K!��#!��� 

(Operation Risk) ���������� �����D#������ "
�������/
����K!��#!��� '��	�"���������#>��,��
$������ ��������@  

� ���+��������+��C�����	
�������E���
������������
��'���+������:�����!� ( Business Risk) FL
 ���C �-������	
�
�� �%>
�'��

��+��#$�����:���'(� �������+�:�����	
�:�����'��	�"����>�,�%��
�$��#$���������'�"
������D%!�����#�+�!�'��+���$��

��+��C� *+����������'��	�"����� Presentation File FL
 �/	 ��K!��#!��������D����DL�"
��:�����	
��'(����*�(�&�+� ���#$�

����#������                

�  ����"/���
,	�!E��#�&�������E (PTT GIS)   : 

��C �������
��!���J %�[���L@��%>
���C �E	��&�
������	
"�+��D����
#�@����,	�!E��#�&��� �#�. "
��D����


����������%>
�'��/	 ���!���"
�/	 ��K!��#!��������D�����C�,�%'�����!������&�����!��D������&#$��P �+�'�
������������

�:���� � %>@���
��!� �:�'��������"/����"������B����
��!+�L@� � ��+�K!��#!��� �����D+:���!�����+�������!��!,�%����L@�

#
�+�������D�(>
��*������	
�������$�������
���
��������@�,��'�"
�,����� �#�.   
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�  ������!����D���$��|�F��C����� (NGV Scheduling) : 

��C ������%!
�����!��!,�%����:�������E	��&�K!��#!����|�F����(�#!�%>
������#& (NGV) '������+�D Trailer 

'��������"�$�� :� "
������������:�����D��
����	$ �%>
�
+������
����/	 ��K!��#!���'������+�D�������|�F��C����� (Trailer) 

�:�'��#�����'�������$�
+
� ���+:���!����������!��!,�%����L@� �($� ���
+�$�����*����'��������|�FJFL
 ���!+������

��$�����D��+�$��+����  ���
+�:��������
� :��������
��   "
�����:�'�������D#�������*����,����- �����@������ 

,�%%��& ��
+�"�$���&�� �$�/
'��,�����(�(�������%L�%�'�'����'����!��������!���J �%!
�����L@� 

�  ����������������-�$��/
!#,��Z&�:@������#*���#! (I-Terminal)   : 

��C �������
��!���J%�[���L@� �%>
���C ����#����'��$'����������������-�$���:@�������%����������D���$�

*+���#*���#!�
$���>� ��>
��D�������:@���������	$%>@���
�#!��:@���� %����������D�����D+:���!����#����@�#������$���:@�����+�

���*+���#*���#!  '������
����������:��������L�����	
"
�"���:���@�#������K!��#!���'��"�$%����������D������

�:@�����%>
�'��+:���!����"
�����C�*+���$�:���C �#��������+:���!���� "
����/
���+���
$�� �$�/
'����!���J�+���������
 ICT 

Excellence Award ����������+�������!�"�$������E�����C ��� ��
 2 #!+#$���� 

�  ������!����#!��:@���� (B/L Loading) �������E��� "
���>����$������>
�����%!��#��&%�%� (PDA) : 

��C �������
������������K!��#!���'�����#!��:@����'��"�$����E���"
���>����$���>��+!������FL
 ��:���C �#���

�������!����#!��:@������� �#�. FL
 �#����#!������@�#������K!��#!��
��$����F��F��� /	 ��K!��#!���#����+!�����-����:�������

"
�%>@���
�������%>
�����L�����	
"
���+���+���������  ��!���J �L��+�%�[����������%>
�
+��@�#�����+:���!����%������@�

�����D�:�����	
�������������+�:��������+���$��D	�#�����+��C�"�$�� :������$����+:���!����"���+!�FL
 �#���'(���������

����L�����	
"
����������/!+%
�+��!+�L@��+� 

5.   �9����	�
���9��9,���8� (Monitoring & Evaluation)   

��!���J�����#!+#�������!�/
���������,��'� "
������!����,�%����K!��#!�����$�������� 
����@ � *+��+�

�:���+�����C ��$����L
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