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	 ข้าพเจ้าได้รับและศึกษาคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) แล้ว 

	 ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และน้อมรับเป็นหลักปฏิบัติ 
ในการดำ�เนินงานต่อไป

	 ลงชื่อ :

รหัสพนักงาน :
ตำ�แหน่ง :

หน่วยงาน :
วันที่ :

________________________________
( ______________________________ )
________________________________
________________________________
________________________________
_________ /__________ /_________ 

ใบลงนาม
รับทราบและถือปฏิบัติ

หมายเหตุ : กรุณายืนยันรับทราบและถือปฏิบัติในระบบ PTT Intranet

https://cgreportpro.pttplc.com/employee/dashboard
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	 ปตท. ได้กำ�หนดนโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร 
ความเส่ียง และการปฏบิติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองคก์ร การตอ่ตา้น 
การทุจ ริตและคอร์รัปชัน ตลอดจนข้อกำ �หนดการร้อง เรียน 
และแจ้งเบาะแสการทุจริตและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
องคก์ร เพ่ือให้คณะกรรมการ ปตท. ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคน ยดึถือ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ ปตท. เป็นบริษัทที่มี 
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจ มีการกำ�กับดูแลกิจการ และการบริหารจัดการ 
ท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้

	 นับต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2546 ปตท. ได้ประกาศหลักการกำ�กับดูแล 
กจิการท่ีดขีอง ปตท. และต่อมาได้จัดทำ�เปน็คู่มอืการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดี 
และมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ  
ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ปตท. ทุกคน ได้รับทราบ  
และนำ�มาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานเสมือนเป็นวินัยอย่างหนึ่ง  
ซึง่ไดร้บัการยอมรับจากทกุฝา่ยด้วยดีตลอดมา บดันี ้คณะกรรมการ ปตท.  
เห็นสมควรให้มีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงสาระสำ�คัญ 
ในคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจดังกล่าวให้ทันสมัย สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติสากล คำ�นึงถึงสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม สนับสนุน 

ประกาศ
บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

การพัฒนานวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร  
ซ่ึงประกอบด้วยหลักการ  นโยบาย  มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนนิธรุกจิ และแนวปฏบิตัทิีด่ใีนดา้นต่าง ๆ  ของ ปตท. เพือ่พฒันา 
และยกระดบัระบบการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท. ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
อย่างต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกกลุ่ม เพื่อนำ�ไปสู่การเติบโตของ ปตท. อย่างยั่งยืน 

	 เพื่อเป็นการแสดงถึงพันธสัญญาที่จะร่วมกันยึดถือสาระสำ�คัญ 
ในคู่มือฉบับปรับปรุงครั้งที่ 5 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงขอให้
บุคลากรทุกระดับของ ปตท. ทำ�ความเข้าใจ ลงนามรับทราบ และยึดถือ
เป็นหลักปฏิบัติเพื่อธำ�รงไว้ซ่ึงการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน 
ของ ปตท. ต่อไป
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(นายอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)
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(นายดนุชา พิชยนันท์)
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(ศ.พิเศษ ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ์)

ประธานกรรมการ
บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)
ธันวาคม 2564
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VALUES 
ค่านิยม

ต่อลูกค้า
สร้างความพึงพอใจ

และความผูกพันแก่ลูกค้า 
โดยผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ ์

และบริการที่มีคุณภาพ
ในระดับมาตรฐานสากล 

ด้วยราคาเป็นธรรม

ต่อหน่วยงานภาครัฐ
สร้างความมั่นคงด้านพลังงาน
ในระยะยาว โดยการจัดหา

พลังงานในปริมาณที่เพียงพอ 
มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

และราคาเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ต่อสังคมชุมชน
เป็นองค์กรที่ดีของสังคม 

ดำ�เนินธุรกิจที่มีการบริหารจัดการ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ตามมาตรฐานสากล 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีแก่สังคม ชุมชน

ต่อผู้ลงทุน
ดำ�เนินธุรกิจเชิงพาณิชย ์

สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดี
และมีการขยายธุรกิจให้เติบโต

ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน 

ต่อคู่ค้าและคู่ความร่วมมือ
ดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน

บนพื้นฐานของความเป็นธรรม 
มุ่งสร้างความไว้วางใจ

ความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ด ี
เพื่อพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ

ในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน
ในระยะยาว

ต่อพนักงาน
สนับสนุนการพัฒนาความสามารถ

การทำ�งานระดับมืออาชีพ
อย่างต่อเนื่อง ให้ความมั่นใจ
ในคุณภาพชีวิต การทำ�งาน

ของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนำ� 
เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร

คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ
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ขับเคลื่อนทุกชีวิต
ด้วยพลังแห่งอนาคตVISION 

วิสัยทัศน์

ดําเนินธุรกิจด้านพลังงาน
และปิโตรเคมีอย่างครบวงจร
ในฐานะเป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติ 
โดยมีพันธกิจในการดูแล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล

MISSION 
พันธกิจ

ปตท. เป็นองค์กรช้ันนำ� ซ่ึงมีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
มคีณุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ และเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการ 
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หลักปฏิบัติสากล 
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ปตท. จึงจัดให้มีคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือให้ 
คณะกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานของ ปตท .  
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ังให้ความสำ�คัญ 
กับการปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศที่ เ ข้า ไปลงทุน  
ตลอดจนการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นนั้น ๆ

06 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

ผสานพลัง
สร้างพันธมิตร

สร้าง
ความเป็นเลิศ

สร้างการเติบโต
ด้วยนวัตกรรม

สร้างสรรค์สังคม
 และสิ่งแวดล้อม 

สร้าง
พลังความดี

สร้างความเชื่อมั่น
และไว้ใจ
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11. การส่ือสารอย่างมีความรับผิดชอบ 2-37

คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท.  
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท.  	 1-15
แนวทางการดําเนินงานตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี	 1-20
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท. 	 1-24
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ ปตท.	 1-28
นโยบายการร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน	 1-38
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

แนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท.
1. การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบ 1-40

ของคณะกรรมการในฐานะผู้นำ�องค์กร
ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน

2. การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 1-47
ของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความย่ังยืน

3. การเสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 1-51
4. การสรรหาและพัฒนาผู้บริหาร และการบริหารบุคลากร	 1-78
5. การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 1-84

อย่างมีความรับผิดชอบ
6. การดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียง 1-88

และการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
7. การรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล	1-90
8. การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น	 1-94



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

	 ภาคผนวก
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 	 แนวทางการพิจารณาการแบ่งแยกขอบเขตหน้าท่ี	 4-24

	 ของคณะกรรมการท่ีดำ�เนินการร่วมกัน
	 และแยกออกจากฝ่ายจัดการ
 	 แนวทางการรายงาน การเปิดเผย	 4-28		

	 รายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ปตท. 
 	 แบบเปิดเผยรายการขัดแย้ง	 4-32

	 ทางผลประโยชน์ของ ปตท.
 	 แนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี	 4-37

	 เร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน
 	 แบบแสดงเจตนาความต้องการซ้ือ-ขายหลักทรัพย์	 4-38		

	 บริษัทในกลุ่ม ปตท. ล่วงหน้า
 	 แนวปฏิบัติเร่ืองการรับ-ให้ของขวัญ การเล้ียงรับรอง	 4-40

	 หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy)
 	 แบบรายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สิน  	 4-46

	 หรือประโยชน์อ่ืนใด	       
    แนวปฏิบัติเรื่องการจ้างหรือแต่งตั้ง                         4-49

     เจ้าพนักงานของรัฐ      
 	 เอกสารอ้างอิง	 4-50

สารบัญ

	 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
	 สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

มาตรฐานทางจริยธรรม 	 3-03
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 	
สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน
1.	 การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล	 3-06
2. 	การป้องกันการฟอกเงิน	 3-09
3. 	การสนับสนุนภาคการเมือง	 3-12
4. 	การมีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 	 3-13	
	 และรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
5. 	การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 	 3-17
	 และการใช้ข้อมูลภายใน	
6. 	การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 	 3-20
7. 	การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 	 3-22
8.	 การจัดซ้ือ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า 	 3-24
9.	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยรวม	 3-27
10.	การปฏิบัติต่อพนักงาน 	 3-30
11.	การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ี	 3-35
12.	การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 	 3-36 
13.	การรับ การให้ของขวัญ การเล้ียงรับรอง 	 3-38
	 หรือประโยชน์อ่ืนใด
14.	ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 	 3-42
	 และส่ิงแวดล้อม	
15.	ทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 3-45
16.	การส่ือสารอย่างมีความรับผิดชอบ	 3-51



มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 

สำ�หรับกรรมการบริษัท
ภาคผนวก

มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

GOOD
CORPORATE 
GOVERNANCE

คู่มือ
การกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่
ของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. 	 1-15

แนวทางการดำ�เนินงานตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ด	ี 1-20
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. 	 1-24
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ ปตท.	 1-28
นโยบายการร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน	 1-38
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

แนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. 
1. การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 1-40

ในฐานะผู้นำ�องค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
2. การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 1-47

ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
3. การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 1-51
4. การสรรหาและพัฒนาผู้บริหาร และการบริหารบุคลากร 1-78
5. การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 1-84

อย่างมีความรับผิดชอบ
6. การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง 1-88

และการควบคุมภายในที่เหมาะสม
7. การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 	 1-90
8. การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 1-94

คู่มือการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-15คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจัดโครงสร้างและกลไกการบริหาร 
จัดการภายในองค์กร เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทางธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ บนพื้นฐานการดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างคุณค่าให้องค์กรอย่างยั่งยืน โดยยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักการสำ�คัญ 6 ประการ

ACCOUNTABILITY
ความรัับผิิดชอบต่่อการตััดสิินใจ

และการกระทำำ�ของตนเอง
สามารถชี้้�แจงและอธิิบาย

การตััดสิินใจนั้้�นได้้

TRANSPARENCY
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สามารถตรวจสอบได้้
และมีีการเปิิดเผยข้้อมููล

อย่่างโปร่่งใสแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

VISION TO CREATE
LONG-TERM VALUE

การมีีวิิสััยทััศน์์ในการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรในระยะยาว

ETHICS
การมีีจริิยธรรม
และจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

RESPONSIBILITY
ความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้วยขีีดความสามารถ
และประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ

EQUITABLE TREATMENT
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

อย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีความเป็็นธรรม 
และมีีคำำ�อธิิบายได้้  

การกํากับดูแลกิจการที่ดี
ของ ปตท.

	     นิยามและความหมาย



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-16 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

เสริิมสร้้างระบบบริิหารจััดการที่่�ดี  
โปร่่งใส และมีีมาตรฐานชััดเจน  
เป็็นสากล ซึ่่� งจะช่่วยให้้ ปตท.  
มีีศัักยภาพในการแข่่งขััน ป้องกััน 
และขจััดความขััดแย้้ง 
ทางผลประ โยชน์์ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

  เป็นเคร่ืองมือ 
ใ น ก า ร วั ด ผ ล 

การดำ�เนนิงานของ ปตท.  
และตรวจสอบการทำ�งานต่าง ๆ  
เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขการดำ�เนนิงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สร้้างกรอบ  
ความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการ ปตท. และ 
ผู้้�บริิหาร ต่ อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งเป็็นการสร้้าง 
พัันธะผููกพัันเพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหาร 
ใช้้อำำ�นาจภายในขอบเขตที่่�กำำ�หนด

1 2

34

ส ร้างความเช่ือ ม่ันแ ก่ ผู้ลง ทุน 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
โดยสนับสนุนให้มีการ ส่ือสาร 
ระหว่าง ปตท. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และมีส่ วนในการเพ่ิม
มูลค่าหุ้น ปตท.

ความสำ�คัญ
ของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-17คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

บทบาทหน้าที่ของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ถือเป็นส่วนที่สำ�คัญในการส่งเสริมให้ ปตท.  
ดำ�เนินการตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทางธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ บนพื้นฐานการดำ�เนินงานอย่างมีจริยธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างคุณค่าให้องค์กรอย่างยั่งยืน โดยนำ�เอา 
หลักการสำ�คญัในการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ทีัง้ 6 ประการ ไดแ้ก่ Accountability,  
Respons ib i l i ty ,  Equ i table Treatment ,  Transparency ,  
Vision to Create Long-term Value และ Ethics มาใช้ในการดำ�เนินงาน



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-18 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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นอกจากนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยังมีส่วนช่วยในการผลักดัน 
ให้ ปตท. มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่น 
และความเข้มแข็งทางธุรกิจ นำ�ไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ที่ ต้ังไว้ มีจริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม ตลอดจน 
สามารถส่งมอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน  
ผ่านการบูรณาการร่วมกันของการกำ�กับดูแล (Governance: G)  
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management: R) และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ (Compliance: C) ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-19คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

1. นำ�หลักการที่สำ�คัญของ ปตท. และมาตรฐานสากล
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ ดี การบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ระเบียบองค์กร มาใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการ
และการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ตลอดจนบูรณาการร่วมกับ
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ เช่น การวางแผน
กลยุทธ์  การบริหารจัดการความเสี่ ยง ท่ี เช่ือมโยง
ในระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ เป็นต้น

2. สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกด้้านการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน
และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบองค์์กร
โดยให้้มีีการสื่่�อสารระหว่่างกัันอย่่างทั่่�วถึึงและทัันเวลา

3. ทบทวนประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ
อย่่างสม่ำำ��เสมอ แจ้้งเหตุุเมื่่�อพบการปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับกฎหมาย กฎ ระเบีียบองค์์กร รวมถึึงรายงานปััญหา
จากการปฏิิบััติิงานให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบเพื่่�อปรัับปรุุง
แก้้ไข ลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

4. สนับสนุนการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้
ในการเพ่ิมช่องทางและโอกาสในการพัฒนาการดำ�เนินงาน
เก่ียวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ระเบียบองค์กร และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบรรลุ
วั ตถุประสงค์ และ เป้ าหมายอย่ า งมีประ สิทธิภาพ
และประสิทธิผล



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-20 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

แนวทางการดำ�เนินงาน
ตามคู่มือการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.

บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต้องศึกษาคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของ ปตท. โดยละเอียดถี่ถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน ผู้ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและลงโทษ 
ตามความเหมาะสม ซึ่งอาจถึงขั้นลงโทษให้ไล่ออกและอาจถูก
ดำ�เนินคดีตามกฎหมายในกรณีที่การกระทำ�นั้นผิดกฎหมาย  
โดยในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย และการลงโทษ 
ของผู้บริหารและพนักงานนั้นให้เป็นไปตามระเบียบและข้อกำ�หนด 
ของ ปตท. ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล รวมไปถึงข้อกำ�หนด  
คำ�สั่ง และแนวปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้อง



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-21คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้นในทุกหน่วยงานมีหน้าที่ 
รับผิดชอบกำ�กับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงาน
ในบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ
ของ ปตท. อย่างทั่วถึง

ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือละเว้นการปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้
ให้วินิจฉัยตามลักษณะของการฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา 
การหลีกเลี่ยงจริยธรรม หรือความสำ�คัญผิด มูลเหตุจูงใจ 
ความสำ�คัญและระดับตำ�แหน่งหน้าที่ของผู้ฝ่าฝืน ประวัติ 
และความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่งกรณี ผลร้าย 
อันเกิดจากการฝ่าฝืนหรือเหตุอื่นอันควรจะนำ�มาประกอบ 
การพิจารณา



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-22 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

บุคลากรของ ปตท. ที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ในการประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะ เช่น วิศวกร นักบัญชี แพทย์ เภสัชกร  
ทนายความ เป็นต้น ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลจริยธรรมในการประกอบ 
วชิาชพีของตนอยา่งเครง่ครดั และถอืเปน็สว่นหนึง่ของมาตรฐานทางจรยิธรรม  
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.

บุคลากรของ ปตท. ต้องพึงระลึกเสมอว่า 

ปตท. ไม่อาจกำ�หนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ์ และทุกสถานการณ์ 
ทั้งหมดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.  
หากบคุลากรของ ปตท. ประสบปัญหาในการตัดสนิใจหรอืการปฏบัิตงิานท่ีมไิด้
กำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. ให้ตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับ
การกระทำ�นั้นกับตนเองดังต่อไปนี้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-23คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

การกระทำำ�นั้้�น
ขััดต่่อกฎหมายหรืือไม่่ หากขััดต่่อกฎหมาย 

ให้้ยุุติิ

การกระทำำ�นั้้�น
ขััดต่่อนโยบายของ ปตท. หรืือไม่่ หากขััดต่่อนโยบาย 

ให้้ยุุติิ

การกระทำำ�นั้้�นขััดต่่อค่่านิิยม 
หรืือวััฒนธรรมของ ปตท. หรืือไม่่ 

การกระทำำ�นั้้�นส่่งผลเสีีย 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ของ ปตท. หรืือไม่่ หากส่่งผลเสีีย 

ให้้ยุุติิ

การกระทำำ�นั้้�นส่่งผลเสีีย
ต่่อภาพลัักษณ์์ของ ปตท. หรืือไม่่ หากส่่งผลเสีีย

ต่่อภาพลัักษณ์์ 
ให้้ยุุติิ

การกระทำำ�นั้้�นจะก่่อให้้เกิิด
แนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่ดีีในอนาคตหรืือไม่่  หากก่่อให้้เกิิด

แนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่ดีี 
ให้้ยุุติิ

หากขััดต่่อค่่านิิยม
หรืือวััฒนธรรม 
ให้้ยุุติิ

กรณีไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่า การตัดสินใจของตนนั้นถูกต้องหรือไม่ 
ควรหารือผู้ร่วมงาน ปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับช้ัน หรือกรรมการแล้วแต่กรณี  
หรือสอบถามได้ที่ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-25คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.1-24 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

คณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
มุ่งมั่นที่จะนำ�เอาหลักการสำ�คัญในการกำ�กับดูแล 
กิจการทีด่ขีอง ปตท. ทัง้ 6 ประการ คือ Accountability,  
Responsibility, Equitable Treatment, Transparency,  
Vision to Create Long-term Value และ Ethics  
มาใช้ ในการดำ�เนินงาน มีโครงสร้างการบริหาร 
ที่มีความสัมพันธ์กัน ระหว่างคณะกรรมการ ปตท.  
ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 

1.

2. 3.
คณะกรรมการ ปตท. จะปฏบิตัหินา้ที่
ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ  
มีความเป็นอิสระ และมีการจัดแบ่ง 
บทบาทหน้าที่ระหว่าง ประธาน 
กรรมการ กับ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ออกจากกันอย่างชัดเจน รวมถึง 
กำ�หนดโครงสร้าง องค์ประกอบ  
และคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
เพื่ อ การปฏิบั ติ หน้ าที่ ไ ด้ อย่ า ง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คณะกรรมการ ปตท. และผู้บริหาร 
มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดวิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานท่ีสำ�คัญ 
ของ ปตท. พิจารณาถึงปัจจัยเส่ียง 
และผลกระทบ กำ�กับ ติดตาม และ 
กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการ  
ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีสำ�คัญ 
อย่างเหมาะสม รวมทั้งดำ�เนินการ 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงาน 
ทางการเงิน และการสอบบัญชี  
มีความน่าเช่ือถือ มีการประกอบธุรกิจ 
อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม 
การสร้างนวัตกรรม เพื่อให้สามารถ 
ปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปล่ียนแปลง 
และ เสริ มสร้ า งความสามารถ 
ในการแข่งขันในระยะยาวอย่างย่ังยืน 

นโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของ ปตท.

คณะกรรมการบรษิทั ปตท. จำ�กดั (มหาชน) มเีจตนารมณท์ีจ่ะสง่เสรมิ 
ใหบ้ริษทั ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.) เปน็องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ในการดำ�เนินธุรกิจ การกำ�กับดูแลกิจการและการบริหารจัดการท่ีดีเลิศ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ที่ดี ให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างยั่งยืนและ 
คำ�นึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ   
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงได้กำ�หนดเป็นนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้คณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร  
และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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4. 8.5. 9.

6. 10.7. 11.
คณะกรรมการ ปตท. เป็นผูพ้จิารณา 
กำ�หนดคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
มาตรฐานทางจริ ยธรรมและ 
จรรยาบรรณของ ปตท. เพื่อให้ 
คณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร  
และพนกังานทุกคนใช้เป็นแนวทาง 
ในการประพฤตปิฏบิตัคิวบคูไ่ปกบั 
ข้อบังคับและระเบียบของ ปตท. 

คณะกรรมการ ปตท. และผูบ้รหิาร 
จะต้องเป็นผู้นำ�ในเรื่องจริยธรรม 
เปน็ตวัอยา่งในการปฏบิติังาน ตาม
แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ของ ปตท. และสอดส่องดูแล เรื่อง 
การจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และรายการ 
ที่เกี่ยวโยงกัน

คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มี 
การประ เ มินผลตนเองราย ปี   
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ 
การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ  
ปตท.

คณะกรรมการ ปตท. ผูบ้รหิาร และ
พนักงาน ต้องจัดให้มีการเปิดเผย 
สารสนเทศของ ปตท. ทั้ ง ใน 
เรื่ อ งทางการ เ งิ นและที่ ไ ม่ ใช่  
เรื่องทางการเงินอย่างเพียงพอ  
เช่ือถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ 
ผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ ปตท. ได้รับสารสนเทศ 
อย่างเท่าเทียมกัน รวมท้ังจัดให้มี 
หน่วยงานประชาสัมพันธ์และ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อ 
รั บ ผิ ด ช อบก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่  
นักลงทุนและประชาชนทั่วไป

คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้ม ี
ระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข้ามา 
รับผิดชอบในตำ�แหน่งบริหาร 
ที่สำ�คัญทุกระดับอย่างเหมาะสม  
และมกีระบวนการสรรหาทีโ่ปรง่ใส  
เป็นธรรม

คณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร  
และพนักงานต้องดำ�เนินการให้ 
ผู้ถือหุ้น ปตท. ได้รับการปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกัน มีสิทธิในการเข้าถึง 
ข้อมูลสารสนเทศ และมีช่องทาง 
ทีเ่หมาะสมในการส่ือสารกบั ปตท.  
รวมถึงสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ของผู้ถือหุ้นกับ ปตท.

คณะกรรมการ ปตท. อาจแต่งต้ัง 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น 
ตามความเหมาะสม เพื่อช่วย
พิ จ า รณ า ก ลั่ น ก ร อ ง ง า น ท่ี มี  
ความสำ�คัญอย่างรอบคอบ

คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้ม ี
ระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชันท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนัก 
และให้ความสำ�คัญกับการต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้ง 
ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชัน
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1-28 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

นโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันของ ปตท.

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.) ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ 
ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ โปรง่ใส เปน็ธรรม และเปน็ไปตามหลกัการกำ�กบัดแูล 
กิจการท่ีดี  ไม่ว่าการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจน้ันจะอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ  
ปตท. จะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง และไมย่อมรับการทุจรติ 
และคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ปตท. จงึกำ�หนดใหก้รรมการ  
ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่กระทำ�การเพื่อประโยชน์ 
ของ ปตท. หรือในนามของ ปตท. ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชันของ ปตท. อย่างจริงจัง
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	     นิยาม

“ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำ�ใด ๆ  เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย สำ�หรับตนเองหรือผู้อื่น โดยหมายรวมถึงการกระทำ�ต่าง ๆ  เช่น 

1. 	การยักยอก (Asset Misappropriation) 
	 หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซ่ึงเป็นของผู้อ่ืน หรือซ่ึงผู้อ่ืนเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย  
	 แล้วเบียดบังเอาทรัพย์นั้นเป็นของตนหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต

2.	 การฉ้อโกง (Embezzlement) 
	 หมายถึง การหลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความเท็จหรือปกปิด 
	 ข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้งโดยทุจริต โดยการหลอกลวงนั้นทำ�ให้ 
	 ได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทำ�ให้ 
	 ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทำ� ถอน หรือทำ�ลายเอกสารสิทธิใด ๆ

3.	 การตกแต่งบัญชี (Financial Statement Fraud) 
	 หมายถึง การปรับแต่งตัวเลขทางการบัญชี โดยอาศัยความได้เปรียบ 
	 ของช่องโหว่ของหลักการบัญชีและทางเลือกต่าง ๆ ในการวัดมูลค่า 
	 และการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชี เพื่อที่จะเปลี่ยนข้อมูลในงบการเงิน 
	 ให้เป็นไปตามที่ต้องการเพื่อวัตถุประสงค์โดยมิชอบ

4.	 การคอร์รัปชัน (Corruption) 
	 หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรือการเสนอ/ให้คำ�ม่ัน/ 
	 สัญญาว่าจะให้ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงาน 
	 ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพ่ือให้ 
	 บุคคล หรือหน่วยงานเหล่านั้นใช้อำ�นาจหน้าที่ที่มีอยู่ กระทำ�การ  
	 ไมก่ระทำ�การ เร่งรัด หรือประวงิการกระทำ�ใดอนัมชิอบดว้ยอำ�นาจหนา้ท่ี  
	 อันเป็นการให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์โดยไม่ชอบ ไม่ว่าเพื่อตนเองหรือผู้อื่น 
	 หรือรักษาไว้ซ่ึงธุรกิจหรือผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังน้ี  
	 เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมกำ�หนดให้กระทำ�ได้ 
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บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ ปตท.
หมายถึง 
ลูกจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษา บริษัทในเครือ 
หรือบุคคลใด ซึ่งกระทำ�การเพื่อหรือ 
ในนามของ ปตท. ไมว่า่จะมอีำ�นาจหนา้ที่
ในการนั้นหรือไม่ก็ตาม

		       ขอบเขตของนโยบาย

นโยบายฉบับน้ีใช้บังคับกับบุคลากรของ ปตท. และบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง
กับ ปตท.

บุคลากรของ ปตท.
หมายถึง 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับของ ปตท.
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		       แนวปฏิบัติตามนโยบาย
		       ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

1. 	บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
	 ของ ปตท. รวมถึงกระบวนการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน 
	 อย่างเคร่งครัด

2. 	บุคลากรของ  ปตท.  ต้องปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบด้วยขีดความสามารถ 
	 และประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ มีจิตสำ�นึกท่ีดี ซ่ือสัตย์สุจริต เท่ียงธรรม  
	 ยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบ

3. บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่ดำ�เนินการหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริต 
	 และคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีหน้าที่ปฏิบัติ 
	 ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
	 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.  
	 รวมท้ังระเบียบและข้อกำ�หนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

4.	 บุคลากรของ ปตท. ต้องหลีกเลี่ยงการกระทำ�ท่ีมีความขัดแย้ง 
	 ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) กับ ปตท. การดำ�เนินการใด ๆ   
	 จะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพ้ืนฐานของการกระทำ�เพ่ือประโยชน์ 
	 ของ ปตท. ไมข่ดัตอ่กฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ท้ังนี ้หากมกีารกระทำ� 
	 หรือพฤติการณ์ใดที่เข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ ปตท. 
	 บุคลากรดังกล่าวมีหน้าที่ต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 ผ่านช่องทางที่ ปตท. กำ�หนด
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1-32 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

5.	 บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวังเก่ียวกับ การรับ  
	 การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงการเลี้ยงรับรอง 
	 และคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ  ทัง้นี ้ใหเ้ปน็ไปตามแนวปฏบิตัเิรือ่ง การรบั-ใหข้องขวญั 
	 การเลีย้งรบัรอง หรอืประโยชน์อืน่ใด และสอดคลอ้งกับระเบียบ ข้อกำ�หนด 
	 ของ ปตท. ที่เกี่ยวข้อง

6.	 ห้ามบุคลากรของ ปตท. ให้หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด 
	 ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั กบัเจา้หนา้ทีข่องรฐัและภาคเอกชน ทัง้ทางตรง 
	 และทางออ้ม เพือ่เปน็การจงูใจ ทำ�ใหม้อีทิธพิล หรอืทำ�ใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน ์
	 ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
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10. 

1-33คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

7.	 การว่าจ้างบุคคลใด ๆ ให้ดำ�เนินการแทน หรือดำ�เนินการในนาม ปตท.  
	 ผู้ที่เก่ียวข้องต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงจริยธรรมธุรกิจในเรื่องนี้ 
	 และตอ้งดแูลให้เง่ือนไขในการวา่จ้างน้ันโปร่งใสและเหมาะสม ถูกกฎหมาย 
	 และไม่เป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน

8. การว่าจ้างหรือแต่งตั้ง เจ้าพนักงานของรัฐหรืออดีตเจ้าพนักงานของรัฐ   
      ต้องดำ�เนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ ปตท. โดย  
      ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติเรื่องการจ้างหรือแต่งตั้งเจ้าพนักงานของรัฐ
      ของ ปตท.  และต้องไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง
       ทางผลประโยชน์ 3

9.	 การบริจาคเพื่อการกุศลและการให้เงินสนับสนุนของ ปตท. มีขั้นตอน 
	 การตรวจสอบ อนุมัติ และสอบทาน โดยต้องมีเอกสารหลักฐานชัดเจน 
	 และสอดคล้องกับระเบียบของ ปตท. เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศล 
	 และเงินสนับสนุนไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้างสำ�หรับการทุจริตและคอร์รัปชัน 

      ปตท. จดัใหม้มีาตรการด้าน Governance Risk และ Compliance (GRC)  
	 แบบบูรณาการ ที่ช่วยส่งเสริมการกำ�กับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริต 
	 และคอร์รัปชัน อาทิ การประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต 
	 และคอร์รัปชันในทุกกระบวนการทำ�งาน เช่น งานขาย การตลาด การลงทุน  
	 งานจดัซือ้จดัจา้ง/จัดทำ�สญัญา/บรหิารสญัญา เปน็ตน้ และบรหิารจดัการ 
	 ให้มีวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม รวมถึงจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพ 
	 และประสิทธิผลของการบริหารจัดการดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ

 3แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2566 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2566 วันท่ี 21 กันยายน 2566
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1-34 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

11.	 ปตท. มกีระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคล ทีส่ะทอ้นถงึความมุง่มัน่ 
	 ต่อมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  

12.	 ปตท. จัดให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร 
	 ของ ปตท. เพือ่ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแท้จรงิเกีย่วกบัมาตรการ
	 ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ความคาดหวังของ ปตท.  
	 และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามมาตรการนี้ 

13.	 ปตท. มีหลักการที่จะไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบ 
	 ต่อบุคลากรของ ปตท. ที่ปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่า 
	 การกระทำ�นั้นจะทำ�ให้ ปตท. สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดย ปตท.  
	 มีกระบวนการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับหลักการดังกล่าว 

14.	 หน่วยงานควบคุมภายในต้องรายงานผลการประเมินการควบคุม 
	 ภายในต่อหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อดำ�เนินการสอบทาน 
	 หากพบประเด็นที่มีการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้าน 
	 การทุจริตและคอร์ รัปชันจะต้องแจ้งหน่วยงานผู้ปฏิ บัติหรือ 
	 ผู้ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม เพื่อให้มีการปรับปรุงมาตรการ 
	 ควบคุม

15.	 ปตท. จัดให้มีขั้นตอนเพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในของ 
	 กระบวนการทำ�บัญชี การเก็บรักษาข้อมูล เอกสารและบันทึกต่าง ๆ  
	 ได้ รับการตรวจสอบเพื่ อยืนยันความถูกต้องและเหมาะสม 
	 ของรายการทางการเงิน และมั่นใจได้ว่าการบันทึกรายการ 
	 มีหลักฐานเพียงพอ รวมทั้งเพื่อยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการ 
	 ตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
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1-35คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

16.	 ปตท. สือ่สารนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชัน และแนวปฏบัิต ิ
	 ไปยังบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ ปตท. บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอ่ืน 
	 ที ่ปตท. มอีำ�นาจในการควบคมุ คูค้่าทางธรุกิจ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
	 รวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อทราบ 
	 และนำ�มาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ 

17.	 ปตท. จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและกำ�กับดูแลความโปร่งใส 
	 ในการทำ �ธุ รกรรมกับคู่ ค้ าหรือบุคคลที่ เกี่ ยวข้องทางธุ รกิจ  
	 ( Th i r d  Pa r t y  S c r een i n g )  ร วมถึ ง จั ด ให้ มี ม าตรการ 
	 ในการกำ�กับดูแลคู่ค้าหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจ 
	 ว่าบุคคลดังกล่าวมีการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริต 
	 และคอร์รัปชัน

18.	 สำ�นักตรวจสอบภายในสามารถรายงานประเด็นท่ีพบเก่ียวกับการทุจริต 
	 หรือคอร์รัปชัน หรือพฤติกรรมที่น่าสงสัยเก่ียวกับการกระทำ�นี้ 
	 อยา่งเร่งดว่น ต่อประธานเจ้าหนา้ท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่
	 และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ ปตท.
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1-36 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

			   การแจ้งเบาะแส
			   และการคุ้มครองผู้รายงาน

บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระทำ�ที่อาจฝ่าฝืน 
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดย ปตท. จัดให้มีช่องทาง 
การแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน เม่ือบุคลากรต้องการแจ้งข้อมูล 
หรือเบาะแส รวมทั้งเมื่อบุคลากรต้องการคำ�แนะนำ�เก่ียวกับการปฏิบัติ 
ตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด 
บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
การทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร
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1-37คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

		  บทลงโทษ

ปตท. จัดให้มีกระบวนการลงโทษบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน โดยการลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจ้างงาน ในกรณีท่ี  
ปตท. เห็นว่าจำ�เป็น การกระทำ�ใด ๆ ที่ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายนี้  
ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบ 
ที่ ปตท. กำ�หนดไว้ และ/หรือมีโทษตามกฎหมาย ในกรณีของบุคคล 
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับ ปตท. หาก ปตท. พบการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับนโยบายน้ี  
ปตท. อาจพิจารณาบอกเลกินติสิมัพนัธท์ีม่ตีอ่กนัได ้ดงันัน้ บคุลากรของ ปตท.  
รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ ปตท. ต้องทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนัในทกุขัน้ตอนของการปฏบิตังิาน
เนื่องจากข้อกล่าวหาเรื่องการทุจริตและคอร์รัปชันอาจสร้างความเสื่อมเสีย
ชื่อเสียงต่อบุคลากรของ ปตท. และทำ�ให้ภาพลักษณ์ของ ปตท. มัวหมองได้ 
แม้ว่าจะไม่มีมูลความจริงเลยก็ตาม หากพบการกระทำ�ใดที่ เข้าข่าย 
ขัดต่อนโยบายนี้ ให้แจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ ปตท. กำ�หนด
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นโยบายการร้องเรียน  
และช่องทางการร้องเรียน
ด้านจริยธรรม  
และจรรยาบรรณ

นโยบายการร้องเรียน

ปตท. คาดหมายว่า บุคลากรของ ปตท. จะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติ 
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีข้อสงสัย 
หรือข้องใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนิน 
ธรุกจิของ ปตท. รวมทัง้เปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนร้องเรยีนเมือ่พบพฤติกรรม 
ท่ีไม่ เหมาะสม หรือขัดต่อมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. หรือสอบถามข้อข้องใจได้ท่ีฝ่ายกำ�กับดูแล 
และส่งเสริมธรรมาภิบาล สำ�นักตรวจสอบภายใน หรือฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคลองค์กร

ปตท. ให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส  
และเอาใจใส่ รวมท้ังให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย กำ�หนดระยะเวลาสอบสวน 
อย่างเหมาะสม ชื่อของผู้ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลับ ผู้ร้องเรียนจะได้รับ 
ความคุ้มครอง ไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง ท้ังในระหว่างการสอบสวนและภายหลัง 
การสอบสวน
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ช่องทางการร้องเรียน
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

หากพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังช่องทางต่อไปนี้
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แนวปฏิบัติที่ดีตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของ ปตท.

1. การตระหนักถึงบทบาท
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ในฐานะผู้นำ�องค์กรที่สร้างคุณค่า
ให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการ ปตท. ภายใต้การนำ�ของประธานกรรมการ ปตท.  
ต้องมีภาวะผู้นำ�และสามารถควบคุมการดำ�เนินการของฝ่ายบริหาร 
ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  และบรรล ุ
เป้าหมายที่เป็นหัวใจในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. โดยสามารถ 
สร้างและเพิ่มมูลค่าการลงทุนให้แก่ผู้ถือหุ้น มีความรับผิดชอบ 
ต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ มีอำ�นาจดูแลและจัดการ ปตท. ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 
เปน็ผูก้ำ�หนดทศิทางการเจรญิเตบิโต ตัดสนิใจเรือ่งสำ�คญัของบรษัิท
ด้วยความระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต เป็นมืออาชีพ เป็นอิสระ 
จากฝ่ายจดัการ ดแูลการทำ�งานและผลประกอบการของฝา่ยจดัการ  
การบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการกำ�หนดค่าตอบแทน
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1.1	 คณะกรรมการ ปตท. พึงเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและตระหนักถึง 
	 ความ รับผิดชอบของตนในฐานะผู้ นำ �  ท่ีต้ องกำ � กับดูแลให้มี  
	 การบริหารงานที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึงการกำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
	 กลยุทธ์ นโยบาย ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุพันธกิจ 
	 และวัตถุประสงค์ รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินงาน

1.2	 คณะกรรมการ ปตท. พึงกำ�กับดูแลกิจการให้ยั่งยืน เพื่อให้สามารถ 
	 แข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำ�นึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
	 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ 
	 ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 และส่ิงแวดล้อม สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
	 รวมถึงเป็นผู้นำ�ในเรื่องจริยธรรม เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน 
	 ตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ ดี  และส่งเสริมการสร้าง 
	 วัฒนธรรมที่ยึดมั่นในจริยธรรมของ ปตท. 

1.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรปฏิบัติงานตามหลักความไว้วางใจ 
	 (Fiduciary Duty) และมีหน้าที่ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหาร 
	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care)  
	 ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty) ปฏิบัติตามกฎหมาย 
	 วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
	 (Duty of Obedience) และเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถูกตอ้ง ครบถ้วน โปรง่ใส 
	 ทันเวลา (Duty of Disclosure) เพื่อให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ 
	 และนโยบายของภาครัฐ

1.4	 คณะกรรมการ ปตท. ควรเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
	 ของคณะกรรมการ และกำ�หนดขอบเขตการมอบหมายอำ�นาจ หน้าท่ี 
	 และความรับผิดชอบให้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
	 ผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจนติดตามดูแลให้ 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายจัดการ 
	 ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงทบทวนบทบาทหน้าท่ี 
	 และความรับผิดชอบเป็นประจำ� อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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บทบาทหน้าที่และอำ�นาจของคณะกรรมการ ปตท.

(3)	 คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบพิจารณาให้ความเห็นชอบกลยุทธ์  
นโยบาย และแผนงานท่ีสำ�คัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการเงิน  
และงบประมาณของ ปตท. ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ีสำ�คัญ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

(4)	 คณะกรรมการจะต้องกำ�กับดูแล ควบคุม ติดตาม ทบทวน และดูแล 
การรายงานผลการดำ�เนนิงานของฝา่ยบรหิารใหม้กีารปฏบิตัติามกลยทุธ ์
และแผนงานท่ีกำ�หนดไว้อยา่งสม่ำ�เสมอ อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง โดยร่วมกนั 
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  รวมถึงการส่งเสริมให้มีการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีเอ้ือให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์  
เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และนโยบายการดำ�เนินงานของ ปตท.

(5)	 คณะกรรมการต้องพิจารณาและอนุมัติ รายการที่ มีนัยสำ � คัญ 
ตามท่ีกำ�หนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ หรืออำ�นาจ 
ดำ�เนนิการของ ปตท. ซึง่กอ่ให้เกดิภาระผูกพนัตา่ง ๆ  กบับรษิทัในกลุ่ม ปตท.  
เช่น รายการที่เกี่ยวโยงกัน ธุรกรรมหลักที่มีความสำ�คัญ เป็นต้น  
และกระบวนการอนุมัติรายการจะต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำ�หนด  
โดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม  
รวมถึงสอดส่องดูแลและจดัการแก้ไขปญัหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
และรายการที่เกี่ยวโยงกันที่อาจจะเกิดขึ้นด้วย

(1)	 คณะกรรมการมีอำ�นาจดูแลและจัดการ ปตท.  
ให้ มี ก า รดำ � เนิ น ง าน เป็ น ไปตามกฎหมาย  
วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั และมตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น  
ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางที่ได้กำ�หนดไว้

(2)	 คณะกรรมการต้องทุ่มเทเวลา และให้ความสำ�คัญ
ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย
และแผนงานสำ�คัญของ ปตท. มกีารแสวงหาข้อมลู
ที่เป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดทิศทางดังกล่าว  
รวมถึงมีการพิจารณาถึงประเด็นความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น และกำ�กับดูแลเพื่อให้มั่นใจ 
ได้ว่าผู้บริหารจะสามารถนำ�วิสัยทัศน์ ทิศทาง  
กลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานทีก่ำ�หนดขึน้ไปปฏบิตั ิ
ให้เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี  
โดยคำ�นึงถงึผลกระทบในระยะยาว ประกอบธรุกจิ
อยา่งมจีรยิธรรม เคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม มีความพร้อมต่อ 
การสนองตอบต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงสนับสนุน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร  
ตลอดจนให้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ทิศทาง  
กลยุทธ์ดังกล่าวเป็นประจำ�ทุกปี
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มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-44 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

(6)	 จัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชี 
ที่มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมิน 
ความเหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

(7)	 จดัใหม้นีโยบายหรอืขอ้กำ�หนด สำ�หรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
เก่ียวกับหลกัการและแนวทางการดำ�เนนิงานอยา่งชัดเจนเป็นลายลกัษณ์
อักษร เช่น นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการดำ�เนนิธรุกจิ นโยบายการควบคมุภายใน เปน็ตน้  
รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการสื่อสารเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทกุคน รบัทราบอยา่งทัว่ถงึ มคีวามเขา้ใจ มกีารนำ�ไปปฏบิตัจิริง  
รวมถงึตดิตามและประเมนิผลการนำ�ไปปฏบิติั พรอ้มท้ังทบทวนนโยบาย  
และประสิทธิผลของการนำ�ไปปฏิบัติเป็นอย่างสม่ำ�เสมอ

(8)	 จัดให้มีการพิจารณาปัจจัยเส่ียงสำ�คัญที่อาจเกิดขึ้นและกำ�หนด
นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy)  
ให้ครอบคลุมทั้ ง  ปตท. และดูแลให้มีการทบทวนเป็นประจำ�  
โดยควรกำ�หนดให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและรายงาน 
ให้คณะกรรมการทราบเปน็ประจำ� และมกีารทบทวนระบบหรอืประเมนิ 
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงให้ความสำ�คัญ 
กับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและรายการผิดปกติทั้งหลาย ตลอดจน 
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว



ONE 
REPORT

คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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1-45คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

(9)	 จัดให้มีระบบหรือกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารของ ปตท.  
ที่มีความเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

(10)	คณะกรรมการ ปตท. ตอ้งมกีารประเมนิผลตนเองรายป ีและประเมนิผล 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องรายปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของคณะกรรมการ ปตท. และให้เปิดเผย 
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1  
One Report) ด้วย
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1-46 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

(11)	 พิจารณามอบหมายอำ�นาจและหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการบรหิารงาน 
ประจำ�วัน ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริหารจัดการในกิจการของ ปตท. และดูแลให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์
ทศิทางการดำ�เนนิกจิการ วตัถปุระสงค ์นโยบาย และงบประมาณทีไ่ดร้บั 
อนุมัติจากคณะกรรมการ ตลอดจนจัดให้มีการประเมินผลงาน 
ของประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจั้ดการใหญ ่อยา่งสม่ำ�เสมอ

	
(12)	พิจารณาและอนุมัติการกำ�หนดค่าตอบแทน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผูจั้ดการใหญ ่ใหส้อดคลอ้งกับผลการดำ�เนนิงานของ ปตท.  
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

	
(13)	จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม  

และมกีารประเมนิผลด้านการเปดิเผยขอ้มลู เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามคีวามถูกตอ้ง  
ชัดเจน โปร่งใส น่าเชื่อถือ และมีมาตรฐานสูง

	
(14)	 เป็นผู้นำ�ในเรื่องจริยธรรม เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานท่ีดี ปฏิบัติ 

ตามกฎหมาย  และสอดคล้องกับแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ  ปตท.  
รวมถึงส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมของ ปตท. ที่ยึดมั่นในจริยธรรม

	
(15)	 จัดให้มีการปันผลกำ�ไรเม่ือบริษัทมีกำ�ไรพอสมควรและไม่มีการขาดทุนสะสม  

โดยเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้ลงมติต่อไป
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1-47คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

2.	 การกำ�หนดวัตถุประสงค์
	 และเป้าหมายหลักของกิจการ
	 ที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน

การดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. ย่อมเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย 
ตัง้แตผู่ถ้อืหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน เจา้หนี ้ลกูคา้ คูค่า้ คูแ่ขง่ 
ไปจนถึงชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก แต่ละฝ่ายย่อมมี 
ความต้องการ และมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน การปฏิบัติ 
ต่อแต่ละฝ่ายจึงต้องกำ�หนดเป็นนโยบายท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
อย่างสมดุล ดังนั้น คณะกรรมการ ปตท. จึงมีบทบาทสำ�คัญ 
ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานท่ีสำ�คัญ 
ของ ปตท. โดยจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเสี่ยงและวางแนวทาง 
การบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม อยู่บนพื้นฐานของ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และเปน็ไปเพือ่ความยัง่ยนื
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1-48 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

2.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�หนดและกำ�กับดูแลให้วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของ ปตท. เป็นไปเพื่อความยั่งยืนและสอดคล้องกับ 
การสร้างคณุคา่ให้ทัง้องคก์ร ลกูคา้ ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และสงัคมโดยรวม

	 2.1.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรรับผดิชอบดูแลใหม้กีารกำ�หนดวสิยัทศัน ์ 
	 	 วัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการดำ�เนินงาน และค่านิยม 
	 	 ขององค์กรที่ชัดเจน เหมาะสม และสื่อสารให้บุคลากรของ ปตท.  
	 	 รับทราบ และขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.1.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�หนดนโยบาย แผนการดำ�เนินงาน  
	 	 รวมถึงรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่สามารถสร้างคุณค่า 
	 	 ให้แก่องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม เพื่อให้บรรลุ 
	 	 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร  
	 	 โดยพจิารณาถงึสภาพแวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงปจัจยัตา่ง ๆ   
	 	 รวมท้ังการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม  
	 	 คำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง  
	 	 ความพร้อม ความชำ�นาญ ความสามารถในการแข่งขัน 
	 	 ขององค์กร

	 2.1.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรส่งเสริมการสื่อสารและเสริมสร้าง 
	 	 ให้วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร  
	 	 สะท้อนอยู่ในการตัดสินใจและการดำ�เนินงานของบุคลากร 
	 	 ในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
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2.2	 คณะกรรมการ ปตท. กำ�กับดูแลให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงแผนการดำ�เนินงานของ ปตท. สอดคล้องกับ 
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายของ ปตท. โดยมี 
การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
อย่างเหมาะสม ปลอดภัย

	 2.2.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแลให้การจัดทำ�กลยุทธ์  
	 	 แผนการดำ�เนินงานประจำ�ปี และเป้าหมายด้านการเงิน 
	 	 และไม่ใช่การเงินที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถ 
	 	 นำ�ไปใช้จริงจนทำ�ให้บรรลุผลสำ�เร็จ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
	 	 พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายของ ปตท. โดยจะต้อง 
	 	 พิจารณาถึงปัจจัยแวดล้อมของ ปตท. ณ ขณะนั้น โอกาส  
	 	 และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งกลยุทธ์และแผนการดำ�เนินงาน 
	 	 ประจำ�ปีดังกล่าวควรได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
	 	 ก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำ�เนินงาน 
	 	 ที่ชัดเจนแก่ ปตท. ต้ังแต่ต้นปี ทั้งน้ี ในการกำ�หนดเป้าหมาย 
	 	 ในการดำ�เนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ควรพิจารณา 
	 	 ใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิและศกัยภาพขององคก์ร 
	 	 และตระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจนำ�ไปสู่การประพฤติท่ีผิดกฎหมาย 
	 	 หรือขาดจริยธรรม (Unethical Conduct) ของเป้าหมายที่ตั้งไว้

		
	 2.2.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรสนับสนุนให้มีการจัดทำ�หรือทบทวน 

	 	 วัตถปุระสงค ์เปา้หมาย และกลยทุธร์ะยะยาว 3 - 5 ป ีเปน็ประจำ�  
	 	 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์และแผนการดำ�เนินงาน 
	 	 ประจำ�ปี ได้คำ�นึงถึงปัจจัยแวดล้อม ความเสี่ยง และผลกระทบ 
	 	 ที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 
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	 2.2.3	 ในการกำ�หนดกลยุทธ์และแผนการดำ�เ นินงานประจำ�ปี   
	 	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
	 	 ปจัจยัภายในและภายนอก และความเสีย่งตา่ง ๆ  ท่ีอาจมผีลกระทบ 
	 	 ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตลอดสาย Value Chain  
	 	 รวมทัง้ปจัจยัตา่ง ๆ  ทีอ่าจมผีลตอ่การบรรลุเป้าหมายหลกัของ ปตท.  
	 	 อย่างครบถ้วน โดยมีกลไกที่ทำ�ให้เข้าใจความต้องการของ 
	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง

	 2.2.4	 ในการกำ�หนดกลยุทธ์ คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแล 
	 	 ให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  และนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
	 	 มาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนอง 
	 	 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยังคงอยู่บนพื้นฐาน 
	 	 ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึสง่เสริมใหม้ ี
	 	 การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี 
	 	 และนวัตกรรมเป็นพื้นฐานขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดความยั่งยืน

	 2.2.5	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กบัดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค ์
	 	 และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ทั่วทั้งองค์กร

	 2.2.6	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากร 
	 	 และการควบคุมการดำ�เนินงานท่ีเหมาะสม และติดตามการดำ�เนินการ 
	 	 ตามกลยุทธ์และแผนการดำ�เนินงานประจำ�ปี โดยอาจจัดให้มี 
	 	 ผู้ทำ�หน้าที่รับผิดชอบดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงาน
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3.	 การเสริมสร้างคณะกรรมการ
	 ที่มีประสิทธิผล

คณะกรรมการ ปตท. ต้องประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ  
และประสบการณ์ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์แก่ ปตท. ได้เป็นอย่างดี  
มีความทุ่ ม เทและให้ เวลาอย่ าง เต็มที่ ในการปฏิบัติหน้ าที่  
ตามความรับผิดชอบ คณะกรรมการได้รับการแต่งต้ังจากผู้ถือหุ้น 
เพื่อกำ�กับดูแลแนวทางดำ�เนินงานของ ปตท. แต่งตั้งฝ่ายบริหาร 
เพ่ือรับผิดชอบการดำ�เนินธุรกิจ แต่งต้ังคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
เพ่ือรับผิดชอบเฉพาะเร่ืองที่ได้รับมอบหมาย และแต่งต้ังผู้สอบบัญชี 
ของบริษัท โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้ง  
แต่งตั้ ง เลขานุการบริษัทรับผิดชอบการดำ�เนินการประชุม 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย
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3.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�หนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ 
ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ ที่เหมาะสม
และจำ�เป็นต่อการนำ�พาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักท่ีกำ�หนดไว้

	 3.1.1	 องค์ประกอบ คุณสมบัติของคณะกรรมการ และการแต่งต้ัง 
		

	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. ภายใต้การนำ�ของประธานกรรมการ ปตท.  
	 	 ต้องมีภาวะผู้นำ�และสามารถควบคุมการดำ�เนินการของฝ่ายบริหาร 
	 	 ได้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
	 	 และบรรลุเป้าหมายที่เป็นหัวใจในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.  
	 	 โดยสามารถสร้างและเพิ่มมูลค่าการลงทุนให้แก่ผู้ถือหุ้น

	 	 	 (1)	 กรรมการ ปตท. ต้องมีอายุไม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์
		
	 	 	 (2)	 คณะกรรมการ ปตท. ประกอบดว้ยกรรมการไมน่อ้ยกวา่ 5 คน  

	 	 	 แต่ไมเ่กนิ 15 คน ในจำ�นวนนีต้้องมกีรรมการอิสระไมต่่ำ�กวา่ 
	 	 	 ครึง่หนึง่ของจำ�นวนกรรมการทีม่อียู่ และประธานกรรมการ 
	 	 	 ควรเป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี้ ควรจะมีกรรมการอิสระท่ีมี 
	 	 	 ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะ 
	 	 	 เป็นไปได้

	 	 	 (3)	 คณะกรรมการ ปตท. ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติ 
	 	 	 หลากหลายทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ 
	 	 	 และคุณลักษณะเฉพาะด้าน ท่ีจำ�เป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
	 	 	 และเปา้หมายหลกัขององค์กร โดยกรรมการ ปตท. แต่ละคน 
	 	 	 ต้องมาจากผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพที่จำ�เป็น 
	 	 	 ในการบริหารกิจการของ ปตท. ซึ่งควรประกอบด้วยผู้ท่ีมี 
	 	 	 ความรู้ด้านธุรกิจพลังงานปิโตรเลียมอย่างน้อย 3 คน 
	 	 	 ผูท้รงคุณวฒุด้ิานกฎหมายอยา่งนอ้ย 1 คน และผูท้รงคณุวฒุ ิ
	 	 	 ด้านบัญชีและการเงินอย่างน้อย 1 คน
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	 	 	 (4)	 กรรมการ ปตท. แต่ละคนต้องมีคุณสมบัติและไม่ มี 
	 	 	 ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำ�กัด  
			   กฎหมายว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและ 
	 	 	 พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน 
	 	 	 และปราบปรามการทุจริต และไม่มีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาด 
	 	 	 ความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการ 
	 	 	 กิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้น ตามกฎหมายและประกาศ 
	 	 	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

	 	 	 (5)	 การแต่งตั้งกรรมการต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน คำ�นึงถึง 
	 	 	 ความหลากหลายในองค์ประกอบของคณะกรรมการ  
			   (Board Diversity) ไม่มีข้อจำ�กัดในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ หรือ 
	 	 	 ศาสนา โดยคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้เร่ิมต้นการสรรหา 
	 	 	 และเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะดำ�รงตำ�แหน่ง 
			   กรรมการ ปตท. พร้อมประวัติอย่างเพียงพอสำ�หรับ 
	 	 	 การคัดเลือก เมื่อได้รายชื่อแล้ว คณะกรรมการสรรหาเสนอ 
	 	 	 รายชื่อต่อคณะกรรมการ ปตท. พิจารณานำ�เสนอที่ประชุม 
	 	 	 ผู้ถือหุ้นเพื่อลงมติแต่งตั้งเป็นกรรมการต่อไป

	 	 	 (6)	 คณะกรรมการ ปตท. ควรจัดให้มีการเปิดเผยนโยบาย  
	 	 	 แนวทาง หรือความตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�หนด 
	 	 	 องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลาย และ 
	 	 	 ประวัติของกรรมการทุกราย อาทิ อายุ เพศ ประวัติการศึกษา  
	 	 	 ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จำ�นวนปีท่ีดำ�รงตำ�แหน่ง 
			   กรรมการ และการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
			   ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
	 	 	 (แบบ 56-1 One Report) และในเว็บไซต์ของ ปตท.

	 	 	 (7)	 กรรมการอิสระและกรรมการเฉพาะเรื่องไม่สามารถ 
	 	 	 ดำ�รงตำ�แหน่งเกิน 9 ปีต่อเนื่อง
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-54 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 3.1.2	 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
	
	 	 	 กรรมการตอ้งวนิจิฉยั แสดงความคดิเหน็ และออกเสยีงในกิจการ 

	 	 ที่คณะกรรมการมีอำ�นาจหน้าที่ตัดสินใจ หากการตัดสินใจ 
	 	 ของคณะกรรมการตกอยู่ภายใต้ภาวะกดดันจากหน้าท่ีการงาน 
	 	 หรือครอบครัวหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องนั้น ย่อมบิดเบือน 
	 	 การตดัสนิใจใหตั้ดสนิเขา้ขา้งตนเอง คนใกลช้ดิ หรอืเพือ่ประโยชน ์
	 	 ของตนเอง ความเปน็อสิระของกรรมการจงึเป็นเร่ืองท่ีตอ้งคำ�นงึถึง 
	 	 อย่างยิ่ง เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และ ปตท.  
	 	 กรรมการที่ขาดความเป็นอิสระไม่ควรทำ�หน้าที่ตัดสินใจ

	 	 	 (1)	 เ พื่ อ ใ ห้คณะกรรมการ ปตท.  ภายใต้ การนำ �ของ 
	 	 	 ประธานกรรมการ ปตท. มีภาวะผู้นำ�และสามารถควบคุม 
	 	 	 การดำ�เนินงานของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
	 	 	 ประสิทธิผล ปตท. จึงควรจัดให้มีการแบ่งแยกบทบาท 
	 	 	 หน้าที่ระหว่าง ประธานกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าที ่
	 	 	 บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ออกจากกันอยา่งชดัเจน

	 	 	 (2)	 กรรมการอิสระจะต้องเข้าถึงข้อมูลทางการเงินและธุรกิจ 
	 	 	 อยา่งเพยีงพอทีจ่ะสามารถแสดงความเหน็ไดอ้ยา่งเปน็อสิระ  
	 	 	 รักษาประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้าประชุมโดยสม่ำ�เสมอ  
	 	 	 และมีการประชุมร่วมกันของกรรมการอิสระอย่างน้อย 
	 	 	 ปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งรายงานรับรองความเป็นอิสระของตน 
	 	 	 เมื่อได้รับการแต่งตั้งและเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อเปิดเผย 
	 	 	 ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
	 	 	 (แบบ 56-1 One Report) ของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-55คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 (3)	 กรรมการอิสระต้องมีความเป็นอิสระตามประกาศ 
	 	 	 คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน  คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
	 	 	 และตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
	 	 	 เกี่ยวกับคุณสมบั ติและขอบเขตการดำ�เนินงานของ 
	 	 	 คณะกรรมการอิสระ รวมทั้งมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามท่ี  
	 	 	 ปตท. กำ�หนด (ดังคำ�จำ�กัดความตามภาคผนวก) สามารถ 
	 	 	 ดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  
	 	 	 และดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง  
	 	 	 ปตท. กับ ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือบริษัทอื่น 
	 	 	 ซึ่งมีผู้บริหาร/ผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน นอกจากนี้  
	 	 	 ยังต้องสามารถให้ความคิดเห็นในการประชุมได้อย่างเป็นอิสระ  
	 	 	 ตาม “บทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการอสิระ 
	 	 	 ของ ปตท.” ที่กำ�หนดไว้ (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก)



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-56 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

3.2	 คณะกรรมการควรเลอืกบคุคลทีเ่หมาะสมเปน็ประธานกรรมการ และดแูล 
ให้ม่ันใจว่าองค์ประกอบและการดำ�เนินงานของคณะกรรมการเอื้อต่อ 
การใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ

	 3.2.1	 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ

	 3.2.2	 บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ

	 	 	 (1)	 ประธานกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ ไม่ก้าวก่าย 
	 	 	 ในการบริหารงานปกติประจำ�วันของฝ่ายจัดการ โดยแบ่ง 
	 	 	 บทบาทหน้าที่กันอย่างชัดเจน

	 	 	 (2)	 กำ�กับดูแลให้การทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไป 
	 	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุน ให้คำ�แนะนำ�  ช่วยเหลือ 
	 	 	 การดำ�เนนิงานของฝา่ยจดัการให้เปน็ไปภายใตก้รอบอำ�นาจ 
	 	 	 ที่ได้รับจากคณะกรรมการ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
	 	 	 เป้าหมายของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-57คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 (3)	 ส่งเสริมดูแลให้กรรมการยึดถือปฏิบัติตามขอบเขตอำ�นาจ 
	 	 	 หน้าที่ความรับผิดที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
	 	 	 และตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม 
	 	 	 และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. รวมถึง  
	 	 	 ส่งเสริมดูแลให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
	 	 	 ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการกำ�กับดูแล 
	 	 	 กิจการที่ดี

	 	 	 (4)	 ให้ความเห็นชอบในการจัดวาระการประชุมคณะกรรมการ  
	 	 	 โดยหารือร่ วมกับ  ประธานเจ้ าหน้ าที่ บริหารและ 
	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 (5)	 ทำ �หน้ าที่ ประธานในที่ ประชุมคณะกรรมการและ 
	 	 	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 (6)	 จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอข้อมูล  
	 	 	 และกรรมการสามารถให้ความเห็นในประเด็นสำ�คัญ 
	 	 	 ได้อย่างรอบคอบโดยทั่วกัน รวมถึงเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
	 	 	 อันดีระหว่างคณะกรรมการ และระหว่างคณะกรรมการ 
	 	 	 กับฝ่ายจัดการ



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-58 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 3.2.3	 เพื่อให้มีการพิจารณากลั่นกรองการดำ�เนินงานที่สำ �คัญ 
	 	 อย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 จึงให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองข้ึน 5 คณะ ดังต่อไปน้ี

				    (1)	คณะกรรมการตรวจสอบ  

	 	 	 	 แต่งต้ังจากคณะกรรมการ ปตท. อย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย  
	 	 1 คน ต้องมีความรู้ด้านบัญชี/การเงิน คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 	 ต้องมีคุณสมบั ติ เ ก่ี ยวกับความเป็นอิ สระตามประกาศ 
	 	 คณะกรรมการกำ �กับหลั กทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์   
	 	 เร่ืองคุณสมบัติและขอบเขตการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ 
	 	 ตรวจสอบ

				    หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 	 	 •	 จัดทำ�กฎบัตรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ 
	 	 	 ตรวจสอบ ให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบ 
	 	 	 ในการดำ�เนินงานของ ปตท. โดยต้องได้รับความเห็นชอบ 
	 	 	 จากคณะกรรมการ ปตท. และมีการสอบทานความเหมาะสม 
	 	 	 ของระเบียบดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 	 	 •	 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
	 	 	 กำ�กับดูแลทีดี่ กระบวนการบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการ 
	 	 	 ควบคุมภายใน

	 	 	 	 •	 สอบทานให้ ปตท. มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้อง 
	 	 	 และน่าเชื่อถือ 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-59คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 •	 สอบทานการดำ�เนินงานของ ปตท. ให้ถูกต้องตามกฎหมาย  
	 	 	 ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี กฎหมาย 
	 	 	 ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของ 
	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ หรือคำ�ส่ังท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงาน 
	 	 	 ของ ปตท. 

	 	 	 	 •	 สอบทานให้ ปตท. มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี พิจารณา 
	 	 	 ความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และความเป็นอิสระ 
	 	 	 ของหน่วยตรวจสอบภายใน

	 	 	 	 •	 พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 
	 	 	 ทางผลประโยชน์หรือมีโอกาสเกิดการทุจริตท่ีอาจมีผลกระทบ 
	 	 	 ต่อการปฏิบัติงานของ ปตท. โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
	 	 	 และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์

	 	 	 	 •	 สอบทานการดำ� เนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
	 	 	 ผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจของสำ�นักงานคณะกรรมการ 
	 	 	 นโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (State Enterprise  
	 	 	 Assessment  Model:  SE-AM)  รวมทัง้มบีทบาทในการตดิตาม 
	 	 	 การดำ�เนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 	 •	 เสนอขอ้แนะนำ�ต่อคณะกรรมการ ปตท. ในการพจิารณาแตง่ตัง้  
	 	 	 โยกย้าย เลื่อนขั้นเลื่อนตำ�แหน่ง และประเมินผลงานของ 
	 	 	 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

	 	 	 	 •	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งต้ัง และเสนอค่าตอบแทน 
	 	 	 ผู้สอบบัญชีของ ปตท. ต่อคณะกรรมการ ปตท. 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-60 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 •	 ประสานงานเกี่ยวกับผลการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชี   
	 	 	 และอาจเสนอแนะให้สอบทานหรือตรวจสอบรายการใด 
	 	 	 ที่เห็นว่าจำ�เป็น

	 	 	 	 •	 รับเรื่องร้องเรียนตามช่องทางและวิธีการท่ีระบุในข้อกำ�หนด 
	 	 	 บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) ว่าด้วยการร้องเรียนและแจ้ง 
	 	 	 เบาะแส การทุจริต การทุจริตต่อหน้าท่ี การประพฤติมิชอบ   
	 	 	 และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร 

	 	 	 	 •	 รายงานผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
	 	 	 ของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ ปตท. อยา่งนอ้ย 
	 	 	 ไตรมาสละ 1 ครั้ ง ยกเว้นรายงานผลการดำ�เนินงาน 
	 	 	 ในไตรมาสที ่4 ใหจ้ดัทำ�เปน็รายงานผลการดำ�เนนิงานประจำ�ปี  
	 	 	 พร้อมทั้งส่งรายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัดของ ปตท.  
	 	 	 และกระทรวงการคลังเพื่อทราบ 

	 	 	 	 •	 ประเมินผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
	 	 	 ของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง  
	 	 	 ให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบ 

	 	 	 	 •	 เปิดเผยรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของคณะกรรมการ 
	 	 	 ตรวจสอบ และคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชใีนรายงานประจำ�ป ี
	 	 	 ของ ปตท. 

	 	 	 	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ  
	 	 	 ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ปตท. เพื่อชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
	 	 	 คณะกรรมการตรวจสอบหรือการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย
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1-61คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 •	 กรณีท่ีการดำ�เนินงานตรวจสอบภายในเร่ืองใดหรือการปฏิบัติงาน 
	 	 	 อื่นใดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความจำ�เป็นต้อง 
	 	 	 อาศัยความรู้ความสามารถจากผู้ เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง  
	 	 	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 	 เพ่ือพิจารณาให้มีการเชิญหรือดำ�เนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญ 
	 	 	 เฉพาะเรื่องด้วยค่าใช้จ่ายของ ปตท. ได้ 

	 	 	 	 •	 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการตรวจสอบ 
	 	 	 ภายในทีพ่บวา่มกีารปฏบิตัทิีฝ่า่ฝนืกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
	 	 	 วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำ�สั่งที่เกี่ยวข้อง 
	 	 	 กับการดำ�เนินงานของ ปตท. ให้แจ้งต่อผู้บริหารสูงสุด 
	 	 	 เพื่อพิจารณาสั่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
	 	 	 ของ ปตท. ดำ�เนินการแก้ไข 

	 	 	 	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมร่วมกันอย่างน้อย 
	 	 	 ไตรมาสละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ต้องมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญช ี
	 	 	 โดยไม่มีฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 	 	 	 •	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบประชุมอย่างเป็นทางการร่วมกับ 
	 	 	 ฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

	 	 	 	 •	 ปฏบัิตงิานอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกำ�หนดหรอืคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 	 มอบหมาย ทัง้น้ี ต้องอยู่ในขอบเขต หนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
	 	 	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 	 ท้ังน้ี  ตามแนวทางท่ีกำ�หนดไว้ในระเบียบบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)  
	 	 ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในฯ
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1-62 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

				    (2)	คณะกรรมการสรรหา 

	 	 	 	 แตง่ตัง้จากคณะกรรมการ ปตท. อยา่งนอ้ย 3 คน ซึง่อยา่งนอ้ย 1 คน 
	 	 ต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือมากกว่ากึ่งหนึ่งเป็นกรรมการอิสระ  
	 	 โดยประธานกรรมการสรรหาควรเป็นกรรมการอิสระ

 
				    หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา

	 	 	 	 •	 กำ�หนดวิธีการและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ ปตท.  
	 	 	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใส

	 	 	 	 •	 คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการใหม่  
	 	 	 เมือ่มตีำ�แหนง่วา่งลง (จากการลาออกหรอืครบวาระ) เพือ่เสนอ 
	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. หรือทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น เพือ่ดำ�เนนิการแตง่ตัง้  
	 	 	 โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการ ความรู้ ความสามารถ  
	 	 	 และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ ปตท. ตามองค์ประกอบ 
	 	 	 ใน Board Skill Matrix ของ ปตท. และฐานข้อมูลกรรมการ  
	 	 	 (Director Pool) ของกระทรวงการคลงั และของสมาคมสง่เสรมิ 
	 	 	 สถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) รวมท้ังไมม่กีรณผีลประโยชน ์
	 	 	 ขัดแย้งกับ ปตท. (Conflict of Interest) อีกท้ังคุณสมบัติ 
	 	 	 ของกรรมการที่ต้องการสรรหา ต้องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
	 	 	 ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
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1-63คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 •	 พจิารณาเสนอชือ่กรรมการ เพือ่ทำ�หนา้ทีก่รรมการเฉพาะเรือ่ง  
	 	 	 โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  
	 	 	 คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ ท่ีเหมาะสม 
	 	 	 ต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการเฉพาะเรื่อง และนำ�เสนอต่อ 
	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. เพ่ือพิจารณาแต่งตัง้ ยกเวน้คณะกรรมการ 
	 	 	 สรรหา ซึ่งคณะกรรมการ ปตท. จะเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง 

	 	 	 	 •	 มคีวามรบัผดิชอบต่อคณะกรรมการ ปตท. โดยตรงตามบทบาท 
	 	 	 หน้าท่ีและคณะกรรมการ ปตท. มีความรับผิดชอบในการดำ�เนินงาน 
	 	 	 ของ ปตท. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

	
	 	 	 	 •	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการสรรหา และจดัใหม้ ี

	 	 	 การรายงานผลเพ่ือรายงานผลให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบ  
	 	 	 และเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี

	 	 	 	 •	 เปิดเผยรายงานการดำ�เนินงานของคณะกรรมการสรรหา 
	 	 	 ไว้ในรายงานประจำ�ปี

	 	 	 	 •	 คณะกรรมการสรรหาควรประชมุรว่มกนัอยา่งนอ้ยปลีะ 2 ครัง้

	 	 	 	 •	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใด ตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย
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1-64 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

				    (3)	คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  

	 	 	 	 แต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปตท. อย่างน้อย 3 คน ซึ่งอย่างน้อย  
	 	 1 คนต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือมากกว่าก่ึงหนึ่งควรเป็น 
	 	 กรรมการอสิระ โดยประธานกรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทนควรเปน็ 
	 	 กรรมการอิสระ

 
				    หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

	 	 	 	 •	 กำ�หนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการกำ�หนดค่าตอบแทน รวมทั้ง  
	 	 	 พจิารณาเสนอค่าตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมและสมเหตุสมผล สำ�หรบั 
	 	 	 กรรมการและกรรมการเฉพาะเร่ืองต่อคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 	 และที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 	 	 	 •	 พิจารณาเสนอแนวทางการประเมินผลและค่าตอบแทน 
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บ ริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 ต่อคณะกรรมการ ปตท. เพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 	 	 	 •	 รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเร่ืองการปรับโครงสร้างองค์กร 
	 	 	 และระดับงาน รวมทัง้การประเมนิผลและพิจารณาคา่ตอบแทน  
	 	 	 ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 	 	 	 •	 มคีวามรบัผดิชอบต่อคณะกรรมการ ปตท. โดยตรงตามบทบาท 
	 	 	 หน้าท่ีและคณะกรรมการ ปตท. มีความรับผิดชอบในการดำ�เนินงาน 
	 	 	 ของ ปตท. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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1-65คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 •	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  
	 	 	 และจัดให้มีการรายงานผลเพ่ือรายงานผลให้คณะกรรมการ ปตท.  
	 	 	 ทราบและเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี

	 	 	 	 •	 เปิดเผยรายงานการดำ�เนินงานของคณะกรรมการกำ�หนด 
	 	 	 ค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำ�ปี

	 	 	 	 •	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนควรประชมุรว่มกนัอยา่งนอ้ย 
	 	 	 ปีละ 2 ครั้ง

	 	 	 	 •	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใด ตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย
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1-66 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 •	 ด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management: SM)

			   	 	 o	 พิจารณากำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย แผนแม่บท กลยุทธ ์
	 	 	 	  	      คู่มือปฏิบัติงาน ตลอดจนแผนงานการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ปตท. 	

	 	 	 	 ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล (Environmental, 
	 	 	 	 	 	 Social and Governance: ESG) เพื ่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
	 	 	 	 	 	 กลยุทธ์ของ ปตท. รวมถึง มาตรฐาน แนวปฏิบัติที ่ดีทั ้งในประเทศและ
	 	 	 	 	 	 ระดับสากล โดยให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

				    	 o	 พิจารณากำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบการบริหารจัดการ 
	 	 	 	 	 	 การดูแลสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: 	

	 	 	 	 CSR) พร้อมทั้งมอบนโยบาย แนวทางการดำ�เนินงาน และให้คำ�แนะนำ� 
	 	 	 	 	 	 เพื ่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ของ ปตท. และแนวปฏิบัติสากล 	

	 	 	 	 โดยให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

				    	 o	 เป็นต้นแบบ  ให้ค ำ�แนะนำ� และส่งเสร ิมการดำ�เน ินงานของ ปตท. 
	 	 	 	 	 	 ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน ปตท. เพื่อให้บรรลุ
	 	 	 	 	 	 เป้าหมายที ่วางไว้ และทัดเทียมกับบริษัทชั ้นนำ� ตลอดจนสนับสนุนให้
	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามคู่มือปฏิบัติงานการ	

	 	 	 	 บริหารจัดการด้านความยั่งยืน ปตท.

				    	 o	 กำ�กับดูแล ติดตามการดำ�เนินงาน ด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน และ	
	 	 	 	 การดูแลสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และรายงานต่อคณะกรรมการ ปตท.

			   	 •	 กำ�หนดนโยบายให้ ปตท. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอช่ือบุคคลเข้ารับการ
	 	 	 	 	 สรรหาเปน็กรรมการ ปตท. และการเสนอวาระสำ�หรบัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 

			   	 •	 ให ้ค ำ�แนะนำ� และคำ�ปร ึกษา แก่คณะกรรมการจัดการการกำ�ก ับดูแล
	 	 	 	    การบรหิารความเสีย่ง และการกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร 
	 	 	 	 	 (Governance Risk and Compliance Management Committee: GRCMC)

			   	 •	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย

			   	 •	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที ่ดีและความยั ่งยืนควรประชุมอย่างน้อย
	 	 	 	 	 ไตรมาสละ 1 ครั้ง

				    (4)	คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน2

			   	 แต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปตท. ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ อย่างน้อย 3 คน

				    หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน

	 	 	 	 •	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ
	 	 	 	 	 และการควบคุมภายใน การปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร
	 	 	 	 	 (Governance Risk and Compliance: GRC) และการต่อต้านทุจริต
	 	 	 	 	 และคอร์รัปชัน (Anti-Fraud and Corruption)		 	 	
	 	 	 	 	 o	 พิจารณากำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบการบริหารจัดการ 	

	 	 	 	 พร้อมทั ้งมอบนโยบาย และแนวทางการดำ�เนินงาน เพื ่อให้สอดคล้อง
	 	 	 	 	 	 กับเป้าหมาย กลยุทธ์ของ ปตท. รวมถึง กฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ
	 	 	 	 	 	 ท ั ้งในประเทศและระดับสากล โดยให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

					     o	 เสนอแนะแนวปฏิบัติที่ดี  ให้คำ�แนะนำ� และคำ�ปรึกษาด้านการกำ�กับดูแล
	 	 	 	 	 	 กจิการทีด่ ีการบรหิารจัดการความเสีย่งในระดับปฏบิตักิารและการควบคุม	

	 	 	 	 ภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร รวมถึงมาตรการ
	 	 	 	 	 	 ด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน ตามกรอบหลักการกำ�กับดูแล
	 	 	 	 	 	 กิจการที่ด ีต ่อคณะกรรมการ ปตท. และฝ่ายจัดการเพื่อก ำ�หนดเป็น	

	 	 	 	 นโยบายและแนวปฏิบัตขิององค์กรให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
	 	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์ที่ เกี ่ยวข ้อง ตลอดจนมาตรฐานและแนวปฏิบ ัต ิที ่ดีทั ้ง
	 	 	 	 	 	 ในประเทศและระดับสากล

	 	 	 	 	 o	 กำ�หนดนโยบาย วางกรอบแนวทางการกำ�กับดูแล สนับสนุน และติดตาม  
	 	 	 	 	 	 ให้มีการดำ�เนินงานด้านรับเรื ่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการทุจริต
	 	 	 	 	 	 และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร

	 	 	 	 	 o	 กำ�กบัดแูล ตดิตามการดำ�เนนิงาน ดา้นการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ ีการบริหาร
	 	 	 	 	     	จดัการความเส่ียงในระดับปฏบิติัการและการควบคมุภายใน การปฏบัิตติาม	

	 	 	 	 กฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร และการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึง 
 	 	 	 	 	 	 การรับเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการทุจริต และการไม่ปฏิบัติตาม	

	 	 	 	 กฎหมาย กฎระเบียบองค์กร และรายงานต่อคณะกรรมการ ปตท.
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	 	 	 	 •	 ด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management: SM)

			   	 	 o	 พิจารณากำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย แผนแม่บท กลยุทธ ์
	 	 	 	  	      คู่มือปฏิบัติงาน ตลอดจนแผนงานการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ปตท. 	

	 	 	 	 ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล (Environmental, 
	 	 	 	 	 	 Social and Governance: ESG) เพื ่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
	 	 	 	 	 	 กลยุทธ์ของ ปตท. รวมถึง มาตรฐาน แนวปฏิบัติที ่ดีทั ้งในประเทศและ
	 	 	 	 	 	 ระดับสากล โดยให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

				    	 o	 พิจารณากำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบการบริหารจัดการ 
	 	 	 	 	 	 การดูแลสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: 	

	 	 	 	 CSR) พร้อมทั้งมอบนโยบาย แนวทางการดำ�เนินงาน และให้คำ�แนะนำ� 
	 	 	 	 	 	 เพื ่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย กลยุทธ์ของ ปตท. และแนวปฏิบัติสากล 	

	 	 	 	 โดยให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

				    	 o	 เป็นต้นแบบ  ให้ค ำ�แนะนำ� และส่งเสร ิมการดำ�เน ินงานของ ปตท. 
	 	 	 	 	 	 ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน ปตท. เพื่อให้บรรลุ
	 	 	 	 	 	 เป้าหมายที ่วางไว้ และทัดเทียมกับบริษัทชั ้นนำ� ตลอดจนสนับสนุนให้
	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามคู่มือปฏิบัติงานการ	

	 	 	 	 บริหารจัดการด้านความยั่งยืน ปตท.

				    	 o	 กำ�กับดูแล ติดตามการดำ�เนินงาน ด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน และ	
	 	 	 	 การดูแลสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และรายงานต่อคณะกรรมการ ปตท.

			   	 •	 กำ�หนดนโยบายให้ ปตท. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอช่ือบุคคลเข้ารับการ
	 	 	 	 	 สรรหาเปน็กรรมการ ปตท. และการเสนอวาระสำ�หรบัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 

			   	 •	 ให ้ค ำ�แนะนำ� และคำ�ปร ึกษา แก่คณะกรรมการจัดการการกำ�ก ับดูแล
	 	 	 	    การบริหารความเส่ียง และการกำ�กบัการปฏบิติัตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร 
	 	 	 	 	 (Governance Risk and Compliance Management Committee: GRCMC)

			   	 •	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย

			   	 •	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที ่ดีและความยั ่งยืนควรประชุมอย่างน้อย
	 	 	 	 	 ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 2แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามคำ�ส่ังคณะกรรมการบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) ท่ี 7/2565
เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืนของบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2565
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				    (5)	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

				    แตง่ตัง้จากกรรมการ ปตท. อยา่งนอ้ย 3 คน และอยา่งนอ้ย 1 คน  
	 	 ต้องเป็นกรรมการอิสระ

				    หนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
		  องค์กร

	 	 	 	 •	 กำ�หนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเส่ียง 
	 	 	 องค์กร และกรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 	 	 ขององค์กร

	 	 	 	 •	 กำ�กับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานด้านการบริหาร 
	 	 	 ความเส่ียงองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 	 	 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึง 
	 	 	 สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 	 	 •	 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบริหาร 
	 	 	 ความเ ส่ียงและการบริหาร จัดการ ผู้มีส่วนไ ด้ส่วนเ สีย 
	 	 	 ต่อคณะกรรมการแผนวิสาหกิจและบริหารความเ ส่ียง  
	 	 	 (Corporate Plan and Risk Management Committee:  
	 	 	 CPRC - ระดับจัดการ) เพื่อนำ�ไปดำ�เนินการ

	 	 	 	 •	 พิจารณารายงานผลการบริหารความเส่ียงองค์กร และให้ข้อคิดเห็น 
	 	 	 ในความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมท้ังแนวทางการกำ�หนด 
	 	 	 มาตรการควบคุม หรือบรรเทา (Mitigation Plan) และการพัฒนา 
	 	 	 ระบบการจัดการบริหารความเส่ียงองค์กรให้แก่ CPRC เพ่ือให้มี 
	 	 	 ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
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	 	 	 	 •	 พิจารณารายงานผลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
	 	 	 ให้ข้อคิดเห็นในแผนการดำ�เนินการเพ่ือขยายผลเชิงบวก หรือ 
	 	 	 ลด/ชดเชยผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง 
	 	 	 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่  
	 	 	 CPRC เพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

	
	 	 	 	 •	 สนับสนุนการดำ�เนินงานของ Chief Risk Officer (CRO) และ  

	 	 	 Chief Stakeholder Officer (CSO) ให้บรรลุเป้าหมาย 
	 	 	 ของการบริหารความเส่ียงองค์กรและการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	 	 	 	 •	 รายงานผลการดำ�เนินงานเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงองค์กร 

	 	 	 และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 	 เพ่ือทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง และในกรณีท่ีมีปัจจัย  
	 	 	 หรือเหตุการณ์สำ�คัญ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ ปตท. หรือ 
	 	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปตท. อย่างมีนัยสำ�คัญ ต้องรายงาน 
	 	 	 ต่อคณะกรรมการ ปตท. เพ่ือทราบและพิจารณาโดยเร็วท่ีสุด

	 	 	 	 •	 พิจารณากล่ันกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระท่ีเก่ียวข้องกับสัญญา 
	 	 	 ท่ีต้องนำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท. เป็นผู้อนุมัติ ท่ีมีความซับซ้อน 
	 	 	 เชิงธุรกิจและมีความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ ปตท. หรืออาจมี 
	 	 	 ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปตท. อย่างมีนัยสำ�คัญ 
	 	 	 ตามท่ีคณะกรรมการจัดการของ ปตท. เห็นชอบ

	 	 	 	 •	 พิจารณากล่ันกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุน ดังน้ี

	 	 	 	 	 o	 โครงการลงทุนของ ปตท. และบริษัทท่ี ปตท. ถือหุ้น 100%  
	 	 	 	 ท่ีมีมูลค่าการลงทุนมากกว่า 5,000 ล้านบาท และต้องนำ�เสนอ 
	 	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. เป็นผู้อนุมัติ
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1-70 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 	 	 	 	 o	 การลงทุนของบริษัทท่ี ปตท. ถือหุ้นน้อยกว่า 100% ท่ีไม่ได้เป็น 
	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
	 	 	 	 และมีมูลค่าการลงทุนมากกว่า 5,000 ล้านบาท ท่ีต้องนำ�เสนอ 
	 	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. ให้ความเห็นชอบก่อนผู้แทน ปตท.  
	 	 	 	 ออกเสียงในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท

	 	 	 	 	 o	 การลงทุนท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ ปตท. หรือ 
	 	 	 	 อาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปตท. อย่างมี 
	 	 	 	 นัยสำ�คัญตามท่ีคณะกรรมการจัดการของ ปตท. เห็นชอบ

	 	 	 	 •	 กำ�หนดและทบทวนนโยบายการจัดการนวัตกรรมองค์กร

	 	 	 	 •	 ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล แผนแม่บท 
	 	 	 การจัดการนวัตกรรมระยะยาวและประจำ�ปี เพ่ือนำ�ไปดำ�เนินการ

	 	 	 	 •	 กำ�กับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานตามนโยบาย 
	 	 	 และแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมเพ่ือให้แผนปฏิบัติการ 
	 	 	 ประจำ�ปีบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด

	 	 	 	 •	 รายงานผลการดำ�เนินงานเก่ียวกับด้านความคิดสร้างสรรค์ 
	 	 	 และนวัตกรรมต่อคณะกรรมการ ปตท. เพ่ือทราบ อย่างน้อย 
	 	 	 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

	 	 	 	 •	 ประชุมคณะกรรมการฯ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

	 	 	 	 •	 ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย
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1-71คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 3.2.4	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดูแลใหม้กีารเปดิเผยบทบาทและหนา้ที่ 
	 	 ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง จำ�นวนครัง้ของ 
	 	 การประชุมและจำ�นวนครั้งที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม 
	 	 ในปีที่ผ่านมา และรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
	 	 เฉพาะเรื่องทุกชุด

3.3	 คณะกรรมการ ปตท. กำ�กับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบ 
ในการปฏบิตัหิน้าที ่จัดสรรเวลาอยา่งเพียงพอ และปราศจากความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน์

	 3.3.1	 คณะกรรมการ ปตท. กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 ในรฐัวสิาหกจิและ/หรอืนิติบคุคลอืน่ของกรรมการ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 
	 	 กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในบริษัท 
	 	 ไดอ้ยา่งเพียงพอ ทัง้น้ี เน่ืองจากประสทิธภิาพของการปฏิบตัหินา้ที ่
	 	 ในฐานะกรรมการอาจลดลง หากจำ�นวนบริษัทท่ีกรรมการ 
	 	 ไปดำ�รงตำ�แหน่งมีมากเกินไป โดยกรรมการ ปตท. สามารถ 
	 	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคลได้ดังนี้

	 	 	 (1)	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคล 
	 	 	 	 ท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน 3 แห่ง

	 	 	 (2)	 ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
	 	 	 	 แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน 3 แห่ง ทั้งนี้ การดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 กรรมการตามความในข้อ 3.3.1 (2) น้ี จะต้องไม่ขัดต่อหลักเกณฑ์ 
	 	 	 	 ในข้อ 3.3.1 (1) ด้วย 

	 	 	 อนึ่ง การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามความในข้อ 3.3.1 (1)  
	 	 และข้อ 3.3.1 (2)  รวมกันแล้ว ต้องไม่เกิน 5 แห่ง

	 3.3.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรจัดใหม้กีารรายงานการดำ�รงตำ�แหนง่อืน่ 
	 	 ของกรรมการ และเปิดเผยให้เป็นที่รับทราบ
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1-72 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

3.4	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กบัดูแลใหมี้กรอบและกลไกในการกำ�กบัดแูล 
นโยบายและการดำ�เนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัท 
ไปลงทุนอย่างมีนัยสำ�คัญ ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง  
รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุนดังกล่าวมีความเข้าใจ
ถูกต้องตรงกันด้วย

3.5	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

	 3.5.1	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำ� 
	 	 ทุกปี เพ่ือเป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
	 	 คณะกรรมการ และพจิารณา ทบทวน วเิคราะหผ์ลการดำ�เนนิงาน 
	 	 และนำ�มาพัฒนา ปรับปรุงการทำ�งานต่อไป โดยการประเมินผล 
	 	 ดังกล่าว แบ่งเป็น

	 	 	 -	 การประเมินผลคณะกรรมการทั้งคณะ
	 	 	 -	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง)
			   -	 การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินกรรมการท่านอ่ืน)
	 	 	 -	 การประเมินผลคณะกรรมการเฉพาะเรื่องทุกคณะ
	 	 	 -	 การประเมินบทบาทหน้าที่และผลการปฏิบัติงานของ 

	 	 	 ประธานกรรมการ ความพงึพอใจการทำ�งานของคณะกรรมการ 
	 	 	 เฉพาะเรื่อง และประธานกรรมการเฉพาะเรื่องในแต่ละคณะ 
		

	 	 	 ทัง้น้ี การประเมนิผลดงักลา่วตอ้งรายงานให้คณะกรรมการ ปตท.  
	 	 พิจารณา รวมถึงนำ�เสนอในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/ 
	 	 รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ด้วย

	 3.5.2	 คณะกรรมการ ปตท. อาจพจิารณาจดัให้มทีีป่รกึษาภายนอกมาชว่ย 
	 	 ในการทบทวน กำ�หนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นในการประเมิน 
	 	 ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี และ 
	 	 เปิดเผยการดำ�เนินการดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล 
	 	 ประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) 

	



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-73คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

3.6	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคน 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้
กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้สำ�หรับการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ

	 การพัฒนากรรมการ

	 ปตท. ประสงค์ให้กรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ ท้ังในลักษณะธุรกิจของ ปตท. หลักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการที่ดี และหลักสูตรอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่  
โดย ปตท. ส่งเสรมิใหก้รรมการพิจารณาเขา้รบัการอบรมกับสมาคมสง่เสรมิ 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย และสถาบันอื่น ๆ ในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง
อย่างต่อเนื่องตลอดปี นอกจากนี้ ปตท. ยังสนับสนุนจัดการอบรมภายใน
(In-housing Briefing) โดยการเชญิผูเ้ชีย่วชาญและทีป่รกึษา นำ�เสนอขอ้มลู 
ที่เป็นประโยชน์สำ�หรับธุรกิจและการปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการบริษัท
อย่างสม่ำ�เสมอ

	 3.6.1	 ปตท. กำ�หนดใหม้กีารปฐมนเิทศกรรมการทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ใหม่ 
	 	 ทุกครั้ง โดยกรรมการใหม่จะได้รับคู่มือกรรมการ เอกสาร  
	 	 ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สำ�หรับการเป็นกรรมการ ปตท. และการรับฟัง 
	 	 การบรรยายเกีย่วกบัการดำ�เนนิธรุกิจของ ปตท. เชน่ การเยีย่มชม 
	 	 การปฏิบัติงานของ ปตท. เป็นต้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ 
	 	 และการดำ�เนนิงานด้านต่าง ๆ  ทีม่คีวามจำ�เป็นและเป็นประโยชน์ 
	 	 ตอ่การปฏบิตัหินา้ทีก่รรมการ ปตท. ตลอดจนนโยบายและแนวทาง 
	 	 ปฏบิตัใินการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท. ภายในเวลาสามเดอืน 
	 	 นับจากที่ได้รับการแต่งตั้ง 

	 3.6.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนา 
	 	 ความรู้อย่างต่อเนื่องของคณะกรรมการในแบบแสดงรายการ 
	 	 ข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)
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3.7	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดแูลใหม้ัน่ใจวา่การดำ�เนนิงานของคณะกรรมการ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำ�เป็น และมี 
เลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่จำ�เป็นและเหมาะสม 
ต่อการสนับสนุนการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ

	 3.7.1	 การประชุมคณะกรรมการและการได้รับเอกสารข้อมูล

	 	 	 กรรมการทุกคนควรเข้ าประชุมคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเตรียม 
	 	 เอกสาร สถานท่ี และประสานงานในการประชุม กรรมการแต่ละท่าน 
	 	 ต้องได้รับทราบวันประชุม ระเบียบวาระการประชุม และข้อมูล 
	 	 การประชุมเพื่อนำ�ไปศึกษาล่วงหน้าพอสมควร

	 	 	 (1)	 คณะกรรมการ ปตท. ควรอทุศิเวลา ทุม่เท และใหค้วามสนใจ 
	 	 	 กับการดำ�เนินงานของ ปตท. อย่างเต็มท่ีและพร้อมท่ีจะเข้าร่วม 
	 	 	 ประชุมอย่างสมํ่าเสมออย่างน้อยเดือนละหน่ึงครั้ง หรือ 
	 	 	 ตามความจำ�เป็น โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน  
	 	 	 เตรียมความพร้อม เตรียมเอกสารท่ีใช้ในการประชุม และ 
	 	 	 เชิญประชุม ทั้งนี้ กรรมการต้องมาประชุมอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง 
	 	 	 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดจึงจะครบองค์ประชุม 

	 	 	 (2)	 การขาดการประชุมมากกว่า 3 คร้ังติดต่อกันโดยไม่มี 
	 	 	 เหตุอันสมควร ถือว่าพ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ ปตท. ทั้งนี้  
	 	 	 หากกรรมการมีความจำ�เป็นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  
	 	 	 จะต้องแจ้งลาต่อประธานกรรมการเป็นลายลักษณ์อักษร
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	 	 	 (3)	 ประธานกรรมการ ปตท. เป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการจัดวาระ 
	 	 	 การประชุม โดยการปรึกษาหารือกับ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
	 	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 	 และกรรมการผูจั้ดการใหญ่ ควรพิจารณาคำ�ขอของกรรมการ 
	 	 	 ที่ จะบรรจุ เรื่ อ งอื่ นที่ สำ �คัญเป็นวาระการพิจารณา 
	 	 	 ในการประชุมครั้งต่อไป

	 	 	 (4)	 ประธานกรรมการ ปตท. ตอ้งมัน่ใจวา่ คณะกรรมการไดจ้ดัสรร 
	 	 	 เวลาอยา่งเพยีงพอใหแ้กผู่บ้รหิารในการนำ�เสนอขอ้มูล และ 
	 	 	 เพียงพอสำ�หรับคณะกรรมการที่จะอภิปรายในประเด็น 
	 	 	 ที่สำ�คัญ

	 	 	 (5)	 ประธานกรรมการ ปตท. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนเพื่อให้ 
	 	 	 กรรมการได้รับขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งลว่งหนา้โดยมเีวลาเพียงพอ 
	 	 	 ท่ีจะศึกษา พจิารณา และตัดสนิใจอยา่งถูกตอ้งในเรือ่งตา่ง ๆ   
	 	 	 ในการประชมุคณะกรรมการ ปตท. แตล่ะครัง้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั  
	 	 	 เว้นแต่เป็นการเรียกประชุมเร่งด่วน

	 	 	 (6)	 คณะกรรมการ ปตท. สนบัสนนุให ้ประธานเจ้าหนา้ท่ีบรหิาร 
	 	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ เชิญผู้บริหารเข้าร่วมประชุม 
	 	 	 คณะกรรมการเพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะ 
	 	 	 ผู้ที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับข้อมูลโดยตรง

	 	 	 (7)	 คณะกรรมการ ปตท. สามารถขอเอกสารข้อมูล คำ�ปรึกษา  
	 	 	 และบริการต่าง ๆ เก่ียวกับการดำ�เนินงานของ ปตท.  
	 	 	 จากผู้บริหาร โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ประสานงาน  
	 	 	 เพือ่ประกอบการประชมุแต่ละคร้ัง และสามารถขอความเหน็ 
	 	 	 ท่ีเป็นอิสระจากที่ปรึกษาภายนอกได้หากเห็นว่าจำ�เป็น  
	 	 	 โดย ปตท. จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด
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	 	 	 (8)	 ในการพิจารณาลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ จำ�นวน 
	 	 	 องค์ประชุมขั้นต่ำ� จะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3  
	 	 	 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมดที่มาประชุม ทั้งนี้ ในกรณี 
	 	 	 องค์ประชุมไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติดังกล่าว ขอให้ถือเป็น 
	 	 	 ดุลยพินิจของประธานกรรมการ

	 	 	 (9)	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�หนดนโยบายให้กรรมการท่ีไม่เป็น 
	 	 	 ผูบ้รหิารมโีอกาสทีจ่ะประชมุระหวา่งกันเองตามความจำ�เป็น 
	 	 	 เพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ใน 
	 	 	 ความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย และควรแจ้งให้ 
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ทราบถึง 
	 	 	 ผลการประชุมด้วย

	 	 	 (10)	กรรมการที่อาจจะมีความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 	 	 ในวาระการประชุมใด จะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็น  
	 	 	 และไม่เข้าร่วมประชุมในวาระนั้น ๆ

	 	 	 (11)	การจดบนัทกึการประชมุคณะกรรมการจะตอ้งมคีวามชดัเจน 
	 	 	 ทั้งผลการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ เพื่อใช ้
	 	 	 อ้างอิง
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	 3.7.2	 เลขานุการบริษัท 

	 	 	 เปน็ผูท้ำ�หน้าทีดู่แลใหม้กีารประชมุคณะกรรมการและการประชมุ 
	 	 ผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างราบร่ืนและโปร่งใส เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย

	 	 	 (1)	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องแต่งตั้ งเลขานุการบริษัท 
	 	 	 ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เพื่อ 
	 	 	 ทำ�หน้าที่จัดเก็บเอกสารรายงานการประชุม รวมถึงจัดเก็บ 
	 	 	 และส่งสำ�เนาการมีส่วนได้ส่วนเสียต่อประธานกรรมการ  
	 	 	 และประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ 
	 	 	 บรษัิทไดร้บัรายงาน และดำ�เนนิการอ่ืนท่ีคณะกรรมการกำ�กับ 
	 	 	 ตลาดทุนกำ�หนดในนามของคณะกรรมการ ตามกฎหมายว่าด้วย 
	 	 	 หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยเม่ือมีการแต่งต้ังแล้ว  
	 	 	 ให้ประธานกรรมการแจ้งรายช่ือไปยังสำ�นักงานคณะกรรมการ 
	 	 	 กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 14 วัน  
	 	 	 นับจากวันที่แต่งตั้ง

	 	 	 (2)	 เลขานุการบริษัทมีหน้าที่ดำ�เนินการและประสานงาน 
	 	 	 เกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการ ปตท. และการประชุม 
	 	 	 ผูถื้อหุน้ ใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบักฎหมายและกฎเกณฑต์า่ง ๆ  ที ่
	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. ควรรบัทราบ ประสานงานใหม้กีารปฏบัิต ิ
	 	 	 ตามมติคณะกรรมการ รวมถึงจัดอบรมและให้ข้อมูลแก่ 
	 	 	 กรรมการ

 
	 	 	 (3)	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�หนดคณุสมบตัแิละประสบการณ ์

	 	 	 ของเลขานุการบริษัทที่เหมาะสม และเปิดเผยในแบบแสดง 
	 	 	 รายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1  
	 	 	 One Report) และในเว็บไซต์ของ ปตท.

	 	 	 (4)	 เลขานุการบริษัทควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู ้
	 	 	 อย่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
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4.	 การสรรหาและพัฒนาผู้บริหาร 
	 และการบริหารบุคลากร

4.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดำ�เนินการให้ม่ันใจว่า ปตท. มีการสรรหาและพัฒนา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร 
ทีม่คีวามรู้ ทกัษะ ประสบการณ ์และคณุลกัษณะทีจ่ำ�เป็นตอ่การบริหารงาน 
ของ ปตท.
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	 4.1.1	 แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง

	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องดำ�เนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ปตท.  
	 	 มีระบบการคัดสรรบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบในตำ�แหน่ง 
	 	 งานบริหารที่สำ�คัญในทุกระดับอย่างเหมาะสม การสรรหา 
	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ จะเป็นไป 
	 	 ตามกระบวนการสรรหาที่มีการพิจารณาบุคคลทั้งจากภายใน 
	 	 และภายนอก ปตท. และเป็นไปตามกฎหมายมาตรฐานสำ�หรับ 
	 	 กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ

	 	 	 ทัง้น้ี ปตท. ต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรเพือ่วางแผน 
	 	 การสบืทอดโดยเฉพาะในตำ�แหนง่ผูบ้รหิาร โดยกำ�หนดนโยบาย/ 
	 	 แนวทางการบริหารและพัฒนาผู้บริหาร รวมท้ังการจัดทำ�แผน 
	 	 พัฒนารายบุคคล เพื่อให้มีความพร้อมข้ึนดำ�รงตำ�แหน่งท่ีสูงข้ึน 
	 	 เม่ือมีตำ�แหน่งว่าง ได้แก่ ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
	 	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ตำ�แหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 หรอืเทยีบเทา่ ตำ�แหนง่ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญห่รอืเทียบเทา่  
	 	 ตำ�แหน่งผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า

	 4.1.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ ประธาน 
	 	 เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารได้รับ 
	 	 การอบรมและพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
	 	 ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
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	 4.1.3	 หลักการไปดำ�รงตำ�แหน่งอื่นของผู้บริหารบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
		  (มีผลตั้งแต่วันที่ 31 มกราคม 2557 เป็นต้นไป)

			 
	 	 	 หลักการการไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ  

	 	 หรือดำ�รงตำ�แหน่งใด ๆ ในบริษัท หน่วยงานหรือนิติบุคคลอื่น ๆ  
	 	 ของผู้บริหารบริษัทในกลุ่ม ปตท. ดังนี้

	 	 	 (1)	 ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้รับ 
	 	 	 	 พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง หรือได้รับการแต่งต้ัง 
	 	 	 	 จากคณะรัฐมนตรีโดยอาศัยอำ�นาจตามกฎหมาย ให้ดำ�รง 
	 	 	 	 ตำ�แหน่งใด ๆ  นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในกิจการของบริษัท 
	 	 	 	 ในกลุ่ม ปตท. ให้ผู้บริหารสูงสุดเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ 
	 	 	 	 บริษัทที่ตนปฏิบัติงานอยู่เพื่อทราบ ภายหลังจากที่ได้รับ 
	 	 	 	 พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังหรือได้รับการแต่งต้ัง 
	 	 	 	 จากมติคณะรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี

	 	 	 (2)	 ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้รับการแต่งต้ัง 
	 	 	 	 จากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ  
	 	 	 	 องคก์รอสิระ หรอืสถาบนัการศกึษาภาครฐั ใหด้ำ�รงตำ�แหนง่ 
	 	 	 	 กรรมการ อนุกรรมการ คณะทำ�งาน ผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคณุวฒุ ิ 
	 	 	 	 ที่ปรึกษา หรือตำ�แหน่งใด ๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน 
	 	 	 	 ในกิจการของบริษัทในกลุม่ ปตท. ใหผู้บ้รหิารสงูสดุเสนอเรือ่ง 
	 	 	 	 ต่อคณะกรรมการบริษัทที่ตนปฏิบัติงานอยู่ เพื่อทราบ 
	 	 	 	 และให้ข้อคิดเห็น ก่อนที่จะได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 ดังกล่าว
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	 	 	 (3)	 ในกรณีผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม ปตท. จะไปดำ�รง 
	 	 	 	 ตำ�แหน่งกรรมการ อนุกรรมการ คณะทำ�งาน ผู้เช่ียวชาญ  
	 	 	 	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา หรือตำ�แหน่งใด ๆ ในบริษัทหรือ 
	 	 	 	 นิติบุคคลอื่นนอกเหนือจากที่กำ�หนดไว้ตามข้อ (2) และ 
	 	 	 	 มิใช่การปฏิบัติงานในกิจการของบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
	 	 	 	 ให้ผู้บริหารสูงสุดขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริษัท 
	 	 	 	 ทีต่นปฏบิติังานอยู ่กอ่นตอบรบัการไปดำ�รงตำ�แหนง่ดงักลา่ว

		
	 	 	 (4)	 สำ�หรบัผูบ้รหิารและพนกังานทีม่ใิชผู่บ้รหิารสงูสดุของบรษิทั 

	 	 	 	 ในกลุ่ม ปตท. หากเข้าข่ายตามข้อ (1) ข้อ (2) และข้อ (3)  
	 	 	 	 ดังกล่าวข้างต้น ให้เสนอเร่ืองเพ่ือทราบหรือขอความเห็นชอบ 
	 	 	 	 แล้วแต่กรณีต่อผู้บริหารสูงสุดของบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
	 	 	 	 ที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ก่อนการตอบรับการไปดำ�รงตำ�แหน่ง 
	 	 	 	 ดังกล่าว

	 	 	 (5)	 การดำ�รงตำ�แหน่งของผู้บริหารสูงสุดตามข้อ (1) ข้อ (2)  
	 	 	 	 หรอืขอ้ (3) และการดำ�รงตำ�แหน่งของผูบ้รหิารและพนกังาน 
	 	 	 	 ที่มิใช่ผู้บริหารสูงสุดตามข้อ (4) ซึ่งเกิดขึ้นก่อนที่หลักการ 
	 	 	 	 การไปดำ�รงตำ�แหน่งอื่นของผู้บริหารบริษัทในกลุ่ม ปตท. นี ้
	 	 	 	 ได้รับความเห็นชอบ และยังคงดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ ณ ปัจจุบัน  
	 	 	 	 ให้ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
	 	 	 	 ดังกล่าวเสนอเรื่องเพื่อทราบต่อคณะกรรมการบริษัทท่ีตน 
	 	 	 	 ปฏบิตังิานอยูห่รอืตอ่ผูบ้รหิารสงูสดุของบรษิทัในกลุม่ ปตท.  
	 	 	 	 ที่ตนปฏิบัติงานอยู่ แล้วแต่กรณีด้วย



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-82 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

4.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดแูลใหม้กีารกำ�หนดโครงสรา้งคา่ตอบแทน 
และการประเมินผลที่เหมาะสม

	 4.2.1	 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
			   และกรรมการผู้จัดการใหญ่
		
	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. และ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ 

	 	 ผู้จัดการใหญ่ ไม่อาจกำ�หนดค่าตอบแทนให้ตนเองได้ เนื่องจาก 
	 	 เป็นการขัดกันของผลประโยชน์ การกำ�หนดค่าตอบแทนต้อง 
	 	 ดำ�เนินการโดยคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนทำ�หน้าท่ีเป็น 
	 	 ผูพ้จิารณากำ�หนดและเสนอให้คณะกรรมการเหน็ชอบ โดยสำ�หรบั 
	 	 คา่ตอบแทนของกรรมการจะเสนอใหผู้ถ้อืหุน้เหน็ชอบตามผลงาน 
	 	 ที่คณะกรรมการได้ทำ�ไว้ต่อไป

	 	 	 (1)	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีพิจารณา 
	 	 	 เสนอแนวทางแกค่ณะกรรมการ ปตท. เกีย่วกบัคา่ตอบแทน 
	 	 	 ของกรรมการ และ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและกรรมการ 
	 	 	 ผู้จัดการใหญ่ ในการกำ�หนดโครงสร้าง/องค์ประกอบของ 
	 	 	 ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับความรับผิดชอบ  
	 	 	 และสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานระยะสั้นและระยะยาว  
	 	 	 อยู่ ในระดับท่ีสามารถจูงใจและรักษากรรมการที่มี  
	 	 	 คุณภาพไว้ได้ หรือเทียบเคียงได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
	 	 	 โครงสร้าง/องค์ประกอบค่าตอบแทนควรมีความชัดเจน  
	 	 	 โปร่งใส ง่ายต่อการเข้าใจ
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	 	 (2)	 ผู้ถือหุ้นมีสิทธิพิจารณาหลักเกณฑ์และนโยบายการกำ�หนด 
	 	 	 ค่าตอบแทนกรรมการทุกปี โดยคณะกรรมการ ปตท.  
	 	 	 ต้องนำ�เสนอค่าตอบแทนกรรมการให้ผูถื้อหุน้เป็นผูพ้จิารณา 
	 	 	 โดยกำ�หนดเป็นวาระการประชุมในการประชุมสามัญประจำ�ปี 
	 	 	 ผู้ถือหุ้น

	 	 	 (3)	 คณะกรรมการ ปตท. และผู้บริหารระดับสูง ต้องรายงาน 
	 	 	 เก่ียวกับนโยบายเร่ืองค่าตอบแทนกรรมการ หลักการและเหตุผล  
	 	 	 ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
	 	 	 (แบบ 56-1 One Report) ของ ปตท.

	 4.2.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�หนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็น 
	 	 เคร่ืองจูงใจให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติงาน 
	 	 ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ ปตท.  
	 	 และผลการดำ�เนินงานระยะสั้นและระยะยาวของ ปตท.

4.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการดำ�เนินงานของกิจการ และควรดูแล 
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ

4.4	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแลและติดตามการบริหารและพัฒนา
บคุลากร ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางและกลยทุธข์อง ปตท. ทัง้จำ�นวน ความรู ้ 
ทกัษะ ประสบการณ ์สวสัดกิารและแรงจงูใจทีเ่หมาะสม เพือ่รกัษาบคุลากร 
ที่มีความสามารถขององค์กรไว้ 
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5.	 การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ
	 อย่างมีความรับผิดชอบ

5.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรใหค้วามสำ�คัญและสนับสนนุการสรา้งนวตักรรม
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้า 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

5.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสะท้อนอยู่ใน
แผนการดำ�เนนิงาน เพ่ือใหม้ัน่ใจได้วา่ ทกุหน่วยงานใน ปตท. ไดด้ำ�เนนิการ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ของ ปตท.

	 5.2.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแลให้ ปตท. ประกอบธุรกิจ 
	 	 อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
	 	 ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถบรรลุ 
	 	 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของ ปตท. อย่างยั่งยืน
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	 5.2.2	 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	 	 	 การดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. ย่อมเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย  

	 	 ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหนี้ ลูกค้า คู่ค้า  
	 	 คู่แข่ง ไปจนถึงชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก แต่ละฝ่าย 
	 	 ย่อมมีความต้องการและมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน การปฏิบัติ 
	 	 ต่อแต่ละฝ่ายจึงต้องกำ�หนดเป็นนโยบายท่ีสอดคล้องกับ 
	 	 ความต้องการ

	 	 	 (1)	 ปตท. แบง่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีออกเปน็ 6 กลุม่ ไดแ้ก่ หนว่ยงาน 
	 	 	 ภาครัฐ สังคมชุมชน ลูกค้า ผู้ลงทุน คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ  
	 	 	 และพนักงาน ทั้งนี้ ปตท. ต้องรวบรวมความคาดหวัง 
	 	 	 และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหารจัดการ  
	 	 	 และสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ตลอดจนจัดให้มี 
	 	 	 ช่องทางในการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
	 	 	 อย่างพอเพียง

	 	 	 (2)	 ปตท. ต้องคำ�นึงถึงสวัสดิภาพของบุคลากรของ ปตท.  
	 	 	 โดยไม่เอาเปรียบในการทำ�สัญญาจ้าง มีการกำ�หนด 
	 	 	 คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกับศกัยภาพเพือ่กระตุน้ให้บคุลากร 
	 	 	 ของ ปตท. มีแรงจูงใจในการทำ�งาน มีการฝึกอบรม  
	 	 	 และให้การศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
	 	 	 มีสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี มีการกำ�หนดมาตรฐาน 
	 	 	 ความปลอดภยั สรา้งวนิยัในการทำ�งาน ใหก้ารเอาใจใสด่แูล 
	 	 	 อยา่งทัว่ถงึ มแีผนชดเชยทีดี่หากมเีหตใุหบุ้คลากรของ ปตท.  
	 	 	 ต้องยุติการทำ�งานด้วยสาเหตุใดก็ตาม
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	 	 	 (3)	 ปตท. มีพันธสัญญาต่อผู้บริ โภคในการพัฒนาสินค้า  
	 	 	 และบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง กำ�หนดราคาสินค้า 
	 	 	 ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยไม่กระทำ�การใดอันเป็น 
	 	 	 การเอาเปรียบผู้บริโภคภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  
	 	 	 และกฎหมายป้องกันการผูกขาดทางการค้า ในการปฏิบัติ 
	 	 	 ต่อคู่ค้า ปตท. ต้องดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และต้อง 
	 	 	 ไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยพิจารณาประโยชน์ของ ปตท.  
	 	 	 ควบคู่กันไป

	 	 	 (4)	 ปตท. ต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้  
	 	 	 การช่วยเหลือ สนับสนุน และสร้างประโยชน์แก่ชุมชน  
	 	 	 และสังคมในภาพรวม มีแผนการในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
	 	 	 และความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผลกระทบ 
	 	 	 ทางสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิจากธรุกจิของ ปตท. มแีผนชดเชย 
	 	 	 ที่ดี หากมีอุบัติเหตุ และมีการวางแผนแก้ไขอย่างยั่งยืน

	 	 	 (5)	 ปตท. ต้องจัดให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริต 
	 	 	 และคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหาร 
	 	 	 ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านการทุจริต 
	 	 	 และคอร์รัปชัน รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน 
	 	 	 การทุจริตและคอร์รัปชัน

	 	 	 (6)	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดำ�เนินการประชาสัมพันธ์ส่ือความ 
	 	 	 ถึงความตระหนัก และความเอาใจใส่ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 	 	 อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ
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5.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการ
ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำ�นึงถึง
ผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่เพือ่ใหส้ามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน

5.4	 คณะกรรมการ ปตท. ควรจัดให้มีกรอบการกำ�กับดูแลและการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของ ปตท. รวมท้ังดูแลให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมโอกาส 
ทางธรุกิจและพฒันาการดำ�เนินงาน การบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหส้ามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ รวมถึงจัดให้มีนโยบาย
และมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศด้วย 
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6.	 การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง		
	 และการควบคุมภายในที่เหมาะสม

6.1	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และกำ�กับดูแลให้มั่นใจว่า  
ปตท. มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะทำ�ให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

6.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรนำ�ผลประเมินระบบการควบคุมภายใน 
ของบริษัทย่อยและบริษัทอื่นที่ไปลงทุนอย่างมีนัยสำ�คัญมาใช้ประกอบ 
การพิจารณาระบบการควบคุมภายในของ ปตท. ด้วย

6.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรพิจารณาระบบการบรหิารความเสีย่งของ ปตท.  
ที่ได้มีการนำ�ประเด็นความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงของ 
บริษัทย่อยและบริษัทอื่นท่ีไปลงทุนอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งส่งผลกระทบ 
อย่างรุนแรงต่อ ปตท. มาใช้ประกอบการพิจารณาในภาพรวม

6.4	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่ง ปตท. กบัฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ  
หรือผู้ถือหุ้น รวมถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน  
ข้อมูลและโอกาสของ ปตท. 
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	 6.4.1	 ห้้ามคณะกรรมการ ปตท. ผู้้�บริิหาร และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล  
	 	 ใช้ข้้อ้มููลภายในโดยมิชิอบ (Insider Trading) ทั้้�งนี้้� รวมถึงึคู่่�สมรส 
	 	 และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคลดัังกล่่าวด้้วย โดย

	 	 	 •	 ห้า้มซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัในช่่วง 45 วัน สำหรับังบไตรมาส  
	 	 	 และ 60 วันั สำหรับังบประจำปี ี(ตั้้�งแต่่วันัปิิดงบจนถึึงวันัท่ี่�แจ้้งงบ 
	 	 	 ต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ) คืื อ ก่่ อนที่่�งบการเงิินจะเผยแพร่่ต่่อ 
	 	 	 สาธารณชน   และจะต้้องไม่่ซ้ื้�อขายหลักทรััพย์ห์รืือสััญญาซื้้�อขาย

	 	 	 	 ล่่วงหน้้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์จนกว่่าจะพ้้นระยะเวลา 	
              24 ชั่่�วโมง (1 วัน) นับแต่่ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นสู่่�สาธารณะแล้้ว1

			       พร้้อมทั้้�ง หลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์ของบริษัิัทในกลุ่่�ม ปตท.     
	 	 	   	โดยหากมีีความจำเป็็นต้้องซื้้�อหลักทรัพัย์์ของบริษัิัทในกลุ่่�ม ปตท. 	

         	 ต้ ้องแจ้ ้งเลขานุุการบริิษััทล่่ วงหน้ ้าตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
	 	 	 	 ตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน 
	 	 	 	 (ดัังรายละเอีียดตามภาคผนวก)

	 	 	 •	 ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ ที่ ่�ยัังไม่่เปิิดเผย ซึ่่ �งอาจมีีผลกระทบ 
	 	 	 ต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท แก่่บุุคคลภายนอกหรืือบุุคคล 
	 	 	 ที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 6.4.2	 คณะกรรมการ ปตท. ควรกำกับัดููแลให้้มีีการรักัษาความลับัของข้้อมููล  
	 	 ซึ่่�งรวมถึงึการกำหนดนโยบายและวิิธีีปฏิบิัตัิใินการรัักษาความลัับ  
	 	 (Confidentiality) การรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ (Integrity) และ 
	 	 ความพร้้อมใช้้ของข้้อมููล (Availability) รวมทั้้�งการจััดการข้้อมููล 
	 	 ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์

 

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2565 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังที่ 9/2565 วันที่ 15 กันยายน 2565
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7.	 การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน
	 และการเปิดเผยข้อมูล

ปตท. ต้องเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญอย่างครบถ้วน ถูกต้อง แม่นยำ� 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ประกอบ
การตัดสินใจ การเปิดเผยข้อมูลเป็นดัชนีชี้วัดความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงานประการหนึ่งซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนถึงความซื่อสัตย์สุจริตในการดำ�เนินงาน 
และเป็นกลไกในการตรวจสอบการดำ�เนินงาน ดังนั้น ปตท. จึงให้ 
ความสำ�คัญกับการเปิดเผยข้อมูลเป็นอย่างมาก และพยายาม
เพ่ิมช่องทางในการให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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1-91คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

7.1	 คณะกรรมการ ปตท. มีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทำ�
รายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญต่าง ๆ  ถูกต้อง เพียงพอ 
ทันเวลา และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

	 7.1.1	 คณะกรรมการ ปตท. มหีนา้ทีใ่นการเปดิเผยสารสนเทศ ทัง้ทีเ่ปน็ 
	 	 สารสนเทศทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
	 	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปตท. ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 
	 	 ตามทีก่ำ�หนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคับของ ปตท. และหนว่ยงาน 
	 	 ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงเรื่องดังต่อไปนี้

	 	 	 •	 จัดทำ�แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
	 	 	 (แบบ 56-1 One Report) เพือ่เปน็ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ 
	 	 	 ลงทนุ เชน่ ลกัษณะการประกอบธุรกจิ การบรหิารจดัการฐานะ 
	 	 	 ทางการเงิน และผลการดำ�เนินงาน เป็นต้น

	 	 	 •	 จัดทำ�งบการเงิน และคำ�อธิบายและวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ  
	 	 	 (Management Discussion and Analysis: MD&A) ทุกไตรมาส 

	 	 	 •	 ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

	 	 	 •	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 	 •	 ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย กลยทุธแ์ละนโยบาย 
	 	 	 ของ ปตท.

	 	 	 •	 ความเหน็ของผูส้อบบญัชแีละขอ้สงัเกตของผูส้อบบัญชีตอ่ระบบ 
	 	 	 การควบคุมภายใน (ถ้ามี)
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1-92 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 7.1.2	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีการทำ�งบแสดงฐานะการเงิน  
	 	 บญัชกีำ�ไรขาดทนุ และรายงานการตรวจสอบบัญชีของผูส้อบบัญชี  
	 	 พร้อมทั้งแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
	 	 (แบบ 56-1 One Report) ของคณะกรรมการเสนอต่อที่ประชุม 
	 	 ผู้ถือหุ้นในการประชุมสามัญประจำ�ปีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 7.1.3	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์ 
	 	 ของ ปตท. ตามกฎเกณฑข์องคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละ 
	 	 ตลาดหลักทรัพย์ และกำ�หนดให้จัดทำ�รายงานการเปลี่ยนแปลง 
	 	 ดังกล่าวให้ที่ประชุมคณะกรรมการ ปตท. รับทราบด้วย รวมทั้ง 
	 	 เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี  
	 	 (แบบ 56-1 One Report)

	 7.1.4	 ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจำ�ป/ีรายงานประจำ�ป ี(แบบ 56-1  
	 	 One Report) คณะกรรมการ ปตท. ตอ้งจดัทำ�รายงานการประเมนิ 
	 	 ฐานะและแนวโน้มของ ปตท. โดยสรุปท่ีเข้าใจได้ง่าย รายงาน 
	 	 อธบิายถงึความรับผดิชอบของตนในการจัดทำ�รายงานทางการเงิน  
	 	 โดยแสดงควบคูก่บัรายงานของผูส้อบบญัช ีรายงานทางการบรหิาร 
	 	 ทีจ่ำ�เปน็เพือ่การวิเคราะหใ์นรปูแบบต่าง ๆ  นอกเหนอืจากรายงาน 
	 	 ทางการเงนิ และรายงานการตรวจสอบ รายงานการเขา้รว่มประชมุ 
	 	 ของกรรมการ และ/หรอืกรรมการเฉพาะเรือ่ง โดยเปรยีบเทยีบกบั 
	 	 จำ�นวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ 
	 	 เฉพาะเรื่องในแต่ละปี
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1-93คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

7.2	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมิน
ฐานะทางการเงิน ความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ 
ความสามารถในการชำ�ระหนี้ และมีการรายงานต่อคณะกรรมการ 
อยา่งสม่ำ�เสมอ โดยคณะกรรมการและฝา่ยจัดการควรรว่มกนัหาทางแก้ไข 
โดยเร็ว หากเริ่มมีสัญญาณบ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและ 
ความสามารถในการชำ�ระหน้ี ภายใต้การคำ�นึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งรวมถึงเจ้าหน้ี ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการ
รายงานสถานะอย่างสม่ำ�เสมอ

7.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูล
การปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซ่ึงรวมถึง 
การปฏบิตัอิยา่งเปน็ธรรม การเคารพสทิธมินษุยชน และความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงกรอบการรายงานระดับประเทศ 
และระดับสากล

7.4	 จัดให้มีหน่วยงานสื่อสารองค์กร ทำ�หน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
การดำ�เนนิงาน และผลงานของ ปตท. ทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่ผู้ถือหุน้ นกัลงทุน  
พนกังาน ผูท้ีเ่กีย่วข้อง และสาธารณชนอยา่งสมํา่เสมอ และมีประสทิธิภาพ  
ขจัดความเข้าใจที่ผิด รวมทั้งมีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ทำ�หน้าท่ี 
ประสานงานกบันกัลงทนุ ทัง้สถาบนัและรายยอ่ย ผูถ้อืหุ้นกู ้นกัวเิคราะห์ 
หลักทรัพย์ และผู้ถือหุ้นของ ปตท. ในการให้ข้อมูลการดำ�เนินงานและการลงทุน 
ของ ปตท. ด้วยช่องทางการติดต่อที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย

7.5	 ปตท. ควรจัดทำ�ข้อมูลบนเว็บไซต์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้มี 
ความครบถ้วนและปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอ รวดเร็ว ทันสถานการณ์  
เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ถือหุ้นและประชาชนทั่วไปสามารถหาข้อมูลประกอบ
การพิจารณาเพ่ิมเติม และติดต่อกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการให้ข้อมูล
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
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1-94 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

8.	 การสนับสนุนการมีส่วนร่วม
	 และการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิในฐานะเจ้าของบริษัท มีสิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
เพ่ือกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินการของบริษัทผ่านคณะกรรมการบริษัท 
ท่ีผู้ถือหุ้นเลือกเข้ามาทำ�หน้าท่ีแต่งต้ังผู้สอบบัญชี อนุมัติเงินปันผล  
อนุมัติรายการท่ีสำ�คัญรายการท่ีเก่ียวโยงกัน การเพ่ิมหรือลดข้อบังคับ 
ของบริษัท หรือตัดสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อบริษัท 

การประชุมผู้ถือหุ้นจึงเป็นเวทีสำ�คัญสำ�หรับผู้ถือหุ้นในการแสดง 
ความคิดเห็น ซักถาม และลงมติตัดสินใจดำ�เนินการหรือไม่ดำ�เนินการ  
ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจึงมีสิทธิโดยชอบที่จะเข้าร่วมประชุม มีเวลาเพียงพอ 
สำ�หรับการพิจารณา และรับทราบผลการลงมติ

ปตท. จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ 
อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง  
หรือความพิการ และแม้ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุม 
ด้วยเหตุไม่สะดวกประการใด ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะ 
ให้บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุมแทนได้
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1-95คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

8.1	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องดูแลใหม้ัน่ใจว่าผูถ้อืหุน้มีส่วนรว่มในการตดัสนิใจ 
เรื่องสำ�คัญ

	 8.1.1	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดูแลใหเ้รือ่งสำ�คญั ทัง้ประเดน็ทีก่ำ�หนด 
	 	 ในกฎหมายและประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อทิศทางการดำ�เนินงาน 
	 	 ของ ปตท. ไดผ้า่นการพจิารณา และ/หรอืผา่นการอนมัุตโิดยผูถ้อืหุน้  
	 	 โดยเร่ืองสำ�คญัดงักลา่วควรถกูบรรจเุปน็วาระการประชมุผูถ้อืหุน้

	 8.1.2	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นข้างน้อยใช้สิทธิ 
	 	 ของตนเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม หรือเสนอช่ือบุคคล 
	 	 เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ ทั้งนี้ การขอเพิ่มวาระการประชุม 
	 	 หรือเสนอชื่อบุคคลเพ่ือเป็นกรรมการต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
	 	 และข้อบังคับของ ปตท. โดยสำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 ต้องมีความพร้อมในการรับข้อเสนอ ให้ความช่วยเหลือ และ 
	 	 ให้คำ�แนะนำ�ได้

	 8.1.3	 ปตท. ต้องไม่กระทำ�การใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการจำ�กัดสิทธิ 
	 	 ในการเข้าถึงสารสนเทศของ ปตท. อาทิ ผู้ถือหุ้นต้องได้รับข้อมูล  
	 	 ขั้นตอน ระเบียบวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และข้อมูลประกอบ 
	 	 การพิจารณาอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และผู้ถือหุ้นต้องมี 
	 	 ระยะเวลาพอสมควรในการพิจารณาก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น  
	 	 โดยได้รับหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
	 	 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ ปตท. อย่างน้อย 28 วัน ก่อนวันประชุม 
	 	 โดย ปตท. ต้องมีช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสอบถาม 
	 	 รายละเอียดเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-96 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 8.1.4	 คณะกรรมการ ปตท. ควรเปดิโอกาสให้ผูถื้อหุน้สง่คำ�ถามล่วงหนา้ 
	 	 ก่อนวันประชุม โดยกำ�หนดหลักเกณฑ์การส่งคำ�ถามล่วงหน้า  
	 	 และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของ ปตท. 

	 8.1.5	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติ 
	 	 ต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ผู้ถือหุ้นทุกรายย่อมมีสิทธิ 
	 	 รับข้อมูลหรือเอกสารเป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษสำ�หรับ 
	 	 ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ เอกสารที่ส่งให้กับผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ 
	 	 ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ

8.2	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องดูแลให้การดำ�เนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้น
สามารถใช้สิทธิของตน

	 8.2.1	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องอำ�นวยความสะดวกในการประชุมผู้ถือหุ้น  
	 	 สถานที่จัดการประชุมมีขนาดเพียงพอรองรับจำ�นวนผู้ถือหุ้น 
	 	 อยู่ในกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใกล้เคียง และไม่ไกลเกินไป 
	 	 จนเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่ 
	 	 ผูพิ้การ มกีารรกัษาความปลอดภยัและพรอ้มรบัมอืกบัเหตฉุกุเฉิน



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-97คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 8.2.2	 ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นมาประชุมและลงมติแทน 
	 	 ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับเอกสารและคำ�แนะนำ�ในการมอบ 
	 	 ฉันทะ ผู้รับมอบฉันทะที่ถูกต้องตามกฎหมายและยื่นหนังสือ 
	 	 มอบฉนัทะใหก้รรมการในทีป่ระชมุแลว้ยอ่มมสีทิธเิขา้รว่มประชมุ 
	 	 และลงมติเชน่เดียวกบัผูถ้อืหุน้ทกุประการ ผูถื้อหุน้อาจมอบฉนัทะ 
	 	 ให้กรรมการอิสระท่านใดท่านหนึ่งมาประชุมและลงมติแทนก็ได้  
	 	 ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับประวัติและข้อมูลการทำ�งานของกรรมการอิสระ 
	 	 แต่ละท่านอย่างครบถ้วน เหมาะสมในการพิจารณา

	 8.2.3	 ปตท. ต้องไม่กระทำ�การใด ๆ ที่มีลักษณะเป็นการจำ�กัดสิทธิ 
	 	 ในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกคนย่อมมีสิทธิ 
	 	 เขา้ร่วมประชมุผูถ้อืหุน้ตลอดระยะเวลาการประชมุ มสีทิธซิกัถาม 
	 	 ข้อสงสัย เสนอความคิดเห็นต่อที่ประชุมตามระเบียบวาระ 
	 	 การประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ และออกเสียงลงมติในวาระการประชุม

	 8.2.4	 ประธานกรรมการทำ�หน้าที่ประธานในที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ 
	 	 ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  
	 	 และข้อบังคับบริษัท จัดสรรเวลาสำ�หรับแต่ละวาระการประชุม 
	 	 ที่กำ�หนดไว้ในหนังสือเชิญประชุมอย่างเหมาะสม และส่งเสริม 
	 	 ให้มีการแสดงความเห็นและซักถามในที่ประชุม



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-98 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

	 8.2.5	 กรรมการในฐานะผูเ้ขา้รว่มประชมุ รวมถึงผูถื้อหุน้ท่ีเป็นกรรมการ 
	 	 และผู้บริหาร ไม่ควรเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งล่วงหน้า 
	 	 โดยไม่จำ�เป็น โดยเฉพาะวาระสำ�คัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลา 
	 	 ในการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ

		
	 8.2.6	 กรรมการ ปตท. ทุกคน รวมทั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  

	 	 และเลขานุการบริษัทต้องเขา้ร่วมประชมุผู้ถือหุน้ทุกครัง้ หากไมต่ดิ 
	 	 ภารกิจสำ�คัญ เพื่อตอบข้อซักถามและรับฟังความคิดเห็นของ 
	 	 ผู้ถือหุ้น และผู้บริหารระดับสูงทุกคนควรเข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้น 
	 	 เพื่อตอบข้อซักถามเช่นกัน

		
	 8.2.7	 ผูถ้อืหุ้นมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนแยกสำ�หรบัแตล่ะระเบียบวาระ 

	 	 ที่เสนอการลงมติ โดยต้องเลือกใช้วิธีการและอุปกรณ์ออกเสียง 
	 	 ที่โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสามารถแสดงผล 
	 	 การลงมติได้รวดเร็ว และผู้ถือหุ้นมีสิทธิทราบผลการลงมติ 
	 	 อย่างทันท่วงที โดยเปิดเผยผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ 
	 	 ให้ที่ประชุมทราบ พร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม  
	 	 รวมถึงคณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีบุคคลที่ เ ป็นอิสระ 
	 	 เป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

1-99คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

8.3	 คณะกรรมการ ปตท. ควรดูแลใหม้กีารเปดิเผยมตท่ีิประชุมและการจดัทำ� 
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน

	 8.3.1	 ปตท. จะต้องเปิดเผยมติการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนเสียง 
		  ภายในวันทำ�การถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ 
	 	 แห่งประเทศไทย และบนเว็บไซต์ของ ปตท.

	 8.3.2	 ปตท. จะต้องจัดส่งสำ�เนารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นให้ 
	 	 ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชมุ 
	 	 ผู้ถือหุ้น

	 8.3.3	 ปตท. จะต้องจัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น โดยจะต้องมี 
	 	 รายละเอียดอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อกรรมการและผู้บริหาร 
	 	 ที่ เข้าร่วมประชุม สัดส่วนกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมและ 
	 	 ไม่เข้าร่วมประชุม วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม  
	 	 ผลการลงคะแนนของแต่ละวาระ ประเด็นคำ�ถามและคำ�ตอบ 
	 	 ในที่ประชุม รวมถึงชื่อ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 

สำ�หรับกรรมการบริษัท
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-39มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

2-38 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

CODE OF
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มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท2

มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 2-03

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท
1. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 2-06
2. การป้องกันการฟอกเงิน 2-09
3. การสนับสนุนภาคการเมือง 2-12
4. การมีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 2-13

และรายการที่เกี่ยวโยงกัน
5. การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 2-16

และการใช้ข้อมูลภายใน
6. ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม 2-19
7. การปฏิบัติต่อพนักงาน 2-22
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-03มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของ ปตท.

มาตรฐานจริยธรรม
ของ ปตท. 
หมายถึง มาตรฐานข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม
ของบุคลากร ปตท.

จรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากร ปตท. 
พึงกระทำ� เพื่อรักษาและส่งเสริมชื่อเสียง 
เกียรติคุณของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-04 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

1.	 ต้องยึดม่ันในระบอบประชาธิป ไตยอันมี  
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

2.	 ต้องยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ และ ปตท.  
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน

3.	 ต้องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
4.	 ต้องมีจิตสำ�นึกท่ีดี ซ่ือสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ
5.	 ต้องยืนหยัดทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม  

และถูกกฎหมาย
6.	 ต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน  

และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
7.	 ต้องให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว  

มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
8.	 ต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน  

มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
9.	 ต้องยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพ และมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนิน
ธุรกิจของ ปตท. ดำ�รงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
และรักษาภาพลักษณ์ของ ปตท.

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. และสอดคล้อง
กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจรยิธรรม ซึง่บญัญัติใหมี้การจัดทำ�ประมวลจริยธรรมเพือ่กำ�หนด
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ปตท. จึงกำ�หนดมาตรฐานทาง
จริยธรรมสำ�หรับคณะกรรมการ ปตท. เพื่อยึดถือปฏิบัติควบคู่ไปกับข้อบังคับ
และระเบียบของ ปตท. เพื่อให้การบริหารและการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
ชัดเจน เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรี ควรแก่ความเชื่อมั่น
และไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั่วไป ดังนี้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-05มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท  
เป็นการประมวลแบบแผน กำ�หนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติและ 
พฤตกิรรมทีค่าดหวงัของกรรมการบรษัิท โดย ปตท. ต้องจดัใหม้สีภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณตามที่กำ�หนดไว้ดังกล่าว 
เพื่อให้กรรมการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคน  
ตลอดจนให้เกิดการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ภายใต้กรอบ  
คุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  
ความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน การมีวิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้แก่องค์กรระยะยาว การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
ในวถิทีางทีส่รา้งสรรค์ เปน็ระเบียบเรยีบรอ้ย รวมถงึกำ�หนดใหก้รรมการบริษทั 
ทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดนโยบาย กำ�กับดูแล และติดตามให้บุคลากร 
ของ ปตท. ทุกระดับปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนินธรุกจิของ ปตท. เพือ่สรา้งรากฐานและรกัษาภาพพจนข์อง ปตท. 
ให้เป็นองค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-06 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

1.	 การเคารพกฎหมาย 
	 และหลักสิทธิมนุษยชนสากล

สังคมโลกเป็นสังคมที่ปกครองโดยอาศัยอำ�นาจตามกฎหมาย 
หรือนิติรัฐ แต่ละประเทศที่ ปตท. เข้าไปลงทุน หรือข้องเกี่ยว 
มีระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่แตกต่างกัน 
แต่ก็ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิ บัติร่วมกัน 
กรรมการของ ปตท. ทกุคนจึงต้องเคารพกฎหมายของแตล่ะประเทศ 
และหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมทั้งยืนหยัดทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง  
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-07มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

1.1	 กรรมการของ ปตท. ต้องทำ�ความเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที ่
	 และความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถี่ถ้วน รวมท้ังทำ�ความเข้าใจถึง 
	 หลักสิทธิมนุษยชนสากล และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจ  
	 ทา่นสามารถขอคำ�ปรึกษาเพิม่เติมได้จากสำ�นกักฎหมาย สายงานบรหิาร 
	 ความยั่งยืน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.2	 กรรมการของ ปตท. ที่ต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษา 
	 กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง
 	 ก่อนการเดินทาง รวมทั้งติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือ 
	 กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศปลายทางอยู่เสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่า 
	 ส่ิงท่ีนำ�ไปด้วย เอกสารในการเดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทาง  
	 และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทาง ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อ 
	 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง  
	 หากไม่แน่ใจ ให้ขอคำ�ปรึกษาจากสำ�นักกฎหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-08 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

1.3	 กรรมการของ ปตท. ต้องกำ�กับดูแลให้ ปตท. จัดรวบรวมกฎหมาย กฎ  
	 และระเบียบของทางราชการให้เป็นหมวดหมู่ สนับสนุนให้บุคลากร 
	 ของ ปตท. ศึกษา ได้รับการอบรม และสนับสนุนให้มีความรู้ความเข้าใจ 
	 ด้านกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
	 เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

1.4	 กรรมการของ ปตท. ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ยุติธรรม  
	 มีคุณธรรม และจริยธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย และกฎ ระเบียบ 
	 ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ดีในองค์กร  
	 และเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรที่จะนำ�พาองค์กรและสังคมไปสู่ 
	 การพัฒนาองค์กรและสังคมที่ยั่งยืน

1.5	 กรรมการของ ปตท. ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและกำ�กับดูแลให้บุคลากร 
	 ของ ปตท. ทกุระดับปฏบิติัตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน 
	 ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมการเคารพ 
	 ศกัดิศ์รคีวามเปน็มนุษย ์เคารพสทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ืน่ และการปฏบิตั ิ
	 ต่อกันอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความแตกต่างกัน  
	 เช่น ในเรื่องเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา สีผิว  
	 ภาษา เป็นต้น

1.6	 กรรมการของ ปตท. ควรส่งเสริมให้มีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
	 หลักสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนักงาน เพื่อนำ�ไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่ง 
	 ในการดำ�เนินงาน เพื่อหลีกเล่ียงและลดผลกระทบจากการละเมิด 
	 สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นผลจาก 
	 กิจกรรมทางธุรกิจของ ปตท. ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดระยะเวลา 
	 ของการดำ�เนินงาน เช่น ตั้งแต่ก่อนและระหว่างการก่อสร้าง ระหว่าง 
	 การปฏิบัติการ การควบรวมและการซ้ือกิจการ ไปจนถึงการยกเลิก 
	 กิจการ เป็นต้น
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2.	 การป้องกันการฟอกเงิน

ปตท. ตระหนักถึงความสำ�คัญของกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
การป้องกันการฟอกเงินและการป้องกันการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายทั่วโลก พร้อมกับกำ�หนดแนวทางปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการ เ งิ นแก่ การก่ อการ ร้ ายและการแพร่ ขยายอาวุ ธ 
ที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง โดยมุ่งมั่นที่จะป้องกันตนเองไม่ให้ 
ตกเป็นเครือ่งมอืของกระบวนการฟอกเงนิหรือสนบัสนนุทางการเงนิ
แก่การก่อการร้าย และให้ความสำ�คัญต่อการสอดส่องดูแล  
และให้เบาะแสแก่ภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หากมีการกระทำ� 
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการ 
และข้อเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ถูกต้องเป็นไป 
ตามที่กฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศกำ�หนด
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2.1	 กรรมการของ ปตท. มหีนา้ทีป่ฏบิติัตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบทัง้ในประเทศ 
	 และต่างประเทศที่ว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
	 และการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ยในทกุภูมภิาค 
	 หรือทุกประเทศที่มีการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงกำ�กับดูแลและสนับสนุน 
	 ใหบ้คุลากรของ ปตท. ทกุระดบัปฏบิติัตามกฎเกณฑว์า่ดว้ยเรือ่งดงักลา่ว 
	 โดยเคร่งครัด

2.2	 กรรมการของ ปตท. ควรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าหรือคู่ค้า  
	 ในการติดต่อลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามใน 
	 การทำ�ธุรกรรม เป็นต้น เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐาน หรือตามหลักเกณฑ์ 
	 ที่กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกำ�หนด รวมถึงวัตถุประสงค์ 
	 และเจตนารมณ์ของความสมัพนัธท์างธรุกิจของลกูคา้ โดยอาจตรวจสอบ 
	 จากเอกสารทางราชการหรือองค์กรอิสระที่เชื่อถือได้ เพื่อขจัดข้อสงสัย 
	 และเปน็วธิทีีง่า่ยแตม่ปีระสทิธภิาพตอ่การปอ้งกนัมใิหถ้กูใชเ้ปน็ตวักลาง 
	 ในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้  
	 รวมทั้งผลักดันให้ ปตท. กำ�หนดกระบวนการตรวจสอบและกำ�กับดูแล 
	 การทำ�ธุรกรรมกับลูกค้าและคู่ค้า

2.3	 กรรมการของ ปตท. ต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติ 
	 ตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน 
	 การสนับสนนุทางการเงินแกก่ารกอ่การร้ายทีก่ำ�หนดไวท้ั้งภายในประเทศ 
	 และระหว่างประเทศ
 

แนวปฏิบัติที่ดี
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2.4	 กรรมการของ ปตท. ต้องหลีกเลี่ยงการกระทำ�การใด ๆ เพื่อปกปิดหรือ 
	 อำ�พรางลกัษณะทีแ่ทจ้ริง เชน่ การได้มาซึง่แหลง่ทีต่ัง้ การจำ�หนา่ย การโอน 
	 การไดส้ทิธใิด ๆ  ซึง่ทรพัยส์นิทีเ่กีย่วกบัการกระทำ�ความผดิตามกฎหมาย 
	 ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน 
	 การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็น 
	 ทรพัยส์นิทีไ่ดม้าโดยถูกต้องตามกฎหมาย รวมถงึพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
	 ช่วยเหลือตามกรณีดังกล่าวข้างต้นด้วย
 
2.5	 กรรมการของ ปตท. ควรพึงระมัดระวังการติดต่อทำ�ธุรกรรมกับบุคคล 
	 หรือนิติบุคคลที่ต้องสงสัยว่าอาจกระทำ�ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย 
	 การฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น กระทำ�ความผิด 
	 เก่ียวกับยาเสพติด ความผิดเกี่ยวกับเพศ (เช่น การค้าหญิงและเด็ก  
	 การคา้ประเวณ)ี ความผิดเกีย่วกบัการฉอ้โกงประชาชน ความผดิเกีย่วกบั 
	 การยักยอกหรือฉ้อโกงทางธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิดต่อตำ�แหน่ง 
	 หนา้ทีร่าชการ ความผดิเกีย่วกบัการกรรโชกหรือรดีทรพัยห์รอืการกระทำ� 
	 ลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเก่ียวกับการลักลอบ 
	 หนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผิดเก่ียวกับการก่อการร้าย
	 ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเกี่ยวกับการพนันเฉพาะกรณีเป็น
	 ผู้จัดให้มีการเล่นพนัน ความผิดเก่ียวกับการเลือกต้ัง และความผิดเก่ียวกับ
	 การค้ามนุษย์ เป็นต้น 1

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2565 วันท่ี 15 กันยายน 2565  
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3.	 การสนับสนุนภาคการเมือง

ปตท. เป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง  
กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าในระดับประเทศ  
ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก ปตท. สนับสนุนการดำ�เนินการใด ๆ  
ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองในประเทศนั้น ๆ ทั้งนี้ ปตท.  
สนับสนุนให้บุคลากรของ ปตท. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และใช้สิทธิทางการเมือง 
ของตนตามครรลองของกฎหมาย 

3.1	 ปตท. ต้องเป็นกลางทางการเมือง และไม่มีนโยบายสนับสนุน 
	 พรรคการเมืองไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยบุคลากร ปตท.  
	 ต้องไม่นำ�ทรัพยากรของ ปตท. ไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 
	 หรือนำ�ไปใช้เพื่อผลประโยชน์ของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง  
	 นกัการเมอืง หรือบุคคลทีม่อีำ�นาจทางการเมอืง หรอืเพ่ือผลประโยชน ์
	 ทางธุรกิจของ ปตท. รวมถึงไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาใช้ 
	 ทรัพยากรและสถานที่ของ ปตท. ในกิจกรรมทางการเมือง
 
3.2	 ปตท. สนับสนนุใหก้รรมการของ ปตท. แสดงออก เขา้รว่ม สนบัสนนุ  
	 และใช้สิทธิทางการเมืองนอกเวลาทำ�งานโดยทรัพยากรของตนเอง  
	 ห้ามใช้อำ�นาจ ทรัพยากร เงินทุน ช่ือหรือตราสัญลักษณ์ ปตท. ในการเข้าร่วม 
	 ประชมุทางการเมอืง หรอืไปใชใ้นการเรีย่ไร หรอืใชป้ระกอบกจิกรรม 
	 ทางการเมือง
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4.	 การมีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้ง
	 ทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน

กรรมการของ ปตท. ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ 
ของประเทศชาติ และ ปตท. เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยปราศจากความต้องการส่วนตัว และ
อิทธิพลจากญาติหรือผู้ใกล้ชิด 

กรรมการของ ปตท. ตอ้งตรวจสอบอยูเ่สมอวา่ตนเองมสีว่นไดส้ว่นเสยี 
หรือผลประโยชน์ขัดกันในการปฏิบัติงานหรือไม่ เมื่อพบว่า 
ตนมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ขัดกันแล้ว กรรมการผู้นั้น 
พงึงดการปฏบิติัหนา้ทีง่านนัน้ และใหผู้อ้ืน่เขา้มารบัผดิชอบแทนตน  
เพ่ือกำ�จดัขอ้ครหาวา่ด้วยผลประโยชน์ทบัซอ้น หรือใช้อำ�นาจของตน 
ในทางที่ผิดเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และทำ�ให้ ปตท.  
เสียหาย ดังนั้น กรรมการของ ปตท. ทุกคนพึงปฏิบัติตามมาตรการ
ปอ้งกนัการมสีว่นได้สว่นเสยี และการเปดิเผยสว่นไดส้ว่นเสยีท่ี ปตท.  
กำ�หนดอย่างเคร่งครัด
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

แนวปฏิบัติที่ดี

4.1	 กรรมการของ ปตท. ทกุคนต้องจัดทำ�และเปดิเผยรายการท่ีมผีลประโยชน์ 
	 ขดักนักบัผลประโยชนข์อง ปตท. เปน็ประจำ�ทกุป ีและทุกครัง้ท่ีพบรายการ  
	 (การรายงานประเภทเมือ่เกดิเหตุการณ์) ตามแบบการรายงานทีก่ำ�หนดไว ้ 
	 ในกรณีที่กรรมการไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือที่ปรึกษาในองค์กรอื่น  
	 การดำ�รงตำ�แหน่งน้ันต้องไมข่ดัต่อผลประโยชนข์อง ปตท. และการปฏบิตั ิ
	 หน้าที่โดยตรงใน ปตท.

4.2	 หา้มกรรมการของ ปตท. ใช้อทิธพิลหรืออำ�นาจของตนในการทำ�ธรุกรรม 
	 ระหว่าง ปตท. หรือบริษัทย่อยของ ปตท. กับตนเอง ญาติ หรือนิติบุคคล 
	 ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะมีการเปิดเผยรายการที่มีผลประโยชน์ขัดกัน 
	 กับผลประโยชน์ของ ปตท. แล้ว และได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ หรือ 
	 ได้รับอนุมัติในหลักการให้ทำ�ได้

4.3	 กรรมการของ ปตท. ญาติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถทำ�ธุรกรรม 
	 ที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไปโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของบุคลากร 
	 ของ ปตท. และมขีอ้ตกลงทางการค้าทีว่ญิญูชนจะพงึกระทำ�กบัคูค่า้ทัว่ไป 
	 กับ ปตท. หรือบริษัทย่อยของ ปตท. โดยจะต้องจัดทำ�รายงานเปิดเผย 
	 รายการที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท.

4.4	 กรรมการของ ปตท. ญาติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถรับทำ�งาน 
	 จากบริษทัร่วมหรอืบรษัิทยอ่ย หรอืรบัจา้งช่วงจากผูรั้บจา้งของ ปตท. ได ้ 
	 โดยต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกำ�หนด ว่าด้วยการจัดซื้อ 
	 จัดจ้างพัสดุภาครัฐ และการจัดหาสินค้าเชิงพาณิชย์ โดยกรรมการ 
	 จะต้องจัดทำ�รายงานเปิดเผยรายการที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับ 
	 ผลประโยชน์ของ ปตท. และแจ้งคณะกรรมการทราบ



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

4.5	 กรรมการของ ปตท. จะตอ้งไมร่บังานทีเ่ป็นการแขง่ขนักบัการดำ�เนนิธรุกจิ 
	 ของ ปตท. หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกับ ปตท. ไม่ว่าจะเป็น 
	 การปฏิบัติงานชั่วคราวหรือถาวร

4.6	 กรรมการของ ปตท. ต้องรายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับ 
	 การบริหารจดัการกจิการของ ปตท. บรษิทัรว่ม หรอืบรษิทัยอ่ยของ ปตท.  
	 และการถือครองหลักทรัพย์ของ ปตท. ของตน หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง  
	 ตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ำ�หนด

4.7	 คณะกรรมการ ปตท. ตอ้งพจิารณาความขดัแยง้ของผลประโยชนเ์กีย่วกับ 
	 รายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่าง ปตท. กับบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
	 อย่างรอบคอบ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ  
	 ภายใตก้ฎหมาย และกฎ ระเบยีบทีอ่อกโดยหนว่ยงานของรฐั กฎ ระเบียบ 
	 ท่ีเก่ียวข้อง และกรอบจริยธรรมท่ีดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของ ปตท.

4.8	 การเขา้ประชมุพจิารณาวาระใดทีก่รรมการของ ปตท. มสีว่นไดส้ว่นเสยี  
	 กรรมการท่านน้ันจะต้องงดออกเสียง งดให้ความเห็น และไม่เข้าร่วมประชุม 
	 ในวาระนัน้ ๆ  เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมทา่นอืน่มโีอกาสพจิารณา วเิคราะห ์ 
	 วิจารณ์ โดยปราศจากอิทธิพลของกรรมการท่านนั้น

4.9	 กรรมการจะเห็นชอบหรืออนุมัติเรื่องใด ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 
	 แก่กรรมการเองย่อมทำ�ไม่ได้

4.10	 การรับบุคลากรใหม่ที่เป็นญาติกับกรรมการของ ปตท. ต้องเป็นไป 
	 อย่างโปร่งใส เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมีคุณสมบัติอย่างเดียวกัน กรรมการของ ปตท.  
	 จะต้องไม่แทรกแซงหรือใช้อิทธิพลของตนเข้าช่วยเหลือให้รับญาติ 
	 ของตนเข้าทำ�งาน



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

5.	 การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 
	 และการใช้ข้อมูลภายใน

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัถอืเปน็ขอ้มลูทีมิ่ใชข้่อมลูสาธารณะ หากเปิดเผย 
ต่อสาธารณชนหรือตกอยู่ในมือคู่แข่งแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบ 
ร้ายแรงต่อ ปตท. หรือบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์  
รวมทั้งข้อมูลทุกประเภทที่ คู่ค้าและลูกค้าได้มอบให้แก่ ปตท.  
ด้วยความเช่ือใจ ปตท. ย่อมมีหน้าที่ปกปิดข้อมูลดังกล่าวไว้เป็น 
ความลับโดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่จำ�เป็น จึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่ดูแล 
หรอืครอบครองขอ้มลูในการดแูลรกัษาความปลอดภยัโดยเครง่ครดั



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

5.1	 ปตท. มกีารกำ�หนดชัน้ความลับของขอ้มลูและวธีิการทีก่รรมการของ ปตท.  
	 ต้องทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับระดับชั้นความลับของข้อมูล และแนวทาง 
	 การปฏบัิตเิพือ่รักษาความลบั โดยกรรมการของ ปตท. ตอ้งรกัษาความลบั 
	 ในส่วนที่ตนรับผิดชอบ ไม่ให้ความลับตกไปยังบุคคลอื่น รวมท้ัง 
	 บุคลากรอื่นของ ปตท. ที่ไม่เกี่ยวข้อง

5.2	 กรรมการของ ปตท. ต้องไม่เปิดเผยความลับของ ปตท. แม้จะพ้นจาก 
	 ตำ�แหน่งหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ให้กับ ปตท. แล้ว 

5.3	 กรรมการของ ปตท. ต้องรักษาและปกปิดข้อมูลลูกค้าและข้อมูลทาง 
	 การค้าไว้เป็นความลับ ตลอดจนระมัดระวังการดำ�เนินการท่ีเกี่ยวกับ 
	 ขอ้มลูสว่นบคุคล กรรมการของ ปตท. ตอ้งไมเ่ปดิเผยความลบัของลกูคา้ 
	 ต่อบุคลากรของ ปตท. และบุคคลภายนอกที่ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็น 
	 ข้อบังคับโดยกฎหมายให้เปิดเผย การเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ 
	 ทางการฟ้องร้องคดี หรือคณะกรรมการ ปตท. อนุมัติให้มีการเปิดเผย

5.4	 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการดำ�เนินการและบริหารกิจการ อันเป็นข้อมูลลับ 
	 ของ ปตท. ทีย่งัไมเ่ปดิเผยสูส่าธารณะ หากเปดิเผยแลว้ ยอ่มสง่ผลกระทบ 
	 ต่อ ปตท. หรือบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบ 
	 ต่อมูลค่าหุ้นท่ีมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ กรรมการของ ปตท.  
	 จึงต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่นำ�ข้อมูลภายใน 
	 ที่ตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือนำ�ข้อมูล 
	 ภายในไปใช้แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือทำ�ให้ประโยชน์ 
	 ของ ปตท. ลดลง

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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ภาคผนวก
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

5.5	 กรรมการของ ปตท. จะได้รับการแจ้งเตือน และรณรงค์ในการละเว้น 
	 การใชข้อ้มลูภายใน ผา่นชอ่งทางการติดต่อของ ปตท. โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
	 เม่ือมีเหตุการณ์สำ�คัญ เช่น การออกหุ้นเพิ่มทุน การออกหุ้นกู้ เป็นต้น  
	 โดยกรรมการของ ปตท. พงึปฏบิตัติามแนวปฏบิตัทิีด่ตีามหลกัการกำ�กบั 
	 ดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. ในเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด  
	 (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก) 

5.6	 ในการว่าจ้างบุคคลที่เคยทำ�งานกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน  
	 ปตท. ตอ้งคน้หาและศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนขอ้ตกลงรกัษา 
	 ความลับที่บุคคลนั้นเคยทำ�ไว้กับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน  
	 และต้องไม่กระทำ�การใดเพื่อให้บุคคลนั้นกระทำ�การใดอันเป็น 
	 การผิดข้อตกลงกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาล อันจะก่อให้เกิด 
	 การฟ้องร้องดำ�เนินคดีตามมา รวมไปถึงการจ้างดังกล่าวต้องไม่ขัด 
	 หรือแย้งต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

5.7	 กรรมการของ ปตท. ต้องกำ�หนดนโยบาย และกำ�กบัดแูล เรือ่งการบรหิาร 
	 จัดการข้อมูลภายในองค์กรอย่างถูกต้อง การเก็บรวบรวม การใช้ หรือ 
	 การเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ี ปตท.  
	 กำ�หนด และถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย รวมถึงมีการรักษา 
	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันมิให้มีการละเมิด 
	 สิทธิตามกฎหมาย



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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6.	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน
	 สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

ปตท. เป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงมีพันธกิจในการดำ�เนินธุรกิจ
โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการบริหาร
จัดการผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กิจกรรม 
กระบวนการทำ � ง านและกระบวนการผ ลิตของอ งค์ ก ร 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนา 
และคืนกำ�ไรสู่ชุมชน สังคม และประเทศ ทำ�นุบำ�รุงศาสนา  
สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุน 
การศึกษาแก่เยาวชน สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์  
และอาศัยความเชี่ยวชาญขององค์กรเพื่อสร้างคุณค่าร่วม  
ให้ชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ เพ่ือให้ ปตท. เจริญเติบโต 
อยา่งยัง่ยนืควบคูไ่ปกบัการพฒันาของสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม  
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6.1	 กรรมการของ ปตท. สง่เสรมิใหอ้งค์กรมจิีตสำ�นึกเกีย่วกบัความรบัผิดชอบ 
	 ตอ่สังคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม และทำ�ความเขา้ใจและสือ่สารกับสงัคม 
	 เก่ียวกับสถานะและข้อเท็จจริงในการดำ�เนินงานของ ปตท. ต่อชุมชน  
	 สังคม และสิง่แวดลอ้ม โดยไมป่กปดิขอ้เทจ็จรงิ ใหค้วามรว่มมอืในการให้ 
	 ข้อมูลแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทั่วไป อย่างทันสถานการณ์

6.2	 กรรมการของ ปตท. กำ�กับดูแลให้องค์กรดำ�เนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบ 
	 ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างเปน็ระบบ มกีารบรหิารจดัการผลกระทบ/ 
	 ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กิจกรรม กระบวนการผลิต 
	 และกระบวนการทำ�งาน ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
	 รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า การลดและป้องกัน 
	 มลพิษและของเสียสู่สิ่งแวดล้อม การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
	 สภาพภูมิอากาศ การควบคุมและลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
	 ตลอดจนสง่เสรมิกจิกรรมในการรักษาสิง่แวดลอ้มและพฒันาคณุภาพชวีติ 
	 ของคนในชุมชน สร้างความเข้าใจ เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 แสดงความคิดเห็น และเกิดความร่วมมือระหว่างกัน 
	 ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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6.3	 กรรมการของ ปตท. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปลูกฝังจิตสำ�นึก 
	 เกีย่วกบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มแกบ่คุลากรของ ปตท.  
	 ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้นำ�ในการส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์ 
	 พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน 
	 การจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม  
	 เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง

6.4	 กรรมการของ ปตท. สง่เสรมิและใหค้วามสำ�คญัตอ่การคนืกำ�ไรสว่นหนึง่ 
	 เพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ 
	 ผ่านกิจกรรมที่เหมาะสมและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และ 
	 สิ่งแวดล้อมได้จริง 
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7. 	การปฏิบัติต่อพนักงาน

บุคลากรของ ปตท. ทุกคนเป็นส่วนสำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของ ปตท. ซึ่ง ปตท. ต้องให้ความสำ�คัญกับบุคลากรทุกคน  
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ปตท. ส่งเสริมให้บุคลากรของ ปตท.  
มีความสามัคคี ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏิบัติต่อกัน 
อยา่งสุภาพ  เคารพในศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์ และเกิดความภาคภมูใิจ 
ในองค์กร

ปตท. มีพันธกิจในการคุ้มครองป้องกันบุคลากรจากภัยคุกคาม 
ด้ านคว ามมั่ น ค งปลอดภั ยทั้ ง จ ากภาย ในและภายนอก  
โดยต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีและปลอดภัย  
จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการที่ดี ให้การสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาแก่พนักงาน จัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยี  
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานมาสนับสนุนการทำ�งาน เพื่อตอบแทน 
บคุลากรของ ปตท. ทกุคนทีด่ำ�เนินงานเพ่ือประโยชนส์งูสดุของ ปตท.  
และปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ  
ขยัน กระตือรือร้น มีสติ มีเหตุผล อยู่บนฐานความรู้ ไม่ใช้อารมณ์  
และใฝ่เรียนรู้ 
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7.1	 กรรมการของ ปตท. ประพฤตตินเปน็แบบอยา่งทีด่ ีและปฏบิตัติอ่บคุลากร 
	 ของ ปตท. ทุกคน โดยเสมอภาคกัน มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
	 ไม่แบ่งแยก สนับสนุนความหลากหลายภายในองค์กร รวมทั้งปกป้อง 
	 และจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรของ ปตท. ไว้เป็นความลับ ไม่นำ�ข้อมูล 
	 ไปเผยแพร่เพ่ือหาผลประโยชน์ โดยดำ�เนินการตามกฎหมาย กฎ  
	 ระเบียบ ว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

7.2	 กรรมการของ ปตท. ให้โอกาสบุคลากรของ ปตท. ทุกคนแสดง 
	 ความสามารถอย่างเต็มที่ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กำ�หนด 
	 โครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างแรงกระตุ้น 
	 ในการทำ�งาน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนสั และคา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงาน 
	 ทีเ่หมาะสมตามระเบียบของ ปตท. อกีทัง้สง่เสริมพนกังานใหมี้ความมัน่คง 
	 และกา้วหนา้ในการทำ�งาน ให้โอกาสศึกษาเพ่ิมเตมิ ท้ังในระดบัอุดมศึกษา  
	 และการอบรมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งบริหารทรัพยากรบุคคล 
	 ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน

แนวปฏิบัติที่ดี
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7.3	 กรรมการของ ปตท. กำ�กับดูแลและติดตามการปฏบิตังิานของฝา่ยจดัการ  
	 เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และเป็นไปตามระเบียบที่กำ�หนดไว้ รวมถึง 
	 การพิจารณา แต่งตั้ง โยกย้าย ด้วยความสุจริตใจ และอยู่บนพื้นฐาน 
	 ของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน ตลอดจน 
	 กำ�กับดูแลให้บุคลากรของ ปตท. ในทุกระดับปฏิบัติตามจริยธรรม 
	 และจรรยาบรรณทั่วทั้งองค์กร

7.4	 กรรมการของ ปตท. ส่งเสริมการใช้สิทธิของลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วย 
	 แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ โดย ปตท. จะไม่กระทำ�การอันใดท่ีเป็น 
	 การขัดขวางกิจกรรมของสหภาพ เว้นแต่กิจกรรมนั้นจะเป็นการกระทำ� 
	 อันขัดต่อกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
	 ที่ร้ายแรง หรือก่อความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อ ปตท.
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8.	 การควบคุมภายใน 
	 และการตรวจสอบภายใน

ปตท. กำ�หนดนโยบายการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ว่า ปตท. มีการปฏิบัติงาน 
ทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล รายงานทางการเงนิและรายงาน 
การดำ�เนินงานมีความน่าเชื่อถือ ดำ�เนินงานตามกฎหมาย  
และระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์กร พร้อมกับมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยกำ�หนดการควบคุมท่ีเหมาะสม  
และติดตามประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ

การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมการสร้างความเช่ือมั่น 
โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ควบคุมภายใน กระบวนการกำ�กับดูแลที่ดี กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ ปตท. อย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงานและการให้คำ�แนะนำ� 
ปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าและ 
ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ ปตท. ให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ตามที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-26 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

8.1	 กรรมการของ ปตท. ตอ้งทำ�ใหม้ัน่ใจไดว้า่ ปตท. มรีะบบการควบคมุภายใน 
	 ที่เพียงพอ โดยให้ความสำ�คัญกับการจัดระบบการควบคุมภายในให้มี 
	 สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการประเมิน 
	 ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรือ 
	 ความสำ�เร็จขององค์กร กำ�กับดูแลให้มีกิจกรรมการควบคุมภายใน 
	 อยา่งเหมาะสม มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ชือ่ถอืได ้ 
	 มรีะบบตดิตามและประเมนิผลทีดี่ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการปฏบิตังิาน 
	 มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดผลสำ�เร็จของงาน และปรับปรุงแก้ไข 
	 เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์

8.2	 กรรมการของ ปตท. ต้องกำ�หนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
	 เรือ่งการประเมนิและบรหิารความเสีย่ง การประเมนิผลการควบคมุภายใน  
	 และการตรวจสอบการปฏบิติัตามระบบ และนำ�ผลไปปรบัปรงุมาตรการ 
	 ควบคุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยง 
	 ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือ 
	 ในการดำ�เนินการ

8.3	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องสอบทานให้มีกระบวนการกำ�กับดูแลที่ดี   
	 กระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และระบบ 
	 การตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงาน 
	 เ ก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ 
	 คณะกรรมการ ปตท. และผู้ถือหุ้นทราบ

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-27มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

8.4	 ปตท. ตอ้งจดัใหม้หีนว่ยงานอสิระทีร่บัผดิชอบโดยตรงตอ่คณะกรรมการ 
	 ตรวจสอบ ทำ�หน้าที่ตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากร 
	 ที่เพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของ 
	 ผู้ตรวจสอบภายใน

8.5	 กรรมการของ ปตท. ต้องวางรากฐานให้บุคลากรของ ปตท. ทุกคน 
	 มีความรู้ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในระบบการบริหารความเสี่ยง  
	 ระบบการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน มกีารรายงานท่ีถูกตอ้ง  
	 สม่ําเสมอ รวดเร็ว มีการสอบทาน และปฏิบัติตามระบบท่ีกำ�หนด 
	 อย่างเคร่งครัด
 
8.6	 กรรมการของ ปตท. ต้องสง่เสรมิใหมี้การสรา้งทศันคตทิีด่ตีอ่การควบคมุ 
	 ภายใน และการตรวจสอบภายในให้กับบุคลากรของ ปตท. ทุกระดับ 
	 ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้การดำ�เนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นไป 
	 อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อการดำ�เนินกิจการในภาพรวม



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-28 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

9.	 การรับ การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง 
	 หรือประโยชน์อื่นใด

ปตท. ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักการ 
กำ �กับดู แล กิจการที่ ดี  มี จรรยาบรรณและความโป ร่ ง ใส 
มีการปฏิบัติต่อผู้เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน  
หลีกเล่ียงการกระทำ�อันจะนำ�ไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ที่ขัดกัน ปตท. จึงกำ�หนดนโยบายงดรับของขวัญ  
และผลประโยชน์อื่นใด ในทุกกรณี เนื่องจากอาจนำ�มาซ่ึง 
ความลำ�บากใจหรอืมผีลกระทบตอ่การตดัสนิใจในการปฏบิตัหินา้ที ่ 
และเพือ่สรา้งมาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ  
โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งนี้ บุคลากรของ ปตท.  
จะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเรื่องการรับ-ให้ของขวัญ การเล้ียง 
รับรอง หรือประโยชน์อื่นใด



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-29มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

9.1	 กรรมการของ ปตท. ไม่ให้ของขวัญ/ของที่ระลึกในรูปแบบ เงินสด เช็ค  
	 พนัธบตัร หุน้ ทองคำ� อญัมณี อสงัหาริมทรพัย ์หรอืสิง่ของทำ�นองเดยีวกนั 
	 แก่บุคคลภายนอกในทุกกรณี โดยการให้ของขวัญ/ของที่ระลึก 
	 ตามประเพณีนิยม สามารถกระทำ�ได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
	 และจารีตประเพณีท้องถิ่น โดยควรให้ ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริม 
	 ภาพลักษณ์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก)

9.2	 กรรมการของ ปตท. ต้ ้องไม่่ให้้สิินบนหรืือผลประโยชน์์ตอบแทนใดที่่�มีี 
	 ลัักษณะคล้้ายคลึึงกัันแก่่บุุคลากรของ ปตท. เอง หรืือบุุคคลภายนอก  
	 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อเป็็นการสร้้างอิิทธิิพลหรืือ 
	 ให้้ได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์โดยไม่่ชอบถืือเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม ผู้้�ที่่� กระทำการ 
	 ดัังกล่่าว หรืือรัับรู้้� มีีส่่วนร่่วม อาจมีีความรัับผิิดตามกฎหมาย 

	 การให้้ของขวััญ ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
	 ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ต้ องให้้แน่่ใจว่่าการให้้นั้้�นไม่่ขััดต่่อ 
	 กฎหมายและจารีีตประเพณีีท้้องถิ่่�น

	 ทั้้�งนี้้� ประโยชน์์อื่่�นใด หมายความว่่า ประโยชน์์อันัอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ 
 	 หรืือสิ่่�งที่่�มีีมููลค่่า เช่่น การลดราคา การรัับความบัันเทิิง การรัับบริิการ 
	 การรัับการฝึึกอบรบ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดในลัักษณะเดีียวกััน 1

 

แนวปฏิบัติที่ดี

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2565 วันท่ี 15 กันยายน 2565



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-30 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

9.3	 กรรมการของ ปตท. งดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี 
 
9.4	 ห้ามกรรมการของ ปตท. และครอบครัว เรียกร้อง หรือรับของขวัญ  
	 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ลูกค้า คู่ค้า  
	 หรอืผู้มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ ปตท. ไมว่า่กรณีใด อนัอาจมผีลกระทบ 
	 ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความลำ�เอียง หรือลำ�บากใจ  
	 หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได้
 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2-31มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับกรรมการบริษัท

9.5	 ในกรณีที่มีความจำ�เป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  
	 และไม่สามารถสง่คืนได้ ใหผู้ไ้ด้รบัของขวญัจัดทำ�รายงานการรบัของขวญั  
	 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ตามแบบฟอร์มท่ีกำ�หนด โดยให้  
	 ถือว่าของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดนั้น เป็นการรับในนาม 
	 องค์กร และนำ�ส่งพร้อมสิ่งของที่ได้รับให้ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริม 
	 ธรรมาภิบาล โดยจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเรื่องการรับ-ให้ของขวัญ  
	 การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก)

9.6	 กรรมการของ ปตท. ควรแจ้งต่อบคุคลภายนอก ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาชว่ง  
	 ลูกคา้ คูค่า้ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วข้องกบัธรุกจิของ ปตท. ให้ทราบถึงนโยบาย 
	 งดรับของขวัญ อย่างทั่วถึงและสม่ำ�เสมอ
 
9.7	 การใช้จา่ยสำ�หรับเลีย้งรบัรองทางธุรกิจและการใชจ้่ายอื่น ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
	 โดยตรงกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเรื่องที่ยอมรับได้  
	 แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล
 
9.8	 ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาลมีหน้าท่ีรวบรวมของขวัญ  
	 ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด และดำ�เนินการบริหารจัดการ  
	 หรือบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือ 
	 สาธารณประโยชน์ ทั้งนี้ กรณีเป็นของบริโภคให้ดำ�เนินการข้างต้น 
	 โดยไม่ชักช้า และจัดทำ�รายงานทะเบียนการรับของขวัญ ทรัพย์สิน  
	 หรือประโยชน์อื่นใด เสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
	 ผู้จัดการใหญ่เพื่อทราบต่อไป



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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10.	 ทรัพย์สินทางปัญญา 
	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปตท. สนับสนุนให้บุคลากรของ ปตท. ศึกษา สร้างงานวิจัย 
เขียนหนังสือ ตำ�รา จัดทำ�สื่อสร้างสรรค์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
งานเขียน และบทประพันธ์ เผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ปตท.  
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเปน็ไปอยา่งราบรืน่ กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ก ่ปตท.  
เพื่อเสริมสร้างการศึกษา และเพื่อการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ของ ปตท. บุคลากรของ ปตท. ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทรัพย์สินทางปัญญาของ ปตท. ในการเสริมสร้างความเข้าใจ 
ตอ่บคุคลภายนอกเพือ่ประโยชน์ของ ปตท. โดยตอ้งมคีวามรอบคอบ  
ระมัดระวังในการใช้งานต้องเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สิน 
ทางปัญญาและผู้สร้างสรรค์



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) เป็นผลงาน 
อันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของบุคลากร 
ของ ปตท. ดังนั้น ทรัพย์สินทางปัญญานับว่าเป็นทรัพย์สิน 
ที่มีมูลค่าสำ�หรับองค์กรและควรได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย  
รวมถึงการปกป้อง ดูแล และรักษาอย่างเหมาะสมจากบุคลากร 
ในองคก์ร ทัง้นี ้ทรพัยส์นิทางปญัญา หมายรวมถงึเครือ่งหมายการคา้  
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ความลับทางการค้า และข้อมูลอื่น ๆ ที่ ปตท.  
มีสิทธิและ/หรือเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในข้อมูลเหล่านั้น
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์อื่น ๆ  
เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา รับ-ส่ง และใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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10.1	 ปตท. ส่งเสริมให้บุคลากรของ ปตท. เขียน ตีพิมพ์หนังสือ หรือผลงาน 
	 การศึกษาวิจัยลงในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อีกทั้งส่งเสริมให้สร้างสรรค์ 
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการนำ�เสนอโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
	 เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แสดงความคิดเห็น และเพื่อใช้ในการศึกษา  
	 โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธ์ิเหล่าน้ันย่อมเป็นของบุคลากรน้ันเอง  
	 แตง่านใดเปน็งานทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก ปตท. ใหจ้ดัทำ�ขึน้ เปน็งานทีใ่ช ้
	 ขอ้มลูของ ปตท. หรอืเปน็งานทีเ่รยีนรูจ้าก ปตท. ให ้ปตท. เปน็เจา้ของ 
	 ลิขสิทธิ์และผลตอบแทนที่ได้จากงานเช่นว่านั้น
 
10.2	 ปตท. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของ ปตท. ศึกษา ค้นคว้าวิจัย 
	 และพัฒนาผลงานด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสร้างสรรค์ผลงาน 
	 นวัตกรรมต่าง ๆ โดยผลตอบแทนจากงานวิจัยและพัฒนาเหล่านั้น 
	 ย่อมเป็นของบุคลากรนั้นเอง ส่วนงานใดที่ได้รับมอบหมายจาก ปตท.  
	 หรอืไดใ้ชข้อ้มลูของ ปตท. หรือได้เรียนรูจ้าก ปตท. ให ้ปตท. เปน็เจา้ของ 
	 สทิธใินงานวจิยั สทิธิในการขอสทิธบัิตร สทิธใินการเปน็เจา้ของสทิธบิตัร 
	 รวมทั้งผลตอบแทนที่ได้จากงานเช่นว่านั้น

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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10.3	 กรรมการของ ปตท. ต้องรักษาความลับทางการค้าให้ปลอดภัยที่สุด  
	 ไม่ให้รัว่ไหล โดย ปตท. ไมอ่นญุาตใหผู้ใ้ดนำ�ทรพัยส์นิทางปญัญาของ ปตท.  
	 ไปทำ�ซ้ำ� คดัลอก ลอกเลยีน ดัดแปลง ปลอมแปลง ทำ�วศิวกรรมยอ้นกลบั  
	 จัดเผยแพร่ จำ�หน่าย หรือกระทำ�การใด ๆ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
	 หรือโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการจาก ปตท.
 
10.4	 กรรมการของ ปตท. นอกจากจะตอ้งดแูลทรพัยสิ์นทางปัญญาขององคก์ร  
	 มใิหถ้กูละเมดิ เปดิเผย ทำ�ซ้ำ� ดัดแปลง หรอืกระทำ�การใด ๆ  โดยมไิดร้บั 
	 อนุญาตจากองค์กรแล้ว ยังต้องให้ความเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
	 และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน โดยรักษามาตรฐานสูงสุด 
	 ในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาท้ังในการทำ�งานและการดำ�เนินธุรกิจ

10.5	 ปตท. ส่งเสริมให้กรรมการของ ปตท. ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ 
	 ในการทำ�งาน กรรมการของ ปตท. ต้องไมก่ระทำ�การอนัเป็นการรบกวน 
	 ระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของผู้อื่นในสำ�นักงาน ไม่ใช้ระบบ 
	 คอมพิวเตอร์ของ ปตท. เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม  
	 ขนบธรรมเนยีม และจารตีประเพณ ีหรอืละเมิดกฎหมาย เชน่ การสรา้ง 
	 ความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สิน การมีไว้ซ่ึงสื่อลามกอนาจาร  
	 การส่งต่ออีเมลที่เป็นการรบกวน สร้างความรำ�คาญ หรือที่เป็น 
	 การโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากสินค้าและบริการ 
	 ของ ปตท. และการส่ง Spam Mail เป็นต้น
 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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ภาคผนวก
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10.6	 กรรมการของ ปตท. ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
	 ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าที่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ภายนอก 
	 สำ�นักงาน ให้ตรวจสอบลิขสิทธิ์ และปรึกษาฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลก่อน 
	 ทกุครัง้ หา้มตดิตัง้และใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีล่ขิสทิธิไ์มถ่กูตอ้ง 
	 ใน ปตท. โดยเด็ดขาด
 
10.7	 กรรมการของ ปตท. ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ  
	 ไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน  
	 รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และอาจจะเป็น 
	 อันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของ ปตท.
 
10.8	 กรรมการของ ปตท. ต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการรักษาความมั่นคง 
	 ปลอดภัยสารสนเทศ นโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย  
	 สารสนเทศ นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์  
	 และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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ภาคผนวก
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11.	 การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ

กรรมการของ ปตท. ถือเป็นตัวแทนของ ปตท. จึงควรให้ 
ความสำ�คัญเรื่องการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเพื่อไม่ให้เกิด 
ผลเสียต่อ ปตท.

11.1	 กรรมการของ ปตท. ถือเป็นตัวแทนของ ปตท. จึงควรศึกษา  
	 ทำ�ความเข้าใจ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีต้องการ 
	 จะสือ่สาร กอ่นสือ่สารไปยงัผูอ้ืน่ โดยในการส่ือสารจะตอ้งเป็นไปตาม 
	 แนวทางที่ ปตท. กำ�หนด
 
11.2	 กรรมการของ ปตท. มีหน้าท่ีช่วยกำ�กับดูแลการส่ือสารท่ีพาดพิงถึง ปตท.  
	 ตลอดจนความเหมาะสมในการนำ�ตราสัญลักษณ์ของ ปตท. ไปใช้ 
 
11.3	 กรรมการของ ปตท. พึงระมัดระวังในการเผยแพร่ข้อมูล การแสดง 
	 ความคดิเหน็เร่ืองสว่นตัวและเร่ืองต่าง ๆ  บนสงัคมออนไลน ์ตลอดจน 
	 ส่ือต่าง ๆ ที่ปรากฏสู่สาธารณชน ไม่ให้พาดพิงหรือส่งผลกระทบ 
	 ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ ปตท.

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

CODE OF
BUS INESS 
ETH ICS

มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหาร
และพนักงาน



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3 มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.	 3-03

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน
1.	 การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล	 3-06
2.	 การป้องกันการฟอกเงิน	 3-09
3.	 การสนับสนุนภาคการเมือง	 3-12
4.	 การมีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 	 3-13
	 และรายการที่เกี่ยวโยงกัน	
5.	 การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 	 3-17
	 และการใช้ข้อมูลภายใน	
6.	 การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค	 3-20
7.	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า	 3-22
8.	 การจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า	 3-24
9.	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรวม	 3-27
10.	การปฏิบัติต่อพนักงาน	 3-30
11.	การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้	 3-35
12.	การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน	 3-36
13.	การรับ การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด	 3-38
14.	ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม	 3-42
15.	ทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 3-45
16.	การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ	 3-51



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-03มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของ ปตท.

มาตรฐานจริยธรรม
ของ ปตท. 
หมายถึง มาตรฐานข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม
ของบุคลากร ปตท.

จรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากร ปตท. 
พึงกระทำ� เพื่อรักษาและส่งเสริมชื่อเสียง 
เกียรติคุณของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-04 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

1.	 ต ้องยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

2.	 ต้องยึดถอืประโยชน์ของประเทศชาติ และ ปตท.  
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน

3.	 ต้องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
4.	 ต้องมีจติส�ำนึกท่ีดี ซือ่สัตย์ สุจรติ และรบัผิดชอบ
5. 	 ต้องยืนหยัดท�ำในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และ

ถูกกฎหมาย
6.	 ต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อย่างครบถ้วน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
7.	 ต้องให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว  

มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
8.	 ต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน  

มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
9.	ต้ องยึึดมั่่�นในหลักัจรรยาวิิชาชีพี และมาตรฐาน 

ทางจริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิ 
ธุุรกิิจของ ปตท. ดำำ�รงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ี
และรักัษาภาพลักัษณ์์ของ ปตท.

เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. และสอดคล้อง
กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจรยิธรรม ซึง่บญัญัติใหมี้การจัดทำ�ประมวลจริยธรรมเพือ่กำ�หนด
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ปตท. จึงกำ�หนดมาตรฐานทาง
จรยิธรรม โดยใหผู้บ้รหิาร พนกังาน และลกูจ้างทดลองงาน ยดึถอืปฏบิตัคิวบคู่
ไปกับข้อบังคับและระเบียบของ ปตท. เพื่อให้การบริหารและการปฏิบัติงาน 
มีความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักด์ิศรี 
ควรแก่ความเชื่อมั่นและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยทั่วไป ดังนี้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-05มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. เป็นการประมวล
แบบแผน กำ�หนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมที่ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคน พึงกระทำ�ในการดำ�เนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน  
โดย ปตท. ต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติตามจริยธรรม 
และจรรยาบรรณตามทีก่ำ�หนดไวด้งักลา่ว เพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคน  
ปฏิบัติ ไปในวิถีทางเ ดียวกัน ภายใต้กรอบคุณธรรม ความซื่อสัตย์   
ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การปฏิบัติ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงาน การมวีสิยัทศันใ์นการสรา้งมลูคา่เพ่ิมให้แก่องคก์รระยะยาว  
การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจในวิถีทางท่ีสร้างสรรค์ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อสร้างรากฐานและรักษาภาพพจน์ของ ปตท. 
ให้เป็นองค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-06 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

1.	 การเคารพกฎหมาย 
	 และหลักสิทธิมนุษยชนสากล

สังคมโลกเป็นสังคมที่ปกครองโดยอาศัยอำ�นาจตามกฎหมาย 
หรือนิติรัฐ แต่ละประเทศที่ ปตท. เข้าไปลงทุน หรือข้องเกี่ยว 
มีระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่แตกต่างกัน 
แต่ก็ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิ บัติร่วมกัน 
ปตท. และบุคลากรทุกคนจึงต้องเคารพกฎหมายของแต่ละประเทศ 
และหลักสิทธิมนุษยชนสากล รวมทั้งยืนหยัดทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง  
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-07มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

1.1	 บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบั ติงานให้สอดคล้องกับหลักการ 
	 ของกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อกำ�หนด และนโยบายของ ปตท.  
	 รวมไปถึงปฏิบัติงานโดยยึดมั่นตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
	 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือสร้างวัฒนธรรม 
	 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ปตท.

1.2	 บุคลากรของ ปตท. ต้องทำ�ความเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ี 
	 และความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถี่ถ้วน และปฏิบัติตาม 
	 อย่างเคร่งครัด หากไม่แน่ใจ ให้ขอคำ�ปรึกษาจากสำ�นักกฎหมาย  
	 หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

1.3	 บุคลากรของ ปตท. ที่ต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษา 
	 กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทาง 
	 ก่อนการเดินทาง รวมทั้งติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหรือ 
	 กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศปลายทางอยู่เสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้า  
	 ตัวอย่างสินค้า และอุปกรณ์ที่นำ�ไปด้วย เอกสารในการเดินทาง  
	 วัตถุประสงค์ของการเดินทาง และการปฏิบัติงานในประเทศปลายทาง  
	 ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม 
	 ของประเทศปลายทาง หากไมแ่นใ่จ ใหข้อคำ�ปรกึษาจากสำ�นกักฎหมาย 
	 หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-08 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

1.4	 ปตท. ควรจดัรวบรวมกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการ ใหเ้ปน็ 
	 หมวดหมู ่เพือ่ใหบ้คุลากรของ ปตท. ศกึษา และใหก้ารอบรมและสนบัสนนุ 
	 ความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและหลกัสทิธมินษุยชนสากลทีเ่กีย่วขอ้ง 
	 แก่บุคลากรของ ปตท. อย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

1.5	 ปตท. ต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ส่งเสริม 
	 ให้บุคลากร ปตท. ทุกระดับชั้นเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เคารพ 
	 สิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น และปฏิบัติต่อกันอย่างเสมอภาคเท่าเทียม  
	 ไม่เลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความแตกต่างกัน เช่น ในเรื่องเช้ือชาติ  
	 เผ่าพันธุ์ อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา สีผิว ภาษา เป็นต้น

1.6	 ปตท. จะต้องให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
	 แกพ่นกังานเพ่ือนำ�ไปปฏบิติัเปน็สว่นหน่ึงในการดำ�เนนิงาน เพือ่หลีกเลีย่ง 
	 และลดผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ทุกกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นผลจากกิจกรรมทางธุรกิจของ ปตท. ท้ังทางตรง 
	 และทางอ้อม ตลอดระยะเวลาของการดำ�เนินงาน เช่น ตั้งแต่ก่อน 
	 และระหว่างการก่อสร้าง ระหว่างการปฏิบัติการ การควบรวมและ 
	 การซื้อกิจการ ไปจนถึงการยกเลิกกิจการ เป็นต้น
 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-09มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

2.	 การป้องกันการฟอกเงิน

ปตท. ตระหนักถึงความสำ�คัญของกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
การป้องกันการฟอกเงินและการป้องกันการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายทั่วโลก พร้อมกับกำ�หนดแนวทางปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ 
ทำ�ลายล้างสู ง  โดยมุ่ งมั่นที่ จะป้องกันตนเองไม่ ให้ตกเป็น 
เครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย และให้ความสำ�คัญต่อการสอดส่องดูแล 
และให้เบาะแสแก่ภาครัฐหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หากมีการกระทำ� 
ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการ 
และข้อเท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 
เป็นไปตามที่กฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศกำ�หนด



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-10 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

แนวปฏิบัติที่ดี

2.1	 บคุลากรของ ปตท. มหีนา้ทีป่ฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบียบท้ังในประเทศ 
	 และต่างประเทศที่ว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
	 และการตอ่ตา้นการสนับสนุนทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ย ในทุกภมูภิาค 
	 หรือทุกประเทศที่มีการดำ�เนินธุรกิจโดยเคร่งครัด

2.2	 ในการตดิตอ่ลกูค้าหรือคู่ค้า บคุลากรของ ปตท. ควรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
	 เกี่ยวกับลูกค้าหรือคู่ค้า เพื่อทราบข้อมูลพื้นฐาน หรือตามหลักเกณฑ์ 
	 ทีก่ฎหมาย กฎ ระเบยีบท่ีเกีย่วขอ้งกำ�หนด วตัถปุระสงคแ์ละเจตนารมณ ์
	 ของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยอาจตรวจสอบจากเอกสาร 
	 ทางราชการ หรือองค์กรอิสระที่เชื่อถือได้ เพือ่ขจดัขอ้สงสยั และปอ้งกนั 
	 มิให้ถูกใช้เป็นตัวกลางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
	 แก่การก่อการร้ายได้



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-11มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

2.3	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 
	 และปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
	 แก่การก่อการร้ายที่กำ�หนดไว้ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ

2.4	 หลีกเลี่ยงการกระทำ�การใด ๆ  เพื่อปกปิด หรืออำ�พรางลักษณะที่แท้จริง  
	 เช่น การได้มาซ่ึงแหล่งท่ีต้ัง การจำ�หน่าย การโอน การได้สิทธิใด ๆ  ซ่ึงทรัพย์สิน 
	 ที่ เกี่ยวกับการกระทำ�ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน 
	 และปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
	 แก่การก่อการร้าย เพื่อให้ดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินที่ได้มาโดยถูกต้อง 
	 ตามกฎหมาย รวมถงึพฤติกรรมการสนบัสนนุชว่ยเหลอืตามกรณีดงักลา่ว 
	 ข้างต้นด้วย

2.5	 พงึระมดัระวงัการติดต่อทำ�ธุรกรรมกบับคุคลหรือนติบุิคคลท่ีต้องสงสยัวา่ 
	 อาจกระทำ�ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงินหรือการสนับสนุน 
	 ทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น กระทำ�ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  
	 ความผิดเกี่ยวกับเพศ (เช่น การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี)  
	 ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเกี่ยวกับการยักยอก 
	 หรอืฉอ้โกงทางธุรกจิในสถาบนัการเงนิ ความผดิตอ่ตำ�แหน่งหนา้ท่ีราชการ  
	 ความผิดเกี่ยวกับการกรรโชกหรือรีดทรัพย์หรือการกระทำ�ลักษณะ 
	 คล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเกี่ยวกับการลักลอบหนี 
	 ศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย
	 ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเกี่ยวกับการพนันเฉพาะกรณี
	 เปน็ผูจ้ดัใหม้กีารเลน่การพนนั ความผดิเกีย่วกบัการเลอืกตัง้  และความผดิ 
	 เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็นต้น 1 

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2565 วันท่ี 15 กันยายน 2565



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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นักงาน

3-12 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

แนวปฏิบัติที่ดี

3.	 การสนับสนุนภาคการเมือง

ปตท. เป็นองค์กรท่ีเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง  
กลุ่มการเมือง หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าในระดับประเทศ  
ระดับภูมิภาค หรือระดับโลก ปตท. สนับสนุนการดำ�เนินการใด ๆ  
ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองในประเทศนั้น ๆ ทั้งนี้ ปตท.  
สนับสนุนให้บุคลากรของ ปตท. ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และใช้สิทธิทางการเมือง 
ของตนตามครรลองของกฎหมาย 

3.1	 ปตท. ต้องเป็นกลางทางการเมืองและไม่มีนโยบายสนับสนุน 
	 พรรคการเมอืงไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางอ้อม โดยบุคลากรของ ปตท.  
	 ต้องไม่นำ�ทรัพยากรของ ปตท. ไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง  
	 หรือนำ�ไปใช้เพื่อผลประโยชน์ของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง  
	 นกัการเมอืง หรือบุคคลทีม่อีำ�นาจทางการเมอืง หรอืเพ่ือผลประโยชน ์
	 ทางธุรกิจของ ปตท. รวมถึงไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมืองเข้ามาใช้ 
	 ทรัพยากรและสถานที่ของ ปตท. ในกิจกรรมทางการเมือง
 
3.2	 ปตท. สนับสนุนให้บุคลากรของ ปตท. แสดงออก เข้าร่วม สนับสนุน  
	 และใช้สิทธิทางการเมืองนอกเวลาทำ�งานโดยทรัพยากรของตนเอง  
	 ห้ามบุคลากรของ ปตท. แต่งกายด้วยเคร่ืองแบบพนักงานในการเข้าร่วม 
	 ประชุมทางการเมือง หรือใช้สัญลักษณ์ที่ทำ�ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่า 
	 เป็นบุคลากรของ ปตท. ในการเข้าร่วมประชุมทางการเมือง รวมทั้ง 
	 ห้ามใช้อำ�นาจ ทรัพยากร เงินทุน และชื่อ ปตท. ไปใช้ในการเรี่ยไร  
	 หรือใช้ประกอบกิจกรรมทางการเมือง



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

4.	 การมีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้ง
	 ทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน

บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติงานโดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของ
ประเทศชาติและ ปตท. เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน ปราศจากความต้องการส่วนตัว อิทธิพล 
จากญาติหรือผู้ใกล้ชิด

บคุลากรของ ปตท. ต้องตรวจสอบอยู่เสมอวา่ตนเองมส่ีวนไดส้ว่นเสยี 
หรือผลประโยชน์ขัดกันในการปฏิบัติงานหรือไม่ เมื่อพบว่าตน 
มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผลประโยชน์ขัดกันแล้ว บุคลากรผู้นั้น 
พึงงดการปฏิบัติงานนั้น และให้ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบแทนตน  
เพ่ือกำ�จัดข้อครหาว่าด้วยผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการใช้อำ�นาจ 
ของตนในทางที่ผิด เพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและทำ�ให้  
ปตท. เสยีหาย ดงันัน้ บคุลากรของ ปตท. ทกุคนพงึปฏิบตัติามมาตรการ
ปอ้งกนัการมสีว่นได้สว่นเสยี และการเปดิเผยสว่นไดส้ว่นเสยีท่ี ปตท.  
กำ�หนดอย่างเคร่งครัด
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4.1	 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนต้องจัดทำ�รายงานเปิดเผยรายการที่สงสัยว่า 
	 ตนเอง ญาติ หรือนิติบุคคลท่ีเก่ียวข้อง มีผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ 
	 ของ ปตท. เปน็ประจำ�ทกุป ีและทกุคร้ังทีพ่บรายการ (การรายงานเมือ่เกดิ 
	 เหตกุารณ)์ ตามแบบการรายงานทีก่ำ�หนดไว ้และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  
	 พร้อมนำ�ส่งฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล
 
4.2	 ห้ามบุคลากรของ ปตท. ใช้อิทธิพลหรืออำ�นาจของตนในการทำ�ธุรกรรม 
	 ระหว่าง ปตท. หรือบริษัทย่อยของ ปตท. กับตนเอง ญาติ หรือนิติบุคคล 
	 ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะมีการเปิดเผยรายการที่มีผลประโยชน์ขัดกัน 
	 กับผลประโยชน์ของ ปตท. แล้ว และได้รับอนุญาตเป็นการเฉพาะ  
	 หรือได้รับอนุมัติในหลักการให้ทำ�ได้
 
4.3	 บุคลากรของ ปตท. ญาติ หรือนิติบุคคลที่เก่ียวข้อง สามารถทำ� 
	 ธุรกรรมที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของ 
	 บุคลากรของ ปตท. และมีข้อตกลงทางการค้าที่วิญญูชนจะพึงกระทำ� 
	 กับคู่ค้าทั่วไปกับ ปตท. หรือบริษัทย่อยของ ปตท. โดยจะต้องจัดทำ� 
	 รายงานเปดิเผยรายการทีม่ผีลประโยชน์ขดักนักับผลประโยชนข์อง ปตท. 

แนวปฏิบัติที่ดี

Conflict of Interest
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4.4	 บุคลากรของ ปตท. ญาติ หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถรับทำ�งาน 
	 จากบริษทัร่วมหรอืบริษัทยอ่ย หรอืรบัจา้งชว่งจากผูร้บัจา้งของ ปตท. ได ้ 
	 โดยต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกำ�หนด ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง 
	 พัสดุภาครัฐ และการจัดหาสินค้าเชิงพาณิชย์ โดยจะต้องจัดทำ�รายงาน 
	 เปิดเผยรายการที่มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท.  
	 และแจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ
 
4.5	 บุคลากรของ ปตท. จะต้องไม่รับงานภายนอก ปตท. ที่เป็นการแข่งขัน 
	 กบัการดำ�เนนิธรุกจิกบั ปตท. หรอืกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนขั์ดแยง้กบั ปตท.  
	 ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานชั่วคราวหรือถาวร เว้นแต่จะได้รับอนุญาต 
	 เปน็การเฉพาะเจาะจงจากผูบ้งัคบับญัชาและไมเ่บยีดบงัเวลาปฏบิติังาน
 
4.6	 ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พิจารณารายงานเปิดเผยรายการที่มีผลประโยชน์ 
	 ขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท. ของผู้ ใต้บังคับบัญชาอย่างถี่ถ้วน  
	 โดยกรณีที่พบว่าผู้ ใต้บังคับบัญชามีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ 
	 ของ ปตท. ให้พิจารณามอบหมายงานอย่างเหมาะสมและกำ�กับดูแล 
	 การปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันมิให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาใช้อิทธิพลหรืออำ�นาจ 
	 ของตนในทางที่ผิด และทำ�ให้ ปตท. ได้รับความเสียหาย
 
4.7	 ผู้บริหารและผู้สอบบัญชีของ ปตท. ต้องรายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของ ปตท. บริษัทร่วม หรือ 
	 บริษัทย่อยของ ปตท. และการถือครองหลักทรัพย์ของ ปตท. ของตน  
	 หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง ตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย ์
	 และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 
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4.8	 ผู้บริหาร ปตท. ต้องพิจารณาความขัดแย้งของผลประโยชน์เกี่ยวกับ 
	 รายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่าง ปตท. กับบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
	 อย่างรอบคอบ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ  
	 ภายใต้กฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ  
	 กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และกรอบจริยธรรมที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ 
	 สูงสุดของ ปตท.
 
4.9	 การเข้าประชุมพิจารณาวาระใดที่ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนได้ส่วนเสีย  
	 บุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องออกจากการประชุมเป็นการชั่วคราว 
	 และไม่รับเอกสารระเบียบวาระการประชุมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เข้าร่วม 
	 ประชมุทา่นอ่ืนมโีอกาสพจิารณา วเิคราะห ์วจิารณโ์ดยปราศจากอทิธพิล 
	 ของบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคนนั้น
 
4.10	การออกคำ�สั่งเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรผู้ออกคำ�สั่งเอง 
	 ย่อมทำ�ไม่ได้
 
4.11	การรับบุคลากรใหม่ที่เป็นญาติกับบุคลากรของ ปตท. ต้องเป็นไป 
	 อยา่งโปรง่ใส เปน็ธรรมตอ่ผูท้ีม่คีณุสมบตัอิยา่งเดยีวกัน บคุลากรของ ปตท.  
	 จะตอ้งไมแ่ทรกแซง หรือใชอ้ทิธพิลของตนเขา้ช่วยเหลอืใหร้บัญาตขิองตน 
	 เข้าทำ�งาน
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5.	 การรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล 
	 และการใช้ข้อมูลภายใน

ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัถอืเปน็ขอ้มลูทีมิ่ใชข้่อมลูสาธารณะ หากเปิดเผย 
ต่อสาธารณชนหรือตกอยู่ในมือคู่แข่งแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบ 
ร้ายแรงต่อ ปตท. และ/หรือบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์  
รวมทั้งข้อมูลทุกประเภทที่ คู่ค้าและลูกค้าได้มอบให้แก่ ปตท.  
ด้วยความเช่ือใจ ปตท. ย่อมมีหน้าที่ปกปิดข้อมูลดังกล่าวไว้เป็น 
ความลับโดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่จำ�เป็น จึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่ดูแล 
หรอืครอบครองขอ้มลูในการดแูลรกัษาความปลอดภยัโดยเครง่ครดั
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มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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แนวปฏิบัติที่ดี

5.1	 บุคลากรของ ปตท. จะต้องบริหารจัดการข้อมูลภายในอย่างถูกต้อง  
	 โดยการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะต้องเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ 
	 ที่ ปตท. กำ�หนด และถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย รวมถึงมีการรักษา 
	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิ 
	 ตามกฎหมาย
 
5.2	 ปตท. มกีารกำ�หนดชัน้ความลบัของขอ้มลู และวธิกีารท่ีบุคลากรของ ปตท. 
	 ต้องทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับระดับชั้นความลับของข้อมูล และแนวทาง 
	 การปฏบิตัเิพ่ือรกัษาความลบั โดยบคุลากรของ ปตท. ตอ้งรักษาความลบั 
	 ในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ ไม่ให้ความลับตกไปยังบุคคลอ่ืน รวมท้ังบุคลากรอ่ืน 
	 ของ ปตท. ที่ไม่เกี่ยวข้อง
 
5.3	 บคุลากรของ ปตท. ต้องไมเ่ปดิเผยความลบัของ ปตท. แมจ้ะเกษยีณอาย ุ 
	 ลาออก หรือสิ้นสุดการทำ�งานกับ ปตท. แล้ว

5.4	 ปตท. ตอ้งรักษาและปกปดิขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูทางการคา้ ขอ้มลูพนกังาน 
	 ทั้งที่เป็นข้อมูลภายในและข้อมูลส่วนบุคคล ไว้เป็นความลับ บุคลากร 
	 ของ ปตท. ต้องไม่เปิดเผยความลับต่อบุคลากรของ ปตท. และบุคคล 
	 ภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมายให้เปิดเผย  
	 การเปดิเผยเพือ่วตัถปุระสงคท์างการฟ้องรอ้งคด ีหรอืคณะกรรมการ ปตท.  
	 อนุมัติให้มีการเปิดเผย
 
5.5	 ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการดำ�เนินการและบริหารกิจการ อันเป็นข้อมูลลับ 
	 ของ ปตท. ทีย่งัไมเ่ปดิเผยสูส่าธารณะ หากเปดิเผยแลว้ ยอ่มสง่ผลกระทบ 
	 ตอ่ ปตท. และ/หรอืบรษิทัในกลุม่ ปตท. โดยเฉพาะอยา่งยิง่สง่ผลกระทบ 
	 ต่อมูลค่าหุ้นที่มีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ บุคลากรของ ปตท.  
	 จึงต้องรักษาข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่นำ�ข้อมูลภายใน 
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	 ท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตนไปบอกผู้อ่ืน หรือนำ�ข้อมูลภายใน 
	 ไปใช้แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือทำ�ให้ประโยชน์ของ  
	 ปตท. ลดลง
 
5.6	 บุคลากรของ ปตท. จะได้รับการแจ้งเตือน และรณรงค์ในการละเว้น 
	 การใชข้อ้มลูภายในผา่นชอ่งทางการติดต่อของ ปตท. โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
	 เม่ือมีเหตุการณ์สำ�คัญ เช่น การออกหุ้นเพิ่มทุน การออกหุ้นกู้ เป็นต้น  
	 โดยบุคลากรของ ปตท. พึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการกำ�กับ 
	 ดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท. ในเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด  
	 (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก)
 
5.7	 ในการว่าจ้างบุคคลท่ีเคยทำ�งานกับคู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน  ปตท.  
	 ต้องค้นหาและศึกษาข้อตกลงรักษาความลับที่บุคคลนั้นเคยทำ�ไว้กับ 
	 คู่แข่งทางการค้าหรือรัฐบาลมาก่อน และต้องไม่กระทำ�การใด 
	 เพือ่ใหบุ้คคลนัน้กระทำ�การใดอนัเปน็การผดิขอ้ตกลงกบัคูแ่ข่งทางการคา้  
	 หรือรัฐบาล อันจะก่อให้เกิดการฟ้องร้องดำ�เนินคดีตามมา ทั้งนี้ การจ้าง 
	 ดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 
5.8	 การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยบุคลากรของ ปตท. ท่ีมีอำ�นาจหน้าท่ี 
	 เทา่นัน้ บคุลากรท่ัวไปไมม่หีน้าทีเ่ปิดเผยขอ้มลู โดยหากถกูถามใหเ้ปดิเผย 
	 ขอ้มลูทีต่นไมม่หีน้าทีเ่ปดิเผย ใหแ้นะนำ�ผูถ้ามสอบถามผูท่ี้มหีนา้ท่ีเปิดเผย 
	 ข้อมูลนั้น เพื่อให้การให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
 
5.9	 บุคลากรของ ปตท. ควรเก็บรักษาข้อมูลทั้งท่ีเก็บไว้เป็นเอกสาร  
	 และทีเ่กบ็ไวเ้ปน็ขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสด์ว้ยความระมดัระวงั ตามแนวปฏบัิต ิ
	 ทีเ่กีย่วขอ้งของ ปตท. และใหม้กีารทำ�ลายเอกสาร ขอ้มลู ตามกระบวนการ 
	 ขั้นตอนที่ ปตท. กำ�หนด
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6.	 การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค

ปตท. คำ�นึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ที่ซื้อ 
สินค้าและบริการจาก ปตท. รวมทั้งผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ที่ใช้สินค้า 
และบริการที่  ปตท. ผลิต ด้วยราคาที่ เป็นธรรม มีคุณภาพ  
และมคีวามรบัผดิชอบต่อลกูค้าและผูบ้รโิภค โดยตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้
และผู้บริโภคด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ

แนวปฏิบัติที่ดี

6.1	 ปตท. มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการให้ครบวงจร ส่งมอบสินค้าและ 
	 บรกิารอยา่งรวดเรว็ มคุีณภาพ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  
	 และผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยราคาทีส่มเหตสุมผล ทนัตอ่สถานการณ ์ 
	 เพ่ิมคุณค่า สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  
	 ใน Value Chain รกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ สง่เสรมิการสรา้ง 
	 นวตักรรม ไมจ่ำ�กดัสทิธขิองผูบ้รโิภค และมเีงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมสำ�หรบั 
	 ผู้บริโภค
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3-21มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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6.2	 ปตท. ต้องไม่ทำ�การใดอันเป็นการหลอกลวง หรือทำ�ให้หลงเชื่อ 
	 ในคุณภาพสินคา้และบรกิารของ  ปตท.  โดยจะตอ้งมผีลสำ�รวจ  หรอืผลวจัิย 
	 เพ่ือสนับสนุนการโฆษณาอย่างเพียงพอเหมาะสม และส่งเสริมความรู้ 
	 ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคท่ัวไป รวมถึงให้ข้อมูล 
	 เกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อ
 
6.3	 ปตท. มุ่งมั่นพัฒนาความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการของ ปตท. 
	 ความปลอดภัยของผู้บริโภคมีความสำ�คัญยิ่ง ปตท. ต้องกำ�หนดให้มี 
	 ป้ายเตือนภัย หรือเอกสารกำ�กับสินค้า ตรวจสอบความปลอดภัย 
	 ในสถานประกอบการ รณรงค์ และอบรมพนกังานในเรือ่งความปลอดภยั 
	 สำ�หรบัผูบ้ริโภคอยา่งเครง่ครดัและตอ่เนือ่ง โดยสอดคลอ้งตามกฎหมาย  
	 และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกำ�หนดไว้ ปตท. ยินดีรับผิดชอบเม่ือเกิดอุบัติเหตุ 
	 กบัผูบ้รโิภค และผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบขา้งเคียงจากการใช้สนิคา้และบรกิาร 
	 จาก ปตท. หากมีการใช้งานอย่างถูกต้อง
 
6.4	 บุคลากรของ ปตท. จะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันทีหากมีข้อร้องเรียน 
	 จากลูกค้า หรือข้อกังวลของบุคลากรของ ปตท. เกี่ยวกับความปลอดภัย 
	 ของสินค้าและบริการ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนของผู้บริโภค 
	 อย่างเหมาะสม และดำ�เนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที โดยคำ�นึงถึง 
	 ผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและบุคลากรเป็นสำ�คัญ รวมถึงนำ�ข้อผิดพลาด 
	 มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
 
6.5	 บุคลากรของ ปตท. จะต้องระบุและจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 
	 กับผลิตภัณฑ์และบริการ และปฏิบัติตามกฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
	 กับสินค้าและบริการ รวมถึงระบุการควบคุมผลกระทบด้านสุขอนามัย  
	 ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อมในการพัฒนาผลติภณัฑแ์ละการให้บรกิาร 
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3-22 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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7. 	การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

คู่แข่งทางการค้าเป็นบุคคลภายนอกที่ ปตท. ต้องแข่งขันตามวิถี 
ทุนนิยมเสรีในการทำ�ธุรกิจ การแข่งขันย่อมต้องดำ�เนินไป 
อย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวง หรือใช้วิธีอ่ืนใด 
ที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขันที่ดี

7.1	 ปตท. ดำ�เนินธุรกิจตามกฎหมายบนการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม  
	 ไม่ใส่ร้าย โจมตี หรือทำ�ลายคู่แข่ง อีกท้ังการดำ�เนินธุรกิจใด ๆ  
	 จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลการเป็นคู่แข่งทางการค้า
 

แนวปฏิบัติที่ดี
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3-23มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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7.2	 ปตท. ตระหนักดีว่ากฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการผูกขาดและ 
	 การแข่งขันทางการค้ามีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ และเป็นหน้าท่ี 
	 ของบุคลากรของ ปตท. ผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องศึกษา และทำ�ความเข้าใจ  
	 กฎหมายเหล่านั้น รวมถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องของ ปตท. โดยหากเกิด 
	 ความสงสัยหรือไม่แน่ใจให้ขอคำ�แนะนำ�จากผู้บังคับบัญชาหรือติดต่อ 
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำ�นักกฎหมาย เป็นต้น
 
7.3	 บุคลากรของ ปตท. ต้องระมัดระวังในการติดต่อกับคู่แข่งทางการค้าหรือคู่ค้า  
	 รวมถึงการแลกเปล่ียนข้อมูล  ความคิดเห็นในเวทีสาธารณะหรือสมาคมต่าง ๆ   
	 ซึ่งอาจถูกมองว่าเป็นการดำ�เนินการที่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยการต่อต้าน 
	 การผูกขาดและการแข่งขันทางการค้าในบางประเทศได้ 
 
7.4	 บคุลากรของ ปตท. หากอยูใ่นสถานการณท์ีม่คีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะลํา้เสน้ 
	 ของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขัน 
	 ทางการค้า ให้ปฏิเสธการพูดคุยในเร่ืองดังกล่าว และออกจากการสนทนาน้ัน 
	 ทันที 

	 ทั้งนี้ การสนับสนุน การให้ความร่วมมือกับคู่แข่งทางการค้าหรือคู่ค้า  
	 สามารถดำ�เนินการได้ภายใต้กรอบของกฎหมายเท่าน้ัน โดยจะต้องไม่เป็นไป 
	 เพือ่การผกูขาด การจัดสรรรายได้และสว่นแบง่การตลาด การลดคุณภาพ 
	 ของสินค้าและบริการ และการกำ�หนดราคาสินค้าและบริการ อันจะก่อให้เกิด 
	 ผลเสียต่อผู้บริโภคในภาพรวม 
 
7.5	 ภายใตก้ฎหมายวา่ด้วยการต่อต้านการผกูขาดและการแขง่ขนัทางการคา้ 
	 ทีเ่กีย่วขอ้ง การควบรวมกจิการระหว่าง ปตท. กบัคูแ่ขง่ทางการคา้จะตอ้ง 
	 เป็นไปด้วยความโปร่งใส และเมื่อควบรวมกิจการแล้ว ปตท. จะดำ�เนิน 
	 ธุรกิจโดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้บริโภคโดยรวมเป็นหลัก



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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3-24 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

8. 	การจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า

ปตท. ให้ความสำ�คัญกับการจัดหาพัสดุ ซ่ึงเป็นกระบวนการ
สำ�คัญที่สนับสนุนการดำ�เนินกิจการและธุรกิจของ ปตท. ภายใต้ 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  และมีการตรวจสอบอย่างรัดกุม 
ในฐานะหน่วยงานของรัฐ ปตท. ยังให้ความสำ�คัญกับผู้ค้า  
โดยปฏิบัติต่อผู้ ค้าอย่างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม เพื่อก้าวไปสู่การเป็นพันธมิตร 
ที่สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจระหว่างกันในระยะยาว ปตท.  
จึงมีแนวทางปฏิบัติอย่างย่ังยืนกับผู้ค้า ควบคู่ไปกับการบริหาร
จัดการสายโซ่อุปทาน เพ่ือให้ผู้ค้าของ ปตท. มีการดำ�เนินงาน
อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน  
มีการดูแลอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกจ้าง รวมถึง 
การให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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3-25มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

8.1	 บุคลากรของ ปตท. ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จะต้อง 
	 ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีและปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึง  
	 ระเบยีบ ขอ้กำ�หนด คำ�สัง่ และหลกัเกณฑต่์าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ตามที ่ปตท.  
	 กำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด
 
8.2	 บุคลากรของ ปตท. ที่จะดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง จะต้องคำ�นึงถึง 
	 วตัถปุระสงคข์องการใชง้าน ความต้องการ ความคุม้คา่ ราคา และคณุภาพ 
	 ของสินค้าและบริการที่จะจัดซื้อจัดจ้างเป็นสำ�คัญ เพื่อก่อให้เกิด 
	 ประโยชน์สูงสุดแก่ ปตท.
 
8.3	 ปตท. จะต้องดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยปฏิบัติ ต่อผู้ค้าทุกราย 
	 อย่างเท่าเทียมกัน เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและโปร่งใส ไม่มีอคติ 
	  ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอผูค้า้ ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูค้า้ สรา้งการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
	 ระหวา่งผูค้า้ ควรใหเ้วลาผูค้้าอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอในการจดัเตรยีม 
	 เอกสารหลักฐานและเอกสารการเสนอราคาต่าง ๆ
 
8.4	 บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่เรียกรับประโยชน์ใด ๆ ต้องวางตัวเป็นกลาง  
	 ไม่ใกล้ชิดกับผู้ค้า จนทำ�ให้ผู้ค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และปฏิบัติ 
	 ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด และข้อปฏิบัติในนโยบายต่อต้าน 
	 การทุจริตและคอร์รัปชันของ ปตท. รวมถึงจรรยาบรรณเรื่อง 
	 การมีส่วนได้ส่วนเสีย ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการ 
	 ที่เกี่ยวโยงกันอย่างเคร่งครัด
 

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
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3-26 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

8.5	 หน่วยงานและบุคลากรของ ปตท. ควรมีการวางแผนการดำ�เนินการ 
	 จัดซ้ือจัดจ้างล่วงหน้า เพ่ือให้การจัดซ้ือจัดจ้างตลอดท้ังกระบวนการเป็นไป 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อการใช้งาน
 
8.6	 หน่วยงานหรอืบคุลากรของ ปตท. ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  
	 ต้องเก็บข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เช่น การอนุมัติ เอกสาร 
	 การเสนอราคา การเจรจา สัญญา หรือการปฏิบัติตามสัญญา เป็นต้น  
	 โดยเก็บรกัษาเปน็เอกสารหรอืบนัทกึไว้ในระบบเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนกิส์ 
	 ของ ปตท. เพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่ความจำ�เป็น 
 
8.7	 หน่วยงานหรอืบคุลากรของ ปตท. ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  
	 จะต้องจัดทำ�เง่ือนไขข้อกำ�หนดขอบเขตงานและจัดทำ�สัญญา โดยคำ�นงึถงึ 
	 แบบสัญญามาตรฐาน ความสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และ 
	 ผลประโยชน์ของ ปตท. เปน็สำ�คญั โดยการดำ�เนนิการดงักลา่วควรพจิารณา 
	 ปรึกษาสำ�นักกฎหมายหรือผู้เชี่ยวชาญร่วมด้วย 
 
8.8	 ปตท. ตอ้งปฏบัิติตามขอ้สญัญาและบริหารสญัญาอยา่งถกูตอ้ง หากพบวา่  
	 ปตท. ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา หรือผู้ค้าไม่อาจปฏิบัติตามสัญญา  
	 หรอืมเีหตอุนัใดทีอ่าจกระทบต่อผลประโยชน์หรอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย 
	 ต่อ ปตท. ก็ควรรีบรายงานผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำ�นาจที่เกี่ยวข้อง 
	 โดยไมช่กัชา้ เพือ่ปรึกษาและหาแนวทางแก้ไข โดยการดำ�เนนิการดงักลา่ว 
	 ควรพิจารณาปรึกษาสำ�นักกฎหมายหรือผู้เชี่ยวชาญร่วมด้วย 
 
8.9	 บุคลากรของ ปตท. ที่ดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง มีหน้าที่กำ�กับดูแลให้ผู้ค้า 
	 ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. อย่างเคร่งครัด 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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3-27มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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9.	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม
	 และสิ่งแวดล้อมโดยรวม

ปตท. เป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงมีพันธกิจในการดำ�เนินธุรกิจ 
โดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม มกีารบรหิารจดัการ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ กิจกรรม กระบวนการ 
ทำ�งานและกระบวนการผลิตขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นระบบ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการพัฒนาและคืนกำ�ไรสู่ชุมชน  
สังคม และประเทศ ทำ�นุบำ�รุงศาสนา สร้างสรรค์ และอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน  
สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ และอาศัยความเชี่ยวชาญ 
ขององคก์รเพือ่สรา้งคณุคา่รว่ม ใหช้มุชนเขม้แขง็และพึง่พาตนเองได ้
เพ่ือให้ ปตท. เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการพัฒนา 
ของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
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3-29มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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3-28 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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9.1	 ปตท. ปลูกฝังจิตสำ�นึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ 
	 ส่ิงแวดล้อมแก่บุคลากรของ ปตท. ทุกระดับ ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง  
	 เชน่ ผู้รับเหมา เปน็ต้น และมุง่มัน่ทีจ่ะทำ�ความเข้าใจและสือ่สารกับสงัคม 
	 เกีย่วกับสถานะและความรับผดิชอบในการดำ�เนินงานของ ปตท. ตอ่สงัคม  
	 ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม โดยไมป่กปิดข้อเทจ็จรงิ ใหค้วามรว่มมือในการให้ 
	 ข้อมูลแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และผู้สนใจทั่วไปอย่างทันสถานการณ์
 
9.2	 ปตท. มุง่ม่ันในการดำ�เนินธุรกจิด้วยความรับผดิชอบตอ่สงัคมและเป็นมติร 
	 ต่อสิ่งแวดล้อม บริหารจัดการผลกระทบ/ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกิจกรรม  
	 การดำ�เนินงาน และกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึง 
	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า การป้องกันและลดมลพิษ การปรับตัว 
	 ตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การพฒันาธรุกจิสูส่งัคมคารบ์อนตํา่  
	 ตลอดจนคำ�นึงถึงความปลอดภัย สุขอนามัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ที่เกี่ยวข้อง
 
9.3	 ปตท. ให้ความสำ�คัญกับการทำ�ธุรกรรมกับผู้ค้าที่มีเจตจำ�นงเดียวกับ  
	 ปตท. ในการป้องกันและลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
	 ตลอดสายโซ่อุปทาน โดยพิจารณาการจัดหาวัสดุและบริการต่าง ๆ  
	 ให้เกิดการบริโภคที่ยั่งยืน มีประสิทธิภาพ 
	 เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง
 

9.4	 บุคลากรของ ปตท. จะต้องหลีกเลี่ยงการทำ�ธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิด 
	 ผลกระทบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม และช่ือเสียงของ ปตท. แตถ้่าหาก 
	 มีความจำ�เป็นต้องทำ�ธุรกรรมน้ันเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของ ปตท.  
	 ก็ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางป้องกัน 
	 หรือแก้ไขก่อนจะทำ�ธุรกรรมดังกล่าว
 
9.5	 ปตท. ควรจัดสรรผลกำ�ไรจากการดำ�เนนิงานส่วนหนึง่ เพ่ือส่งเสริมกจิกรรม 
	 ทางสังคมในการรักษาส่ิงแวดล้อมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
	 และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็น  จนเกิดความร่วมมือ 
	 ระหวา่งกนั โดยตอ้งเปน็กิจกรรมทีเ่หมาะสม และสรา้งประโยชนแ์กส่งัคม  
	 ชมุชน และสิง่แวดลอ้มไดจ้ริงเพือ่ให้สงัคมเตบิโตอยา่งย่ังยนื หากเลอืกใช้ 
	 การบริจาค จะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้รับบริจาค เพื่อให้แน่ใจว่าได้นำ� 
	 เงินบริจาคไปใช้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
	 ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
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3-30 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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10. 	การปฏิบัติต่อพนักงาน

บุคลากรของ ปตท. ทุกคนเป็นส่วนสำ�คัญท่ีสุดในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของ ปตท. ซึ่ง ปตท. ต้องให้ความสำ�คัญกับบุคลากรทุกคน  
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ปตท. ส่งเสริมให้บุคลากรของ ปตท.  
มีความสามัคคี ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏิบัติ 
ต่อกันอย่างสุภาพ เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเกิด 
ความภาคภูมิใจในองค์กร

ปตท. มีพันธกิจในการคุ้มครองป้องกันบุคลากรจากภัยคุกคาม 
ด้ านคว ามมั่ น ค งปลอดภั ยทั้ ง จ ากภาย ในและภายนอก  
โดยต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีและปลอดภัย  
จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการที่ดี ให้การสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาแก่พนักงาน จัดหานวัตกรรมและเทคโนโลยี  
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานมาสนับสนุนการทำ�งาน เพื่อตอบแทน 
บุคลากรของ ปตท. ทุกคนที่ดำ�เนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของ ปตท. โดยปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความรวดเร็ว  
รอบคอบ ขยัน กระตือรือร้น มีสติ มีเหตุผล อยู่บนฐานความรู้  
ไม่ใช้อารมณ์ และใฝ่เรียนรู้ 
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3-31มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

10.1	 ปตท. ปฏบิตัติอ่บคุลากรของ ปตท. ทกุคนโดยเสมอภาค ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
	 ไม่แบ่งแยก ถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา  
	 ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิได้ 
	 เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนความหลากหลาย 
	 ในการจา้งงาน นอกจากนี ้ปตท. จะปกปอ้งและจดัเก็บข้อมลูของบุคลากร 
	 ของ ปตท. ไว้เป็นความลับ ไม่นำ�ข้อมูลไปเผยแพร่เพื่อหาผลประโยชน์  
	 และในการเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
	 ว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
10.2	 ปตท. ให้โอกาสบคุลากรของ ปตท. ทกุคนแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
	 รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กำ�หนดนโยบายการสรรหา 
	 และกำ�หนดค่าตอบแทนของบุคลากรที่เหมาะสม เพื่อสร้างแรงกระตุ้น 
	 ในการทำ�งาน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนสั และคา่ใช้จ่ายในการดำ�เนนิงาน 
	 ที่ เหมาะสมตามระเบียบของ ปตท. อีกท้ังส่งเสริมให้พนักงาน 
	 มีความมั่นคงและก้าวหน้าในการทำ�งาน ให้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม 
	 ท้ังในระดับอุดมศึกษา และการอบรมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังบริหาร 
	 ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน
 
10.3	 บคุลากรของ ปตท. ทกุคนตอ้งปฏบิตัหินา้ทีใ่นความรบัผดิชอบดว้ยตนเอง 
	 อย่างเต็มความสามารถ มีจิตสำ�นึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ยึดมั่น 
	 ในคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไม่มอบหมายหน้าท่ี 
	 ของตนใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ทำ�แทน ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม เวน้แต ่
	 จะเป็นการจำ�เป็น หรือเพื่อความสะดวกรวดเร็วในงานที่ไม่ต้องใช้ 
	 ความสามารถเฉพาะของตน
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3-32 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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10.4	 บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับคำ�สั่งและ 
	 รับผดิชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาของตน ไมข่า้มสายการบงัคบับญัชา 
	 หากไม่มีความจำ�เป็น หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับบัญชา 
	 และผู้ร่วมงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้น หรือต่อ ปตท.  
	 ทั้งน้ี บุคลากรของ ปตท. ควรให้เกียรติ เปิดโอกาส และเปิดใจรับฟัง 
	 ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
	 อย่างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟังด้วยเหตุและผล
 
10.5	 บุคลากรของ ปตท. ต้องดูแล เอาใจใส่ และติดตามการปฏิบัติงานของ 
	 ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง 
	 การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ทั้งนี้ บุคลากรของ ปตท. พึงพิจารณา 
	 ความดีความชอบ และลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาค  
	 สุจริตใจ และเป็นไปตามระเบียบที่กำ�หนดไว้ ตลอดจนกำ�กับดูแล 
	 ให้บุคลากรของ ปตท. ในทุกระดับปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
	 ทั่วทั้งองค์กร
 
10.6	 บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความประพฤติและ 
	 ไม่กระทำ�การที่เป็นความผิดทางวินัย ตัวอย่างเช่น เบียดบังเวลาทำ�งาน  
	 เพื่อทำ�กิจธุระส่วนตัวเป็นนิจโดยไม่มีเหตุอันควร  เสพสุรา  ของมึนเมา   
	 หรอืมอีาการมนึเมาในบรเิวณสถานทีท่ำ�งานของ ปตท. หรือในเวลาทำ�งาน  
	 ทะเลาะวิวาทหรือทำ�ร้ายซึ่งกันและกันหรือต่อบุคคลใด ๆ ในบริเวณ 
	 สถานที่ทำ�งาน หรือบ้านพักของ ปตท. หรือในเวลาทำ�งาน นำ�ทรัพย์สิน 
	 ของ ปตท. หรอืทรพัยส์นิที ่ปตท. ครอบครองไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวั 
	 หรือผู้อื่น กระทำ�การทุจริต ประพฤติมิชอบ หรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
	 เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบแก่ตนเองหรือผู้อื่น เป็นต้น
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3-33มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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10.7	 บุคลากรของ ปตท. สามารถใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานที่ ทรัพย์สิน 
	 และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ของ ปตท. ในหน้าที่อย่างเต็มที่  
	 เพื่อผลประโยชน์ของ ปตท. แต่ห้ามใช้ทรัพยากร แรงงาน สถานที่  
	 ทรัพย์สินและสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ไปในการอื่น นอกจาก 
	 การปฏิบัติหน้าที่หรือสวัสดิการที่ตนมีสิทธิโดยชอบ

10.8	 บุคลากรของ ปตท. ต้องมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสม 
	 ต่อกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าที่การงาน ธรรมเนียม
	 ท้องถิ่น โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ ปตท.
 
10.9	 บุคลากรของ ปตท. สามารถใช้ชื่อและตำ�แหน่งของตนเพื่อเรี่ยไรเงิน 
	 เพื่อการกุศลที่ ปตท. เป็นผู้จัด แต่ห้ามใช้ชื่อของ ปตท. หรือตำ�แหน่ง 
	 ใน ปตท. ในการเรี่ยไรเงินเป็นการส่วนตัว ไม่ว่าด้วยวัตถุประสงค์ใด
 
10.10	บุคลากรของ ปตท. ควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่ ปตท. จัดขึ้น 
	 เพื่อสร้างความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสังคม 
	 ที่ ปตท. จัดขึ้น
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มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-34 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

10.11	บุคลากรของ ปตท. ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิด 
	 หรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ใน 
	 ที่ลับตาหรือทำ�งานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา ผู้ที่ไม่สนิทสนม  
	 เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือ 
	 ได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทำ�งาน เป็นต้น
 
10.12	ห้ามบุคลากรของ ปตท. กระทำ�การที่ก่อความเดือดร้อน รำ�คาญ  
	 บั่นทอนกำ�ลังใจผู้อื่น ก่อให้เกิดความเป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวน 
	 การปฏิบัติงาน ที่มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อบุคลากร 
	 ของ ปตท. หรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ ทั้งนี้ รวมถึง 
	 การล่วงละเมิดทางเพศ การเกี้ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร  
	 และการมีไว้ซึ่งภาพลามกอนาจาร โดยหากมีการพบเจอพฤติกรรม 
	 ดังกล่าว พึงรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป
 
10.13	ปตท. ส่งเสริมการใช้สิทธิของลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน 
	 รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ปตท. จะไม่กระทำ�การอันใดท่ีเป็นการขัดขวาง 
	 กิจกรรมของสหภาพ เว้นแต่กิจกรรมนั้นจะเป็นการกระทำ� 
	 อันขัดต่อกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 
	 ที่ร้ายแรง หรือก่อความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อ ปตท. 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-35มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

11.	 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้

11.1	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด โปร่งใส  
	 และเท่าเทียมกัน ทั้งในแง่การชำ�ระเงินและเงื่อนไขอื่นใดที่ได้ทำ� 
	 ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี้ 
 
11.2	 เปิดเผยข้อมูลสถานะการเงินแก่เจ้าหนี้ตามข้อกำ�หนดสัญญา 
	 อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามกำ�หนดเวลา
 
11.3	 แจง้ให้เจ้าหนีท้ราบในกรณีทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขในสญัญา 
	 และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-36 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

12. การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน

ปตท. กำ�หนดนโยบายการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ว่า ปตท. มีการปฏิบัติงาน 
ทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล รายงานทางการเงนิและรายงาน 
การดำ�เนินงานมีความน่าเชื่อถือ ดำ�เนินงานตามกฎหมาย  
และระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์กร พร้อมกับมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยกำ�หนดการควบคุมท่ีเหมาะสม  
และติดตามประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ

การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมการสร้างความเช่ือมั่น 
โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ควบคุมภายใน กระบวนการกำ�กับดูแลที่ดี กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของ ปตท. อย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงานและการให้คำ�แนะนำ�ปรึกษา 
อย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าและยกระดับ 
กระบวนการปฏบิตังิานของ  ปตท.  ให้บรรลเุปา้หมายหรอืวตัถปุระสงค ์
ตามที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Internal Control
Internal Audit



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-37มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

12.1	 ปตท. ตอ้งวางรากฐานใหบ้คุลากรของ ปตท. ทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจ  
และให้ความร่วมมือในระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
มีการรายงานการรับ การเบิกจ่ายอย่างแม่นยำ�  ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อกำ�หนด ข้ันตอนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง อย่างถูกต้อง  
มีการสอบทาน และปฏิบัติตามระบบที่กำ�หนดอย่างเคร่งครัด

12.2	 บคุลากรของ ปตท. ตอ้งมคีวามรู้ความเข้าใจและตระหนักถงึความสำ�คญั 
ของการควบคุมภายใน ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด 
และข้ันตอนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด อย่างถูกต้อง  
สม่ำ�เสมอ

12.3	 ผูบ้ริหารของ ปตท. ตอ้งจดัใหม้รีะบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล  
ริเร่ิม สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
กำ�กับดูแลให้พนักงานประเมินความเส่ียงในระดับปฏิบัติการและกำ�หนด 
กิจกรรมการควบคุมที่ เพียงพอเหมาะสม ถ่ายทอดให้พนักงาน 
นำ�การควบคุมภายในไปปฏิบัติ รวมทั้งติดตามผลการดำ�เนินงาน 
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างสม่ำ�เสมอและแก้ไขข้อบกพร่อง 
เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที

12.4	 บุคลากรของ ปตท. ทุกคนมีหน้าที่สนับสนุนการทำ�งาน ปฏิบัติตาม 
ระบบการควบคุมภายใน และให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
ต่อหน่วยงานควบคุมภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี 
ภายนอก โดยบุคลากรของ ปตท. จะต้องรายงานเมื่อพบข้อผิดพลาด 
หรือความไม่ชอบมาพากลจากการปฏิบัติงานในทันที

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-38 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

13. การรับ การให้ของขวัญ
การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด

ปตท. ดำ�เนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักการ 
กำ �กับดู แล กิจการที่ ดี  มี จรรยาบรรณและความโป ร่ ง ใส 
มีการปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน  
หลีกเลี่ยงการกระทำ�อันจะนำ�ไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ที่ขัดกัน ปตท. จึงกำ�หนดนโยบายงดรับของขวัญ  
และผลประโยชน์อื่นใด ในทุกกรณี เนื่องจากอาจนำ�มาซ่ึง 
ความลำ�บากใจหรือมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ 
หน้าที่  และเ พ่ือสร้างมาตรฐานที่ ดี ในการปฏิบัติงานอย่าง 
เต็มความสามารถ โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งนี้   
บุคลากรของ ปตท. จะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเรื่องการรับ-ให้ 
ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-39มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

13.1	 บุคลากรของ ปตท. ไม่ให้ของขวัญ/ของที่ระลึกในรูปแบบ เงินสด เช็ค  
พันธบัตร หุ้น ทองคำ�  อัญมณี อสังหาริมทรัพย์ หรือสิ่งของทำ�นอง 
เดยีวกันแกบุ่คคลภายนอกในทกุกรณ ีโดยการใหข้องขวญั/ของทีร่ะลกึ 
ตามประเพณีนิยม สามารถกระทำ�ได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และจารีตประเพณีท้องถ่ิน โดยควรให้ในรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ของกลุ่ม ปตท. (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก)

13.2	 บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่ให้สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนใดที่ม ี
ลักษณะคล้ายคลึงกันแก่บุคลากรของ ปตท. เอง หรือบุคคลภายนอก  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อเป็นการสร้างอิทธิพลหรือ 
ให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์โดยไม่ชอบเป็นสิ่งต้องห้าม ผู้ท่ีกระทำ�การ 
ดังกล่าว หรือรับรู้ มีส่วนร่วม อาจมีความรับผิดตามกฎหมาย

การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ต้องให้แน่ใจว่าการให้นั้นไม่ขัดต่อ 
กฎหมายและจารีตประเพณีท้องถิ่น

ท้ังน้ี ประโยชน์อ่ืนใด หมายความว่า ประโยชน์อันอาจคำ�นวณเป็นเงินได้
หรือสิ่งที่มีมูลค่า เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ 
การรับการฝึกอบรบ หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 1

แนวปฏิบัติที่ดี

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2565 วันท่ี 15 กันยายน 2565



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-40 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

13.3	 บุคลากรของ ปตท. งดรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
ในทุกกรณี 

13.4	 ห้ามบุคลากรของ ปตท. และครอบครัว เรียกร้อง หรือรับของขวัญ  
ทรพัยส์นิ หรือประโยชนอ์ืน่ใดจากผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาชว่ง ลกูคา้ คูค่า้  
หรือผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ ปตท. ไม่วา่กรณีใด อนัอาจมผีลกระทบ 
ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความลำ�เอียง หรือลำ�บากใจ  
หรือเป็นผลประโยชน์ขัดกันได้

13.5	 กรณีที่มีความจำ�เป็นต้องรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด  
	 และไม่สามารถส่งคืนได้ ให้ผู้ได้รับของขวัญจัดทำ�รายงานการรับ 
	 ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดตามแบบฟอร์มที่กำ�หนด  
	 โดยให้ถือว่าของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดน้ัน เป็นการรับในนาม 
	 องค์กร และนำ�ส่งพร้อมสิ่งของที่ได้รับให้ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริม 
	 ธรรมาภิบาล โดยจะตอ้งปฏิบติัตามแนวปฏบิติัเรือ่งการรบั-ใหข้องขวญั  
	 การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด (ดังรายละเอียดตามภาคผนวก)



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-41มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

13.6	 บุคลากรของ ปตท. ควรตระหนักอยู่เสมอว่าการให้และรับส่ิงของ 
	 ในแต่ละประเทศมีธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ ตลอดจนกฎหมาย 
	 ที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน บุคลากรของ ปตท. มีหน้าที่ต้องศึกษา  
	 ทำ�ความเข้าใจกฎหมาย ธรรมเนียมประเพณี แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องเสมอ

13.7	 บุคลากรของ ปตท. มีหน้าท่ีแจ้งต่อบุคคลภายนอก ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง  
ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับธรุกิจของ ปตท. ให้ทราบถึงนโยบาย 
งดรับของขวัญ อย่างทั่วถึงและสมํ่าเสมอ

13.8	 การใชจ้า่ยสำ�หรบัเลีย้งรบัรองทางธรุกจิและการใช้จา่ยอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 
โดยตรงกบัการปฏบิติัตามสญัญาทางธรุกจิเปน็เรือ่งท่ียอมรบัได้ แตต่อ้ง 
ใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และเป็นไปตามกฎ ระเบียบของ ปตท.

13.9	 ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาลมีหน้าที่รวบรวมของขวัญ  
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ท่ีได้รับจากการรายงานของบุคลากร 
ของ ปตท. และดำ�เนินการบริหารจัดการ หรือบริจาคให้บุคคลหรือ 
หน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ โดยจะต้องมี 
เอกสารหลักฐานในการดำ�เนินการ ท้ังน้ี กรณีเป็นของบริโภคให้ดำ�เนินการ 
ข้างต้นโดยไม่ชักช้า

13.10	ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล จัดทำ�รายงานทะเบียน 
การรับของขวญั ทรพัยส์นิ หรือประโยชนอ์ืน่ใด เสนอประธานเจา้หนา้ที ่
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อทราบต่อไป



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-42 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

14.	 ความมั่นคง ความปลอดภัย
	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

ปตท.  ให้ ความสำ �คัญกับความปลอดภัยและสุ ขอนามั ย 
ของบุคลากรของ ปตท. และชุมชนโดยรอบ ปตท. มุ่งส่งเสริม 
และปลูกฝังจิตสำ�นึกด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นวิถีดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน 
ของบุคลากรของ ปตท. เพ่ือประโยชน์ของทุกคน รวมท้ังชุมชน 
และสังคมโดยรวม ปตท. สนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากร 
อย่างเหมาะสม ลดการใช้อย่างสิ้นเปลือง 



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-43มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

14.1	 ปตท. ส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นวาระสำ�คัญ โดยจัดทำ�ข้อกำ�หนด 
	 และมาตรฐานด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
	 และสิ่งแวดล้อม ที่มีมาตรการไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายกำ�หนดและ 
	 ตามมาตรฐานสากล โดยบุคลากรของ ปตท. ต้องศึกษาและปฏิบัติ  
	 ตามกฎหมาย นโยบาย ข้อกำ�หนด มาตรฐาน และคู่มือด้านคุณภาพ  
	 ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
	 อย่างเคร่งครัด และต้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านคุณภาพ ความมั่นคง  
	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ตามที่ ปตท. กำ�หนด
 
14.2	 ปตท. จะดำ�เนินการทุกวิถีทางเพ่ือควบคุมและป้องกันความสูญเสีย 
	 ในรูปแบบต่าง ๆ  อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
	 จากการทำ�งาน ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษา 
	 ความปลอดภยั การปฏบิตังิานไมถ่กูวธิ ีและความผดิพลาดตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้  
	 ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัยต่อบุคลากร 
	 ของ ปตท. และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความปลอดภัยเป็นประจำ�  
	 ทัง้นี ้ถอืเปน็หนา้ทีร่บัผดิชอบของผูบ้ริหารและพนกังานในการรายงาน 
	 อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โดยปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำ�หนดไว้

14.3	 ปตท. ดำ�เนินธุรกิจพลังงาน การจัดการปิโตรเลียมของ ปตท. ต้องเป็น 
	 มืออาชีพ โดยจัดให้มีแผนควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นท่ี 
	 ปฏิบัติการ มีแผนจัดการเหตุฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตขององค์กร  
	 เพ่ือเตรียมพร้อมต่อการจัดการเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น  
	 เพลิงไหม้ การหกล้นหรือรั่วไหลของนํ้ามัน ก๊าซ สารเคมี หรือของเสีย  
	 เป็นต้น และมีการเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอื่น ที่อาจทำ�ให้การดำ�เนิน 
	 ธุรกิจหยุดชะงัก เสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร

แนวปฏิบัติที่ดี



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-44 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

14.4	 ปตท. ต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์และสื่อความเพื่อสร้างความรู้ 
	 ความเข้าใจ และเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากรของ ปตท. พนักงานของ 
	 ผูรั้บจา้ง ตลอดจนผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหท้ราบและเข้าใจ 
	 นโยบาย กฎ ระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ และข้อควรระวังต่าง ๆ  
	 ดา้นคณุภาพ ความม่ันคง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม  
	 ตลอดจนนำ�ไปยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
	 ต่อสุขภาพ ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม

14.5	 หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตาม 
	 ข้อกำ�หนดและมาตรฐานด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย  
	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม หรือพบว่าการปฏิบัติงานมีผลกระทบ 
	 ด้านสิ่งแวดล้อม ให้บุคลากรของ ปตท. ยุติการปฏิบัติงานเท่าที่ทำ�ได้ 
	 ชั่วคราว เพื่อแจ้งผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	 เพื่อดำ�เนินการแก้ไข หรือวางแผนแก้ไขต่อไป ห้ามปฏิบัติงานต่อไป 
	 โดยเด็ดขาด

14.6	 บุคลากรของ ปตท. ควรดูแลสุขภาพของตนเองและของบุคคลอื่น 
	 ที่เกี่ยวข้องให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และหยุดปฏิบัติงานทันที 
	 หากพบว่าสุขภาพร่างกายไม่พร้อมปฏิบัติงาน รวมถึงมีการประเมิน 
	 ความเสีย่งก่อนเร่ิมงาน เพ่ือปอ้งกันและลดความเสีย่งในการเกิดอุบัตเิหต ุ
	 จากการปฏิบัติงาน



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3-45มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

15.	 ทรัพย์สินทางปัญญา 
	 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปตท. สนับสนุนให้บุคลากรของ ปตท. ศึกษา สร้างงานวิจัย 
เขียนหนังสือ ตำ�รา จัดทำ�สื่อสร้างสรรค์ สื่อประชาสัมพันธ์ 
งานเขียน และบทประพันธ์ เผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ปตท.  
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ ปตท.  
เพื่อเสริมสร้างการศึกษาและเพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ของ ปตท. บุคลากรของ ปตท. ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทรัพย์สินทางปัญญาของ ปตท. ในการเสริมสร้างความเข้าใจ 
ตอ่บคุคลภายนอกเพือ่ประโยชน์ของ ปตท. โดยตอ้งมคีวามรอบคอบ  
ระมัดระวังในการใช้งาน ต้องเคารพลิขสิทธิ์ของเจ้าของทรัพย์สิน 
ทางปัญญาและผู้สร้างสรรค์



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน
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ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) เป็นผลงาน 
อันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของบุคลากร 
ของ ปตท. ดังนั้น ทรัพย์สินทางปัญญานับว่าเป็นทรัพย์สิน 
ที่มีมูลค่าสำ�หรับองค์กรและควรได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย  
รวมถึงการปกป้อง ดูแล และรักษาอย่างเหมาะสมจากบุคลากร 
ในองค์กร ทัง้น้ี ทรพัยส์นิทางปญัญา หมายรวมถึงเครือ่งหมายการคา้  
ลขิสทิธิ ์สทิธิบตัร ความลบัทางการค้า และขอ้มลูอ่ืน ๆ  ท่ี ปตท. มสีทิธ ิ 
และ/หรือเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในข้อมูลเหล่านั้น
 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์อื่น ๆ  
เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา รับ-ส่ง และใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูล



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท
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15.1	 ปตท. ส่งเสริมให้บุคลากรของ ปตท. เขียนและตีพิมพ์ผลงานการเขียน 
	 หนงัสอื ตำ�ราลงในสือ่สิง่พิมพ์ต่าง ๆ  อกีทัง้สง่เสรมิใหบ้คุลากรของ ปตท.  
	 สร้างสรรค์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการนำ�เสนอโดยใช้โปรแกรม 
	 คอมพิวเตอร์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล แสดงความคิดเห็น และเพื่อใช้ 
	 ในการศึกษา โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธิ์เหล่านั้นย่อมเป็น 
	 ของบุคลากรนั้นเอง แต่งานใดเป็นงานที่ได้รับมอบหมายจาก ปตท.  
	 ใหจ้ดัทำ�ขึน้ เปน็งานทีใ่ชข้อ้มลูของ ปตท. หรอืเปน็งานทีเ่รยีนรูจ้าก ปตท.  
	 ให้ ปตท. เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนที่ได้จากงานเช่นว่านั้น
 
15.2	 ปตท. สง่เสรมิใหบุ้คลากรของ ปตท. ทำ�การศึกษาวจัิย โดยผลตอบแทน 
	 จากงานเหลา่น้ันยอ่มเปน็ลขิสทิธิแ์ละ/หรือสทิธบิตัรของบคุลากรนัน้เอง  
	 แต่งานศึกษาวิจัยใดเป็นงานที่ได้รับมอบหมายจาก ปตท. ให้จัดทำ�ขึ้น  
	 หรือเปน็งานทีใ่ชข้อ้มลูของ ปตท. หรอืเปน็งานทีเ่รยีนรูจ้าก ปตท. ให ้ปตท.  
	 เป็นเจ้าของสิทธิในงานวิจัย การขอสิทธิบัตร การเป็นเจ้าของสิทธิบัตร  
	 และผลตอบแทนที่ได้จากงานเช่นว่านั้น โดยในกระบวนการศึกษาวิจัย 
	 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม จำ�เป็นต้องทำ�การสืบค้นข้อมูล 
	 และวเิคราะห์ด้านสทิธบิตัรทีเ่กีย่วขอ้งเสยีกอ่น เพือ่ปอ้งกนัการซ้ำ�ซอ้น 
	 ด้านเทคโนโลยี หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิบัตรของผู้อื่น หรือประเมิน 
	 ในแงข่องความคุ้มค่า ทัง้กอ่นเริม่ดำ�เนนิการวจัิย กอ่นยืน่ขอรบัสทิธบิตัร  
	 และก่อนนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในเชิงพาณิชย์
 

แนวปฏิบัติที่ดี
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15.3	 บคุลากรของ ปตท. ทีม่หีนา้ทีร่กัษาความลบัทางการค้า สตูรลบัทางการคา้  
	 หรอืวิธกีารประกอบธรุกจิทีเ่ปน็ความลบั ต้องรักษาความลบัใหป้ลอดภยั 
	 ที่สุด ไม่ให้รั่วไหล
 
15.4	 ปตท. จัดให้มีมาตรการท่ีรัดกุมในการรักษาความลับทางการค้า ไม่อนุญาต 
	 ให้ผู้ใดนำ�ทรัพย์สินทางปัญญาของ ปตท. ไปทำ�ซํ้า คัดลอก ลอกเลียน  
	 ดัดแปลง ปลอมแปลง ทำ�วิศวกรรมย้อนกลับ จัดเผยแพร่ จำ�หน่าย  
	 หรือกระทำ�การใด ๆ  โดยไมช่อบด้วยกฎหมาย หรือโดยไม่ได้รบัอนญุาต 
	 อย่างเป็นทางการจาก ปตท.
 
15.5	 บุคลากรของ ปตท. นอกจากจะมีหน้าท่ีดูแลทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร  
	 มใิหถ้กูละเมดิ เปดิเผย ทำ�ซ้ํา ดดัแปลง ปลอมแปลง ทำ�วศิวกรรมยอ้นกลบั  
	 หรือกระทำ�การใด ๆ อันไม่ชอบด้วยกฎหมายโดยมิได้รับอนุญาตจาก 
	 องค์กรแล้ว ยังต้องให้ความเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
	 และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น โดยต้องตรวจสอบสิทธิ 
	 ในทรัพย์สินทางปัญญาของผลงาน ซึ่งบุคคลภายนอกท่ีได้รับมาหรือ 
	 ทีจ่ะนำ�มาใชก้บัองค์กร และจะต้องรกัษามาตรฐานสงูสดุในการคุ้มครอง 
	 ทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านั้นทั้งในการทำ�งานและการดำ�เนินธุรกิจ
 
15.6	 บคุลากรของ ปตท. มหีนา้ทีร่ายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาและ/หรอืหนว่ยงาน 
	 ท่ีเก่ียวข้อง เม่ือพบการกระทำ�ท่ีเห็นว่าเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
	 ที่อาจนำ�ไปสู่การละเมิดสิทธิ หรือการกระทำ�ที่อาจก่อให้เกิดข้อพิพาท 
	 เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา
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15.7	 ปตท. ส่งเสริมให้บุคลากรของ ปตท. ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ 
	 ในการทำ�งาน บคุลากรของ ปตท. ต้องไม่กระทำ�การอนัเป็นการรบกวน 
	 ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้อื่นในสำ�นักงาน ไม่ใช้ระบบ 
	 คอมพิวเตอร์ของ ปตท. เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม  
	 ขนบธรรมเนยีม และจารตีประเพณ ีหรอืละเมิดกฎหมาย เชน่ การสรา้ง 
	 ความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สิน การมีไว้ซ่ึงสื่อลามกอนาจาร  
	 การส่งต่ออีเมลที่เป็นการรบกวน สร้างความรำ�คาญ หรือที่เป็น 
	 การโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากสินค้าและบริการ 
	 ของ ปตท. และการส่ง Spam Mail เป็นต้น
 
15.8	 บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มี 
	 ลิขสิทธ์ิถูกต้อง หากปฏิบัติหน้าท่ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายนอกสำ�นักงาน  
	 ให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิและปรึกษาผู้บังคับบัญชาและฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 
	 ก่อนทุกคร้ัง ห้ามติดต้ัง และใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิ 
	 ไม่ถูกต้องใน ปตท. โดยเด็ดขาด
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15.9	 บุคลากรของ ปตท. ต้องเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลับ  
	 ไม่บอกบุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นเข้าถึงรหัสผ่านของตน  
	 รวมทั้งไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเข้าไปยังเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และอาจจะเป็น 
	 อันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของ ปตท.
 
15.10	 กรณทีีบ่คุลากรของ ปตท. ขออนญุาตใหผู้ป้ฏบัิตงิานสมทบหรอืพนักงาน 
	 ของผูร้บัจา้งใชร้ะบบสารสนเทศของ ปตท. บคุลากรของ ปตท. ผูข้อตอ้ง 
	 ควบคุมการใช้งานของผู้ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้รับจ้าง  
	 และต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ ปตท. จากการใช้ 
	 ระบบสารสนเทศนั้น
 
15.11	 บุคลากรของ ปตท. ต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการรักษาความมั่นคง 
	 ปลอดภยัสารสนเทศ นโยบายการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยั 
	 สารสนเทศ นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ และ 
	 นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของ ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน

16. 	การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ

บคุลากรของ ปตท. ถอืเปน็ตัวแทนของ ปตท. จงึควรใหค้วามสำ�คญั 
เรื่องการสื่อสารกับบุคคลภายนอก เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อ ปตท.

แนวปฏิบัติที่ดี

16.1	 บุคลากรของ ปตท. ถือเป็นตัวแทนของ ปตท. จึงควรศึกษา ทำ�ความเข้าใจ  
	 	 และตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทีต่อ้งการจะสือ่สาร ก่อนสือ่สาร 
	 	 ไปยังผู้อ่ืน โดยในการส่ือสารจะต้องเป็นไปตามแนวทางท่ี ปตท.  
	 	 กำ�หนด นอกจากนี้ บุคลากรของ ปตท. จะต้องเคารพต่อสิทธิ 
	 	 ในทรพัยส์นิทางปญัญาของผูอ้ืน่ โดยไมล่ะเมดิลขิสทิธิใ์นสือ่ทุกรปูแบบ  
	 	 ทั้งการเผยแพร่หรือส่งต่อภาพ เสียง และเนื้อหาโดยมิได้รับอนุญาต 
 
16.2	 บุคลากรของ ปตท. มีหน้าท่ีช่วยสอดส่องดูแล หากพบวา่มกีารสือ่สาร 
	 	 ที่พาดพิงถึง ปตท. หรือมีการนำ�ตราสัญลักษณ์ของ ปตท. ไปใช ้
	 	 อย่างไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ 
	 	 องค์กร ให้รีบแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 
16.3	 บคุลากรของ ปตท. จะต้องระมดัระวงัในการเผยแพรข่อ้มลู การแสดง 
	 	 ความคดิเห็นเรือ่งสว่นตัวและเรือ่งต่าง ๆ  บนสงัคมออนไลน ์ตลอดจน 
	 	 สื่อต่าง ๆ ที่ปรากฏสู่สาธารณชน ไม่ให้พาดพิง หรือส่งผลกระทบ 
	 	 ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ ปตท.
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นักงาน
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นิยามและความหมาย

บริษัทในกลุ่ม ปตท.

หมายถึง บริษัทหรือนิติบุคคลใด ๆ ที่  ปตท. ถือหุ้น 
ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม 

หมายถึง บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ปตท.



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

ผู้บริหาร 
หรือฝ่ายจัดการ 

หมายถึง พนักงานของ ปตท.  
ต้ังแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายหรือ 
เทียบเท่าขึ้นไป ทั้งน้ี ให้รวมถึง 
ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ท่ี บ ริ ห า ร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ของ ปตท. ด้วย

หมายถึง ประธานกรรมการ ปตท.

ประธานกรรมการ

หมายถึง คณะกรรมการ หรือกรรมการ ปตท.

คณะกรรมการ หรือกรรมการ

หมายถึง คณะกรรมการ หรือกรรมการ ปตท.

คณะกรรมการ หรือกรรมการ
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พนักงาน

หมายถึง พนักงานของ ปตท. และพนักงาน  
ปตท. ท่ี ได้รับมอบหมายให้ ไปปฏิบัติงาน 
ในบริษัทในกลุ่ม ปตท. และพนักงานของบริษัท
ในกลุ่ม ปตท. ท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้มาปฏิบัติงานใน ปตท. ท้ังน้ี  
ให้รวมถึงลูกจ้างทดลองงาน 
ของ ปตท. ด้วย

หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของ ปตท.

บุคลากรของ ปตท.

หมายถึง ผู้ถือหุ้นของ ปตท. 

ผู้ถือหุ้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปตท.

หมายถึง ผู้ที่ ได้รับผลกระทบจาก หรือส่งผลกระทบต่อ 
การดำ�เนินงานของ ปตท. ตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน จนถึงอนาคต
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คำ�จำ�กัดความและคุณสมบัติ
ความเป็นอิสระของกรรมการ ปตท.

“กรรมการอิสระ” 

หมายความว่า 
กรรมการบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) 
ที่มีคุณสมบัติเกี่ยวกับความเป็นอิสระตามหลักเกณฑ์
ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
รวมทั้งมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามที่ ปตท. กำ�หนด
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คุณสมบัติกรรมการอิสระ

(ก)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมด 
ของ ปตท. บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. ทั้งนี้ ให้นับรวมหุ้นของที่ถือ 
โดยผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

(ข)	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็กรรมการทีม่สีว่นร่วมบริหารงาน/ลกูจา้ง/พนกังาน/  
ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจำ�หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. บริษัทใหญ่  
บรษิทัยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลำ�ดบัเดยีวกนั ของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรอืของผูม้อีำ�นาจควบคุมของ ปตท. เวน้แต่จะได้พน้จากการมลีกัษณะ
ดงักลา่วมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่ 2 ปีกอ่นไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอสิระ  
ทัง้น้ี ลักษณะต้องหา้มดังกลา่วไมร่วมถงึกรณทีีก่รรมการอสิระเคยเปน็
ขา้ราชการหรอืท่ีปรกึษา ของสว่นราชการซึง่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญห่รอื
ผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. 

(ค)	 ไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย 
ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรส 
ของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจ 
ควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. หรือบริษัทย่อย 

(ง)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ ปตท. บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. ในลักษณะท่ี 
อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็น 
หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ 
ทางธรุกจิกบั ปตท. บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บรษิทัรว่ม ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ 
หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ

4-07ภาคผนวก



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการทำ�รายการทางการค้า 
ทีก่ระทำ�เปน็ปกตเิพือ่ประกอบกจิการ การเชา่หรือใหเ้ชา่อสังหาริมทรพัย์ 
รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ 
ทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำ�ประกัน การให้สินทรัพย์  
เปน็หลกัประกนัหนีส้นิ รวมถงึพฤติการณอ์ืน่ทำ�นองเดยีวกัน ซ่ึงเป็นผลให ้ 
ปตท. หรือคู่สัญญา มีภาระหนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ร้อยละ 3  
ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของ ปตท. หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป  
แล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า ทั้งนี้ การคำ�นวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไป 
ตามวิธีการคำ�นวณมูลค่าของรายการที่ เกี่ยวโยงกันตามประกาศ 
คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ ในการทำ�รายการ 
ที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับ
รวมภาระหนี้ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง 1 ปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
กับบุคคลเดียวกัน

(จ)	 ไมเ่ปน็หรอืเคยเปน็ผูส้อบบญัชขีอง ปตท. บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บรษิทัรว่ม  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. และไม่เป็นผู้ถือหุ้น 
ที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชี ซึ่งมี 
ผู้สอบบญัชขีอง ปตท. บรษิทัใหญ ่บรษิทัยอ่ย บริษทัรว่ม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ ่ 
หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการอิสระ

(ฉ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการ 
เปน็ทีป่รกึษากฎหมายหรือทีป่รึกษาทางการเงิน ซึง่ไดร้บัคา่บรกิารเกนิกวา่  
2 ล้านบาทต่อปี จาก ปตท. บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. รวมทั้งไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย  
ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วน ของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย  
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวัน
ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ
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(ช)	 ไม่เปน็กรรมการทีไ่ด้รับแต่งต้ังขึน้เพ่ือเปน็ตัวแทนของกรรมการของ ปตท.  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของ ปตท.

(ซ)	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัย 
กับกิจการของ ปตท. หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน 
หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษา 
ที่รับเงินเดือนประจำ� หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ 
ออกเสียงทัง้หมดของบรษัิทอืน่ ซึง่ประกอบกจิการท่ีมสีภาพอยา่งเดยีวกนั
และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ ปตท. หรือบริษัทย่อย

(ฌ)	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับ
การดำ�เนินงานของ ปตท. 

กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตาม (ก) - (ฌ) อาจได้รับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการ ปตท. ใหต้ดัสนิใจในการดำ�เนนิกจิกรรมของ ปตท. บรษิทัใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. โดยมีการตัดสินใจในรูปแบบองค์คณะ  
(Collective Decision) ได้
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ในกรณีที่บุคคลที่ ปตท. แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคล  
ที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่า 
ที่กำ�หนดตามวรรคหนึ่ง (ง) หรือ (ฉ) ให้ ปตท. ได้รับการผ่อนผันข้อห้ามการม ี
หรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าดังกล่าว  
กต็อ่เมือ่ ปตท. ไดจ้ดัใหม้คีวามเหน็คณะกรรมการ ปตท. ทีแ่สดงวา่ไดพ้จิารณา
ตามหลักในมาตรา 89/7 แล้วว่า การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
ต่อไปน้ีในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งต้ังกรรมการอิสระด้วย 

(1)	 ลักษณะความสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการใหบ้รกิารทางวชิาชีพ ท่ีทำ�ใหบุ้คคล 
ดังกล่าว มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด

(2)	 เหตุผลและความจำ�เป็นท่ียังคงหรือแต่งต้ังให้บุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

(3)	 ความเหน็ของคณะกรรมการของ ปตท. ในการเสนอใหม้กีารแตง่ตัง้บุคคล 
ดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

เพ่ือประโยชน์ตามวรรคหนึ่ง (จ) และ (ฉ) คำ�ว่า “หุ้นส่วน” หมายความว่า 
บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากสำ�นักงานสอบบัญชี หรือผู้ให้บริการทางวิชาชีพ  
ให้เป็นผู้ลงลายมือชื่อ ในรายงานการสอบบัญชี หรือรายงานการให้บริการ 
ทางวิชาชีพ (แล้วแต่กรณี) ในนามของนิติบุคคลนั้น	

นอกจากน้ี คุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นจะต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการอิสระมีการดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการอิสระในบริษัทใหญ่  
บริษัทย่อย และบริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ปตท. ต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ 
การดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่าว และค่าตอบแทนรวมที่กรรมการอิสระรายนั้น 
ได้รับในแบบ 56-1 One Report ด้วย

ภาคผนวก4-10



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของกรรมการอิสระของ ปตท. 

1.	 เสนอแนะเรื่องที่สำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อ ปตท. ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้น 
	 รายย่อยต่อคณะกรรมการ ปตท. และ/หรือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่ แล้วแต่กรณี

2.	 ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ ปตท.  
	 ท่ีพึงปฏิบัติ รวมท้ังให้ความคิดเห็นตามบทบาทและหน้าท่ีของกรรมการอิสระ 
	 ที่พึงปฏิบัติ เพื่อประโยชน์ต่อ ปตท. ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อย

3.	 สอบทานให ้ปตท. ปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักรรมการอสิระ รวมถงึ 
	 ทบทวนนิยามกรรมการอิสระให้มีความเหมาะสมและครบถ้วนตามกฎหมาย 

4.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมายโดยจะต้องไม่มีผล 
	 ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ

5.	 วาระของกรรมการอิสระ เร่ิมต้ังแต่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามนิยาม 
	 กรรมการอสิระในการกำ�กบัดูแลกจิการท่ีดีของ ปตท. และพ้นจากการเป็น 
	 กรรมการอสิระเมือ่ขาดคณุสมบตัติามนยิามดงักลา่ว หรอืพน้จากตำ�แหนง่ 
	 กรรมการ ปตท.

6.	 กรรมการอิสระต้องประชุมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
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คำ�จำ�กัดความเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่ขัดกัน

 ญาต ิ
หมายความวา่ บดิา มารดา พ่ีนอ้งรว่มบดิามารดาหรอืรว่มบิดาหรอืรว่มมารดา
เดียวกัน ลุง ป้า น้า อา คู่สมรส (ทั้งที่จดทะเบียนสมรสและไม่ได้จดทะเบียน
สมรส) บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตร/บุตรบุญธรรม ผู้รับบุตร
บุญธรรม คู่สมรสของบุตร/บุตรบุญธรรม 

 
นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
หมายถึง ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคลที่
•	 พนักงาน และ/หรือ ญาติ เป็นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 5 ขึ้นไป
•	 พนักงาน และ/หรือ ญาติ เป็นกรรมการในนิติบุคคลอื่นนอกเหนือจาก 
	 บริษัทในกลุ่ม ปตท.
•	 พนักงาน และ/หรือ ญาติ เป็นกรรมการหรือผู้บริหารที่ ปตท. และบริษัท 
	 ในกลุ่ม ปตท. ไม่ได้มอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่
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รายการที่เกี่ยวโยงกัน 
หมายความว่า รายการระหว่าง ปตท. หรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
ของ ปตท. หรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกันของบริษัทย่อย  
รายการที่เกี่ยวโยงกันแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ

1. 	รายการการค้าท่ีเป็นธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการค้าเก่ียวกับสินทรัพย์/ 
	 บรกิารอนัเปน็ธรุกจิปกติของ ปตท. ท่ีทำ�เป็นประจำ� และเป็นไปตามเง่ือนไข 
	 การค้าทั่วไป เช่น การซื้อขายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม การซื้อวัตถุดิบ  
	 การให้บริการ เป็นต้น

2. 	รายการสนับสนนุธรุกจิปกติ คอื รายการธรุกรรมการค้าเกีย่วกบัสนิทรพัย/์ 
	 บริการเพ่ือสนับสนนุการประกอบธรุกจิปกติของบรษิทั ใหด้ำ�เนนิการไปได ้
	 อย่างราบรื่น ได้แก่ การว่าจ้างขนส่งสินค้า การว่าจ้างทำ�โฆษณา สัญญา 
	 ความช่วยเหลือทางเทคนิค หรือจ้างบริหารงาน เป็นต้น

3. รายการเช่า/ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ระยะสั้น คือ รายการเช่าหรือให้เช่า 
	 อสังหาริมทรัพย์ที่ไม่สามารถแสดงได้ว่าเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าท่ัวไป  
	 และมีอายุสัญญาไม่เกินกว่า 3 ปี

4. 	รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการอื่น 

5. 	รายการความช่วยเหลือทางการเงินกับบริษัทย่อย บริษัทร่วม เช่น เงินทุน 
	 หมนุเวยีนในรปูเงนิกู ้การใหกู้ย้มืคํา้ประกนั เปน็ตน้ ซึง่ ปตท. จะตอ้งไดร้บั 
	 ผลตอบแทน เช่น ดอกเบี้ยตามอัตราตลาด

6. 	รายการที่เกี่ยวโยงกันอื่น นอกจากรายการตาม 1 ถึง 5
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
หมายถึง บุคคลที่อาจทำ�ให้กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน 
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการตัดสินใจดำ�เนินงานว่าจะคำ�นึงถึง
ประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำ�คัญ ได้แก่
(1)	กรรมการ ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท 
	 จดทะเบียน ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร 
	 หรอืผู้มอีำ�นาจควบคมุ รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้งและญาตสินทิของบคุคลดงักลา่ว
(2)	นิติบุคคลใด ๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมเป็นบุคคล 
	 ตาม (1)
(3)	บุคคลใด ๆ ที่พฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้กระทำ�การแทนหรืออยู่ภายใต้ 
	 อิทธิพลของ (1) และ (2)
(4)	กรรมการของนิติบุคคลที่มีอำ�นาจควบคุมกิจการบริษัท
(5)	คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ 
	 ตาม (4)
(6)	นิติบุคคลที่บุคคลตาม (4) หรือ (5) มีอำ�นาจควบคุมกิจการ

ภาคผนวก4-14



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

(7)	บุคคลใดที่กระทำ�การด้วยความเข้าใจหรือความตกลงว่าหากบริษัท 
	 ทำ�ธุรกรรมท่ีให้ประโยชน์ทางการเงินแก่บุคคลดังกล่าว บุคคลดังต่อไปนี ้
	 จะได้รับประโยชน์ทางการเงินด้วย
	 (7.1)	 กรรมการของบริษัท
	 (7.2)	 ผู้บริหารของบริษัท
	 (7.3)	 บุคคลที่มีอำ�นาจควบคุมกิจการบริษัท
	 (7.4)	 กรรมการของบุคคลที่มีอำ�นาจควบคุมกิจการบริษัท
	 (7.5)	 คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคล 
		  ตาม (7.1) ถึง (7.4)

บุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 
หมายความว่า บุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ต่อไปนี้
(1)	บคุคลท่ีมอีำ�นาจควบคุมกจิการ ปตท. และในกรณท่ีีบุคคลนัน้เป็นนติบุิคคล
 	 ให้หมายความรวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
(2)	คูส่มรส บุตรหรอืบตุรบญุธรรมทีย่งัไมบ่รรลนิุติภาวะของกรรมการ ผูบ้รหิาร
 	 หรือบุคคลตาม (1) 
(3)	นิติบุคคลที่บุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอำ�นาจควบคุมกิจการ 
(4)	บคุคลอืน่ทีม่ลีกัษณะตามทีค่ณะกรรมการกำ�กับตลาดทนุประกาศกำ�หนด

เมื่อบุคคลใดกระทำ�การด้วยความเข้าใจหรือตกลงว่า หากบริษัททำ�ธุรกรรม 
ที่ให้ประโยชน์ทางการเงินแก่บุคคลดังกล่าว กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคล
ตาม (1) หรือ (2) จะได้รับประโยชน์ทางการเงินด้วย ให้ถือว่าบุคคลดังกล่าว
เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมนั้น
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

บริษัทย่อย 
หมายความว่า บริษัทที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้ 
(ก)	บริษัทที่ ปตท. มีอำ�นาจควบคุมกิจการ
(ข)	บริษัทที่บริษัทตาม (ก) มีอำ�นาจควบคุมกิจการ
(ค) บรษิทัทีอ่ยูภ่ายใตอ้ำ�นาจควบคุมกจิการของบริษัทตาม (ข) ตอ่ไปเปน็ทอด ๆ   
	 โดยเริ่มจากการอยู่ภายใต้อำ�นาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข)

บริษัทร่วม 
หมายความว่า บริษัทที่ ปตท. หรือบริษัทย่อยมีอำ�นาจในการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทางการเงินและการดำ�เนินงานของบริษัท แต่ไม่ถึง 
ระดับท่ีจะมีอำ�นาจควบคุมนโยบายดังกล่าว และไม่ถือเป็นบริษัทย่อยหรือ
กิจการร่วมค้า

ในกรณทีี ่ปตท. หรอืบรษิทัยอ่ยถอืหุน้ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มรวมกนัตัง้แต่
ร้อยละยีส่บิแตไ่มเ่กินรอ้ยละหา้สบิของจำ�นวนสทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบรษิทั 
ใหส้นันษิฐานไวก้อ่นวา่ ปตท. หรือบริษัทยอ่ยมอีำ�นาจในการมสีว่นร่วมตัดสนิใจ 
ตามวรรคหนึ่ง เว้นแต่จะพิสูจน์ให้เห็นเป็นอย่างอื่น
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

อำ�นาจควบคุมกิจการ หมายความว่า 
การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้
(ก)	การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำ�นวน 
	 สิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น
(ข)	การมีอำ�นาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท  
	 ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม หรือไม่ว่าเพราะเหตุอื่นใด
(ค)	การมีอำ�นาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่ก่ึงหนึ่ง 
	 ของกรรมการทั้งหมด ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

เงื่อนไขการค้าทั่วไป 
หมายถึง ราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ 
ซึ่งรวมถึงราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
•	 ราคาและเงื่อนไขที่ ปตท. หรือบริษัทย่อยได้รับ หรือให้กับบุคคลทั่วไป
•	 ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
•	 ราคาและเงื่อนไขที่ ปตท. สามารถแสดงได้ว่าบุคคลท่ีประกอบกิจการ 
	 เดียวกันให้กับบุคคลทั่วไป 
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

คำ�จำ�กัดความของคุณสมบัติและหน้าที่สำ�คัญ
ของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณสมบัติและหน้าท่ี 
ดังต่อไปนี้

1.	 มีความเป็นอิสระและไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกิจกรรมท่ีตรวจสอบ  
	 โดยมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ยึดม่ันในจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 
 
2.	 มีสิทธิในการขอและได้รับข้อมูลเอกสารท่ีจำ�เป็นและเกี่ยวข้อง รวมทั้ง  
	 ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 
 
3.	 นำ�เสนอผลการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
	 ควบคุมภายในของ ปตท. ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

คำ�จำ�กัดความเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การประยุกต์ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
อุปกรณ์เครือข่าย และอุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อจัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา รับ-ส่ง 
และใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

การยักยอก

หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซ่ึงเป็นของผู้อ่ืน หรือซ่ึงผู้อ่ืนเป็นเจ้าของ
รวมอยู่ด้วย แล้วเบียดบังเอาทรัพย์น้ันเป็นของตนหรือบุคคลท่ีสาม 
โดยทุจริต

การฉ้อโกง

หมายถึง การหลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดงข้อความเท็จหรือปกปิด 
ข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้งโดยทุจริต โดยการหลอกลวงน้ัน 
ทำ�ให้ได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือทำ�ให้ 
ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ทำ� ถอน หรือทำ�ลายเอกสารสิทธิใด ๆ

การตกแต่งบัญชี

หมายถึง การปรับแต่งตัวเลขทางการบัญชี  
โดยอาศัยความได้เปรียบของช่องโหว่ของหลักการ 
บัญชีและทางเลือกต่าง ๆ ในการวัดมูลค่า 
และการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชี เพ่ือท่ี 
จะเปล่ียนข้อมูลในงบการเงินให้เป็นไปตาม 
ท่ีต้องการเพ่ือวัตถุประสงค์โดยมิชอบ

นิยามและความหมาย
ของนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชันของ ปตท.
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

การคอร์รัปชัน

หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรือการเสนอ/ให้คำ�ม่ัน/ 
สัญญาว่าจะให้ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน  
เ พ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานเหล่า น้ันใช้อำ�นาจหน้า ท่ีท่ีมีอ ยู่  
กระทำ�การ ไม่กระทำ�การ เร่งรัด หรือประวิงการกระทำ�ใดอันมิชอบ 
ด้วยอำ�นาจหน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์โดยไม่ชอบ  
ไม่ว่าเพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน หรือรักษาไว้ซ่ึงธุรกิจหรือผลประโยชน์ 
อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ ท้ังน้ี เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย  
จารีต และขนบธรรมเนียมกำ�หนดให้กระทำ�ได้

การช่วยเหลือทางการเมือง

หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน ทรัพยากร
ของ  ปตท .  ห รือ รูปแบบ อ่ืน  
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง  
ของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง  
หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรง 
หรือทางอ้อม รวมถึงการให้กู้เงินและการอนุญาตให้ฝ่ายการเมือง 
เข้ามาใช้ทรัพยากรและสถานท่ีของ ปตท. ในกิจกรรมทางการเมือง 

ตัวอย่างการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน เช่น การให้ส่ิงของ
หรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง  
การซ้ือบัตรเข้าชมงานท่ีจัดข้ึนเพ่ือระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่ 
องค์กรท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง ท้ังน้ี การเปิดโอกาส 
ให้พนักงานลาหยุดโดยไม่รับค่าจ้างจากนายจ้างหรือเป็นตัวแทน 
บริษัทเพ่ือร่วมดำ�เนินการเก่ียวกับการรณรงค์ทางการเมืองก็ถือรวม 
อยู่ในความหมายของการช่วยเหลือทางการเมืองเช่นกัน [3]
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

เงินเพื่อการกุศลหรือบริจาค

หมายความว่า เงินหรือทรัพย์สินอ่ืนใดท่ี ปตท. จ่ายให้แก่บุคคลภายนอก  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณกุศล หรือสาธารณประโยชน์ หรือ
เพื่อให้การสนับสนุน โดยไม่ได้หวังผลประโยชน์หรือสิ่งใดตอบแทน
จากผู้รับ

การให้และรับการสนับสนุน

หมายถึง การให้หรือรับการสนับสนุนซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ  
ตราสินค้า หรือช่ือเสียงของบริษัท ซ่ึงมีความเส่ียงเน่ืองจากเป็น 
การจ่ายเงินจากการรับการบริการหรือผลประโยชน์ท่ียากต่อการวัดผล
และติดตาม 

ตัวอย่างเงินสนับสนุนท่ีอาจถูกเช่ือมโยงไปเก่ียวข้องกับการให้สินบน  
เช่น เงินสนับสนุนท่ีอาจมีจุดประสงค์แอบแฝงโดยใช้การกีฬา 
การกุศลหรือองค์กรการกุศลเป็นส่ิงบังหน้า เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบ 
เช่น การบริจาคให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีมีอำ�นาจตัดสินใจ เป็นต้น [3]

การเลี้ยงรับรองและของขวัญ

ค่าเล้ียงรับรองและของขวัญเป็นค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินกิจกรรม 
ของนิติบุคคลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีหรือในบางโอกาสถือเป็น 
การแสดงออกของมารยาททางสังคม ซ่ึงค่ารับรองอาจรวมถึงค่าท่ีพัก  
ค่าโดยสารสำ�หรับการเย่ียมชมสถานท่ีประกอบการ การศึกษาดูงาน 
หรือค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนของขวัญอาจมีหลากหลายรูปแบบ  
ไม่ว่าจะเป็นเงิน สินค้า บริการ บัตรกำ�นัล เป็นต้น [2]
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทำ�ที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือ 
พนักงานทีม่ผีลประโยชนส์ว่นตวั จนมผีลกระทบตอ่การตดัสนิใจหรอื 
การปฏิบัติหน้าท่ีในตำ�แหน่งท่ีบุคคลน้ันรับผิดชอบอยู่ทำ�ให้ไม่สามารถ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นกลางและส่งผลกระทบต่อประโยชน์ 
ของส่วนรวม

ค่าอำ�นวยความสะดวก

หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำ�นวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้เพียงเพื่อให้มั่นใจว่า เจ้าหน้าที ่
ของรัฐจะดำ�เนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้น 
ให้ดำ�เนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลยพินิจ 
ของเจา้หน้าทีรั่ฐ และเป็นการกระทำ�อนัชอบด้วยหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ี 
ของรฐัผูน้ัน้ รวมทัง้เปน็สทิธทิีน่ติบิคุคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยูแ่ลว้  
เชน่ การขอใบอนญุาต การขอหนังสอืรับรอง และการไดร้บัการบริการ
สาธารณะ เปน็ตน้ [2] ทัง้น้ี ค่าอำ�นวยความสะดวกเป็นอกีช่องทางหนึง่ 
ที่อาจถูกเชื่อมโยงไปเกี่ยวข้องกับการให้สินบน

ประโยชน์อื่นใด

หมายความว่า ประโยชน์อันอาจคำ�นวณเป็นเงินได้ 
หรอืสิง่ทีม่มีลูคา่ เชน่ การลดราคา  
การรับความบันเทิง การรับบริการ  
การรบัการฝกึอบรม หรือสิง่อืน่ใด
ในลักษณะเดียวกัน [9] 1

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. 
  คร้ังท่ี 9/2565 วันท่ี 15 กันยายน 2565
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

แนวทางการพิจารณา
การแบ่งแยกขอบเขตหน้าที่
ของคณะกรรมการ
ที่ดำ�เนินการร่วมกัน
และแยกออกจากฝ่ายจัดการ

เรื่องที่คณะกรรมการ
ดูแลให้มีการดำ�เนินการ

เรื่องที่คณะกรรมการ
ดำ�เนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ 

เรื่องที่คณะกรรมการ
ไม่ควรดำ�เนินการ 
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

		  เรื่องที่คณะกรรมการดูแลให้มีการดำ�เนินการ

หมายถงึ เรือ่งทีค่ณะกรรมการ ปตท. เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัให้มีในการดำ�เนนิการ 
อย่างเหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการ ปตท. ต้องมีความเข้าใจและการพิจารณา 
เป็นอย่างดี ท้ังน้ี ในการพิจารณาดำ�เนินการ คณะกรรมการ ปตท. อาจมอบหมาย 
ให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้เสนอเรื่องเพื่อพิจารณาได้

1.1		 การกำ�หนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายหลกั กลยทุธ ์นโยบาย และแผนงาน 
		  ทีส่ำ�คญัในการประกอบธรุกจิ รวมถงึวตัถปุระสงคเ์ปา้หมายทางการเงนิ 
		  และงบประมาณของ ปตท. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมต ิ
		  ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
 
1.2		 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม ต่อต้านการทุจริต 
		  คอร์รัปชัน จัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ 
		  รายการที่เกี่ยวโยงกันที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงประพฤติตนเป็นต้นแบบ  
		  สอดคล้องกับแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
 
1.3		 การดูแลโครงสร้างและการปฏิบั ติหน้า ท่ีของคณะกรรมการ  
		  ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนด 
		  อย่างมีประสิทธิภาพ
 
1.4		 การสรรหา  พัฒนา  กำ �หนด ค่าตอบแทนให้ สอดคล้ อ งกั บ 
		  ผลการดำ�เนินงานทั้ งในระยะสั้นและระยะยาว และประเมิน 
		  ผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
 
1.5		 การกำ�หนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพ เพื่อให้เกิด 
		  แรงจูงใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้บุคลากรปฏิบัติงาน รวมท้ัง 
		  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักขององค์กร
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
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สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการ ปตท. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายจัดการควรพิจารณาร่วมกัน โดยฝ่ายจัดการเสนอให้ 
คณะกรรมการ ปตท. เหน็ชอบ ซึง่คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดแูลใหน้โยบาย 
ภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ  
รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไปดำ�เนินการ โดยคณะกรรมการ ปตท.  
ติดตามและให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบเป็นระยะ ๆ
ตามที่เหมาะสม
 
2.1		 การกำ�หนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนงาน 
		  ที่สำ�คัญ
 
2.2		 การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบัญชี การรายงาน 
		  ทางการเงิน และการสอบบัญชีที่ มีความน่าเช่ือถือ รวมท้ังดูแล 
		  ให้มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
		  ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.3		 การกำ�หนดอำ�นาจดำ�เนินการที่ เหมาะสมกับความรับผิดชอบ 
		  ของฝ่ายจัดการ
 

เรื่องที่คณะกรรมการดำ�เนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ 
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2.4		 การกำ�หนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ  
		  เช่น นโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และนโยบาย 
		  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น
 
2.5		 การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานของฝ่ายจัดการ
 
2.6		 การดูแลให้การเปิด เผยข้อมูลทางการเงินและไ ม่ ใช่การเ งิน  
		  ผา่นชอ่งทางการส่ือสารกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีแตล่ะกลุม่อยา่งเหมาะสม  
		  รวมทั้งมีการประเมินผลด้านการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่า  
		  มีความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส น่าเชื่อถือ และมีมาตรฐานสูง

หมายถึง เร่ืองที่คณะกรรมการ ปตท. ควรกำ�กับดูแลระดับนโยบาย  
โดยมอบหมายให้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
และฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำ�เนินการ

3.1		 การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน 
		  ที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว โดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ
 
3.2		 เรื่องที่กฎหมาย กฎ ระเบียบห้ามไว้ เช่น การอนุมัติรายการที่กรรมการ 
		  มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น
 

เรื่องที่คณะกรรมการไม่ควรดำ�เนินการ 
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

แนวทางการรายงาน 
การเปิดเผยรายการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของ ปตท.

				    รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
				    ทางผลประโยชน์ 

1.	กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมญีาตปิฏิบตัหินา้ทีอ่ยู่ใน ปตท. 
	 หรือบริษัทในกลุ่ม ปตท.

	 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล
	
	 กรุณาระบุ ชื่อ นามสกุล ความสัมพันธ์ หน่วยงาน และบริษัทที่สังกัด  
	 ในกรณีต่าง ๆ ดังนี้

	 I.	 กรณีที่มี ญาติ เป็นพนักงาน ปตท. 
	 II.	 กรณีที่มี ญาติ เป็น						    
		  1)	 พนักงานของบริษัทในกลุ่ม ปตท. หรือพนักงานของบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
			   ที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ Secondment ใน ปตท.
		  2)	 กรรมการบริษัท หรือกรรมการบริษัทในกลุ่ม ปตท.
		  3)	 ตำ�แหน่งอื่นใดที่มิใช่พนักงาน 
 
	 หมายเหตุ : 
	 กรณีท่ีพนักงานท่านอ่ืนแจ้งข้อมูลว่าท่านเป็นญาติแต่ท่านไม่ได้แจ้งข้อมูลใด ๆ  ไว้ ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริม 
	 ธรรมาภิบาล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะขอความร่วมมือท่านยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในภายหลัง

ภาคผนวก4-28



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2.	พนักงาน และ/หรือญาติ และ/หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
	 มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป หรือเป็นคู่ค้า หรือเข้าร่วม 
	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัทในกลุ่ม ปตท.

	 พนกังาน ญาต ิและนิติบคุคลทีเ่กีย่วข้อง มขีอ้ตกลงทางการคา้ หรอืเปน็คูค่า้ 
	 หรือเขา้ร่วมกระบวนการจดัซือ้จัดจา้งของบรษัิทในกลุม่ ปตท. ท่ีอาจกอ่ให ้
	 เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ/หรือเป็นคู่ค้ากับบริษัทในกลุ่ม ปตท.
 
	 ตัวอย่าง
	 -	 ยื่นซองประมูล
	 -	 เรียกให้มาเสนองานในการจัดจ้างวิธีพิเศษ
	 -	 เป็นตัวแทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท.
	 -	 ซื้อขายสินค้ากับบริษัทในกลุ่ม ปตท.
	 -	 ให้บริการบริษัทในกลุ่ม ปตท.

	 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล

	 กรุณาระบุรายละเอียดข้อตกลงทางการค้า หรือการเป็นคู่ค้า หรือเข้าร่วม 
	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
 
	 I.	 ชื่อ นามสกุลของ ญาติ และ/หรือชื่อนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 II.	 ความสัมพันธ์ของ ญาติ และ/หรือการมีส่วนได้ส่วนเสียในนิติบุคคล 
		  ที่เกี่ยวข้อง (ตำ�แหน่ง)
	 III.	 ความสัมพันธท์างการค้ากบั ปตท. หรือบรษัิทในกลุม่ ปตท. โดยอยา่งนอ้ย 
		  ต้องระบุ
		  1)	 หน่วยงานภายใน ปตท. หรือบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่เกี่ยวข้อง
		  2)	 ลักษณะความสัมพันธ์ทางการค้า
		  3)	 ประเภทสินค้าหรือบริการ
		  4)	 วันที่สิ้นสุดพันธสัญญาหรือช่วงระยะเวลา (หากมี) 
	 IV.	แนวทางการแกไ้ข เพือ่ไมใ่หเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชนกั์บ ปตท. 
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3.	มีข้อพิพาทที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่

	 รายงานในกรณีที่ พนักงาน ญาติ และนิติบุคคลท่ีเก่ียวข้อง มีข้อพิพาท 
	 เป็นการส่วนตัวกับคู่ค้า ลูกค้ารายใหญ่ พนักงาน หน่วยงานภาครัฐที่อาจ 
	 ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ ปตท. โดยดำ�เนินการดังนี้
	 -	 แจ้งความดำ�เนินคดี
	 -	 ถูกพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งข้อกล่าวหา
	 -	 อยู่ในระหว่างเจรจาประนีประนอมยอมความ
	 -	 ยื่นฟ้องคดีพิพาทต่อศาล
	 -	 ตกเป็นจำ�เลยในคดีพิพาท
	 -	 ดำ�เนินการอื่น อันก่อให้เกิดข้อพิพาทอย่างเป็นทางการ

	 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล
	
	 กรุณาระบุรายละเอียดข้อพิพาท โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
	
	 I.	 คู่กรณี
	 II.	 ประเภทข้อพิพาท
	 III.	 วันที่ หรือช่วงระยะเวลาที่เกิดข้อพิพาท
	 IV.	แนวทางการแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
		  กับ ปตท.

4.	รายการอื่นที่คาดว่าจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 กับ ปตท.
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

4-31ภาคผนวก



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

	 ตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท. และแนวปฏิบัติท่ีดี  
ตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. กำ�หนดให้บุคลากรทุกระดับจะต้องเปิดเผยรายการ 
ท่ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท.

	 รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานประเภท (โปรดทำ�เคร่ืองหมาย X ในช่อง  )

	  	รายงานประจำ�ปี 		    รายงานเม่ือเกิดเหตุการณ์

	 ข้าพเจ้าได้อ่านคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. และข้อความในแบบเปิดเผยฯ  
ฉบับน้ีอย่างครบถ้วนและทำ�ความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยข้าพเจ้าจะปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ี ข้าพเจ้ารับทราบว่าการละเว้นหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าว อาจต้องได้รับโทษทางวินัยตามข้ันตอนการลงโทษและความร้ายแรง
ของการกระทำ�

แบบเปิดเผยรายการขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ของ ปตท.
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

	 ข้าพเจ้าจึงขอรายงานดังต่อไปน้ี 

	 ข้อมูลญาติท่ีทำ�งานใน ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
	 (กรอกข้อมูลปัจจุบัน หากมากกว่าหน่ึงรายการ กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม)
	 ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว) .......................... นามสกุล .........................................
	 ความสัมพันธ์ ........................................... รหัสพนักงาน ..................................
	 หน่วยงานท่ีสังกัด ................................... บริษัท ...........................................

(โปรดทำ�เคร่ืองหมาย X ในช่อง  รวมท้ังเพ่ิมเติมข้อมูลหากจำ�เป็น (ถ้ามี))

	  	ข้าพเจ้า ไม่มี รายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ 
		  ของ ปตท. 
	  	ข้าพเจ้า มี รายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ 
		  ของ ปตท. โดยมีลักษณะของรายการดังต่อไปน้ี
		  	  	มีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไป หรือเป็นคู่ค้า หรือเข้าร่วมกระบวนการ 
			   จัดซ้ือจัดจ้างกับ ปตท. หรือบริษัทในกลุ่ม ปตท.
		  	  	มีข้อพิพาทท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
		  	  	มีรายการอ่ืนท่ีคาดว่าจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
			   กับ ปตท.
 

4-33ภาคผนวก



คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

	  	 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข้าพเจ้า หรือผู้แทนของข้าพเจ้า

ชื่อ–นามสกุล / ชื่อนิติบุคคล ตำ�แหน่ง

	 เจ้าของกิจการ 	 ผู้ถือหุ้น

	 กรรมการ 	 ผู้บรหิาร

ชื่อ–นามสกุล ความสัมพันธ์
กรณีเป็นนิติบุคคล

ชื่อนิติบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง

ตำ�แหน่ง

 บิดา-มารดา
 พี่น้อง
 สามี / ภรรยา
 อื่น ๆ

............................

 เจ้าของกิจการ
 ผู้ถือหุ้น
 กรรมการ
 ผู้บริหาร

	 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

	  	ข้าพเจ้า โดยใช้ช่ือข้าพเจ้าเอง
	  	ข้าพเจ้า โดยใช้ช่ืออ่ืน (ระบุ)
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

 
ความเห็นของผู้บังคับบัญชา* : 

	 	  	รับทราบ
	 	  	อ่ืน ๆ ..............................................................................................
		  ........................................................................................................
		  ........................................................................................................
		  ........................................................................................................
		  ........................................................................................................

	 ลงช่ือ	 : 	
			   (  )
	 ตำ�แหน่ง	 :	
	 วันท่ี	 :	  /  /  

รายละเอียดของรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท. 
(กรุณาแนบเอกสารเพ่ิมเติม (ถ้ามี))
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

วิธีการแก้ไข ในกรณีท่ีข้าพเจ้าได้ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาแล้ว
................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

	 ลงช่ือ	 : 	
			   (  )
	 รหัสพนักงาน	 :	
	 ตำ�แหน่ง	 :	
	 หน่วยงาน	 :	
	 วันท่ี	 :	  /  /  
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

		  ความเห็นของผู้จัดการฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล : 
		  (กรณีมีรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท.)
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................

	 ลงช่ือ	 : 	
			   (  )
	 ตำ�แหน่ง	 :	  ผจ.กธญ.   
	 วันท่ี	 :	  /  /  
 
		  ความเห็นของผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่กำ�กับดูแลและธรรมาภิบาลองค์กร : 
		  (กรณีมีรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ ปตท.)
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................
		  .............................................................................................................

	 ลงช่ือ	 : 	
			   (  )
	 ตำ�แหน่ง	 :	  ผธญ.   
	 วันท่ี	 :	  /  /  

หมายเหตุ * :
*	 กรณีเป็นพนักงานระดับส่วนลงไปให้เสนอผู้บังคับบัญชาคือผู้จัดการฝ่ายลงนามรับรอง
*	 กรณีเป็นพนักงานระดับส่วนลงไปไม่สังกัดฝ่ายให้เสนอผู้บังคับบัญชาท่ีสูงกว่าระดับฝ่ายเหนือขึ้นไป 
 	 1 ระดับลงนามรับรอง
*	 กรณีเป็นผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไปให้เสนอผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับรอง 
	 (หากมีข้อสงสัยสอบถามได้ที่โทรศัพท์หมายเลข 12062, 13472)
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

แนวปฏิบัติที่ดีตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
เรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี 
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. ดังนี้
 
-	 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และผูเ้ก่ียวขอ้งกับขอ้มลู ใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบ 
	 (Insider Trading) ทั้งนี้ รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
	 ของบุคคลดังกล่าวด้วย โดย
 
	 •	 ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 45 วันสำ�หรับงบไตรมาส  
		  และ 60 วันสำ�หรับงบประจำ�ปี (ต้ังแต่วันปิดงบจนถึงวันท่ีแจ้งงบต่อ 
		  ตลาดหลักทรัพย์ฯ) คือ ก่อนที่งบการเงินจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
		  และจะต้องไมซ่ือ้ขายหลกัทรพัยห์รอืสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
		  กับหลักทรัพย์จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมง (1 วัน) นับแต่ได้
		  ม ีการเปิดเผยข้อมูลนั ้นสู่สาธารณะแล้ว 1 พร ้อมทั ้งหลีกเล ี ่ยง
	      การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยหากมีความจำ�เป็น
     	 ต้องซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ต้องแจ้งเลขานุการบริษัท	
    		 ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน
 
	 •	 หา้มเปดิเผยขอ้มลูใด ๆ  ท่ียงัไมเ่ปดิเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจมผีลกระทบ 
		  ตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท แกบ่คุคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไมม่หีน้าท่ี 
		  เกี่ยวข้อง

1 แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2565 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2565 วันท่ี 15 กันยายน 2565
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

เรียน เลขานุการบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

	 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ..................................................................... 
	 ตำ�แหน่ง ......................................................................................................
	 หน่วยงาน ............................................ สังกัด ........................................... 

	 ขอรายงานดังน้ี

	 	 ข้าพเจ้าเอง
	 	 คู่สมรสของข้าพเจ้า ช่ือ-นามสกุล .........................................................
	 	 บุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลของข้าพเจ้า 
		  ช่ือ-นามสกุล .........................................................................................

	 มีความประสงค์จะรายงานการซ้ือ-ขายหลักทรัพย์บริษัทในกลุ่ม ปตท.  
ในอีก 2 วันทำ�การเป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี

 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........
 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........
 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........
 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........
 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........
 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........
 ซ้ือ /  ขาย หลักทรัพย์บริษัท ............. จำ�นวน .......... หุ้น ในช่วงวันท่ี .........

แบบแสดงเจตนา
ความต้องการซื้อ-ขาย
หลักทรัพย์บริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ล่วงหน้า
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

	 อน่ึงหากข้าพเจ้าดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ปตท. ตามเกณฑ์
ของ ก.ล.ต. และข้าพเจ้าหรือคู่สมรสหรือบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะได้ซ้ือหรือขาย
หุ้นบริษัท ปตท. แล้ว ข้าพเจ้าจะดำ�เนินการรายงานตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ต่อไป

	 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

	 ลงชื่อ	 : 	
			   (  )
	 วันท่ี	 :	  /  /  

ความเห็นของเลขานุการบริษัท : 

	 	 รับทราบ
	 	 อ่ืน ๆ ....................................................................................................
		  ..............................................................................................................

	 ลงชื่อ	 : 	
			   (  )
	 ตำ�แหน่ง	 :	  เลขานุการบริษัท   
	 วันท่ี	 :	  /  /  

หมายเหตุ :
แบบแสดงเจตนาความต้องการซื้อ-ขายหลักทรัพย์บริษัทในกลุ่ม ปตท. ล่วงหน้านี้ ใช้สำ�หรับกรรมการ  
ผู้บริหาร และผูเ้กีย่วขอ้งกับขอ้มูลทีร่บัทราบขอ้มลูภายใน และตอ้งการซือ้-ขายหลักทรพัยบ์รษิทัในกลุ่ม ปตท. 
ที่เป็นบริษัทแกนนำ�ธุรกิจของ ปตท. (PTT’s Flagship Company) 
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

ปตท. ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐาน 
ทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนนิธรุกจิ มคีวามโปรง่ใส และปฏบิตั ิ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน หลีกเลี่ยงการกระทำ�อันอาจนำ� 
ไปสูก่ารเลือกปฏิบติั หรอืก่อให้เกดิผลประโยชน์ท่ีขัดกัน และเพือ่ใหส้อดคลอ้ง 
กับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของ ปตท. ดังนั้น จึงกำ�หนด 
แนวปฏิบัติเรื่องการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด  
(No Gift Policy) เพื่อสร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและสง่างาม

แนวปฏิบัติเรื่องการรับ-ให้
ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง 
หรือประโยชน์อื่นใด
(No Gift Policy)

หลักการ

บคุลากรของ ปตท. ต้องยดึมัน่ ถอืมัน่วา่ จะไมร่บั-ใหส้นิบนหรอืผลประโยชนอ่ื์นใด 
แก่บุคลากรของ ปตท. หรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ 
ของรฐั หากพสิจูนท์ราบได้วา่มกีารดำ�เนินการดังกลา่ว ถอืวา่บคุลากรของ ปตท.  
มีความผิดทั้งตามระเบียบของ ปตท. และตามกฎหมาย
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

แนวทางปฏิบัติ

1.	การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
	
	 1.1	 การให้ของขวัญหรือของท่ีระลึก ตามประเพณีนิยม* สามารถกระทำ�ได้ 
		  โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจารีตประเพณีท้องถ่ิน  
		  เช่น สำ�หรับประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส  
		  ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ในรปูแบบทีช่ว่ยส่งเสรมิ 
		  ภาพลักษณ์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ดังต่อไปนี้
 
		  1.1.1	 ปฏิทิน ไดอารี่
 
		  1.1.2	 สินค้าของบริษัทในกลุ่ม ปตท. (Company Product)
 
		  1.1.3	 สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
			   (Corporate Logo / Corporate Brand)
 
		  1.1.4	 สินค้าโครงการหลวง โครงการในพระราชดำ�ริ สินค้าชุมชน 
			   ในพ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัทในกลุ่ม ปตท. หรือสินค้า 
			   เพื่อการกุศล หรือสาธารณประโยชน์ หรือสินค้าที่สนับสนุน 
			   การพัฒนาอย่างยั่งยืน
 
	 1.2	 การใหข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ควรดำ�เนนิการใหเ้ปน็มาตรฐานเดยีวกนั 
		  เพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
 

	 * 	ปกตปิระเพณนียิม หมายความวา่ เทศกาลหรอืวนัสำ�คญัซ่ึงอาจมกีารใหข้องขวญักนั และหมายความ 
		  รวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ  
		  หรือการให้ความช่วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย (อ้างอิงจากระเบียบสำ�นัก 
		  นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่รัฐ พ.ศ. 2544)
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

2.	การรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด

	 2.1	 บุคลากรของ ปตท. งดรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด 
		  ในทุกกรณี และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบาย 
		  งดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง
 
	 2.2	 กรณทีีม่คีวามจำ�เปน็ต้องรับของขวญั ของทีร่ะลกึ หรอืประโยชนอ์ืน่ใด  
		  และไม่สามารถส่งคืนได้  ให้ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล (กธญ.)  
		  รับผิดชอบดำ�เนนิการรวบรวมสิง่ของดังกลา่ว และดำ�เนนิการบรหิาร 
		  จดัการหรือบรจิาคใหบ้คุคลหรอืหนว่ยงานภายนอกเพือ่การกศุลหรอื 
		  สาธารณประโยชน์ หรือดำ�เนินการตามระเบียบของบริษัทต่อไป เว้นแต่
 
		  2.2.1	 กรณเีปน็ของบรโิภคซึง่มวีนัหมดอายนุอ้ยกวา่ 1 เดอืน ใหเ้ป็น 
			   ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานท่ีได้รับของขวัญ 
			   ในการบริหารจัดการ
 

	 1.3	 ไมใ่หข้องขวญั ของทีร่ะลกึ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใด แกคู่ส่มรส  
		  บุตร หรือผู้เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้า คู่ค้า และบุคคล 
		  ที่ติดต่อด้วย เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
 
	 1.4	 การให้ของที่ระลึกเนื่องในโอกาสสำ�คัญทางธุรกิจ อาทิ วันสถาปนา 
		  การจดัตัง้ การลงนามสญัญาทางธรุกจิ สามารถกระทำ�ได ้แตห่ากมลูคา่ 
		  ของที่ระลึกเกินกว่า 3,000 บาท ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติ 
		  ตามระเบียบที่กำ�หนดไว้
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

3.	การเลี้ยงรับรอง
 
	 3.1	 การใช้จ่ายสำ�หรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเลี้ยงรับรองเป็น 
		  อาหารและเครื่องดื่ม การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา และ 
		  การใชจ้า่ยอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัทิางธรุกจิ หรอืเปน็ 
		  จารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถ 
		  กระทำ�ได้ แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบ 
		  ต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
		  ทางผลประโยชน์

		  2.2.2	 กรณีปฏิทิน ไดอารี่ ที่ใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ของบริษัท  
			   พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้
 
		  2.2.3	 กรณีเป็นการรับของขวัญ ของที่ระลึก ในนามองค์กร 
			   ตอ่องค์กร เชน่ การลงนามสญัญาทางธรุกจิ สามารถกระทำ�ได ้ 
			   ทั้งน้ี ของขวัญ ของที่ระลึกดังกล่าว จะต้องเป็นทรัพย์สิน 
			   ของบริษัท
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

5.	การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา
	 และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า

	 5.1	 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ 
		   โดยใชง้บประมาณของคูค่า้ สามารถกระทำ�ได ้หากเป็นไปตามข้อตกลง 
		  ที่ระบุในสัญญาแต่ต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยว
 
	 5.2	 การรบัขอ้เสนอการประชมุ อบรม สมัมนา และเยีย่มชมกจิการ โดยใช้ 
		  งบประมาณของคู่ค้า ในกรณีที่ไม่ได้ระบุในข้อตกลงสัญญา สามารถ 
		  กระทำ�ได้ หากพิจารณาแล้วว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสม 
		  และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทในกลุ่ม ปตท. ท้ังน้ี ต้องได้รับการอนุมัติ 
		  จากผู้บังคับบัญชาและเป็นไปตามระเบียบที่กำ�หนดไว้

	 5.3	 ไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับการอบรม สัมมนา ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว  
		  โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู้อย่างแท้จริง

4.	การจัดกิจกรรม CSR 
	 ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ

	 4.1	 การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
		  สามารถทำ�ได้ตามความเหมาะสม โดยต้องทำ�ในนามบริษัทและมี 
		  วัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย CSR ของ ปตท. ท้ังนี้ ควรม ี
		  หลักเกณฑ์ แผนงาน การวัดผลที่ชัดเจน และดำ�เนินการผ่านขั้นตอน  
		  และระเบียบที่กำ�หนดไว้
 
	 4.2	 การจดัทำ�กจิกรรม CSR หรือกจิกรรมใด ๆ  ในนามบรษิทัในกลุม่ ปตท.  
		  ต้องยกเว้นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนภาคการเมือง
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

6.	การบริจาคและให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ 
	 หรือเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงองค์กรการกุศล

	 6.1	 การบรจิาคและใหก้ารสนับสนุนแกอ่งค์กรใด ๆ  ตอ้งดำ�เนนิการภายใต ้
		  เงื่อนไขดังต่อไปนี้
 
		  6.1.1	 เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้อง 
			   ตามกฎหมาย
 
		  6.1.2	 การดำ�เนินการต้องกระทำ�ในนามบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
			   อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบ 
			   ที่กำ�หนดไว้
		
		  6.1.3	 ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือบุคคลใด ๆ  ในนามบุคคล  
			   เวน้แตมี่รายละเอยีดระบใุนหนังสอืขอรบัการสนบัสนนุชดัเจน  
			   และมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
 
		  6.1.4	 ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคและ/ 
			   หรือการสนับสนุนได้ถูกนำ�ไปเพื่อใช้ประโยชน์ของสาธารณะ  
			   และ/หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาคและ/หรือ 
			   การสนับสนุนอย่างแท้จริง
 
บุคลากรของ ปตท. ต้องทำ�ความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเรื่อง  
การรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด หากพบข้อสงสัย 
ประการใด ให้ติดต่อฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล (กธญ.)
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

เรียน ..................................................... (ผู้บังคับบัญชา)*

	 ตามคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. ซ่ึงกำ�หนดให้บุคลากรของ ปตท. งดรับของขวัญ  
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี กรณีท่ีมีความจำ�เป็นต้องรับของขวัญ  
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด และไม่สามารถส่งคืนได้ ให้ผู้ได้รับของขวัญ 
จัดทำ�รายงาน การรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด นำ�ส่งพร้อมส่ิงของ
ท่ีได้รับให้ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล (กธญ.)

	 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ..................................................................... 
	 ตำ�แหน่ง ......................................................................................................
	 หน่วยงาน ............................................ สังกัด ........................................... 

	 ขอรายงานการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงมีความจำ�เป็น
ต้องรับในนามขององค์กร และไม่สามารถส่งคืนผู้ให้ได้ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

	 ได้รับเม่ือวันท่ี ............................................. เวลา .......................................
	 ได้รับเน่ืองจาก/โอกาส ................................................................................
	 สถานท่ีรับ ....................................................................................................
	 ช่ือ-นามสกุล ของผู้ให้ .................................................................................
	 บริษัท/หน่วยงาน (ถ้ามี) ..............................................................................
	 ความเก่ียวข้อง ............................................................................................. 

แบบรายงานการรับของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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นักงาน

รายละเอียดและมูลค่าโดยประมาณของ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด

1. .......................................................................................
มูลค่าโดยประมาณ.................................................บาท 
แนบภาพถ่าย

2. .......................................................................................
มูลค่าโดยประมาณ.................................................บาท 
แนบภาพถ่าย

3. .......................................................................................
มูลค่าโดยประมาณ.................................................บาท 

		 แนบภาพถ่าย

เหตุผลหรือความจำ�เป็นท่ีต้องรับ

เพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล/องค์กร
อ่ืน ๆ ....................................................................................................

	 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ท้ังน้ี ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
ดังกล่าวน้ัน ข้าพเจ้าจักได้นำ�ส่งฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล (กธญ.)  
เพ่ือดำ�เนินการบริหารจัดการ หรือนำ�ไปบริจาคเพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ 
ตามแนวปฏิบัติเร่ืองการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ต่อไป

ลงชื่อ	 : 
			  (  )

วันท่ี	 :	  /  /
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คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับกรรมการบริษัท

ภาคผนวก
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
สำ�หรับผู้บริหารและพ

นักงาน

ความเห็นผู้บังคับบัญชา*

	 	 รับทราบ 
	 	 อ่ืน ๆ ......................................................................................................
		  ................................................................................................................
		  ................................................................................................................
		  ................................................................................................................

	 ลงช่ือ	 : 	
			   (  )
	 ตำ�แหน่ง	 :	
	 วันท่ี	 :	  /  /  

ทัง้นี ้การรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรือประโยชน์อ่ืนใดทีไ่มส่ามารถปฏิเสธได้และไมเ่ป็นการรบัในนามองคก์ร  
ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท ผู้รับมีหน้าที่ต้องจัดทำ�แบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
อันอาจคำ�นวณเป็นเงินได้ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์ 
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 และดำ�เนินการ 
ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 

หมายเหตุ :

*	 กรณีเป็นพนักงานตั้งแต่ระดับส่วนลงไปให้เสนอผู้บังคับบัญชาคือผู้จัดการฝ่ายลงนามรับทราบ
*	 กรณีเป็นพนักงานต้ังแต่ระดับส่วนลงไปไม่ได้สังกัดฝ่ายให้เสนอผู้บังคับบัญชาท่ีสูงกว่าระดับฝ่ายเหนือข้ึนไป  
	 1 ระดับลงนามรับทราบ
*	 กรณีเป็นผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไป ให้เสนอผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 1 ระดับลงนามรับทราบ
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นักงาน

แนวปฏิบัติเรื่องการจ้างหรือ
แต่งตั้งเจ้าพนักงานของรัฐ 

ปตท. ยดึมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และไม่ยอมรับต่อการทุจริต
และคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั ้น เพื ่อป้องกัน
ความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชันเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของเจ้าพนักงานของรัฐท่ีอาจส่งผลให้ทำ�หน้าท่ีอย่างไม่เป็นกลาง จึงกำ�หนด
แนวปฏิบัติเรื่องการจ้างหรือแต่งตั้งเจ้าพนักงานของรัฐของ ปตท. ดังนี้

แนวปฏิบัติ

1.   การจ้างหรือแต่งตั้ง เจ้าพนักงานของรัฐ หรืออดีตเจ้าพนักงานของรัฐ 
     ต้องดำ�เนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ รัฐธรรมนูญ  
    ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึง  
     กฎ ระเบียบของ ปตท. และต้องไม่เป็นการเอื้อประโยชน์หรือกระทบ
     ต่อความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น
2.   การจ้างหรือแต่งต้ัง เจ้าพนักงานของรัฐ หรืออดีตเจ้าพนักงานของรัฐ 
     ต้องมีการตรวจสอบประวัติของบุคคลดังกล่าว เพื่อตรวจสอบสิ่งที่อาจ  
     เป็นประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนดำ�เนินการจ้างหรือแต่งต้ัง

หมายเหตุ :

•	เจ้าพนักงานของรัฐตามแนวปฏิบัติฉบับนี้ หมายถึง กรรมการ ป.ป.ช. ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรอิสระ      
   เจ้าพนักงานของรัฐที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศตาม พ.ร.บ. ป.ป.ช. มาตรา 126

•	อดีตเจ้าพนักงานของรัฐตามแนวปฏิบัติฉบับนี้ หมายถึง กรรมการ ป.ป.ช. ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กร  
   อสิระ ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ระดบัสงูและผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ทางการเมอืงทีค่ณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศตาม 
   พ.ร.บ. ป.ป.ช. มาตรา 127 นับแต่วันที่พ้นจากตำ�แหน่งภายใน 2 ปี

 3แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2566 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ ปตท. คร้ังท่ี 9/2566 วันท่ี 21 กันยายน 2566

3
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ภาคผนวก
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เอกสารอ้างอิง

[1]	 คูม่อืการประเมนิผลการดำ�เนนิงานรฐัวสิาหกจิตามระบบประเมนิผลใหม่
[2]	 คู่มือแนวทางการกำ�หนดมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมสำ�หรับ 
	 นิติบุคคลในการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
	 ต่างประเทศ และเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ
[3]	 แบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั เวอรช์ัน่ 2.1
[4]	 แบบประเมินตนเองเพือ่พัฒนาระบบต่อต้านคอรร์ปัชัน ฉบับปรบัปรงุ 4.0 
[5]	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
	 เร่ืองกำ�หนดจำ�นวนหุ้นในบริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัด 
	 ที่กรรมการผู้ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรอิสระและเจ้าพนักงานของรัฐ 
	 ที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศกำ�หนด ถือหุ้นได้ตามมาตรา 126 (2) 
	 พ.ศ. 2563
[6]	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
	 เร่ืองกำ�หนดจำ�นวนหุ้นในบริษัทจำ�กัดหรือบริษัทมหาชนจำ�กัด 
	 ที่กรรมการผู้ดำ�รงตำ�แหน่งในองค์กรอิสระและเจ้าพนักงานของรัฐ 
	 ที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศกำ�หนด ถือหุ้นได้ตามมาตรา 126 (3)  
	 พ.ศ. 2563
[7]	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
	 เร่ืองกำ�หนดตำ�แหน่งเจ้าพนักงานของรัฐที่ต้องห้ามมิให้ดำ�เนินกิจการ 
	 ตามความในมาตรา 126 พ.ศ. 2563
[8]	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
	 เร่ืองกำ�หนดตำ�แหน่งซ่ึงต้องห้ามมิให้ดำ�เนินการตามมาตรา 127 
	 พ.ศ. 2563
[9]	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
	 เร่ืองหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
	 ของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563
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[10]	 ประกาศ สำนัักงานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
	 เรื่่�องข้้อกำหนดในรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัการป้้องกันัและจัดัการความขัดัแย้้ง 
	 ทางผลประโยชน์์
[11]	 ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่่� กจ. 7/2555 เรื่่�องการกำหนดบทนิิยาม 
	 ในประกาศเกี่่�ยวกัับการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4)
[12]	 ประกาศคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง  
	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการปฏิิบััติิการของบริิษััทจดทะเบีียนในรายการ 
	 ที่่�เกี่่�ยวโยงกััน พ.ศ. 2546
[13]	 พระราชบััญญััติิจััดการหุ้้�นส่่วนและหุ้้�นของรััฐมนตรีี พ.ศ. 2543
[14]	 พระราชบััญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการและพนัักงาน 
	 รััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518
[15]	 พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำกััด พ.ศ. 2535
[16]	 พระราชบััญญัตัิปิระกอบรััฐธรรมนููญว่า่ด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม 
	 การทุุจริิต พ.ศ. 2561
[17]	 พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562
[18]	 พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535
[19]	 หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2555
[20]	 หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560
[21]	 หลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีในรัฐัวิสิาหกิิจ พ.ศ. 2562  
	 และแนวทางปฏิิบััติิ
[22]	 COSO Enterprise Risk Management - integrating with strategy 
	 and performance
[23]	 G20/OECD Principle on corporate governance
[24]	 Guidelines on Corporate Governance of State-Owned 
	 Enterprise 2015
[25]	 GRC capability model version 3.0
[26]	 IFC Corporate Governance Progression Matrix for State-Owned 
	 Enterprise
[27]	 IIA EXPOSURE DOCUMENT - Three Lines of Defense
[28]	 IIA Position Paper: THE THREE LINES OF DEFENSE IN EFFECTIVE  
	 RISK MANAGEMENT AND CONTROL
[29]  แนวปฏิิบััติิในการเปิิดเผยและรัักษาข้้อมููลที่่�มีผลกระทบต่่อราคา
	 หลัักทรััพย์์ ของ ก.ล.ต.
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