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CSA 3.5.2 Community Consultation Framework & Implementation  

Objective: Community Development & Community Relations Guidebook establishes a structured, 
transparent, and participatory approach to stakeholder and community engagement. It integrates data-driven 
decision-making, tailored engagement, and continuous feedback to ens ure sustainable, inclusive, and 
mutually beneficial outcomes.  

Document name: Community Development & Community Relations Guidebook  

The content cover:  

1. Overview and Community Engagement and Consultation Framework:  PTT uses a transparent 
governance structure and a strategic CSR approach to create shared value, engage stakeholders, and support 
sustainable growth. (PDF page 2-5)  

2. Strategic Stakeholder Identification: PTT systematically identifies and prioritizes stakeholders, assessing 
their impacts, concerns, and expectations. It applies structured engagement and response measures to 
address community issues transparently and effectively. (PDF page 5-6)  

3. Stakeholder Prioritization: PTT prioritizes stakeholders using a Power–Impact matrix to tailor engagement 
strategies based on their influence and level of impact. This approach enables targeted communication, 
collaboration with key groups, and effective risk management. (PDF page 6-10)  

4. Tailored Engagement Model: PTT designs tailored community engagement plans by aligning participation 
levels (inform, consult, involve, collaborate) with stakeholder priorities and project impacts. It ensures 
inclusive, transparent communication and promotes co-creation, capacity building, and partnerships to 
achieve sustainable and meaningful outcomes. (PDF page 10-11)  

5. Stakeholder Engagement and Feedback Implementation:  PTT implements inclusive stakeholder 
engagement plans and processes, encouraging affected communities to express their views on operational, 
project risks and impact mitigation through ongoing dialogue and co-creation. It supports community 
capacity building, maintains continuous feedback, provides affected communities with access to relevant 
information and grievance mechanisms. (PDF page 11-12)  

6. Community Data Analysis & Integration:  PTT incorporates the views of affected communities into 
operational and project decision-making. The insights are integrated into project design and improvements, 
with transparent documentation and continuous feedback to build trust and ensure effective outcomes. (PDF 
page 12-13)  

7. Impact Measurement & Data Integration:  PTT applies systematic monitoring, evaluation, grievance 
management and reporting to affected communities and other stakeholders to ensure transparent, fair, and 
effective impact management across economic, social, and environmental dimensions. Insights f rom KPIs, 
feedback, and complaints are continuously integrated to improve projects, reduce impacts, and support 
scalable, sustainable outcomes. (PDF page 13-14) 



แนวทางปฏิบัติงานการพัฒนาชุมชน 
 

บริษัท ปตท. มีเจตนารมณใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร ครอบคลมุสงัคม ชุมชน ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่คา้ และพนกังาน โดยบูรณาการประเด็นดา้นสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม
เขา้กับวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร เพื่อขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืนและสรา้งคุณค่าร่วมใหแ้ก่ทุกภาคส่วน 

ดงันัน้ การด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนของ ปตท. จึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่องค์กร 
ให้ความส าคัญ  โดยก าหนดให้มีระบบบริหารจัดการและโครงสรา้งการก ากับดูแลที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัทจนถึงระดับปฏิบัติการ ภายใตส้ายงานบริหารชื่อเสียงองคก์รและกิจการเพื่อ
สงัคม ที่รายงานตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ประกอบดว้ย 

• คณะกรรมการ ปตท. ท าหนา้ที่ก าหนดนโยบายและแสดงเจตนารมณด์า้นความยั่งยืนอย่างเป็นลายลกัษณอ์ักษร 
พรอ้มติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในระดบัรายไตรมาส 

• คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน กลุ่ม ปตท. (GSMC) ท าหนา้ที่ ก ากับ ดูแล และผลกัดนัการด าเนินงานดา้น
ความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ให้สอดคลอ้งกับกลยุทธธ์ุรกิจ มาตรฐานสากล และเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน
ขององคก์ร 

• คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน (CGSC) ท าหนา้ที่ก าหนดทิศทาง กลั่นกรองนโยบาย และ
ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน 

• คณะกรรมการจดัการดา้นการก ากับดูแลความเส่ียง การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และความยั่งยืน (GRCMC) ท า
หนา้ที่ก ากับดูแลภาพรวม บูรณาการประเด็นความเส่ียงและความยั่งยืนเขา้สู่การด าเนินธุรกิจ 

• PTT CRSR Executive Meeting เชื่อมโยงการด าเนินงานระหว่างระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ เพื่อให้
การด าเนินโครงการเป็นไปตามแผนและกลยุทธอ์งคก์ร 

• PTT Group CRSR Committee ท าหนา้ที่ก าหนดกรอบและติดตามผลการด าเนินงานดา้น PR และ CSR 

ในระดบักลุ่ม ปตท. 
• คณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม กลุ่ม ปตท. จงัหวัดระยอง ท าหนา้ที่

พิจารณาแนวทางการด าเนินงานเพื่อสงัคมของ กลุ่ม ปตท. ในพืน้ที่จงัหวดัระยอง เพื่อพฒันาและยกระดบั
คุณภาพชีวิตชุมชนจงัหวัดระยอง อย่างสอดคลอ้งกับนโยบายและกลยุทธอ์งคก์ร 

นอกจากนี ้ภายใตบ้ริบทของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั แนวทางการด าเนินงานดา้นกิจการเพื่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility : CSR ) จึงขบัเคล่ือนผ่าน 2 รูปแบบหลกั เพื่อใหเ้กิดการเชื่อมโยงและบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน ระหว่างการด าเนินงานเชิงกลยุทธใ์นระดบัองคก์ร และการปฏิบติังานในพืน้ที่ปฏิบติัการ 

 
การด าเนินงานเชิงกลยุทธ ์(Strategic CSR) ในระดับองคก์ร 

เป็นการยกระดบัจากรูปแบบการพฒันาชุมชนเชิงพืน้ที่กลยุทธ ์ผ่านกระบวนการคดัเลือกชุมชน ศึกษาบริบทชุมชน 
ไปสู่การวางแผนพฒันา มุ่งเนน้สรา้งคุณค่าร่วมกับชุมชน และเกิดผลลพัธท์ี่สอดคลอ้งกับทิศทางธุรกิจ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายดา้นความยั่งยืน และความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย โดยขบัเคล่ือนพฒันาใน 5 มิติ เพื่อเติมเต็มศักยภาพ
ชุมชนใหค้รอบคลมุรอบดา้นและตอบโจทยก์ารสรา้งความเขม้แขง้ของกลุ่มเป้าหมายอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ 

• ดา้นพลงังานและเทคโนโลยี: ลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้และลดการปล่อยคารบ์อนจากภาคเกษตร 



• ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม: บริหารจัดการทรพัยากรทอ้งถ่ินอย่างเหมาะสม สรา้งของดี ลด
ของเสีย  

• ดา้นเศรษฐกิจ: ส่งเสริมการจดัการธุรกิจ พฒันาคุณภาพ รวมถึงการจดัการแปรรูปเพื่อเพิ่มมลูค่าผลผลิต  

• ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู:้ สรา้งการเรียนรูพ้ฒันาตนเอง และขยายผลลพัธ์ 
• ดา้นสงัคมชุมชน: สรา้งกลไกการมีส่วนร่วมและการบริหารจดัการชุมชนโดยขยายโมเดลการด าเนินงาน

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 

 
พรอ้มทัง้สรา้งการมีส่วนร่วมกับสงัคมตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

• ประชาชนทั่วไป ผ่านกิจกรรมจิตอาสาของพนักงาน 

• เยาวชน ผ่านการเรียนรูค่้าย STEM และ AI และการสรา้งส่ือแบบ Active Learning ในแผนพฒันา
โรงเรียน  

• กลุ่มเปราะบาง ผ่านการด าเนินงานรูปแบบ SE ของ SPSE ควบคู่กับการด าเนินงานสาธารณประโยชนข์อง
มลูนิธิพลงัที่ยั่งยืน 

 
การพัฒนาชุมชนเชิงพืน้ท่ี (Area-based CSR) ในระดับปฏิบัติการ 

การด าเนินงานในระดบัพืน้ที่ปฏิบติัการ ในส่วนของหน่วยธุรกิจที่ดูแลโครงสรา้งพืน้ฐานหรือมีสถานประกอบการตั้งอยู่
ใกลช้ิดกับชุมชน เช่น แนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ยังคงให้ความส าคัญและสานต่อการท างาน CSR ในรูปแบบการพฒันา
ชุมชนเชิงพืน้ที่ในการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดี ความไวว้างใจ และความปลอดภยั ตลอดจนสรา้งการยอมรบัจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วนเพื่อให้สามารถด าเนินงานวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติในพืน้ที่ ร่วมกับชุมชนในพืน้ที่โดยรอบสถาน
ปฏิบติัการอย่างต่อเนื่อง 

 
ดว้ยแนวทางการเชื่อมโยงทัง้ 2 รูปแบบนี ้ท าใหก้ารมีส่วนร่วมกับชุมชนจึงไม่ไดจ้ ากัดอยู่ในพืน้ที่ปฏิบติัการ (Area-

based) เท่านัน้ แต่เป็นการช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการความสัมพนัธใ์นพืน้ที่ปฏิบติัการควบคู่ไปกับการขยายผล
สู่การบริหารจัดการเครือข่ายผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเชิงกลยุทธ ์(Strategic-based) ส่งผลใหเ้กิดการออกแบบโครงการที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถบริหารจัดการความเส่ียงพรอ้มรบัโอกาสดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมไดอ้ย่างยั่งยืน  

 



 
 

 
 

ขัน้ตอนและกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

• ระบุและท าความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ ทัง้ในมิติของผูท้ี่อาจ
ไดร้บัผลกระทบ ผู้ไดร้บัประโยชน ์และผู้ที่มีบทบาทต่อความส าเร็จของโครงการ  

• น าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละจัดล าดับความส าคัญ เพื่อก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในแต่ละ
กลุ่ม โดยค านึงถึงระดบัอิทธิพลและความสนใจ รวมถึงความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ อีกทัง้ 

• ออกแบบแผนการมีส่วนร่วมโดยยึดหลักความโปร่งใส การเข้าถึงข้อมูล และการมีส่วนร่วม ผ่าน
การใหข้อ้มลูที่ครบถ้วน ถูกตอ้ง และเขา้ใจง่ายแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การเปิดโอกาสใหม้ีการแสดงความ
คิดเห็น ขอ้กังวล และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และมรดกทางวฒันธรรม 
รวมถึงการก าหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสม 



• น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะหแ์ละบูรณา
การเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ ทัง้ในระดบัการออกแบบโครงการ การด าเนินงาน และการปรบัปรุง
แผนงาน เพื่อใหม้ั่นใจว่าโครงการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 
และสรา้งประโยชน์ร่วมในระยะยาว 

นอกจากนี ้ปตท. ยงัจัดใหม้ีกลไกการรบัขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะที่เขา้ถึงได ้โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อใหผู้ม้ีส่วน
ไดส่้วนเสียสามารถส่ือสารขอ้กังวลไดอ้ย่างอิสระ โดยมีการก าหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้ส่ือสารผลการด าเนินงานและความคืบหนา้ของโครงการกลบัไปยังชุมชนและผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในระยะยาว 

 
  แนวทางปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
       (Community Relations Framework and Implementation)  

 กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนของ ปตท. ครอบคลมุ 6 ขัน้ตอนหลกั และเชื่อมโยงกับกลไกการบริหารจดัการความ
ยั่งยืนขององคก์ร โดยสามารถตอบสนองต่อขอ้ก าหนดดา้นการปรึกษาหารือกับชุมชนไดอ้ย่างครบถว้น ดงันี ้ 
 

 
 
1. การระบุกลุ่มเป้าหมาย  
   ระบุและวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Strategic Stakeholder Identification) อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
ทัง้กลุ่มที่อาจไดร้บัผลกระทบโดยตรงและโดยออ้ม รวมถึงกลุ่มที่มีบทบาทต่อความส าเร็จของโครงการ โดยบูรณาการ
กระบวนการดงักล่าวเขา้กับการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรม เพื่อใหม้ั่นใจว่า
การด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อบริบทของพืน้ที่และความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ย่างเหมาะสม แนว
ทางการด าเนินงานที่ส าคญัประกอบดว้ย 

• การจัดท าฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พฒันาและปรบัปรุงฐานขอ้มลูผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลมุขอ้มลูพืน้ฐาน บทบาท ระดบั
ผลกระทบ และประเด็นความสนใจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตัง้ตน้ในการวางแผนการมีส่วนร่วมในระดบัโครงการ
และระดบัองคก์ร 

• การระบุและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก าหนดรายชื่อกลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณาจากระดบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ (ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ) และ
ระดบัความสนใจต่อโครงการ โดยอา้งอิงขอ้มูลจากการหารือกับชุมชน การส ารวจภาคสนาม และการ



ตรวจสอบร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและผูน้ าชุมชน เพื่อใหก้ารระบุมีความครบถว้นและสอดคลอ้งกับบริบท
พืน้ที่ 

• การวิเคราะหผ์ลกระทบ ข้อกังวล และความคาดหวัง 

ประเมินประเด็นส าคัญของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในมิติส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรม โดยเชื่อมโยงกับ
กระบวนการศึกษาผลกระทบ เพื่อระบุความเส่ียง โอกาส และประเด็นที่ตอ้งบริหารจดัการอย่างมีนยัส าคญั  

• การจัดการและตอบสนองต่อประเด็นส าคัญของชุมชน 

ก าหนดแนวทางการจดัการผลกระทบ ขอ้กังวล และความคาดหวงัของชุมชนอย่างเป็นระบบ ผ่านการ
ด าเนินงาน เช่น 

➢ การศึกษาและก าหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอ้ม  

➢ การจัดเวทีรบัฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนขอ้มูลกับชุมชนอย่างสม ่าเสมอ  

➢ การใชก้ลไกการรบัเร่ืองรอ้งเรียนเป็นช่องทางในการรบัฟังและคล่ีคลายขอ้กังวล  

➢ การติดตามและชีแ้จงขอ้มูลข่าวสารอย่างโปร่งใสและทนัท่วงที  
➢ การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกในพืน้ที่เดียวกัน  

➢ การส ารวจความคิดเห็นและทศันคติของชุมชนตามช่วงเวลาและตามประเด็นเฉพาะ  

 
 

 2. การจัดล าดับความส าคัญของชุมชน 

ด าเนินการจัดล าดับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Prioritization)  ที่ใชก้รอบการวิเคราะหเ์ชิง
ระบบโดยพิจารณา 2 มิติหลกั ไดแ้ก่ ระดบัอิทธิพล (Power/Influence) และระดบัผลกระทบ (Impact) เพื่อจัดล าดบั
ความส าคัญของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มอย่างแตกต่างกัน โดย
สามารถเชื่อมโยงไปสู่การบริหารจดัการความเส่ียงและการออกแบบกลยุทธ์การมีส่วนร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แนว
ทางการด าเนินงานที่ส าคญัประกอบดว้ย 

 
• การจัดท า Stakeholder Mapping และ Community Prioritization Matrix น าขอ้มูลจาก

ขัน้ตอนการระบุผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมาวิเคราะหใ์นรูปแบบ Power–Impact Matrix เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม
ของระดบัความส าคัญ และสามารถก าหนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วมไดอ้ย่างชัดเจน 

• การจัดล าดับความส าคัญของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดกลุ่มผู้มีส่วนไดส่้วนเสียตามระดบั
อิทธิพลและความสนใจ เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจดัการที่เหมาะสม ดังนี ้ 

➢ กลุ่มที่ตอ้งบริหารจดัการอย่างใกลช้ิด (Managed Closely) 

กลุ่มที่มีอิทธิพลสงูและมีผลกระทบสงู ตอ้งไดร้บัการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และเขา้มามีบทบาท
ในระดบัการร่วมตดัสินใจหรือเป็นพนัธมิตร 

➢ กลุ่มที่ตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจ (Keep Satisfied) 

กลุ่มที่มีอิทธิพลปานกลางและมีผลกระทบปานกลาง เนน้การส่ือสารเชิงรุกและสรา้งความเขา้ใจ 
เพื่อป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ 

➢ กลุ่มที่ตอ้งใหข้อ้มูลอย่างต่อเนื่อง (Keep Informed) 

กลุ่มที่มีอิทธิพลและผลกระทบต ่า เนน้การใหข้อ้มูลที่โปร่งใสและสม ่าเสมอ รวมถึงเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง 



 

 



 

 
 

• การวิเคราะหป์ระเด็นเชิงลึกของแต่ละกลุ่ม วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกับ
ประเด็นส าคญัของโครงการ ไดแ้ก่ ผลกระทบ ขอ้กังวล และความคาดหวงั โดยจดัท าในรูปแบบตาราง 
(Matrix) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 



 
 

 

 



 

 
 
 
 

3. การจัดท าแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

โดยก าหนดและออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเป็นระบบ  (Tailored 

Engagement Model)  เชื่อมโยงตัง้แต่การก าหนดระดบัการมีส่วนร่วม การส่ือสารขอ้มูล ไปจนถึงการ
ออกแบบรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพืน้ที่ เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม และสอดคลอ้งกับ
ระดบัผลกระทบและความส าคญัของแต่ละกลุ่ม โดยมีแนวทางดงันี  ้

 
• ก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Inform / Consult / Involve / Collaborate) โดย

อา้งอิงจากผลการวิเคราะห ์Stakeholder Prioritization และระดบัผลกระทบของโครงการ เพื่อให้
เหมาะสมกับบทบาทและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม 

➢ ระดบั Inform: การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารแก่ชุมชนอย่างโปร่งใสและเขา้ถึงได้ 
➢ ระดบั Consult: การรบัฟังความคิดเห็น ขอ้กังวล และขอ้เสนอแนะจากชุมชน 

➢ ระดบั Involve: การเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานและการตดัสินใจ
บางส่วน 

➢ ระดบั Collaborate: การสรา้งความร่วมมือในลกัษณะพนัธมิตร เพื่อก าหนดเป้าหมายและ
ผลลพัธร่์วมกัน 

• จดัท าและส่ือสารขอ้มลูโครงการในรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใชภ้าษาทอ้งถ่ิน 
Infographic หรือส่ือที่เขา้ใจง่าย เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเท่าเทียมและโปร่งใส  



• จดัเวทีการมีส่วนร่วมทัง้ในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเปิดโอกาสใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นอย่างรอบดา้น รวมถึงการรบัฟังเสียงของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่หลากหลาย (Inclusiveness) 

• ตรวจสอบความเขา้ใจของชุมชนก่อนการด าเนินโครงการ เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น และลด
ความเส่ียงดา้นความเขา้ใจคลาดเคล่ือน 

• ออกแบบรูปแบบการมีส่วนร่วมใหเ้หมาะสมกับบริบทของพืน้ที่และลกัษณะของโครงการ โดยครอบคลมุ
แนวทางส าคญั ไดแ้ก่ 

➢ การร่วมออกแบบโครงการ (Co-creation) เพื่อใหโ้ครงการตอบโจทยค์วามตอ้งการที่แท้จริงของ
ชุมชน 

➢ การพฒันาศักยภาพ (Capacity Building) เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

➢ การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ (Partnership Model) ระหว่างภาครฐั เอกชน และชุมชน 

➢ การพฒันาแพลตฟอรม์เชื่อมโยงโอกาสทางเศรษฐกิจและตลาด (Platform-based 

Engagement) เพื่อขยายผลลพัธอ์ย่างยั่งยืน 

 
4. การด าเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

 มีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น (Stakeholder Engagement and Feedback 

Implementation) โดยค านึงถึงบริบทของพืน้ที่ และยึดหลกัการด าเนินงานแบบยืดหยุ่น เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ประเด็นความเส่ียง ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรม รวมถึงความคาดหวังของชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแสดงความคิดเห็นอย่างครอบคลมุ และมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางบรรเทา
ผลกระทบร่วมกันแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญประกอบดว้ย 

• การจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและรบัฟังความคิดเห็น 

➢ จดัเวทีการมีส่วนร่วมและรบัฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับบริบท  

➢ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในรูปแบบ Co-creation และความร่วมมือเชิงพนัธมิตร  
➢ เปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนไดส่้วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียง ผลกระทบ และ

แนวทางบรรเทาผลกระทบ 

• การพฒันาศักยภาพชุมชนและการมีส่วนร่วมระยะยาว 

➢ จดัฝึกอบรมและพฒันาศักยภาพชุมชนเพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งและการพึ่งพาตนเอง 

➢ สนบัสนุนการเรียนรูด้า้นโครงการ ผลกระทบ และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

➢ ส่งเสริมการศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูกั้บพืน้ที่ตน้แบบ 

 
• กลไกการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนอย่างต่อเนื่อง 

➢ จดัใหม้ีช่องทางรบัฟังความคิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ (Feedback & Grievance 

Mechanism) อย่างต่อเนื่อง 

➢ สนบัสนุนการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อขอ้
กังวลของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ย่างทนัท่วงที 

• การพฒันาศักยภาพบุคลากรดา้นการมีส่วนร่วม 



➢ พฒันาบุคลากรจากบทบาทผูป้ฏิบติังานชุมชนสมัพนัธ์สู่ผูบ้ริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเชิง   
กลยุทธ์ 

➢ เสริมสรา้งทกัษะดา้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย การส่ือสารและสรา้งความสัมพนัธ ์การ
อ านวยความร่วมมือและการคิดเชิงวิเคราะหเ์พื่อปรบัตวัตามสถานการณ์ 

• การเตรียมความพรอ้มดา้นขอ้มูลและส่ือการมีส่วนร่วม 

➢ จดัท าขอ้มูลและส่ือการส่ือสารที่เขา้ใจง่าย เหมาะสมกับบริบทและระดบัการรับรูข้องชุมชน 

➢ หารือเบือ้งตน้กับผูน้  าหรือแกนน าชุมชน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

➢ จดัเตรียมเคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก และการสนบัสนุนที่จ าเป็น เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงและ
การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม  

• การด าเนินกิจกรรมและการส่ือสารในพืน้ที่ 
➢ ด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมตามรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทและความสะดวกของชุมชน 

➢ แต่งตัง้ผูป้ระสานงานทัง้จากองคก์รและชุมชน เพื่อสนบัสนุนการส่ือสารและการกระจายขอ้มูล
อย่างทั่วถึง 

➢ มุ่งเนน้ประเด็นผลกระทบที่เก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 
 

5. การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูลชุมชน 

ปตท. ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห ์และประมวลผลขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสียและกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการอย่างเป็นระบบ (Community Data Analysis & Integration)  ซึ่งหากมีขอ้มูลส่วนบุคคล จะ
ด าเนินงานสอดคลอ้งกับกฎหมาย PDPA โดยครอบคลมุทัง้ขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ขอ้มูลบริบทของพืน้ที่ 
ความตอ้งการของชุมชน ผลการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะจากกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ และการออกแบบโครงการใหต้อบสนองต่อประเด็นส าคัญไดอ้ย่างตรงจุด แนวทางการด าเนินงานที่ส าคญั
ประกอบดว้ย 

• การจัดเก็บและบริหารจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ  
➢ จดัเก็บขอ้มูลจากหลากหลายแหล่ง เช่น บนัทึกการหารือ ฐานขอ้มูลชุมชน และขอ้มลูขอ้รอ้งเรียน 

ในรูปแบบที่เป็นระบบและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ 
➢ ก าหนดมาตรฐานการจัดเก็บขอ้มูลและการอปัเดตขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อใหข้อ้มลูมีความ

น่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้งานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

• การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกและประเด็นส าคญัของชุมชน  
➢ วิเคราะหป์ระเด็นผลกระทบ ขอ้กังวล ความคาดหวงั และความตอ้งการของชุมชนในมิติ

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ 

➢ ระบุแนวโนม้ และประเด็นความเส่ียงที่อาจส่งผลต่อการด าเนินโครงการ รวมถึงโอกาสในการสรา้ง
คุณค่าร่วม  

➢ ใชข้อ้มลูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบการวิเคราะห ์เพื่อใหไ้ดม้มุมองที่รอบดา้น เช่น
ขอ้มลูจากการด าเนินงานโดยที่ปรกึษา และจากขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรม 

• การบูรณาการขอ้มลูสู่การออกแบบและปรบัปรุงโครงการ  



➢ เชื่อมโยงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเขา้กับการออกแบบโครงการ มาตรการป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบ รวมถึงแผนการมีส่วนร่วม 

➢ น าขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรุงการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับบริบทของพืน้ที่และขอ้เสนอแนะของ
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

• การจัดท าหลกัฐานและความโปร่งใสในการตดัสินใจ  
➢ จดัท าหลักฐานแสดงการน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไปใชใ้นการ

ตดัสินใจ 

➢ สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดว้่าขอ้มลูหรือขอ้คิดเห็นใดน าไปสู่การปรบัเปล่ียนหรือก าหนด
แนวทางด าเนินโครงการ 

• การสรา้งวงจรป้อนกลบัและการส่ือสารขอ้มูล 

➢ ส่ือสารผลการวิเคราะหแ์ละการน าขอ้มลูไปใชก้ลบัไปยังผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
และความเชื่อมั่น 

➢ ใชข้อ้มลูจากกลไกการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนในการติดตามและปรบัปรุงการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

6. การติดตามผลและการด าเนินงานต่อเน่ือง 

   โดยจะท าการประเมินผล และใชข้อ้มูลเชิงกลยุทธ ์(Impact Measurement & Data Integration) เพื่อ 

ใหม้ีกลไกการติดตาม ประเมินผล และบริหารจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินโครงการ
สามารถบริหารจดัการผลกระทบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม พรอ้มทัง้น าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการปรบัปรุง
และยกระดบัการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลุมทัง้การวัดผลลพัธเ์ชิงเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน
การส่ือสารผลกลบัสู่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย แนวทางการด าเนินงานที่ส าคญัประกอบดว้ย 

• จดัใหม้ีช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนที่หลากหลาย เขา้ถึงได ้และเหมาะสมกับบริบทของพืน้ที่ เช่น ช่องทาง
ออนไลน ์ศูนยป์ระสานงานในพืน้ที่ หรือผูน้  าชุมชน เพื่อใหผู้้มีส่วนไดส่้วนเสียสามารถสะทอ้นขอ้กังวลหรือ
ผลกระทบที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั  

• มีกระบวนการบริหารจัดการขอ้รอ้งเรียนที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้ครอบคลมุตั้งแต่การรบัเร่ือง 
การพิจารณา การก าหนดแนวทางแก้ไข การด าเนินการ และการติดตามผล เพื่อใหม้ั่นใจว่าทุกขอ้รอ้งเรียน
ไดร้บัการจัดการอย่างเป็นธรรมและทนัเวลา 

• การส่ือสารและรายงานผลการด าเนินงานกลบัสู่ชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียรบัทราบความคืบหนา้ ผลการด าเนินงาน และแนวทางการจดัการ

ผลกระทบอย่างโปร่งใส  

• ในดา้นการติดตามและประเมินผล ปตท. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน (KPI) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
เชิงกลยุทธข์ององคก์ร ครอบคลมุทัง้ระดบัผลผลิต ผลลพัธ ์และผลกระทบ เพื่อใหส้ามารถประเมิน
ประสิทธิผลของโครงการไดอ้ย่างรอบดา้น เช่น 

➢ การเพิ่มรายไดแ้ละยกระดบัคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 



➢ การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลด/ดูดซบัก๊าซเรือนกระจก หรือการจดัการทรพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

➢ การสรา้งและขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 

➢ การสรา้งคุณค่าทางสังคม เช่น จ านวนผูไ้ดร้บัประโยชน ์และการเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ 

• การใชข้อ้มลูเพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยขอ้มูลจากการติดตามและประเมินผล รวมถึงขอ้
รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย จะถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงลึก เพื่อ 

➢ ปรบัปรุงการออกแบบและการด าเนินโครงการให้สอดคลอ้งกับบริบทและความตอ้งการที่แท้จริง  

➢ พฒันามาตรการลดผลกระทบใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

➢ วางแผนการขยายผล (Scaling Up) ในระดบัพืน้ที่และระดบัระบบ 

 
 

-------------------------------- 


