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ทุกว�นาทีที่ผ่านไป โลกของเรากําลังก้าวไป
สู่อนาคตที่ท้าทายยิ�งข��น ด้วยความจํากัดของทรัพยากร
ที่เรายังคงต้องใช้ การรณรงค�ใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า
การค้นหาแนวคิดใหม่ การสร้างสรรค�นวัตกรรม และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อสร้างสิ�งทดแทน
และสิ�งใหม่ที่ดีกว่า จ�งเป�นเคร�่องมือที่ปกป�อง
ความเป�นอยู่ของโลกให้ยังคงความสมดุล สร้างการเติบโต
ทางธุรกิจและพัฒนาทุกมิติของชีว�ต เศรษฐกิจ สังคม
และสิ�งแวดล้อมให้ก้าวไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

ทุกว�นาที กลุ่ม ปตท. จ�งตั้งคําถามเพื่อแสวงหาสิ�งที่ดีกว่า
ค้นคิด ค้นคว้า ค้นหา ตรวจสอบ พ�สูจน� และร่วมเร�ยนรู้ 
ผสานภูมิป�ญญาเข้ากับว�ทยาการเพื่อสร้างองค�ความรู้ใหม่ 

ทุกคําตอบจ�งเป�นการขับเคลื่อนความก้าวหน้าของประเทศ 
เพื่อวันพรุ่งนี้ที่เข้มแข�ง และมั่นคงตลอดไป 
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นายไพรินทร์ ชูโชติถาวร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่
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ธุรกิจพลังงานในปัจจุบันมีความท้าทายเพิ่มสูงขึ้น อันเนื่องมาจากความต้องการพลังงานที่เพิ่มขึ้น ตามจำานวนประชากร 

และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ขณะที่แหล่งพลังงานมีจำากัด รวมทั้งปัญหาภาวะโลกร้อนที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ในปี 2555 

ปตท. จึงได้กำาหนดทิศทางกลยุทธ์หลักไปสู่ Technologically Advanced and Green National Oil Company (TAGNOC) 

เป็นการขับเคลื่อนธุรกิจบนพื้นฐานของการพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นของตนเองและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม แทนการพึ่งพาทรัพยากรจากธรรมชาติเพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้แก่ประเทศอย่างยั่งยืน 

โดยได้จัดทำากลยุทธ์เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และกลยุทธ์สีเขียว ที่ครอบคลุมทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการ

กระบวนการ จนถึงการสร้างความตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณชน โดยมีการกำาหนดเป้าหมายและแผนงานการลด

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการบูรณาการกรอบการบริหารจัดการ

ความยั่งยืนเข้าไว้ในระบบการบริหารจัดการองค์กร

ขณะเดียวกัน ปตท. ยังยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งได้เข้าเป็นภาคีข้อตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) และส่งเสริมบริษัทในกลุ่มให้เข้าร่วมเป็นภาคีด้วย 

เป็นการประกาศเจตนารมณ์ที่จะนำาหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การรักษาสิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

ในระดับสากลมาปฏิบัติ อันนำาไปสู่การแก้ไขปัญหาพื้นฐานที่ภาคธุรกิจและสังคมเผชิญ นอกจากนั้น ปตท. เป็นบริษัทไทย 

เพียงรายเดียวของประเทศที่เป็นสมาชิก WEF ในระดับ Industrial Partner จึงมีบทบาทสำาคัญในการสนับสนุนการประชุม

ระดับนานาชาติ World Economic Forum on East Asia ครั้งที่ 21 ในประเทศไทย โดยมีผู้นำาประเทศและนักธุรกิจจากทั่วโลก

เข้าร่วมประชุมกว่า 600 คน ซึ่งหัวข้อที่ ปตท. ได้นำาไปหารือเพื่อผลักดันในเวทีนี้ คือ หลักการพลังงานเพื่อสังคมที่ยั่งยืน  

โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งพลังงานที่มั่นคง ระบบพลังงานที่มีประสิทธิภาพ ประชาสังคมที่มีความรับผิดชอบ 

และการส่งเสริมความรู้เรื่องพลังงานให้แก่สาธารณชน  

ทั้งนี้ ปตท. ยังได้ร่วมกับกระทรวงพลังงาน จัดตั้งสถาบันวิทยาการพลังงานขึ้น เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน

ได้มีความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานอย่างลึกซึ้งในทุกมิติ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต พร้อมกันนี้ 

ได้ให้ความสำาคัญกับการสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกันทั้งแก่สังคมและธุรกิจ หรือ Creating Shared Value (CSV) โดยเตรียม

จัดตั้งโรงเรียนวิทยาศาสตร์ระยอง ให้เป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ที่ดีที่สุดแห่งหนึ่ง และสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ระยอง ให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำาระดับโลก เพื่อพัฒนาบุคลากรและองค์ความรู้ของประเทศให้เข้มแข็งสามารถ

พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

จากการดำาเนินงานด้วยความมุ่งมั่น ส่งผลให้ ปตท. เป็นบริษัทไทยเพียงบริษัทเดียวที่ก้าวสู่อันดับที่ 95 ของ FORTUNE 

Global 500 และได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ กลุ่มผู้ผลิตนำ้ามันและก๊าซ ก่อนเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ ในโอกาสนี้ จึงใคร่ขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ร่วมกันสนับสนุนผลักดันให้ ปตท. เจริญเติบโตก้าวหน้า

มาจนถึงทุกวันนี้ ตามวิสัยทัศน์ที่จะเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นนำา และเตรียมพร้อมที่จะยืนหยัดอย่างแข็งแกร่ง

เป็นองค์กร 100 ปี เคียงคู่สังคมไทยตลอดไป

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่
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บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน) หรือ ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 โดยการแปลงสภาพจากการปิโตรเลียม

แห่งประเทศไทย รับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมด ภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ  

พ.ศ. 2542 มีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 20,000 ล้านบาท ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยครั้งแรกเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 

2544 มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คงสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจในการกำากับดูแลของกระทรวงพลังงาน สำานักงานใหญ่ 

ตั้งอยู่เลขที่ 555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555 ปตท. มีพนักงานทั้งสิ้น 

4,227 คน พนักงานชาย 2,851 คน พนักงานหญิง 1,376 คน ปฏิบัติงานอยู่ทั่วประเทศและทั่วโลก รวมที่ปฏิบัติงาน 

Secondment ด้วย 

ปตท.

ปตท. เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติ มีทั้งการประกอบธุรกิจที่ ปตท. ดำ�เนินก�รเอง ได้แก่ 1) ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ครอบคลุม 

การจัดหาและจัดจำาหน่ายก๊าซธรรมชาติ โรงแยกก๊าซธรรมชาติ ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และก๊าซธรรมชาติสำาหรับยานยนต์ 

2) ธุรกิจนำ้ามัน ครอบคลุม การตลาดค้าปลีก การตลาดพาณิชย์ การจัดหาและจัดส่งปิโตรเลียม การบริหารและปฏิบัติการคลัง 

การลงทนุในต่างประเทศ การลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม และ 3) ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ ครอบคลมุ การค้านำา้มนัดบิ

และคอนเดนเสท การค้านำ้ามันสำาเร็จรูป การค้าปิโตรเคมี การจัดหาการขนส่งต่างประเทศ การบริหารความเสี่ยงราคา

และวิเคราะห์ตลาดต่างประเทศ และการควบคุมบริหารจัดการการค้าระหว่างประเทศ ส่วนการประกอบธุรกิจที่ ปตท. ลงทุน

ผ่�นบริษัทในกลุ่ม ได้แก่ 1) ธุรกิจสำารวจและผลิต 2) ธุรกิจปิโตรเคมี 3) ธุรกิจการกลั่น และ 4) ธุรกิจการลงทุนต่างประเทศ
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4,202 คน

จ�านวนพนักงาน
แต่ละพ�้นที่ในประเทศ

25 คน

จ�านวนพนักงาน
แต่ละพ�้นที่ในต่างประเทศ

สงขลา 34 คน
กระบี่ 2 คน

สุราษฎร์ธานี 23 คน

นครศร�ธรรมราช 50 คนภูเก็ต 15 คน

เชียงใหม่ 13 คน
ล�าปาง 19 คน

พ�ษณุโลก 8 คน

แพร่ 7 คน

นครสวรรค์ 11 คน

อุดรธานี 8 คน

กาญจนบุร� 23 คน

ขอนแก่น 33 คน

พระนครศร�อยุธยา 180 คน
อุบลราชธานี 9 คน

สระบุร� 31 คน

ชลบุร� 357 คน

ปทุมธานี 35 คน

ราชบุร� 22 คน
ระยอง 553 คน

กรุงเทพมหานคร 2,761 คน

สมุทรสาคร 8 คน

ดูไบ  2 คน
จ�น  1 คน
กัมพูชา  3 คน

ลาว 1 คน
เว�ยดนาม  1 คน
มาเลเซีย  2 คน

สิงคโปร�  9 คน
ฟ�ลิปป�นส�  6 คน
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ธุรกิจที่ยั่งยืน

เป้าหมายความส�าเร็จ

ปตท. มีความมุ่งหวังในการเป็นบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ 

(BIG) และมีกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นบริษัทที่มี

การเติบโตอย่างย่ังยืนและมีการลงทุนตลอดห่วงโซ่

ธุรกิจท่ียาวครบวงจร (LONG) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

และเป็นบริษัทท่ีมีผลประกอบการท่ีดีและมีฐานะ

ทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง (STRONG) จึงมีการกำาหนด

เป้าหมายความสำาเร็จ 3 ด้าน ซ่ึงสรุปความก้าวหน้า 

ได้ดังนี้

หลักการด�าเนินธุรกิจ

ปตท. มีวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติช้ันนำา (Thai Premier 

Multinational Energy Company) มีพันธกิจที่ยิ่งใหญ่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซ่ึงต้องคำานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นสำาคัญ ด้วยหน้าท่ี

ในการสร้างความม่ันคงทางพลังงานให้กับประเทศ ท้ังในการแสวงหา ผลิตคิดค้น 

จำาหน่าย พร้อมทั้งกระตุ้นเตือนใจให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่

ในการใช้พลังงานและรู้รักษาทรัพยากรธรรมชาติไว้อย่างมีดุลยภาพ เพ่ือโลก

ในวันนี้และโลกในอนาคต โดยยึดมั่นในค่านิยมหลัก SPIRIT ที่จะช่วยให้

ผู้บริหาร พนักงาน และบริษัทในกลุ่ม ปตท. มีความเชื่อในการสร้างวิถี

และทิศทางการทำางานที่สอดคล้องร่วมกัน 

ปตท. ดำาเนินธุรกิจตามกลยุทธ์การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยรักษาสมดุลของ

ก�รมุ่งสู่องค์กรแห่งคว�มเป็นเลิศ (High Performance Organization: 

HPO) ท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง 

ทั้งด้านการบริหารจัดการ กระบวนการทำางาน การผลิต การจำาหน่าย

ผลิตภัณฑ์และการบริการ ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี (Compliance and 

Governance: CG) ภายใต้จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ โปร่งใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได้ เคารพกฎหมาย ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ตลอดจน

ให้ความสำาคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสังคม

ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ ด้วยคว�มใส่ใจ แบ่งปัน ห่วงใย 

(Care, Share, Respect: CSR) และการสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกัน (Creating 

Shared Value: CSV)
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บันทึกเหตุก�รณ์สำ�คัญ ปี 2555 
•  ปตท. และเนคเทค ร่วมงานวิจัย
 และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้า
 จากเซลล์แสงอาทิตย์
• ปตท. และการบินไทย ลงนามในข้อตกลง
 ความร่วมมือพัฒนาเชื้อเพลิงอากาศยาน  
 ชีวภาพ (Bio-Jet)
• ปตท. เริ่มนำาแก้วพลาสติกชีวภาพ 
 Amazon Bio Cup มาใช้ภายในร้านกาแฟ  
 Café Amazon
•  จัดตั้งสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน เพื่อส่งเสริม
 กระบวนการเรยีนรูใ้นวชิาชพีจากประสบการณ ์ 
 ดึงศักยภาพของชุมชนให้สามารถแก้ปัญหา 
 และพัฒนาตนเองได้อย่างเข้มแข็ง

BIG - LONG - STRONG

Gree
n B

ase

Knowledge Base 

Resource Base 

BIG

STRONG

 LONG

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ปตท. มีการกำาหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่สำาคัญ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายความสำาเร็จ
ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย
 
• กลยุทธ์ลดต้นทุนเพิ่มผลกำาไร ได้แก่  

การทำางานที่เป็นเลิศ และการสร้างพลังร่วม
ภายในกลุ่มธุรกิจ

• กลยุทธ์การเติบโตและสร้างมูลค่าเพิ่มอย่าง
ยั่งยืน ได้แก่ การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืน 
และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้านอย่าง
สมดุล

จากเป้าหมายความสำาเร็จและวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ดังกล่าว จึงนำาไปสู่การกำาหนดแผน
กลยุทธ์ แผนธุรกิจ และแผนปฏิบัติการ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในระดับองค์กร
และระดับธุรกิจต่อไป

BIG
เป้าหมาย: ติดอันดับ 1 ใน 100 ของบริษัทที่มียอดขายสูงสุดของโลก 
ตามการจัดอันดับของนิตยสารฟอร์จูน Fortune’s Global 500 ภายในปี 2563 

ปี 2555: ปตท. ได้รับการจัดอันดับที่ 95 จาก 500 บริษัทขนาดใหญ่ที่สุด
ของโลก (ประเมินจากผลการดำาเนินงานปี 2554) ปรับขึ้นจากอันดับที่ 128 
ในปี 2554 โดยมีรายได้จากการขายจำานวน 2,428,165 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
529,483 ล้านบาท จากปี 2553 หรือคิดเป็นร้อยละ 27.9

LONG
เป้าหมาย: มีรายชื่อในดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones 
Sustainability Indexes: DJSI) ภายในปี 2556

ปี 2555: ปตท. ผ่านการประเมินความยั่งยืนของ SAM Corporate 
Sustainability Assessment ที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม มีคะแนนรวมอยู่ในกลุ่มสูงสุด 10 เปอร์เซ็นต์แรก  
นับเป็น 1 ใน 15 บริษัท จาก 125 บริษัท ที่ได้รับการจัดเป็น 
Member 2012/2013 ใน Dow Jones Sustainability World Index 
(DJSI World) ในกลุ่มผู้ผลิตนำ้ามันและก๊าซก่อนเป้าหมายเรียบร้อยแล้ว

STRONG
เป้าหมาย: ผลการดำาเนินงานติดระดับชั้นนำาในแต่ละธุรกิจ โดยวัดจาก
ผลตอบแทนเงินลงทุน (Return On Invested Capital: ROIC) เท่ากับ
ร้อยละ 20 ภายในปี 2563

ปี 2555: ผลตอบแทนเงินลงทุนเฉลี่ยของกลุ่ม ปตท. เท่ากับ
ร้อยละ 11 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้ จึงมีแผน
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงานในแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการโครงการลงทุน ระบบปฏิบัติการการตลาด
และการขาย การพัฒนาธุรกิจ กลยุทธ์และการลงทุนขององค์กร 
การเงินองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคลและบริหารองค์กร การบริหาร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผิดชอบต่อสังคม การวิจัยพัฒนา
และการบริหารเทคโนโลยี
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ทิศทางกลยุทธ์

ปัจจุบันธุรกิจพลังงานมีความท้าทายเพิ่มมากขึ้น อันเนื่องมาจาก
ความต้องการพลังงานที่เพิ่มขึ้น จำานวนประชากรและเศรษฐกิจที่คาดว่า
จะมีการขยายตัวอีกมาก ในขณะที่แหล่งพลังงานมีอยู่อย่างจำากัดและนับวัน
จะหมดไป รวมทั้งปัญหาภาวะโลกร้อนที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งล้วนแต่
จะส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทย
มีพลังงานใช้อย่างเพียงพอในอนาคต ปตท. จำาเป็นที่จะต้องแข่งขัน
เพื่อแสวงหาแหล่งพลังงาน บนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ในการพัฒนา
เทคโนโลยีพลังงานใหม่ๆ แทนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพียงอย่างเดียว 
ควบคู่ไปกับการขยายการลงทุนในธุรกิจพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

ในปี 2555 ปตท. ได้กำาหนด TAGNOC (Technologically Advanced 
and Green National Oil Company) เป็นทิศทางกลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย

TA (Technologically Advanced)
การดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้หรือการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นของตนเอง โดยได้จัดทำาทิศทางกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยี (Technology Roadmap) ในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ 7 สาขาหลัก 2 เทคโนโลยีร่วม ที่เกี่ยวข้องกับทั้งธุรกิจ
ปิโตรเลียมขั้นต้นและปิโตรเลียมขั้นปลาย 

G (Green)
การลงทุนในธุรกิจพลังงานและปิโตรเคมีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำาคัญในการสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกันแก่สังคม
และธุรกิจ (CSV) ซึ่งนำาไปสู่การจัดทำาทิศทางกลยุทธ์สีเขียว (Green Roadmap) ครอบคลุม 3 ด้าน ดังนี้ 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) เช่น การพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพรุ่นที่สอง พลาสติก/เคมีภัณฑ์ที่เป็นมิตร
 ต่อสิ่งแวดล้อม และวัสดุที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เป็นต้น 
• การบริหารจัดการกระบวนการ (Green Process) เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
•  การสร้างความตระหนักในการรักสิ่งแวดล้อม (Green People/Public Awareness) ส่งเสริมให้ ปตท. เป็นต้นแบบสีเขียว
 ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการปลูกป่าเพิ่มเติมอีก 1 ล้านไร่ โครงการรักษ์ป่าสร้างคน  ๘๔ ตำาบล วิถีพอเพียง 
 สถาบันลูกโลกสีเขียว และมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน เป็นต้น 

NOC (National Oil Company)
การสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้กับประเทศอย่างยั่งยืน

โดยได้กำาหนดทิศทางและกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจ เพื่อนำาองค์กรก้าวสู่การเป็น TAGNOC ดังนี้
• ทิศทางและกลยุทธ์ใหม่ๆ ร่วมกันของกลุ่ม ผ่านคณะทำางานร่วมของกลุ่ม ปตท. ครอบคลุมทิศทางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี
 ทิศทางกลยุทธ์สีเขียว และทิศทางกลยุทธ์การดูแลสุขภาพองค์กรทุกมิติ
• ทิศทางและกลยุทธ์เฉพาะของหน่วยธุรกิจ ปตท. แบ่งเป็น กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ 
  และกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย

Technologically Advanced and Green National Oil Company
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กลุ่มธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ

ธุรกิจสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม 

เป้าหมาย: เพิ่มปริมาณการผลิต ณ ปี 2563 เป็น 900,000 บาร์เรลเทียบเท่านำ้ามันดิบต่อวัน โดยมีอัตราส่วนของปริมาณสำารอง

ที่พิสูจน์แล้วต่ออัตราการผลิต (Proved Reserves/Production) หรือ R/P Ratio ไม่ตำ่ากว่า 10 ปี และให้ผลตอบแทนจากการใช้

เงินลงทุน (Return On Capital Employed: ROCE) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจสำารวจและผลิตปิโตรเลียม

ปี 2555: ลงทุนผ่านบริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) (ปตท.สผ.) ดำาเนินการสำารวจและผลิตปิโตรเลียม

ใน 44 โครงการ 12 ประเทศ มีกำาลังการผลิตที่ 313,969 บาร์เรลเทียบเท่านำ้ามันดิบต่อวัน มีปริมาณสำารอง  901 ล้านบาร์เรล

เทียบเท่านำ้ามันดิบ ดังนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ปตท.สผ. มีแผนงานที่สำาคัญสรุปได้ดังนี้

• เร่งพัฒนาการสำารวจและผลิต และกระบวนการประเมินสำาหรับการขุดเจาะและสำารวจในประเทศไทย พม่า ออสเตรเลีย 

 แอลจีเรีย อินโดนีเซีย และอื่นๆ เช่น โครงการซอติก้า และโครงการเรือผลิตก๊าซธรรมชาติเหลว 

•  ขยายการลงทุนในทวีปอเมริกาเหนือ โดยเน้นการลงทุนในโครงการที่มีปิโตรเลียมเหลวเป็นส่วนประกอบหลัก 

 เช่น ก๊าซธรรมชาติจากชั้นหินดินดาน และนำ้ามันจากชั้นหินดินดาน

• แสวงหาผู้ร่วมลงทุนที่มีศักยภาพในการขยายการลงทุนในภูมิภาคต่างๆ
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ธุรกิจพัฒน�พืชพลังง�น 

เป้าหมาย: เป็นผู้ปลูกปาล์มที่มีศักยภาพและมีขีดความสามารถแข่งขัน

ในประเทศอินโดนีเซีย

ปี 2555: ลงทุนผ่านบริษัท ปตท.กรีน เอ็นเนอร์ยี่ จำากัด เข้าถือครองพื้นที่

ทั้งสิ้น 196,258 เฮกตาร์ (เฉพาะสัดส่วนการลงทุนของ บริษัท ปตท.กรีน 

เอ็นเนอร์ยี่ จำากัด) โดยได้พัฒนาพื้นที่ไปแล้ว 23,337 เฮกตาร์ มีโรงสกัด

นำ้ามันปาล์มดิบ Crude Palm Oil (CPO) Mill ที่ดำาเนินการผลิต CPO 

แล้ว 2 โรง กำาลังผลิต 45 ตันต่อชั่วโมง และ 30 ตันต่อชั่วโมง 

นอกจากนี้ ยังได้สร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นที่ไปลงทุนด้วยกิจกรรม/

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งมีการนำาระบบการบริหาร

จัดการแบบปลอดขยะมาใช้เพื่อบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ธุรกิจถ่�นหิน 

เป้าหมาย: มีกำาลังการผลิตถ่านหิน 

(ตามสัดส่วนการควบคุม) 70 ล้านตัน 

ภายในปี 2563 โดยจะเพิ่มกำาลังการผลิต

ในแหล่งผลิตที่มีอยู่และแสวงหาโอกาสใหม่ๆ

ปี 2555: ลงทุนผ่านบริษัท พีทีที อินเตอร์

เนชั่นแนล จำากัด มีการลงทุนในธุรกิจเหมือง

ถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย ผ่านบริษัทย่อย 

PTT Mining Limited (PTTML) โดยได้เพิ่ม

สัดส่วนการถือหุ้นใน Sakari Resources Limited 

(SAR) ทำาให้มีปริมาณการผลิตถ่านหิน

ตามสัดส่วนการถือหุ้นเพิ่มขึ้น จาก 5 ล้านตัน 

เป็น 10 ล้านตัน และมีปริมาณสำารองถ่านหิน

เพิ่มขึ้น จาก 680 ล้านตัน เป็น 1,400 ล้านตัน 

โดยมีการส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่น ฮ่องกง 

เกาหลีใต้ อินเดีย และไต้หวัน 

นอกจากนี้ ยังมีการลงทุนโครงการ

เหมืองถ่านหินในประเทศมาดากัสการ์ 

ผ่านบริษัทย่อย PTT Asia Pacific Mining 

Proprietary Limited (PTTAPM) โดยอยู่ใน

ระหว่างการศึกษาพัฒนาโครงการ คาดว่าจะมี

ปริมาณสำารองถ่านหินประมาณ 330 ล้านตัน 

การร่วมทุนเพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งถ่านหิน

ในประเทศบรูไนและกัมพูชา ตลอดจน

การวิเคราะห์โอกาสการลงทุนใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง

ในประเทศเป้าหมาย เช่น อินโดนีเซีย 

ออสเตรเลีย พม่า เป็นต้น

พม่า
กัมพูชา

โมซัมบิก

แอฟริกาใต้

มาดากัสการ์

ออสเตรเลีย

อินโดนีเซีย

PT. MAR
(Banyuasin)

PT. MAR
(Pontianak)

PT. FBP
(W. Kalimantan)

PT. KPI
(E. Kalimantan)

PT. Az-Zhara
(C. Kalimantan)
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ธุรกิจไฟฟ้� 

เป้าหมาย: ขยายการลงทุนด้านธุรกิจไฟฟ้า

โดยมีกำาลังการผลิตประมาณ 6,000 เมกะวัตต์ 

ภายในปี 2565 มีอัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน 

และเสถียรภาพในการจ่ายไฟฟ้าอยู่ใน First Quartile

ปี 2555: ลงทุนผ่านบริษัท ผลิตไฟฟ้าอิสระ 

(ประเทศไทย) จำากัด และบริษัท พีทีที ยูทิลิตี้ 

จำากัด มีกำาลังการผลิตติดตั้งรวม 1,038 เมกะวัตต ์

โดยมีแผนที่จะขยายการลงทุนทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ รวมทั้งลงทุนในไฟฟ้า 

พลังงานหมุนเวียนเพิ่มมากขึ้น

ธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ 

เป้าหมาย: เป็นผู้ลงทุนในธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

ชั้นนำา 1 ใน 3 ของเอเชีย โดยมีรายได้ 

1 ล้านล้านบาท ภายในปี 2563

ปี 2555: ปตท. ดำาเนินธุรกิจการจัดหา ขนส่ง 

จัดจำาหน่ายก๊าซธรรมชาติและผลิตภัณฑ์

จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ การจำาหน่าย

ก๊าซธรรมชาติสำาหรับยานยนต์ และลงทุน

ในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยจัดหาก๊าซธรรมชาติ

จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมการนำาเข้า

ก๊าซธรรมชาติเหลวกว่า 969 ล้านลูกบาศก์ฟุต

ต่อวัน ขนส่งผ่านระบบท่อประธานความยาว

กว่า 3,714 กิโลเมตร มีโรงแยกก๊าซธรรมชาติ 

6 หน่วย ผลิตผลิตภัณฑ์กว่า 6.4 ล้านตันต่อปี
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย

ธุรกิจปิโตรเคมี

เป้าหมาย: เป็นบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ดำาเนิน

ธุรกิจปิโตรเคมีและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

ครบวงจรที่มีผลการดำาเนินงานอยู่ในระดับชั้นนำา

ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยในปี 2563 

มีเป้าหมายผลตอบแทนเงินลงทุน  

มากกว่าร้อยละ 14 และมีอัตราการเติบโต

ของรายได้มากกว่าร้อยละ 5.5 ต่อปี

ปี 2555: ปตท. ลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมี ผ่านบริษัทในกลุ่ม 9 บริษัท 

ได้แก่ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มหาชน) บริษัท เอ็ชเอ็มซี โปลีเมอส์ จำากัด บริษัท พีทีที ฟีนอล จำากัด 

บริษัท พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จำากัด บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จำากัด บริษัท พีทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตติ้ง จำากัด 

บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จำากัด บริษัท พีทีที เมนเทนแนนซ์ แอนด์ เอนจิเนียริง จำากัด และบริษัท พีทีที เอ็มซีซี ไบโอเคม จำากัด 

เพื่อต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับก๊าซธรรมชาติในประเทศและผลิตภัณฑ์จากโรงกลั่นของกลุ่ม ปตท. สนับสนุนการพัฒนา

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทย ในการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทดแทนการนำาเข้าและสนับสนุนการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจ

ท่ีสำาคัญอ่ืนๆ ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีเป็นวัตถุดิบ

โดยการขยายการลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการศึกษาและพัฒนาการผลิตเม็ดพลาสติกชีวภาพ

จากวัตถุดิบการเกษตร ชนิดพอลิบิวทิลีนซัคซิเนท (Polybutylene Succinate: PBS) ซึ่งเป็นพลาสติกที่ย่อยสลายได้โดยวิธี

ธรรมชาติ โดย บริษัท พีทีที เอ็มซีซี ไบโอเคม จำากัด และร่วมมือกับการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ในการร่วม

พัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ PTT ECO Industrial Park (PTT ECO-IP) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเอเชีย เพ่ือการอยู่ร่วมกัน

อย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเปิดตัวโครงการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพคัดแยกขยะอินทรีย์

เพื่อผลิตปุ๋ยอินทรีย์ที่เกาะเสม็ด ระยะที่ 2 เพื่อลดปริมาณขยะและฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-

หมู่เกาะเสม็ด

นอกจากนี้ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มหาชน) ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ จากองค์การบริหารจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในส่วนของผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติกโพลีเอทิลีนชนิดความหนาแน่นสูง (High-density 

Polyethylene: HDPE) ภายใต้เครื่องหมายการค้า InnoPlus รวมทั้งการผลักดันและพัฒนาโครงการ PTT Group Operational 

Excellence อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการนำาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศในด้านการปฏิบัติการและการใช้ทรัพยากร

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ธุรกิจก�รกลั่น

เป้าหมาย:  เป็นบริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ดำาเนินธุรกิจการกลั่นที่มีผล

การดำาเนินงานอยู่ในระดับชั้นนำาของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยในปี 2563 

มีเป้าหมายผลตอบแทนเงินลงทุนมากกว่าร้อยละ 14 และมีอัตราการเติบโต

ของรายได้มากกว่าร้อยละ 5.5 ต่อปี

ปี 2555: ปตท. ลงทุนในธุรกิจการกลั่น ผ่านบริษัทในกลุ่ม 4 บริษัท ได้แก่ 

บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) 

บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด และบริษัท บางจากปิโตรเลียม 

จำากัด (มหาชน) เพื่อสร้างความมั่นคงในการจัดหาผลิตภัณฑ์นำ้ามันเชื้อเพลิง

ให้กับประเทศ ทดแทนการนำาเข้าโดยมีกำาลังการกลั่นรวมประมาณ 

1,040,000 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 84 ของกำาลังการกลั่นทั้งประเทศ 

ในขณะที่ตามสัดส่วนถือหุ้นในโรงกลั่นทั้งหมด ปตท. มีกำาลังการกลั่น

ประมาณ 436,000 บาร์เรลต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 35 ของกำาลังการกลั่น

ทั้งหมดในประเทศ 

นอกจากนี้ โรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. ยังได้ขยายการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน  โดยลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมี 

ธรุกจินำา้มนัหล่อลืน่พืน้ฐาน ธรุกจิผลติไฟฟ้า ธรุกจิสารทำาละลาย และ

ธรุกจิพลงังานทดแทน เช่น การผลติเอทานอลและไบโอดเีซลจากพืชนำ้ามัน 

รวมทั้งขยายการลงทุนในธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) เปิดตัวสถานีบริการนำ้ามัน

ต้นแบบ Bangchak Green Station แห่งแรกของไทย และลงทุนในธุรกิจ

การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ระยะที่ 1 ขนาดกำาลังการผลิต 

44 เมกะวัตต์ รวมทั้งยังร่วมพัฒนาโครงการ PTT Group Operational 

Excellence อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการนำาระบบบริหารจัดการ

เพื่อความเป็นเลิศในด้านการปฏิบัติการและการใช้ทรัพยากร

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

Remark:
*  Refinery capacity and condensate splitter  
 capacity
**  Stop operating since 7 February 2012

Source: PTT Group Downstream Business as of 2012

 280 kbd* 23%
 275 kbd 22%
 215 kbd 17%
 155 kbd 13%
 120 kbd 10%
 177 kbd 14% 
 17 kbd** 1%

TOTAL
CAPACITY
1,239 KBD

RPC

RPC

Thailand Refinery Capacity 2012
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ธุรกิจนำ้�มัน 

เป้าหมาย: มุ่งเน้นการนำาแบรนด์ ปตท. สู่การเป็นบริษัทชั้นนำา

ของภูมิภาค โดยมีเป้าหมายเป็น PTT Brand Carrier: Most 

Admired Brand และมีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับที่ 2 

รองจากบริษัทนำ้ามันแห่งชาติของประเทศที่เข้าไปลงทุน 

ภายในปี 2563 

ปี 2555: ดำาเนินธุรกิจจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

ที่มีคุณภาพ ได้แก่ นำ้ามันเชื้อเพลิง ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

ผลิตภัณฑ์นำ้ามันหล่อลื่น และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ผ่านช่องทาง

ตลาดพาณิชย์ ตลาดต่างประเทศและตลาดค้าปลีก 

ผ่านสถานีบริการที่ทันสมัยแบบครบวงจร เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย 

มีส่วนผลักดันและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด้านพลังงาน

ทดแทนเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นผู้นำาในการจำาหน่ายนำ้ามัน

เชื้อเพลิงชีวภาพ ทั้งแก๊สโซฮอล์และไบโอดีเซล และร่วมกับ

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. พัฒนาเช้ือเพลิงชีวภาพ

รุ่นท่ี 2 นอกจากน้ี ยังมีการออกผลิตภัณฑ์นำ้ามันหล่อล่ืน 

นำ้ามันอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปิดตัว

โครงการต้นแบบการจัดการขยะเหลือศูนย์ ในสถานีบริการ

นำ้ามัน ปตท.

ธุรกิจนำ้ามันยังคงครองส่วนแบ่งการตลาดนำ้ามันเชื้อเพลิง

เป็นอันดับ 1 ของประเทศ คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีปริมาณ

การจำาหน่ายรวม 16,982 ล้านลิตร (รวมบริษัท ปตท.

บริหารธุรกิจค้าปลีก จำากัด) และครองส่วนแบ่งการตลาด

นำ้ามันหล่อลื่นเป็นอันดับ 1 ของประเทศ คิดเป็นร้อยละ 38.9 

มีปริมาณการจำาหน่ายรวม 143 ล้านลิตร

ZeroWaste

โครงการต้นแบบ
การจัดการขยะเหลือศูนย์ 

ส่วนแบ่งตลาดน้�ามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยปี 2555

 (Incl. PTTRM 2.8%) 38.2%
  9.6%
  12.0%
  7.8%
  9.9%
Others 22.5% 

ส่วนแบ่งตลาดส่วนแบ่งตลาด
น้�ามันเชื้อเพลิงน้�ามันเชื้อเพลิง
ในประเทศไทยในประเทศไทย

ปี 2555ปี 2555

Others
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ธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ

เป้าหมาย: เป็น Multinational Trading House เพ่ือดำาเนินธุรกิจการค้าสากล 

ท้ังผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ปิโตรเคมี รวมถึงผลิตภัณฑ์อื่นๆ อย่างเต็มรูปแบบ 

โดยตั้งเป้าหมายในปี 2563 จะมีรายได้เท่ากับ 1 แสนล้านเหรียญสหรัฐ 

โดยมีร้อยละ 10 ของรายได้มาจากสินค้าโภคภัณฑ์อื่นๆ และ Net Profit 

Margin เท่ากับร้อยละ 0.5

ปี 2555: ดำาเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศครบวงจร ภายใต้กรอบ

ยุทธศาสตร์ในการจัดหาพลังงานให้กับประเทศอย่างเพียงพอ ควบคู่ไปกับ

การขยายฐานการค้าไปยังทุกภูมิภาคทั่วโลก รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

นอกจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี โดยมีปริมาณการค้ารวม 

72,338 ล้านลิตร หรือประมาณ 1,243 ล้านบาร์เรลเทียบเท่านำ้ามันดิบ

ตลอดจนการให้บริการจัดหาการขนส่งระหว่างประเทศ การวิเคราะห์ตลาด 

และการบริหารความเสี่ยงด้านราคา เพื่อสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของ 

ปตท. ให้เป็นบริษัทไทยชั้นนำาบนเวทีการค้าโลก

Natural Gas Demand and Supply

Natural Gas Supply
(MMSCFD)

Supply ในประเทศ
Supply นำาเข้า
Demand
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คว�มมั่นคงท�งพลังง�น (Energy Security)
ปตท. โดยหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ดำาเนินการจัดหาก๊าซธรรมชาติ ทั้งจากแหล่งในประเทศและนำาเข้าจากต่างประเทศ 
ผ่านระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และนำาเข้าก๊าซธรรมชาติในรูปแบบก๊าซธรรมชาติเหลว (Liquefied Natural Gas: LNG) 
เพ่ือรองรับความต้องการก๊าซธรรมชาติท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท้ังในภาคไฟฟ้า อุตสาหกรรม และขนส่ง ในปี 2555 มีปริมาณ
การจัดหาก๊าซธรรมชาติรวม 4,560 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ร้อยละ 9 คิดเป็นสัดส่วนการจัดหาจาก
แหล่งในประเทศและนำาเข้าจากต่างประเทศร้อยละ 79:21



ปตท. เผยแพร่รายงานนี้เป็นประจำาทุกปี โดยตั้งแต่ปี 2551 ได้จัดทำาให้สอดคล้องกับ Sustainability 

Reporting Guidelines รุ่นที่ 3 (Version 3) ของ Global Reporting Initiative (GRI) มุ่งเน้นนำาเสนอ

ความท้าทายที่มีผลกระทบต่อการดำาเนินงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมชุมชนท้องถิ่น องค์กร

พัฒนาเอกชน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ค้า ผู้รับเหมา พนักงาน รัฐบาล สื่อ และนักวิชาการ 

สำาหรับปี 2555 ได้พัฒนาการจัดทำารายงานโดยใช้ Sustainability Reporting Guidelines และ 

Oil and Gas Sector Supplement (OGSS) รุ่นที่ 3.1 (Version 3.1) ของ GRI เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล

มีความเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกับธุรกิจมากขึ้น และได้ประเมินความสมบูรณ์ของเนื้อหาไว้ที่ระดับ A+

และจากการที่ ปตท. เข้าร่วมเป็นภาคีข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: 

UNGC) ซึ่งยึดปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการ ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม 

และการต่อต้านทุจริต จึงได้นำาเสนอความก้าวหน้าการปฏิบัติในรายงานฉบับนี้ด้วย

แนวทาง

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ จัดทำาขึ้นให้มีความสอดคล้องกับงบการเงิน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2555 ถึง

วันที่ 31 ธันวาคม 2555 มีจุดมุ่งหมายหลักในการให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้และมีคุณภาพเกี่ยวกับนโยบาย 

แนวทางการจัดการ และผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม สำาหรับข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับการจัดการด้านการเงินของบริษัท ได้นำาเสนอในรายงานทางการเงิน และข้อมูลที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับ

การกำากับดูแลและผลการดำาเนินงานของคณะกรรมการบริษัทได้นำาเสนอในรายงานประจำาปี

แนะนํารายงาน
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ความครอบคลุม

ปตท. มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งใน

ระดับบริษัทและระดับหน่วยธุรกิจ ตลอดจน

มีการกำาหนดช่องทางและกลไกในการตอบสนอง

และสร้างความสัมพันธ์ในระดับต่างๆ เช่น 

ข้อเสนอแนะของนักลงทุน การสำารวจภาพลักษณ์ 

การทบทวนความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งนำาเสนอ

รายละเอียดในหัวข้อ บทบาทต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ในรายงานฉบับนี้

ทั้งนี้ ปตท. ได้นำาความคิดเห็นของผู้อ่าน 

เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกเนื้อหา เช่น 

การจัดทำาเนื้อหาแยกภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษในการผลิต

สาระส�าคัญ

การประเมินสาระสำาคัญประยุกต์ตามแนวทาง

ของ GRI เพื่อให้แน่ใจว่าสะท้อนผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ที่เกิดจาก

การดำาเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

หรือมีอิทธิพลต่อการประเมินและการตัดสินใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีนัยสำาคัญ 

รายงานฉบับนี้จึงมุ่งเน้นความท้าทาย

และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทมากที่สุด 

มีความเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ 

และมีความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปตท. ประเมินสาระสำาคัญโดยพิจารณา

จากกลยุทธ์และกิจกรรมของบริษัท ความกังวล

ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงออกโดยตรง 

ความคาดหวังของสังคม มาตรฐานสากล 

พันธสัญญาที่ยึดปฏิบัติด้วยความสมัครใจ

หรือต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น 

ทั้งนี้ จากการประเมินสาระสำาคัญในปีนี้ 

พบว่าไม่เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำาคัญ

เมื่อเทียบกับในปีที่ผ่านมา
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World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 
หรือคณะกรรมก�รนักธุรกิจโลกเพื่อก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 
ปัจจุบันมีสมาชิก 190 บริษัทชั้นนำา 22 ภาคอุตสาหกรรม จาก 36 ประเทศทั่วโลก ปตท. เป็นสมาชิกตั้งแต่ปี 2548 
มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็น Council Member และมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ทำาหน้าที่ประธานคณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. เป็น Liaison Delegate โดยได้แลกเปลี่ยน
และนำาแนวปฏิบัติมาพิจารณาประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.

การคัดเลือกเนื้อหา

ปตท. ใช้กระบวนการตรวจสอบอย่างละเอียดเพ่ือคัดเลือกเน้ือหา บนพ้ืนฐานของข้อมูลจากแหล่งภายในและภายนอก ประกอบด้วย

ขั้นตอนที่ 1: ระบุและทำาความเข้าใจหัวข้อที่มีความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมต่างๆ

ขั้นตอนที่ 2: ระบุหัวข้อที่มีความสำาคัญกับกลยุทธ์ทางธุรกิจผ่านกระบวนการภายใน เช่น การประเมินความเสี่ยง เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 3: รวมหัวข้อที่ได้ในเมทริกซ์ และประเมินแต่ละหัวข้อในแง่ของความรุนแรงของผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และสังคม แล้วให้นำ้าหนักตามความสำาคัญในบริบทของความยั่งยืน ซึ่งพิจารณาจากทิศทางแนวโน้ม

ของโลก เช่น World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) Vision 2050 เป็นต้น 

ดัชนีวัดความยั่งยืนระดับสากล เช่น RobecoSAM Corporate Sustainability Assessment (CSA) เป็นต้น 

ข้อมูลงานวิจัย มุมมองของนักวิเคราะห์ ตลอดจนสิ่งพิมพ์โดยสถาบันของรัฐและหน่วยงานภาครัฐ

ขั้นตอนที่ 4: คัดเลือกนำาเสนอเนื้อหาในหัวข้อที่มีระดับความสำาคัญสูงสุด และหัวข้อที่มีระดับความสำาคัญรองลงมา

แต่มีนำ้าหนักสูงในบริบทของความยั่งยืน ส่วนหัวข้ออื่นๆ นำาเสนอบนเว็บไซต์ของบริษัท และผ่านช่องทางอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 5: คณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. (PTT Group Sustainability Committee: GSC)

ตรวจสอบการประเมินสาระสำาคัญ การคัดเลือกเนื้อหา เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสมบูรณ์และมีความสมดุล 

(เชิงบรรยายและเชิงตัวเลข) ครอบคลุมสาระสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ

  ในการกำาหนดธีมของรายงาน

GSC
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ขอบเขตรายงาน

ขอบเขตรายงานกำาหนดจากระดับการควบคุมที่มีต่อบริษัทในกลุ่ม จึงครอบคลุมเฉพาะธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 

ทั้งที่ดำาเนินงานเอง ได้แก่ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ หน่วยธุรกิจนำ้ามัน และหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ และธุรกิจ

ที่ลงทุนผ่านบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) (ปตท.สผ.) เท่านั้น ไม่รวมกิจการที่ควบคุม

ร่วมกัน บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่เกี่ยวข้อง คู่ค้า และผู้รับเหมา เว้นแต่มีการระบุเป็นกรณีที่อยู่ภายใต้การจัดการโดยตรงของ ปตท. 

หรือการปฏิบัติงานส่งผลกระทบที่สำาคัญต่อ ปตท. อย่างไรก็ตาม ปตท. สนับสนุนบริษัทในกลุ่มให้มีการประยุกต์ใช้แนวทางสากล

ในการจัดทำารายงาน ตามที่ระบุไว้ในกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. และมุ่งขยายขอบเขตรายงานให้สอดคล้อง

กับรายงานทางการเงินและครอบคลุมบริษัทในกลุ่มมากขึ้นต่อไป

ดังนั้น รายงานฉบับนี้จึงครอบคลุมนโยบายและแนวทางการจัดการความยั่งยืนของ ปตท. และประสิทธิผลการดำาเนินงาน

ของพื้นที่ปฏิบัติงานภายใต้การกำากับดูแลโดยตรงของ ปตท. และ ปตท.สผ. สำาหรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความยั่งยืนของ 

ปตท.สผ. สามารถรับทราบเพิ่มเติมได้จากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2555 ของ ปตท.สผ. ซึ่งใช้ GRI 3.1 OGSS 

ในการจัดทำาเช่นเดียวกัน 

ความน่าเชื่อถือ

เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา คณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ทำาหน้าที่ทบทวน พิจารณาความเหมาะสม 

และให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล นอกจากนี้ ปตท. จัดให้มีการสอบทานข้อมูลในรายงานโดยหน่วยงานภายนอกต่อเนื่อง

เป็นปีที่ 2 เพื่อความถูกต้อง ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือ ซึ่งนำาเสนอรายละเอียดในหน้า 135 ทั้งนี้ ปตท. มีเป้าหมาย

ให้มีการดำาเนินการต่อเนื่องทุกปี

ความชัดเจนและช่องทางการเผยแพร่

รายงานฉบับนี้จัดทำาเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในการรับข้อมูลที่เหมาะสม เพื่อใช้ในการตัดสินใจ

ในส่ิงท่ีสนใจได้ จึงมีการใช้ข้อความเชิงเทคนิคเฉพาะในส่วนท่ีจำาเป็นเท่าน้ัน และจัดทำาเป็น 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

รวมทั้งแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัดของ GRI ไว้ท้ายเล่ม เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว โดยจัดทำาทั้งในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์ แผ่นซีดี และเผยแพร่บนเว็บไซต์ ซึ่งปรับปรุงใหม่และเปิดใช้ในเดือนมกราคม 2556 ทำาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูล

ได้โดยง่ายและเลือกได้ตามความสะดวก (สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้และฉบับที่ผ่านมาได้จากเว็บไซต์ ปตท. 

www.pttplc.com)

สอบถ�มข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โครงการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 

 บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) 

 555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร 

 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

 โทรศัพท์ 0-2537-1636 

 www.pttplc.com
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การกํากับดูแลอย่างยั่งยืน

การก�ากับดูแล

ปตท. มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกำากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

และเป็นบริษัทมหาชนจำากัดภายใต้การกำากับดูแลของคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

คณะกรรมการกำากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปตท. จึงมีการกำากับดูแลเป็น 3 ระดับ 

คือ ผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ ปตท. และฝ่ายจัดการ ทั้งนี้ มีการกำาหนดความสัมพันธ์ในแต่ละลำาดับไว้

ในข้อบังคับและในระเบียบของบริษัท
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ระดับคณะกรรมการ
ระดับบริหาร

ระดับผู้ถือหุ้น

• การประชุมผู้ถือหุ้น
• รายงานประจ�าปี
• การจ่ายเงินป�นผล

ผู้ถือหุ้น • รายงานตรวจสอบ
• รายงานทางการเงิน

พ�จารณาผลการ
ด�าเนินงานและ
ค่าตอบแทนของ
• กรรมการ
• ประธาน
 เจ้าหน้าที่บริหาร
 และกรรมการ
 ผู้จัดการใหญ่

ผู้ตรวจสอบ
ภายนอก

CG/
CSR

• โครงสร้างคณะกรรมการ
• กรรมการอิสระ

ผลการด�าเนินงานขององค์กร
และบทบาทของกผญ.

หน่วยงานอิสระข��นตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบภายใน
• รายงานทางการเงิน
• การบริหารความเสี่ยง
• การควบคุมภายใน

คณะกรรมการ
ปตท.

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

คณะกรรมการ
ก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ก�ากับดูแล
กิจการที่ดี

ส�านักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และเลขานุการบริษัท

ปธ. จนท.ปฏิบัติการ
กลุ่ม ธก. 

ปิโตรเลียมขั้นต้น

ปธ. จนท.ปฏิบัติการ
กลุ่ม ธก. 

ปิโตรเลียมขั้นปลาย

รอง กผญ.
กลยุทธ์องค์กร

รอง กผญ.
ทรัพยากร
บุคคลฯ

ผช. กผญ
ทรัพยากรบุคคล

ผช. กผญ
พััฒนาศักยภาพ

องค์กร

ผช. กผญ
การเงินองค์กร

ผช. กผญ
บัญชีองค์กร

ปท.จนท.
บริหารการเงิน

ผช.กผญ. สื่อสารองค์กร
และกิจการเพ�่อสังคม

คณะกรรมการ
สรรหา

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ส�านักตรวจสอบ
ภายใน

ผู้ถือหุ้น:
• พ�จารณาผลการดําเนินงานในรอบปี
• แต่งตั้งกรรมการและผู้สอบบัญชี
• ค่าตอบแทนกรรมการและผู้สอบบัญชี

คณะกรรมการ ปตท. และ
คณะกรรมการเฉพาะเร�่อง:
• พ�จารณาผลการดําเนินงานรายไตรมาส
• แต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 และกรรมการผู้้จัดการใหญ่ (ปธบ.)
 และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
• ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 และกรรมการผู้จัดการใหญ่
• นโยบายค่าตอบแทนขององค�กร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และผู้บริหารระดับสูง:
• พ�จารณาผลการดําเนินงานรายบุคคล
• แผนการสืบทอดตําแหน่ง
• แต่งตั้งผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการ
 ผู้จัดการใหญ่ลงมา
• พ�จารณาค่าตอบแทนของผู้ใต้บังคับ  
 บัญชา

ผู้สอบบัญชี

รับผิดชอบด้านการเง�น
รับผิดชอบการพ�จารณาผลการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการและ ปธบ.
รับผิดชอบโครงสร้างคณะกรรมการ
และความเป�นอิสระของกรรมการ
รับผิดชอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี
และกิจการเพื่อสังคม (CG&CSR)
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คณะกรรมการ ปตท.

คณะกรรมการ ปตท. ภายใต้การนำาของประธานกรรมการ ประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ที่สามารถ

เอื้อประโยชน์แก่บริษัทได้เป็นอย่างดี มีความทุ่มเทและให้เวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ โดยได้รับ

การแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้นเพื่อกำากับดูแลแนวทางการดำาเนินงานของ ปตท. แต่งตั้งฝ่ายบริหารเพื่อรับผิดชอบการดำาเนินธุรกิจ 

แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อรับผิดชอบเฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมาย และแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งแต่งตั้ง

เลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการให้คำาแนะนำาด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการต้องทราบและปฏิบัติ 

รวมทั้งการจัดการประชุม และการเก็บรักษาเอกสารสำาคัญของบริษัท

ปตท. กำาหนดให้ประธานกรรมการ ไม่มีตำาแหน่งเป็นผู้บริหารของ ปตท. และเป็นคนละบุคคลกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งปฏิบัติต่อเนื่องมาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยในปี 2544 และจากการที่มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงพลังงาน ที่ผ่านมาประธานกรรมการที่ได้รับ

เลือกตั้งจากกรรมการจะเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหารจากกระทรวงพลังงานเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ของ

ประธานกรรมการถือว่าเป็นอิสระมาโดยตลอด

ปตท. กำาหนดให้จำานวนกรรมการทั้งหมดไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 15 คน ไม่คำานึงถึงความแตกต่างทางเพศ เป็นกรรมการ

อิสระไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการที่มีอยู่ ทั้งนี้ กรรมการอิสระต้องมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของฝ่ายบริหาร 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รวมทั้งต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ปัจจุบันคณะกรรมการ ปตท. 

จึงประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด 15 คน เป็นผู้หญิง 1 คน มีกรรมการอิสระ 10 คน ซึ่งผ่านกระบวนการสรรหาโดยคณะกรรมการ

สรรหา ทั้งนี้ กรรมการแต่ละคนมาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เป็นผู้บริหารระดับสูงในองค์กรที่สำาคัญ หลากหลายสาขา

อาชีพที่จำาเป็นในการบริหารกิจการของ ปตท. ได้อย่างสมดุล เช่น ผู้ที่มีความรู้ด้านธุรกิจพลังงาน/ปิโตรเลียม ด้านกฎหมาย/

นิติศาสตร์ ด้านบัญชีและการเงิน เป็นต้น ทั้งนี้ มีการเปิดเผยประวัติและรายละเอียดการดำารงตำาแหน่งของกรรมการทุกราย

ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) รายงานประจำาปี (แบบ 56-2) และเว็บไซต์ของ ปตท.
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ปตท. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ ปตท. ที่มีการกำาหนดวันประชุม

และระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้าตลอดปี เป็น Agenda Based Meeting 

เพื่อตรวจสอบ ติดตามผล และทบทวนนโยบาย โดยในปี 2555 มีการ

ประชุม 15 ครั้ง เป็นการประชุมตามปกติ 12 ครั้ง และประชุมนัดพิเศษ 3 ครั้ง 

นอกจากนี้ มีการประชุมกรรมการอิสระโดยไม่มีผู้บริหาร 1 ครั้ง 

คณะกรรมการ ปตท. เปรียบเสมือนตัวแทนของผู้ถือหุ้น จึงเป็นผู้กำาหนด

ทิศทางการเจริญเติบโตและตัดสินใจเรื่องสำาคัญของบริษัท ดูแลการทำางาน

และผลประกอบการของฝ่ายจัดการ การบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง

การกำาหนดค่าตอบแทน และที่สำาคัญต้องเป็นผู้นำาและต้องปฏิบัติตน

เป็นตัวอย่างที่ดี นอกจากนี้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ ปตท. 

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

เฉพาะเรื่อง 4 คณะ ทุกคณะประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

เพื่อกลั่นกรองงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างรอบคอบภายใต้

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 4 คณะ ประกอบด้วย 

1) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและ

 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การควบคุมภายใน รายงานทางการเงินรายการ

 ที่เกี่ยวโยงกัน และรายการระหว่างกันเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

 โดยในปี 2555 มีการประชุม 16 คร้ัง มีการรายงานต่อคณะกรรมการ 

 ปตท. และมีการประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกและ

 หน่วยงานบัญชีในการสอบทานงบการเงินทุกไตรมาส 

2) คณะกรรมการสรรหา มีหน้าท่ีสรรหาและเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสม

 เพื่อรับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ

 กรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยในปี 2555 มีการประชุม 2 ครั้ง 

3) คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่พิจารณาค่าตอบแทนของ

 คณะกรรมการ ปตท. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ

 ผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง โดยในปี 2555 

 มีการประชุม 2 ครั้ง 

4) คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีหน้าที่เสนอแนวปฏิบัติด้านการ

 กำากับดูแลกิจการท่ีดี ทบทวนแนวทางและหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี

 โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากล รวมท้ังติดตามการดำาเนินงาน

 ความรับผิดชอบต่อสังคมให้สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 อย่างครบถ้วน เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ ภายใต้การกำากับดูแล

 กิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ โดยในปี 2555 มีการ

 ประชุม 4 ครั้ง  
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ปตท. ยึดหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล เพื่อให้มั่นใจว่าการกำากับดูแล

กิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ทุกปีจึงมี

การจัดทำาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการที่มีความสอดคล้อง

กับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. ทั้งการประเมินกรรมการ

ทั้งคณะ (การประเมินกรรมการทั้งคณะและการประเมินกรรมการ

เฉพาะเรื่องทั้งคณะ) และการประเมินรายบุคคล (การประเมินตนเอง

และการประเมินกรรมการท่านอื่น) เพื่อเป็นเครื่องมือในการพิจารณา

ทบทวนผลงาน ปัญหาและอุปสรรคในปีที่ผ่านมา และการพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงานต่างๆ โดยเน้นการนำาผลการประเมินไปใช้

ประโยชน์เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

ทั้งนี้ มีการเปิดเผยผลการประเมินไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 

(แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2)

คณะกรรมการ ปตท. ยังได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้ประเมิน

อิสระ ผ่านกลไกของสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง เป็นประจำาทุกปี และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย  

ทุก 2 ปี ซึ่งที่ผ่านมาคณะกรรมการ ปตท. ได้รับรางวัลคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจดีเด่น จากกระทรวงการคลัง อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งยังได้รับรางวัล

คณะกรรมการแห่งปี จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย 

อย่างต่อเนื่องเช่นกัน จนได้รับรางวัลเกียรติคุณพิเศษสำาหรับคณะกรรมการ

บริษัทที่มีผลงานดีต่อเนื่อง

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน พิจารณาค่าตอบแทนประจำาปี

สำาหรับกรรมการ ปตท. ที่สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของ

กรรมการ สถานะทางการเงินของบริษัท และเปรียบเทียบกับบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจระดับเดียวกัน โดยกำาหนดค่าตอบแทนเป็นเงินโบนัส

ให้สะท้อนและเชื่อมโยงกับผลประกอบการหรือกำาไรสุทธิของบริษัท 

นำาเสนอต่อคณะกรรมการ ปตท. และผู้ถือหุ้นพิจารณาตามลำาดับ 

สำาหรับค่าตอบแทนคณะกรรมการต้องได้รับความเห็นชอบ

จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี 

ฝ่ายจัดการ

ฝ่ายจัดการมีหน้าที่ในการดำาเนินกิจการ

และบริหารงานประจำาวันของบริษัทตามที่

คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย โดยประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ทำาหน้าที่ผู้บริหารสูงสุด มีอำานาจและหน้าที่

ในการบริหารตามที่คณะกรรมการ ปตท. 

มอบหมายและเป็นไปตามแผนงานหรือ

งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ ปตท. 

อย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์ สุจริต และระมัดระวัง

รักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นอย่างดีท่ีสุด 

โดยบริหารจัดการผ่านคณะกรรมการจัดการ 

ปตท. ที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ

เฉพาะเร่ือง เพ่ือทำาหน้าท่ีพิจารณาและจัดการเร่ือง

ภายในบริษัทให้มีความถูกต้อง เหมาะสม 

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยในปี

2555 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสริมนวัตกรรม 

ปตท. เพิ่มเติม รวมทั้งสิ้นเป็น 15 คณะ

ทั้งนี้ มีการประชุมรายสัปดาห์โดยกำาหนด

วันประชุมและระเบียบวาระการประชุมล่วงหน้า

ตลอดปี เป็น Agenda Based Meeting 

เพื่อพิจารณา ทบทวน และติดตามผล

การดำาเนินงาน รวมถึงตัวชี้วัดตามที่ตกลงกัน 

โดยผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบในการกำาหนดแนวทางและ

ผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชานำาไปปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดร่วมกัน รวมทั้งติดตาม

ประเมินผลการดำาเนินงาน โดยนำาไปใช้เป็น

ส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบและ

กำาหนดค่าตอบแทน โดยในปี 2555 มีการประชุม 

40 ครั้ง 
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ปตท. ร่วมง�นประชุมเวทีเศรษฐกิจระดับโลก 
World Economic Forum (WEF) on East Asia 2012

จัดขึ้นเป็นครั้งที่ 21 ระหว่างวันที่ 30 พฤษภาคม ถึงวันที่ 1 มิถุนายน 2555 ที่กรุงเทพฯ 
ซึ่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ ภายใต้หัวข้อ Shaping the Region’s Future through 
Connectivity หรือกำาหนดอนาคตของภูมิภาคด้วยการเชื่อมโยง เป็นการประชุมที่ผู้นำาประเทศในเอเชียตะวันออกร่วมหารือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ของภูมิภาค ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และพลังงาน ร่วมกับภาคเอกชนระดับโลกที่ได้ลงทุนหรือสนใจจะลงทุน
ในภูมิภาคเอเชีย นับเป็นงานประชุมด้านเศรษฐกิจระดับโลกที่ได้รับความสนใจและจับตามองจากทั่วโลก มีผู้นำาประเทศ ผู้นำาทางความคิด 
และผู้บริหารระดับสูงจากนานาประเทศกว่า 600 คน ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 

ดร.ไพรินทร์ ชูโชติถ�วร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปตท. ได้ร่วมแสดงวิสัยทัศน์ด้านพลังงาน 
ทั้งใน Private Industry Session และ Public Session ในฐานะเจ้าภาพร่วมการจัดงาน (Co-Chair) ซึ่งการหารือมุ่งเน้นไปที่แนวทาง
ความร่วมมือ และทิศทางพลังงานที่จะเกิดขึ้นในปี 2558 เมื่อเกิดประชาคมอาเซียน โดยเน้นการสร้างความมั่นคงทางพลังงาน ภายใต้
แนวคิด New Energy Architecture เป็นมุมมองใหม่ของโครงสร้างพลังงานที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ทุกภาคส่วนต้องมี
โอกาสเข้าถึงพลังงาน เพราะพลังงานคือปัจจัยสำาคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 2) การคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นประเด็นที่ทั่วโลกกังวล 
และ 3) การจัดหาพลังงานได้อย่างพอเพียงและยั่งยืน ดร.ไพรินทร์ ยังได้ระบุว่า มุมมองความคิดเรื่องพลังงานของภูมิภาคนี้ที่ต้องปรับเปลี่ยน 
คือ การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกประเทศในเอเชียควรปล่อยให้ราคาพลังงานเป็นไปตามกลไกตลาด เพ่ือลดการบริโภคพลังงาน
อย่างฟุ่มเฟือย เพราะราคาไม่สะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริง

อีกหนึ่งบทสรุปที่เป็นความหวังของทุกฝ่าย คือ ความร่วมมือด้านพลังงาน นอกจากเป็นการสร้างความมั่นคงด้านพลังงานแล้ว ยังช่วยให้
แต่ละประเทศใช้เม็ดเงินลงทุนในระบบพลังงานน้อยลงด้วย ฉะนั้นการประชุมครั้งนี้ ทุกฝ่ายจึงมีมุมมองร่วมกันที่จะเพิ่มความร่วมมือ
ด้านพลังงานให้ครอบคลุมทั้ง 10 ประเทศสมาชิกอาเซียน เรียกว่ายกระดับเป็นความร่วมมือระดับภูมิภาค จากปัจจุบันที่เป็นความร่วมมือ
ระหว่างประเทศเท่านั้น

แม้งานประชุมจะจบลงไปแล้ว แต่พันธกิจสำาคัญของ ปตท. ยังคงเดินหน้าต่อไปในฐานะองค์กรพลังงานแห่งชาติ ซึ่งในวันนี้มีเป้าหมายสำาคัญ
ก้าวสู่การเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นนำา ที่มุ่งตระหนักถึงการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก และการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งธุรกิจ ชุมชนคนไทย 
และสิ่งแวดล้อมที่ดี บนพื้นฐานการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการพึ่งพาองค์ความรู้เป็นสำาคัญ

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

เพื่อใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ผลการดำาเนินงานของบริษัทในปีงบประมาณนั้น (นำ้าหนักร้อยละ 70) 

ซึ่งพิจารณาจากค่าคะแนนของผลการดำาเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 6 หมวด และความสามารถ

ในการบริหารจัดการและสภาวะผู้นำา (นำ้าหนักร้อยละ 30) ประกอบด้วย ความสามารถในการนำาบริษัทดำาเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของบริษัทในระยะยาว 

ความสามารถในการมีวิสัยทัศน์ที่จะสร้างคุณค่าให้กับบริษัทในระยะยาว และความสามารถในการทำาให้บริษัทเป็นที่ยอมรับ

และเป็นตัวอย่างขององค์กรชั้นนำาของประเทศไทย

การพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ปตท. กำาหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับ

ผลการดำาเนินงานของ ปตท. ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ กำาหนดโดยกระทรวงการคลัง ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารทุกระดับร่วมกันกำาหนดตัวชี้วัดและ

ตั้งเป้าหมายในแต่ละปี เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจและนำาไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารทุกระดับ 

สำาหรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนและจ่ายเงินโบนัสประจำาปีสำาหรับผู้บริหารและพนักงาน คณะกรรมการ ปตท. จะพิจารณาจาก

ผลสำาเร็จในการดำาเนินงานประจำาปีเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่กำาหนดเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานภายใต้

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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การบูรณาการความยั่งยืน

ปตท. ใช้แนวทาง Top-down Approach และ Bottom-up Approach 

ในการจัดทำาแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ โดยคณะกรรมการจัดการ ปตท. 

ร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่ม ทบทวนและกำาหนดทิศทาง

การดำาเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ใน 5 ปีข้างหน้า ในการประชุม Top 

Executive Thinking Session (TTS) เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

สถานการณ์พลังงาน และธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจัดขึ้น 4 ครั้ง ระหว่าง

เดือนเมษายนถึงมิถุนายน จากนั้น ฝ่ายกลยุทธ์และแผนวิสาหกิจ

ถ่ายทอดทิศทางและข้อคิดเห็นจาก TTS ให้กับหน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน

สนับสนุน เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดทำาแผนกลยุทธ์ของตนเอง ซึ่งจะถูก

นำาเสนอในการประชุมสัมมนาผู้บริหารระดับสูงของกลุ่ม ปตท. 

หรือ Strategic Thinking Session (STS)  ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารระดับ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปของ ปตท. และผู้บริหารระดับผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไปของบริษัทในกลุ่ม ร่วมกันระดมความคิดเห็น

เกี่ยวกับทิศทางการดำาเนินธุรกิจและกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. ในระยะยาว 

ซ่ึงข้อสรุปทิศทางกลยุทธ์หลักจาก STS จะถูกนำาเสนอคณะกรรมการ ปตท. 

เพื่อพิจารณาเห็นชอบ หากมีข้อคิดเห็นหรือคำาแนะนำาเพิ่มเติม 

หน่วยงานเจ้าของแผนจะนำาไปทบทวนและปรับปรุงเพื่อใช้เป็นกรอบ

ในการจัดทำาแผนวิสาหกิจและงบประมาณต่อไป

สิ่งสำาคัญประการหนึ่งในการจัดทำาทิศทางกลยุทธ์ เพื่อนำาองค์กรไปสู่

ความสำาเร็จได้นั้น ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องมีความชัดเจนในเรื่อง 

End-Way-Mean ซึ่ง “End” หมายถึง เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objective) “Way” หมายถึง กลยุทธ์/วิธีการ (Strategic Initiatives) 

ที่จะทำาให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และ “Mean” หมายถึง องค์ประกอบ/

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ (Critical Success Factors) ที่จะทำาให้สามารถ

นำากลยุทธ์/วิธีการไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารจัดการสู่ความเป�นเลิศ 

ตั้งแต่ปี 2545 ปตท. นำาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพื้นฐานแนวคิดเช่นเดียวกับ

รางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นระบบการบริหารจัดการที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด

จาก 38 ประเทศทั่วโลก โดยถือเป็นเกณฑ์คุณภาพที่สามารถวัดได้ และในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การกำากับดูแลของ

กระทรวงการคลัง ปตท. จึงต้องได้รับการประเมินผลการดำาเนินงานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Performance Appraisal: SEPA) 

ภายใต้วิถีการดำาเนินงานของ ปตท. (PTT Way) ที่เป็นเลิศ จึงต้องมีความแข็งแกร่งใน 3 ด้าน ได้แก่ Operating System, 

Management System และ People System โดยการบริหารจัดการนั้น ให้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ TQA ซึ่งกล่าวถึง

ระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศครอบคลุมทั้งในส่วนของกระบวนการและผลลัพธ์ และปรับปรุงระบบอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเริ่มจากระดับสายงานและขยายไปสู่หน่วยธุรกิจหลัก ประกอบด้วย หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ หน่วยธุรกิจนำ้ามัน 

และหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 

โดยในปี 2555 ได้รับรางวัลการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) 

ติดต่อกันเป็นปีที่ 2 จากสำานักงานรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ

ขณะเดียวกัน คณะอนุกรรมการกำากับดูแล

การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SubPAC) 

ได้กำาหนดเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจกลุ่ม A 

ต้องผ่านการตรวจประเมินหมวดกระบวนการ 

(หมวดที่ 1-6) และได้รับคะแนน 350 คะแนน 

ภายในปี 2556 ดังนั้น ปตท. จึงกำาหนดเป้าหมาย

ที่จะให้ได้รับคะแนน 335 คะแนน ในปี 2555 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ปตท. ต้องเป็นองค์กร

ที่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิผล

ในการถ่ายทอดเพื่อนำาไปปฏิบัติเป็นอย่างดี 

รวมทั้งมีการประเมินผลและปรับปรุงโดยใช้

ข้อมูลจริงเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในทุกด้าน 

เพื่อตอบสนองเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจาก

อยู่ในระหว่างการตรวจประเมิน ทำาให้

ยังไม่สามารถนำาเสนอผลดังกล่าวในรายงาน

ความยั่งยืนฉบับนี้ อย่างไรก็ตาม ปตท. 

จะเปิดเผยในรายงานฉบับต่อไป
2004  TQC Achievement in PTT 
 GSP & Thai Olefins (TOC)

2013  Set up PTT TQA Platform

2006  TQA Achievement in PTT GSP, 
 Implement TQA Criteria in GTM

2015  PTT achieve TQC

2008  TQC : PTT GTM, Thai Lube Base

2017  TQC Improvement

2010  TQA : PTT GTM TQC : TOP TQC : BCP

2005  TQC : PTT GSP, Implement 
 TQA Criteria GTM

2014  Set up PTT TQA Platform

2007  TQA Achievement in PTT GTM

2016  TQC Improvement

2009  TQC : PTT GTM

2018   PTT achieve 
TQA

2002   -2003   Implement TQA criteria in PTT GSP

PTT SEPA/TQA ROADMAP PTT WAY

2012  Writing PTT application report 
 OFI plan

2010  Writing PTT application report 
 OFI plan

2013  Writing PTT application report 
 OFI plan

2011  Writing PTT application report 
 OFI plan

2014  Writing PTT application report 
 OFI plan2017

TQC Improvement

TQC

2011  GBU, OBU, TBU achieved TQC

2012  GBU, OBU, TBU achieved TQC
TQC

TQA

AR  = Application Report
GBU  = Gas Business Unit
GSP  = Gas Separation Plant, Rayong
GTM  = Gas Transmission Pipeline
OBU  = Oil Business Unit
OTQA = Office of Thailand Quality Award
TBU  = International Trading Business Unit
TOC  = Thai Olefins Public Company Limited
TQA = Thailand Quality Award
TQC  = Thailand Quality Class
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ปตท. ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร เพื่อก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการทางธุรกิจให้มีมาตรฐานการจัดการเทียบเท่าบริษัทชั้นนำาในระดับสากล 

และเป็นไปตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึงกำาหนดเป้าหมายที่จะได้รับรางวัล TQC ทั้งองค์กรภายในปี 2558 

และได้รับรางวัล TQA ในปี 2561 โดยในปี 2555 ได้มุ่งเน้นการติดตามผลการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการใช้

ข้อมูลจริง เปรียบเทียบผลลัพธ์กับแผนงานและเป้าหมาย หรือคู่แข่ง และกำาหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเพื่อต่อยอด

เป็นนวัตกรรมต่อไป 

นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นส่งเสริมให้ ปตท. เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมนวัตกรรม ปตท. 

และคณะทำางานนวัตกรรม ปตท. พร้อมสร้างบรรยากาศผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดแสดงผลงานนวัตกรรมผ่าน 

PTT We Can Corner และการมอบรางวัล Innovation Award เป็นต้น ทำาให้ ปตท. ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และได้รับรางวัลพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ชนะเลิศนวัตกรรมแห่งชาติ 

จากผลงาน เครื่องละลายตะกอนนำ้ามันดิบ ปตท. ในงานวันนวัตกรรมแห่งชาติ ประจำาปี 2555 โดยสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

ผลง�นนวัตกรรม “เครื่องละล�ยตะกอนนำ้�มันดิบ”
 
ปัญหาที่สำาคัญปัญหาหนึ่งในกระบวนการผลิตและขนส่งนำ้ามันดิบ คือ นำ้ามันดิบที่มีโมเลกุลขนาดใหญ่มีจำานวนมาก ซึ่งเป็นคุณสมบัตินำ้ามัน
เฉพาะแหล่ง เช่น แหล่งบนบกในประเทศไทย แหล่งบนบกในทวีปแอฟริกา เมื่ออุณหภูมิในระหว่างการผลิต หรือการขนส่งลดตำ่าลง
ถึงค่าๆ หนึ่ง ส่งผลให้โมเลกุลเหล่านี้เริ่มตกตะกอนรวมกัน เรียกว่าตะกอนนำ้ามันดิบ หรือ Wax ซึ่งจริงๆ แล้ว ตะกอนนำ้ามันดิบก็คือนำ้ามันดิบ
ที่มีมูลค่านั่นเอง ตะกอนนำ้ามันดิบเกิดขึ้นและสะสมอยู่ตามหลุมผลิต ท่อขนส่งนำ้ามันดิบ และในกรณีของแหล่งผลิตนำ้ามันสิริกิติ์ จะอยู่ที่
ตูร้ถไฟซึง่ใช้ในการขนส่งนำา้มนัดบิจากจงัหวดัพษิณโุลกมายงัโรงกลัน่ทีศ่รรีาชาและกรงุเทพฯ ทมีนกัวจิยัจากสถาบนัวจิยัและเทคโนโลย ีปตท. 
จึงได้ทำาการพัฒนาเครื่องมือในการแก้ปัญหา ด้วยหลักการ Electromagnetic Induction คือ การทำาให้ผิวโลหะ เช่น ผิวท่อ หรือ ผิวตู้รถไฟ 
เกดิความร้อนโดยทำาให้เกดิกระแสวน (Eddy current) ภายในเนือ้โลหะ จากการเหนีย่วนำาสนามแม่เหลก็ไฟฟ้าทีผ่วิโลหะด้วยขดลวดเหนีย่วนำา 
ซึ่งการเกิดกระแสวนนี้เป็นคุณสมบัติพิเศษของโลหะ แทนที่จะมองว่าโลหะเป็นตัวก่อปัญหา จากการมีอัตราการสูญเสียความร้อนสูง 
ทำาให้เกิดการสูญเสียพลังงานความร้อนจากระบบเร็ว เป็นผลทำาให้เกิด wax ในทางกลับกันกลับมีแนวความคิดใช้คุณสมบัติพิเศษของโลหะ
ให้เป็นประโยชน์ โดยการเหนี่ยวนำาให้เกิดกระแสวนและความร้อนขึ้นเป็นผลให้สามารถละลายตะกอนนำ้ามันดิบได้ 

เครื่องละลายตะกอนนำ้ามันดิบ ถูกออกแบบและก่อสร้างเป็นไปตามมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใช้งานง่าย เคลื่อนย้าย
สะดวก นอกจากนั้น ยังช่วยให้ไม่ต้องนำาตู้รถไฟที่มีการสะสมของ wax มาทำาความสะอาดโดยไอนำ้าร้อน ซึ่งต้องใช้พลังงานสูงและ wax 
ก็อาจปนเปื้อนสู่แหล่งนำ้าสาธารณะ ทำาให้ลดขั้นตอนการทำางาน ลดค่าใช้จ่ายในการทำาความสะอาดตู้รถไฟ และกำาจัดการปนเปื้อนของ 
wax ในแหล่งนำ้า จึงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชน นอกจากนั้น ยังสามารถต่อยอดนำาไปใช้กับท่อขนส่งนำ้ามันดิบ หลุมผลิตและ
แหล่งผลิตนำ้ามันดิบอื่นๆ ทั่วโลกที่มีลักษณะนำ้ามันดิบคล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ผลงานวิจัยนี้ได้ยื่นจดสิทธิบัตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพื่อการ License เทคโนโลยีต่อไป
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แนวทางสู่ความยั่งยืน

การที่ ปตท. ผ่านการประเมินความยั่งยืนของ Sustainability Asset Management (SAM) ที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ทำาให้ ปตท. เป็นบริษัทแรกของประเทศไทยที่ได้รับการจัดเป็น Member 2012/2013 ใน Dow Jones 

Sustainability World Index (DJSI World) ในกลุ่มผู้ผลิตนำ้ามันและก๊าซ (Oil and Gas Producers: OIX) และก่อนเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นการพิสูจน์ว่า ปตท. มีการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ที่รักษาสมดุลระหว่างการมุ่งสู่องค์กร

แห่งความเป็นเลิศ ด้วยการบริหารจัดการองค์ความรู้ การพัฒนาเทคโนโลยี สร้างสรรค์นวัตกรรมพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี อย่างไรก็ตาม ปตท. ยังคงมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจเพื่อให้เกิด

การพัฒนาร่วมกัน และให้สามารถคงสถานภาพ DJSI Member ไว้ได้ จากผลการประเมินที่ผ่านมาพบว่า ปตท. มีจุดที่สามารถ

ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้อีก นับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในการพัฒนา พร้อมกันนี้ ปตท. ยังส่งเสริมให้บริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ได้รับเชิญ 

เข้าร่วมการประเมินของ SAM ด้วย เพื่อรับทราบสถานะของบริษัทเมื่อเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน อันจะเป็นประโยชน์

ในการบริหารความเสี่ยงและเล็งเห็นโอกาสที่จะทำาให้ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

แผนงานปี 2555 จึงมุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงระบบงานและการบริหารจัดการ

ไปสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและ

ชักจูงโน้มน้าวหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เกิดการมีส่วนร่วม รวมท้ังให้ความเห็นชอบ

ในการกำาหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เสริมความเข้มแข็งขององค์กร สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และพร้อมเผชิญ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ในการนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ จึงมีคำาสั่งให้จัดตั้งโครงการและกำาหนดโครงสร้างสายบังคับ

บัญชาเฉพาะกิจขึ้น ภายใต้โครงการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 

โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่พัฒนาศักยภาพองค์กร เป็นผู้อำานวยการ

โครงการ ภายใต้การกำากับของคณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

กลุ่ม ปตท. โดยให้ติดตามความก้าวหน้า ประเมินผล และสรุปผลการดำาเนินงาน 

เสนอต่อคณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ที่จัดให้มีการ

ประชุมอย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง และให้คณะกรรมการฯ รายงานความก้าวหน้า 

ปัญหา และอุปสรรค ต่อคณะกรรมการจัดการกลุ่ม ปตท. ทราบเป็นระยะ 

โครงการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. จึงทำาหน้าที่เสมือนฟันเฟือง

ขับเคลื่อนผลักดัน ด้วยการหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้จัดทำาแผน

พัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับกลยุทธ์การเติบโต

อย่างยั่งยืน และเป็นไปตามแนวทางสากล โดยมีคณะกรรมการการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนหน่วยธุรกิจ ทำาหน้าที่จัดทำาและผลักดันการดำาเนินงานตาม

แนวทางความยั่งยืนในหน่วยธุรกิจ เพื่อให้เกิดผลสำาเร็จทั่วทั้งองค์กร

เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2555 โครงการบริหาร
จัดการสู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ได้จัดประชุม
เชิงปฏิบัติการในหัวข้อ Driving Change 
and Creating Value thru Reporting 
ณ อาคารสำานักงานใหญ่ เพื่อให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมและจัดทำา
ข้อมูลตามตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมตามแนวทางสากล
ที่ประยุกต์ใช้ มีความเข้าใจและมีการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลมีความถูกต้อง 
มีความโปร่งใส และน่าเชื่อถือ ซึ่งมีหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องและผู้แทนจากบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ให้ความสนใจเข้าร่วมงานเป็นจำานวน 30 คน
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เนื่องด้วยครบรอบ 20 ปีของการจัดประชุมสหประชาชาติ
ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (United Nations 
Conference on Environment and Development: 
UNCED) หรือเรียกว่า การประชุมสุดยอดสิ่งแวดล้อมโลก
(Earth Summit) องค์การสหประชาชาติจึงได้จัดการ
ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (United 
Nations Conference on Sustainable Development: 
UNCSD) หรือเรียกว่า Rio+20 ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร 
ประเทศบราซิล เป็นที่คาดการณ์ว่าผลของการประชุม
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อแนวทางการพัฒนา
ประเทศและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโลก
อย่างกว้างขวางในระดับเดียวกันกับการประชุม
Earth Summit เมื่อ 20 ปีที่แล้ว 

ปตท. ยังกำาหนดให้มีการทบทวนนโยบายและกรอบการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่ม ปตท. ท่ียึดถือปฏิบัติมา

ต้ังแต่ปี 2551 เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความย่ังยืนตามแนวทางสากล สามารถสะท้อนสภาวะแวดล้อม

ในการดำาเนินธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง เป็นโอกาสให้มีการเตรียมความพร้อม ทันต่อสถานการณ์ ตอบสนองความท้าทาย 

และมุ่งสู่เป้าหมายความสำาเร็จอย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้งครอบคลุมมาตรฐาน แนวปฏิบัติ และเกณฑ์การประเมินท่ีเก่ียวข้องกับ

ธุรกิจพลังงาน อาทิ Global Reporting Initiative (GRI): Oil and Gas Sector Supplement, Dow Jones Sustainability Indexes 

(DJSI), World Business Council for Sustainable Development (WBCSD): Vision 2050 เป็นต้น โดยได้พัฒนาเป็น 

กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท.

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 โครงการบริหารจัดการ
สู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. จึงได้จัดสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหัวข้อ Rio+20 What’s Next for Corporate 
Sustainability? ณ อาคารสำานักงานใหญ่ เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมต่อกระแสแนวคิดเรื่องการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่มีผลกับการดำาเนินงานของกลุ่ม ปตท. 
โดยมี Ms. Linden Edgell, Partner/Global Sustainability 
Program Director, Environmental Resources 
Management (ERM) ซึ่งเป็นผู้แทนบริษัท ERM 
ที่ได้รับเชิญเข้าร่วมงาน Rio+20 ให้เกียรติเป็นวิทยากร 
โดยมีคณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนกลุ่ม ปตท. 
คณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่ม ปตท. 
คณะกรรมการกำากับดูแลการดำาเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสื่อความกลุ่ม ปตท.
พื้นที่จังหวัดระยอง และพนักงานจากบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ให้ความสนใจเข้าร่วมงานเป็นจำานวน 60 คน
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นอกจากนี้ ปตท. อยู่ในระหว่างดำาเนินโครงการ PTT Group Operational 

Excellence (OpEx) มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันและสนับสนุนการดำาเนินงาน

สายปฏิบัติการของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ให้ก้าวสู่ Top Quartile Performance 

โดยมีการบริหารจัดการผ่านคณะกรรมการ OpEx ประกอบด้วยผู้แทนจาก 

10 บริษัท ซึ่งได้ร่วมกันจัดทำาคู่มือการบริหารจัดการสายปฏิบัติการของ

กลุ่ม ปตท. (Operational Excellence Management System: OEMS) 

ประกอบด้วยกรอบการดำาเนินงาน OEMS Framework 12 Elements 

ทั้งนี้ ได้ผนวกเรื่อง Sustainability Management ซึ่งสอดคล้องและเป็นไป

ในแนวทางเดียวกันกับกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 

เป็นหนึ่งใน OEMS Framework ด้วย และเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2555 

ผู้บริหาร 8 บริษัท ได้แก่ บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) บริษัท ปตท.สำารวจ

และผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด 

(มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) 

บริษัท พีทีที ฟีนอล จำากัด บริษัท พีทีที ยูทิลิตี้ จำากัด และบริษัท พีทีที 

เอนเนอร์ยี่ โซลูชั่นส์ จำากัด ได้ร่วมลงนามยืนยันที่จะนำา OEMS ไปปฏิบัติ

เพื่อเสริมและเชื่อมโยงการดำาเนินงานตามกลยุทธ์

การเติบโตอย่างยั่งยืน คณะกรรมการการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่มปตท. จึงมีการติดตามและ

ศึกษาแนวทางสากลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ม่ันใจว่า

มีการเช่ือมโยงทุกศักยภาพและจุดแข็งเข้าหากัน

อย่างสมบูรณ์ พัฒนาเสริมในกระบวนหรือมิติที่ยัง

ไม่ชัดเจน ในปี 2555 จึงได้ร่วมกันในการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์ 

แผนแม่บท ท้ังระยะส้ันและระยะยาว และนโยบาย

ความย่ังยืน กลุ่ม ปตท. เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและมีความต่อเน่ือง

จากแผนแม่บท 5 ปีเดิม (ปี 2552 - 2556) 

รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำาแผนวิสาหกิจ

ประจำาปีของกลุ่ม ปตท. ต่อไป ซ่ึงผลการระดม

ความคิดเห็นทำาให้ได้ข้อสรุปที่เป็นสาระสำาคัญ 

เพื่อจัดทำาวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 

และแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ปี 2556 - 2563 

รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แผนกลยุทธ์

ดังกล่าวสามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มุ่งสู่เป้าหมายองค์กรที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้

จะได้นำาเสนอคณะกรรมการจัดการของ ปตท. 

เพื่ออนุมัติและประกาศใช้ต่อไป

ปตท. พัฒนาและจัดทำารายงานเพื่อเปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางของ 
Global Reporting Initiative (GRI) อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2551 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2555 โครงการบริหารจัดการ
สู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. จึงได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ Paving the way to more and better sustainability reporting 
ณ อาคารสำานักงานใหญ่ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ กระบวนการ หน้าที่รับผิดชอบ และแผนงาน เพื่อให้การจัดทำารายงาน
เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและเห็นความสำาคัญ โดยมีผู้แทนจาก 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มหาชน) บริษัท ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม จำากัด (มหาชน) และ
บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดทำารายงานของแต่ละบริษัทด้วย 
ซ่ึงมีคณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนกลุ่ม ปตท. ผู้แทนจากหน่วยงาน ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ให้ความสนใจเข้าร่วมงานเป็นจำานวน 55 คน
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อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการติดตามความก้าวหน้าของกลุ่ม ปตท. ในการนำากรอบการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไปปฏิบัติในพื้นที่เป้าหมาย ปตท. จึงกำาหนดให้มีการทวนสอบการดำาเนินงานตามกรอบการดำาเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ 

• การประเมินการดำาเนินงานของตนเอง ซึ่งกำาหนดให้ดำาเนินการเป็นประจำาทุกปี โดยโครงการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืน

 กลุ่ม ปตท. จัดทำาแบบสอบถามส่งให้พื้นที่ประเมินการดำาเนินงานของตนเอง โดยมีการดำาเนินการครั้งแรก ในปี 2553

 สำาหรับครั้งที่ 2 ในปี 2555 อยู่ในระหว่างดำาเนินการสรุปผล ทำาให้ยังไม่สามารถนำาเสนอผลการทวนสอบตามแผนข้างต้น

 ในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ แต่คาดว่าจะครบถ้วนสมบูรณ์และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจ

 อย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ในการประชุมไตรมาสที่ 1 ปี 2556 

•  การตรวจรับรองประสิทธิผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งกำาหนดให้ดำาเนินการเป็นประจำาทุก 3 ปี 

 โดยทีมงานหน่วยงานภายนอกตรวจเย่ียมพ้ืนท่ี เพ่ือทวนสอบการดำาเนินงานตาม 10 องค์ประกอบของกรอบการดำาเนินงาน

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่ม ปตท. ทั้งนี้ มีการดำาเนินการครั้งแรกเมื่อปี 2554 จึงไม่มีการดำาเนินการในปี 2555

ในปี 2556 ปตท. มีแผนในการปรับปรุงแนวทางการทวนสอบการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับกรอบการบริหารจัดการ

ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ซึ่งจะได้ยึดปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันทั่วทั้งกลุ่ม ปตท. ต่อไป
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การบริหารความเสี่ยง
และวิกฤตการณ์

การบริหารความเสี่ยง

ปตท. ยึดปฏิบัติตามนโยบายบริหารความเสี่ยง 

ทั่วองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ทำาหน้าที่กำากับ

ดูแลการบริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุด มีคณะกรรมการจัดการคณะต่างๆ บริหาร

จัดการความเสี่ยงระดับองค์กรอย่างเป็นระบบ 

และมีผู้บริหารหน่วยงานกำากับดูแลความเสี่ยง

ในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบจัดการ และควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งระบุ

ความรับผิดชอบไว้ในคำาบรรยายหน้าที่งานของ

ทุกหน่วยงาน และมีคู่มือการบริหารความเสี่ยง

ของ ปตท. ปี 2555 ที่มีกรอบการดำาเนินงาน

และขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) ERM และ ISO 31000 Risk 

Management - Principles and Guidelines 

ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

มีความเข้าใจหลักการบริหารความเสี่ยง

และนำาไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบสำาคัญของทุกกระบวนการ

ในการดำาเนินธุรกิจและมีความเช่ือมโยงกันทุกระดับ ปตท. มีการจัดทำา

ความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นประจำาทุกปี โดยจำาแนกปัจจัยความเสี่ยงหลัก

ได้ดังนี้ ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงจากการดำาเนินธุรกิจ ความเสี่ยง

ในการปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านการเงิน ที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ผลประกอบการ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชื่อเสียงองค์กร สาธารณชน 

และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพิจารณาความเสี่ยงจากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ระหว่างปี โดยกำาหนดให้มีการจัดทำารายงานการบริหารความเส่ียง 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำาทุกไตรมาส เพื่อสอบทานระบบ

บรหิารความเสีย่งใหม้กีารดำาเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและใหข้อ้เสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงและมีสำานักตรวจสอบภายใน ทำาหน้าที่ตรวจประเมิน

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง โดยให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์

ต่อการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการ ปตท. ต่อไป 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ปตท. เชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ โดยมีการจัดทำาและดำาเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

เพื่อลดระดับความรุนแรง ตลอดจนการติดตามและรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยง การกำาหนดความเสี่ยงระดับองค์กรของแต่ละปีจะวิเคราะห์

ประมวลผลจากการพิจารณาระดับคุณค่าที่มีศักยภาพ สำาหรับ 5 ปีข้างหน้า 

และปัจจัยเสี่ยงต่อโครงการหรือแผนงานหลักที่จะทำาให้ผลการดำาเนินงาน

ของแต่ละหน่วยธุรกิจไม่บรรลุผลสำาเร็จ การวิเคราะห์ประมวลข้อมูล

แนวโน้มสถานการณ์เศรษฐกิจของโลกและประเทศไทยที่มีผลกระทบต่อ

ผลประกอบการ การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกำาไรสุทธิแต่ละปี แนวโน้ม

ด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงความคาดหวัง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ประเด็นและข้อคิดเห็นจากที่ประชุม

คณะกรรมการจัดการของ ปตท. และคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ 

เจ้าของความเสี่ยงทุกหน่วยงานต้องจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร

และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เสนอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงต่อไป

การบริหารความเสี่ยงของ ปตท. ครอบคลุม

การสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจจาก

ปัจจัยเสี่ยง โดยใช้วิธีการบริหารความเสี่ยงในเชิง

ผสมผสานหรือ Portfolio View of Risk ซึ่งรวม

วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ทั้งเชิงคุณภาพ 

และปริมาณเข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถระบุ

และประเมินเหตุการณ์หรือปัจจัยท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

แล้วมีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรและ

มั่นใจได้ว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่กำาหนดไว้ ควบคู่กับ

การใช้มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือลดผลกระทบ

หรือโอกาสท่ีเกิดจากปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 

และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากปัจจัย

ที่เป็นโอกาสได้
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จากการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง ทำาให้ในปี 2555 

มีการบริหารจัดการความเส่ียงตามท่ีระบุไว้ในความเส่ียง

ระดับองค์กรอย่างครบถ้วน ครอบคลุมความเสี่ยง

และโอกาสในการทำาธุรกิจจากความไม่แน่นอน

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมี

การเปิดเผยรายละเอียด ปัจจัยความเส่ียง ในรายงาน

ประจำาปี 2555 ทั้งนี้ ได้นำาเสนอสาระสำาคัญสำาหรับ

ประเด็นความเสี่ยงด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และ

การกำากับดูแลอย่างยั่งยืน ในรายงานฉบับนี้ ได้แก่

ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์
และการคาดหวังของสาธารณชน

ปตท. จัดให้มีการสำารวจและวิจัยภาพลักษณ์องค์กร

เป็นประจำาทุกปี เพื่อสะท้อนความต้องการ 

ความพึงพอใจ และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มต่างๆ ผลสำารวจในปีที่ผ่านมาพบว่า ภาพลักษณ์

การเป็นคนดีคนเก่งที่มุ่งมั่นทุ่มเททำาเพื่อคนไทยและ

ประเทศไทย และการเป็นองค์กรพลังงานแห่งชาติ

ทีม่ศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นประเทศในทกุดา้นอยา่ง

ยั่งยืน อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ปตท. กำาหนด

ให้ประเด็นดังกล่าวเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร 

ที่ต้องดำาเนินการให้ครบทุกขั้นตอนของการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่ามีการจัดการปัจจัย

เสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

นอกจากนี้ ด้วยการดำาเนินงานตามแผนแม่บท

ความยั่งยืน ปตท. ยังสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเป็นบริษัท

ที่มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยได้รับการจัด

เป็น Member 2012/2013 ใน DJSI World ซึ่งทำาให้

สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

ด้านต่างๆ กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันได้อีกด้วย 

อันเป็นประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงและพัฒนา

องค์กรต่อไป
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ความเสี่ยงจากข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคม

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เข้มงวดมากขึ้น ปตท. จึงให้ความสำาคัญ

กับการเตรียมการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายในด้านต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อต้นทุนในการดำาเนินการเพิ่มขึ้น 

หรืออาจทำาให้เกิดความล่าช้าในการดำาเนินโครงการ จึงกำาหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงในประเด็นดังกล่าว โดยหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องต้องติดตามและวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำาเนินงานอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวกับ

ส่ิงแวดล้อมและสังคม รวมท้ังให้มีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการอย่างใกล้ชิด เพ่ือรับทราบข้อมูลท่ีทันสมัย

และสามารถจัดทำาแผนงานหรือกำาหนดมาตรการรองรับได้ทันท่วงที นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการดำาเนินงานมวลชนสัมพันธ์

ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

 

ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ถึงแม้ว่าประเทศไทยไม่อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีพันธกรณีต้องลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้พิธีสารเกียวโต แต่จาก

กระแสตื่นตัวทั่วโลกในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีการกำาหนดมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับใหม่ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อชะลอการเกิดสภาวะโลกร้อน ทำาให้ ปตท. ตระหนักและให้ความสำาคัญกับเรื่องดังกล่าว จึงได้กำาหนดมาตรการเชิงรุก

เพื่อบริหารความเสี่ยงในประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยกำาหนดแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับกระแส

ตื่นตัวทั่วโลกในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ภายใต้การกำากับดูแลของคณะกรรมการจัดการของ ปตท. เพื่อให้มีการกำากับดูแลการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของกลุ่ม ปตท. อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งให้มีการศึกษาและประเมินรูปแบบความเสี่ยง

อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแรงกดดัน และความเสี่ยงทางกายภาพอันสืบเนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการต่อไป

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ด้วยความมุ่งมั่นสูงสุดเพื่อสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้กับประเทศไทย คุ้มครองผลประโยชน์ คงไว้ซึ่งความเชื่อใจ 

ความปลอดภัยและความมั่นคงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ปตท. จึงได้พัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management System: BCMS) ตามกรอบมาตรฐานสากล BS 25999 ขึ้น ครอบคลุมการป้องกัน 

การตอบสนอง การรองรับ และการฟื้นฟู โดยแบ่งการดำาเนินงานเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงการป้องกัน/เตรียมความพร้อม 

ช่วงการตอบสนอง/การดำาเนินธุรกิจต่อเนื่อง และช่วงการฟื้นฟู มีฝ่ายความมั่นคงความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม และฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ภายใต้กำากับดูแลของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการคุณภาพความมั่นคงความปลอดภัยอาชีวอนามัย

และสิ่งแวดล้อม
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ปัจจุบัน ไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่จะดำาเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง หลายครั้งเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ภัยธรรมชาติ 

ภัยคุกคามทุกรูปแบบ อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำาเนินธุรกิจ ก่อให้เกิดการหยุดชะงักในการดำาเนินงาน 

เกิดความเสียหายทั้งต่อทรัพย์สินหรือชีวิตของบุคลากร สร้างผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากไม่สามารถ

ฟื้นคืนกลับสู่สภาพปกติได้ อาจส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรได้ ปตท. จึงให้ความสำาคัญในการกำาหนดกลยุทธ์บริหารจัดการ

ในระดับองค์กรที่สอดคล้องกัน กำาหนดมาตรการป้องกัน การเตรียมความพร้อม การส่งเสริมความตระหนักรู้และความรับผิดชอบ

ตามกรอบระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเต็มความสามารถ

ปตท. จัดทำาแผนเพื่อเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย และการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ตาม

ความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก กล่าวคือ กรณีเป็นเหตุการณ์ที่ ปตท. ไม่สามารถระงับเหตุด้วยตนเองและจำาเป็นต้องขอ 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัด หรือระดับประเทศ เหตุวิกฤตจะยกระดับขึ้นสู่ระดับ 2, 3 

และ 4 ตามลำาดับ โดยกำาหนดผู้รับผิดชอบและมอบอำานาจในการบริหารจัดการที่เหมาะสมในแต่ละระดับชั้น เพื่อให้การแก้ไข 

ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนรอบข้างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ปตท. เชื่อมั่นว่าได้สร้างภูมิต้านทานและมีเครื่องมือช่วยในการบริหารงานให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการ

ธุรกิจภายใต้เวลาที่วิกฤต ซึ่งจะทำาให้สามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วย

หาไม่เจอ

• มีคะแนนสูงสุด เต็ม 100 ด้านบริหารความเสี่ยงและสถานการณ์วิกฤต จากการประเมินของ Sustainability Asset Management (SAM) 
2012 ที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

• การพัฒนาปรับปรุงแบบจำาลองความเสี่ยง เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยงในแบบทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อประเมินผลกระทบ
ทางการเงินของ ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ที่ผันผวน

• ผ่าน BCMS Surveillance Audit (ขอบข่าย BCMS-HO) โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ตามมาตรฐานการบริหาร
 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ TIS 22301 โดยไม่มีข้อบกพร่องแม้แต่ข้อเดียว
• พัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรของ ปตท. อย่างยั่งยืน โดยในปี 2555 มีบุคลากรของ ปตท. จำานวน 28 คน สอบผ่านการวัดระดับ 
 Business Continuity Certified Planner ซึ่งคิดเป็นกว่าร้อยละ 25 ของผู้สอบผ่านทั้งหมดของประเทศไทย
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จ�านวนชั่วโมงการอบรมหลักสูตรจริยธรรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี จ�าแนกตามระดับพนักงาน
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การด�าเนินธุรกิจอย่างเป�นธรรม 

จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ

ในป ี2555 คณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีเหน็ชอบใหม้กีารปรบัปรงุคูม่อืการกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณในการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) (คู่มือ CG) ซ่ึงเป็นการปรับปรุงคร้ังท่ี 3 หลังจากท่ีได้ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ในปี 2548 และครั้งที่ 2 

ในปี 2552 เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากรายงาน Corporate Governance Assessment 

Report ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ฉบับปี 2555 

ของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย การประเมนิองคก์รตามระบบประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิและเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

โดยสำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ตัวชี้วัดในระดับสากล รวมทั้งประมวลจริยธรรมตามรัฐธรรมนูญ เพื่อให้

คู่มือ CG มีสาระสำาคัญครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทางที่ถูกต้องที่จะส่งมอบให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่บนอินทราเน็ตและเว็บไซต์ของ ปตท. ด้วย

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ ปตท. ครอบคลุมการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล การสนับสนุนทางการเมือง 

การมีส่วนได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ขัดกัน การรักษาความลับและการใช้ข้อมูลภายใน การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า การจัดซื้อจัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม การปฏิบัติ

ต่อพนักงาน การควบคุมและการตรวจสอบภายใน การรับการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ความปลอดภัยสุขอนามัย

และสิ่งแวดล้อม ทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลการกระทำาที่ละเมิด

หรืออาจละเมิดจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

ปตท. กำาหนดให้จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจเป็นหนึ่งในสมรรถนะของพนักงานที่มีผลต่อความก้าวหน้าและใช้ประกอบ

การประเมนิผลงานประจำาป ีเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุลากรทกุคนเปน็ทัง้คนเกง่และคนด ีสำาหรบัพนกังานใหมท่กุคนจะตอ้งไดร้บัการอบรม

ในระหว่างการปฐมนิเทศ และการพัฒนาหลักสูตรอบรมทบทวนสำาหรับพนักงานปัจจุบัน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมี

ความตระหนักและความเข้าใจอยู่เสมอ รวมทั้งอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ CG E-Learning Program เพื่อสร้างจิตสำานึก

และความเข้าใจของพนักงาน ครอบคลุมกระบวนการวัดประสิทธิผลของระบบเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ปตท. ยังจัด

ให้มีการสื่อความและสร้างจิตสำานึกทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อและกิจกรรมต่างๆ อาทิ วารสารภายใน กิจกรรมสัญจร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่พบพนักงาน เป็นต้น รวมทั้งจัดให้มีการประเมินความเข้าใจของพนักงาน

เกี่ยวกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนากระบวนการสื่อความและเพื่อให้มั่นใจว่า

พนักงานสามารถนำาจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจไปประยุกต์ในการทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 2010 2011 2012
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การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

จริยธรรมและความโปร่งใส เป็นหัวใจของการดำาเนินธุรกิจ ปตท. จึงมี

แนวนโยบายเรื่องความโปร่งใสในการดำาเนินงานและการต่อต้านการทุจริต

ภายในองค์กร โดยจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุม

ภายในที่โปร่งใส กำาหนดโครงสร้างองค์กรตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

จัดกิจกรรมส่งเสริมและสื่อสารให้เกิดความเข้าใจนำาไปสู่การยอมรับและ

นำาไปใช้เป็นแนวปฏิบัติ ปลูกจิตสำานึกที่ดีให้พนักงานและบริหารบุคลากร

อย่างโปร่งใส สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมให้เป็นคนเก่งและคนดี 

ปตท. จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและมีกระบวนการตอบสนองที่รวดเร็ว

เป็นธรรม โดยมุ่งหวังว่าพนักงานทุกคนจะร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติ

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 

ด้วยการสอบถามกรณีมีข้อสงสัยหรือข้องใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 

หรือร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ 

หรือสอบถามข้อข้องใจ ได้ท่ี สำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท 

สำานักตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หรือผู้บังคับบัญชา

โดยตรง ทั้งนี้ จะรับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่ 

ใหค้วามเปน็ธรรมแกท่กุฝา่ย มรีะยะเวลาสอบสวนอยา่งเหมาะสม มกีารรกัษา

ความลบัและคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนไมใ่หถ้กูกลัน่แกลง้ทัง้ในระหวา่งการสอบสวน

และภายหลงัการสอบสวน โดยในป ี2555 พบวา่ ไมม่กีารรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีอยา่งไรกต็าม หนว่ยงานตรวจสอบและหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องอยู่ในระหว่างทบทวนกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

การทุจริต รวมถึงการพัฒนากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

การทุจริต เพ่ือให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

นอกจากนี้ ปตท. ยังจัดทำาแบบประเมินการควบคุมด้วยตนเอง ตาม

แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุม

ภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำาหนด เพื่อใช้ในการประเมิน

ความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานที่มีอยู่ 

ซึ่งพิจารณา 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน รวมถึงความซื่อสัตย์

สุจริตและจริยธรรม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 

และการติดตามประเมินผล ทั้งนี้ กำาหนดให้ดำาเนินการปีละคร้ัง เพ่ือเป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายใน และปรับปรุง

แบบประเมินการควบคุมด้วยตนเองให้เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน 

ลดความซับซ้อน เข้าใจง่าย และตรงประเด็นมากข้ึน โดยในปี 2555 

ได้เพ่ิมคำาถามสำาหรับการประเมินด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น

ตั้งแต่ปี 2553 ปตท. ในฐานะ 27 บริษัทแรก

ที่ลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 

นบัเปน็โครงการระดบัประเทศทีไ่ดร้บัการสนบัสนนุ

จากรัฐบาลและสำานักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อ

วันที่ 17 ตุลาคม 2555 ปตท. เข้าร่วมสัมมนาเรื่อง 

ขั้นตอนการปฏิบัติของกระบวนการให้การรับรอง

เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจริต จัดโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย ในฐานะเลขานุการ

คณะกรรมการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ เพือ่ชี้แจง

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติของกระบวนการ

ให้การรับรอง และการจัดทำาแบบประเมินตนเอง

แก่บริษัทที่ได้ลงนามเป็นแนวร่วมดังกล่าว 

นอกจากนี้ ปตท. อยู่ระหว่างดำาเนินการเพื่อให้

เป็นไปตามกระบวนการให้การรับรอง เพื่อให้

คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย

ในการต่อต้านการทุจริต รับรองสถานะของ ปตท. 

ต่อไป

ในปี 2555 ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง

ที่เป็นสาระสำาคัญเกี่ยวกับการดำาเนินคดี

ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการแข่งขัน การทำาลาย

ความน่าเชื่อถือการผูกขาดทางการค้า เหตุการณ์

เลือกปฏิบัติ เหตุทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจน

ไม่มีค่าปรับหรือการถูกลงโทษที่ไม่ใช่การปรับ 

อันเนื่องจากการดำาเนินงานไม่สอดคล้อง

กับกฎหมายหรือข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง 

และการละเมิดจรรยาบรรณในการดำาเนิน

ธุรกิจแต่อย่างใด
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สิทธิมนุษยชน

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปตท. ทุกคน ต้องเคารพกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

ในแต่ละประเทศที่เข้าไปลงทุนหรือเกี่ยวข้อง เคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัดตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน รวมทั้งไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยยึดปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ ปตท. ว่าด้วยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล นโยบายความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและกรอบการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่ม ปตท. ที่มีเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบในการปฏิบัติ

ตามความสมัครใจ และสนับสนุนหลักสิทธิมนุษยชนสากลเพื่อแสดงการเป็นบรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ โดยเข้าร่วมเป็น

ภาคีของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2555 และผลักดัน

บริษัทในกลุ่มให้เข้าร่วมด้วย อันเป็นการประกาศเจตนารมณ์ที่จะนำาหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การรักษาสิ่งแวดล้อม 

และการต่อต้านการคอร์รัปชั่นในระดับสากล มาเป็นแนวทางในการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

นอกจากนี้ ปตท. ยังสนับสนุนและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ รวมทั้งการสนับสนุน

นโยบายของรัฐ เช่น การปฏิบัติตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (ปี 2552 - 2556) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 

14 กลยุทธ์ และ 43 กลวิธี ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและประกาศเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2552 กำาหนดให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องนำาแผนไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการแปลงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไปสู่แผนงาน จัดทำาโครงการ/กิจกรรม 

เพื่อรองรับการดำาเนินตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ทั้งนี้ ปตท. ได้แปลงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกลวิธี ไปสู่การปฏิบัติ 

อาทิ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้อำานาจที่ถูกต้อง

เหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้หญิงที่เป็นผู้บริหาร การจัดกิจกรรมเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน/ส่งเสริมการรับรู้ข่าวสาร 

และพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เป็นต้น
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การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

ปตท. เคารพในสิทธิมนุษยชนตามหลักปฏิญญาสากล สิทธิแรงงานตามหลักกฎหมาย สนับสนุนนโยบายของรัฐ โดยนำาหลักการ

และกฎเกณฑต์า่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสทิธมินษุยชนไปประยกุตใ์ชเ้ปน็พืน้ฐานเพือ่บรหิารทรพัยากรบคุคลอยา่งยัง่ยนื และพฒันา

ระบบงานใหเ้กดิความโปรง่ใสเปน็ธรรม เกดิความเทา่เทยีม และเปน็ทีย่อมรบัแกพ่นกังานทัว่ทัง้องคก์ร รวมทัง้ตอ่ยอดดว้ยการใหค้วามรู้

ดา้นสทิธมินษุยชนแกพ่นกังาน โดยไดจ้ดัทำาเนือ้หาความรูด้า้นสทิธมินษุยชนในคูม่อืแนวทางการปฏบิตัตินในการเปน็พนกังาน ปตท. 

ดงันัน้ เพือ่สนบัสนนุการสรา้งความเขา้ใจและสง่เสรมิแนวทางในการประยกุตใ์ชก้ฎเกณฑด์า้นสทิธมินษุยชน ในชว่งเริม่ตน้ (ป ี2555) 

ได้จัดอบรมระยะเวลา 1 วัน ให้กับพนักงานสายงานทรัพยากรบุคคลองค์กรเป็นกลุ่มแรก การอบรมมุ่งเน้นเรื่องการทำาความเข้าใจ

ข้อกำาหนดสำาคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรตามหลักสากล แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืน รวมถึง

รว่มแลกเปลีย่นประสบการณก์ารบรหิารแรงงานสมัพนัธ ์กฎหมายแรงงานและการรบัมอืกบัขอ้พพิาทแรงงานตามแนวทางสทิธแิรงงาน 

เพือ่ใหพ้นกังานทรพัยากรบคุคลสามารถนำาความรูด้งักลา่วไปประกอบการพจิารณากำาหนดหลกัการบรหิารทรพัยากรบคุคล และสามารถ

เปน็ผูข้บัเคลือ่นนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นสทิธมินษุยชนและสทิธแิรงงาน ไปสูพ่นกังานในสายงานอืน่ทีร่บัผดิชอบดแูล

ในปี 2555 พนักงานสายงานทรัพยากรบุคคลองค์กร เข้ารับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนในหลักสูตร Harmonizing by Human 

Rights จำานวน 84 คน จากจำานวนทั้งสิ้น 135 คน โดยมีรายละเอียดดังรูป

จ�านวนชั่วโมงการอบรมด้านสิทธ�มนุษยชนเฉลี่ยต่อคนต่อปี จ�าแนกตามระดับพนักงานแยกเพศ
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้อ�านาจที่ถูกต้องเหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐ

ในปี 2555 ปตท. จัดให้มีการอบรมให้ความรู้และวิธีการที่เหมาะสมในการตรวจตราและรักษาความปลอดภัย โดยไม่ละเมิด

สิทธิมนุษยชน ให้กับพนักงานที่ดูแลรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย หัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พนักงานรักษา

ความปลอดภยั ตลอดจนเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิาน ภายใต้โครงการ คณุ_เข้ม_แขง็ (คณุธรรม เข้มงวด แขง็แรง) ในสถานประกอบการ

กลุม่ ปตท. จำานวน 11 แห่ง ได้แก่ อาคารสำานกังานใหญ่ ปตท. คลงันำา้มนัพระโขนง คลงัปิโตรเลยีมบางจาก คลงัก๊าซเขาบ่อยา 

คลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มหาชน) พื้นที่โรงกลั่น 

และพื้นที่ I-1 บริษัท ไทยลู้บเบส จำากัด (มหาชน) บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จำากัด และบริษัท เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จำากัด 

โดยมีผู้เข้าอบรม จำานวน 252 คน 

ผู้หญิงระดับบริหาร

ปตท. มีนโยบายและแนวการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืนที่ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน ซึ่งพิจารณา

ตามกรอบ The UN “Protect, Respect and Remedy” Framework for Business and Human Rights 2011 และกรอบ

ของ OECD Guidelines for Multinational Enterprises โดยใช้เป็นพื้นฐานการวางแผนและติดตามการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานในระดับต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 มาตรา 15 บัญญัติว่า “ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างชายและหญิงโดยเท่าเทียมกันในการจ้างงาน เว้นแต่ลักษณะ

หรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบัติเช่นนั้นได้” ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

มาตรา 30 วรรคสองที่ว่า “ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน” ทั้งนี้ ปตท. มีแนวปฏิบัติต่อพนักงานชายและหญิงโดยเท่าเทียมกัน

ในการจ้างงาน เว้นแต่ลักษณะหรือสภาพของงานไม่อาจปฏิบัติเช่นนั้นได้ หรือมีเหตุผลอันชอบธรรมประการอื่นที่ถ่ายทอด

สู่การเป็นบรรษัทภิบาลในการบริหารจัดการและให้ความสำาคัญกับผลลัพธ์ของความผูกพันที่พนักงานมีต่อ ปตท.
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

การเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน/
ส่งเสริมการรับรู้ข่าวสาร

ปตท. จัดให้มีกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของพนักงานอย่างเป็นระบบ 

มีช่องทางการร้องเรียนและกำากับดูแลกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน

อย่างยุติธรรม มีการรักษาความลับ และเคารพหลักสิทธิมนุษยชน มุ่งเน้น

การทำาความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างพนักงานกับพนักงาน และพนักงาน

กับองค์กร มีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและวินิจฉัยเป็นรายกรณี 

ซึ่งมีผู้แทนสายงานทรัพยากรบุคคลร่วมเป็นกรรมการด้วย โดยพนักงาน

สามารถร้องเรียนอย่างเป็นทางการมายังฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

แต่ละหน่วยธุรกิจ หรือร้องเรียนมายังส่วนแรงงานสัมพันธ์ ฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ผ่านอินทราเน็ต ระบบข้อร้องเรียนแรงงานสัมพันธ์ 

ซึ่งเปิดใช้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 หรือร้องเรียนผ่านคณะกรรมการ

กิจการสัมพันธ์ ในเขตพื้นที่ต่างๆ ทั้งนี้ จนถึงสิ้นปี 2555 มีพนักงานร้องเรียน

ผ่านระบบข้อร้องเรียนแรงงานสัมพันธ์ จำานวน 2 ราย ซึ่งส่วนแรงงาน

สัมพันธ์ได้ดำาเนินการแก้ไขจนเสร็จสิ้น และแจ้งให้ผู้ยื่นข้อร้องเรียนทราบ

ผ่านทางระบบข้อร้องเรียนแรงงานสัมพันธ์และทางอีเมล

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) (สร.ปตท.) 

เป็นหน่วยงานอิสระที่มีบทบาทสำาคัญในการร่วมกระบวนการตรวจสอบ

และวินิจฉัย การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบระดับสูงต่อพนักงาน 

ผ่านกลไกของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย 

ผู้แทนฝ่ายบริหารและผู้แทนสหภาพแรงงาน ปตท. ที่มีการประชุมร่วมกัน

เป็นประจำาทุกเดือน ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าท่ีในการพิจารณา

ให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำาเนินงานขององค์กร 

การพิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทำางานอันเป็นประโยชน์

ต่อองค์กรและพนักงาน หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในองค์กร 

ปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาตามคำาร้องทุกข์

ของพนักงาน และปรึกษาหารือเพื่อพิจารณา

ปรับปรุงสภาพการจ้าง ทั้งนี้ ในปี 2555 

มีเรื่องราวร้องทุกข์จาก สร.ปตท. ผ่านที่ประชุม

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ จำานวน 1 เรื่อง 

เกี่ยวกับการร้องขอให้พิจารณาชื่อตำาแหน่ง

ของพนักงานให้ถูกต้องตามวุฒิการศึกษา 

ซึ่งข้อร้องทุกข์ดังกล่าวได้ถูกดำาเนินการแก้ไข

เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ปตท. ยังให้ความสำาคัญ

ในเรื่องการเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 

โดยส่วนแรงงานสัมพันธ์จัดทำาเอกสารความรู้

ด้านสิทธิมนุษยชนเผยแพร่แก่พนักงานและลูกค้า

ตามสถานประกอบการต่างๆ และครอบคลุม

ในเรื่องอื่นๆ เช่น สิทธิผู้ต้องหาในคดีอาญา 

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ สิทธิเด็ก สิทธิผู้หญิง 

สิทธิพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิชุมชน 

สิทธิกลุ่มชาติพันธุ์ สิทธิคนพิการ สิทธิแรงงาน

ต่างชาติ และสิทธิแรงงาน เป็นต้น

พัฒนาองค์กรเครือข่าย
ทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพ
ในการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน

ปตท. สนับสนุนผู้ร่วมลงทุน คู่ค้า และผู้รับเหมา

ให้เคารพสิทธิมนุษยชนเช่นเดียวกัน โดยกำาหนด

แนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. 

ในเรื่องสิทธิมนุษยชนด้วย ทั้งนี้ ในการพิจารณา

ร่วมลงทุนกับคู่ค้าและการว่าจ้างผู้รับเหมาทุกราย

ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

ของประเทศไทยเป็นหลัก

ปตท. สนับสนุนองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 

โดยนำามาประยุกต์เป็นแนวปฏิบัติในการกำากับ

ดูแลสิทธิและเสรีภาพของพนักงาน เช่น 

การรวมกลุ่มของพนักงานในสหภาพแรงงาน 

การเปิดเผยและรับรู้ข่าวสารล่วงหน้าในกิจการ

และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร การแสดง

ความคิดเห็นได้อย่างเสรี เป็นต้น
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปตท. ตระหนักดีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทสำาคัญในการกำาหนดทิศทาง

การดำาเนินธุรกิจ จึงให้ความสำาคัญในการดูแลและคำานึงถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้มีส่วนร่วมตามบทบาท

ของแต่ละภาคส่วนอย่างเหมาะสม โดยจำาแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น

6 กลุ่ม และพิจารณากำาหนดพันธกิจเป็นเป้าหมายในการตอบสนอง

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มอย่าง

สมดุล จากการดำาเนินงานที่ผ่านมา รวมทั้งผลการสำารวจความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ แสดงให้เห็นว่า ปตท. มีการปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

ปตท. กำาหนดให้ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความผูกพันและนำาไปสู่

การปฏิบัติผ่านระบบการนำาองค์กรและกระบวนการจัดทำาแผนกลยุทธ์ 

โดยคณะกรรมการจัดการของ ปตท. หารือร่วมกับคณะกรรมการ ปตท. 

เพื่อกำาหนดทิศทางและแนวทางการดำาเนินธุรกิจ จากนั้นแต่ละ

สายงานจัดทำาแผนกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการบูรณาการ มีความคล่องตัว 

และตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามพันธกิจได้อย่างสมดุล 

ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ไปยังผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตามพันธกิจทุกกลุ่ม โดยใช้ช่องทางและความถ่ีตามท่ีกำาหนด 

พร้อมท้ังมีการทวนสอบความเข้าใจหลังการถ่ายทอด เช่น สำาหรับพนักงาน

จะใช้วิธีการแบบไม่เป็นทางการ ด้วยการสอบถามหลังการบรรยาย 

หากยังไม่เข้าใจ จะอธิบายซำ้าหรืออธิบายเพิ่มเติม

ทันที สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ จะสื่อความ

ซำ้าในครั้งต่อไป นอกจากนี้ ยังใช้วิธีการแบบ

เป็นทางการ โดยการสำารวจความพึงพอใจ

ของพนกังาน  การสำารวจความคดิเหน็ของผูม้สีว่นได้

ส่วนเสียต่อการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม เป็นประจำาทุกปี ซึ่งนำาเสนอผล

และบทวิเคราะห์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

จัดการของ ปตท. เพื่อปรับปรุงกลไกและช่องทาง

ต่อไป ตัวอย่างเช่น คณะกรรมการจัดการ

ของ ปตท. เห็นชอบให้เพิ่มช่องทางการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ผ่านสังคมออนไลน์ 

เช่น  เฟซบุ๊ก ทำาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

เข้าถึงและรับรู้แนวปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยม ได้ง่ายขึ้น

นอกจากน้ี ต้ังแต่ปี 2551 ปตท. กำาหนดให้

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหน่ึง

ในองค์ประกอบของกรอบการดำาเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

มีการยึดปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และมีการทบทวน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่า

มีความเหมาะสม ทั้งนี้ มีขั้นตอนโดยสรุปดังนี้

ระบุผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก
และจัดท�าบัญชีไว้

จัดล�าดับ
ความส�าคัญ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

วิเคราะห์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประเด็น
ความต้องการ/
ความคาดหวัง 
เพ�่อให้การมี
ส่วนร่วมเป�นไป
อย่างเฉพาะเจาะจง

จัดท�าแผนการ
มีส่วนร่วม
และด�าเนินการ
ตามแผนที่ก�าหนด

ติดตามผล 
รวบรวม 
และวิเคราะห์
ผลการมีส่วนร่วม

ตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในประเด็น
ที่ให้ความสนใจ
อย่างถูกต้อง 
รวดเร�ว 
และต่อเนื่อง
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พันธกิจเพ�่อตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง 
และตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเทศ 
หมายถึง 
หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้กำาหนดนโยบาย 
สื่อมวลชน (ส่วนกลาง/
ส่วนภูมิภาค) 
ผู้นำาทางความคิด 
องค์กรเอกชน

สังคมชุมชน 
หมายถึง 
ชุมชน 
ประชาชนทั่วไป
เยาวชน
สถาบันการศึกษา

ผู้ถือหุ้น 
หมายถึง 
ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน 
นิติบุคคล 
สถาบันที่ลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์

ลูกค้า 
หมายถึง 
ลูกค้าอุตสาหกรรม 
ผู้บริโภค

คู่ค้า 
หมายถึง 
คู่ค้า 
ผู้ส่งมอบ
พันธมิตรทางธุรกิจ

พนักงาน
หมายถึง 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 
ลูกจ้าง

ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ผ่านการเจรจาข้อตกลงตัวชี้วัดองค์กรประจำาปี  
 (SEPA) ในช่วงต้นปี เพื่อตอบสนองความต้องการ 
 ของภาครัฐในฐานะรัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน
 แห่งหนึ่งของประเทศ ที่มีกระทรวงการคลังเป็น
 ผู้ถือหุ้นใหญ่ และกระทรวงพลังงานเป็นหน่วยงาน 
 กำากับดูแล

• กิจกรรม เช่น เวทีสาธารณะ 
• สื่อทุกประเภท 
•  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก
•  สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ข่าวเผยแพร่
•  สื่อวีดิทัศน์ 
•  สื่ออื่นๆ เช่น รถนิทรรศการเคลื่อนที่

•  กิจกรรมสำาหรับผู้ถือหุ้น/ผู้ถือหุ้นกู้/นักลงทุนสถาบัน
 เช่น การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี เพ่ือรายงาน 
 ผลการดำาเนินงานและตอบข้อซักถาม ผู้บริหาร
 พบนักลงทุน พบปะผู้ถือหุ้นในการเยี่ยมชมกิจการ
 ประจำาปี 
•  ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น รายงานประจำาปี รายงานทางการเงิน  
 รายงานความยั่งยืน จดหมายข่าวผู้ถือหุ้นสามัญ 
 รายไตรมาส รายงานงบการเงินรายไตรมาส 

• การติดต่อโดยตรง เช่น การเข้าพบ การประชุม 
 การอบรม การสัมมนาลูกค้าโดยมีผู้บริหารระดับสูง 
 เข้าร่วม
• การตดิตอ่ผา่นสือ่สารสนเทศ เชน่ โทรศพัท ์โทรสาร  
 เว็บไซต์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
•  การสำารวจความพึงพอใจ ดำาเนินการโดยหน่วยงาน 
 ภายนอก

• การสัมมนาคู่ค้าประจำาปี เพื่อนำาเสนอพฤติกรรม 
 การทำางานตามค่านิยมองค์กร ภายใต้นโยบายของ 
 การทำาธุรกิจร่วมกัน เพื่อให้เกิดการทำางานร่วมกัน 
 อย่างมีประสิทธิภาพ 
• กำาหนดให้ค่านิยมเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์
 การคัดเลือกคู่ค้า และเกณฑ์การให้รางวัล
 สถานีบริการดีเด่น

• การประชุม การสัมมนา การอบรม 
 การจัดกิจกรรมต่างๆ 
• สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ คู่มือ วารสารภายใน
• สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น What’s News
•  สื่อวีดิทัศน์ 
•  เชื่อมโยงค่านิยมกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
 เพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำางาน
 ให้สอดคล้องกับค่านิยม

การปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
ธุรกิจที่ยั่งยืน 
ในรายงานฉบับนี้

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
องค์กรที่ดีของสังคม 
ในรายงานฉบับนี้

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
ก�รปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
ในรายงานประจำาปี 2555

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ
คว�มรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์ 
ในรายงานฉบับนี้

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
ก�รบริห�รจัดก�ร
ห่วงโซ่อุปท�น 
ในรายงานฉบับนี้

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
พนักง�น 
ในรายงานฉบับนี้

พันธกิจเพ�่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ/ความคาดหวงั

สร้างความมั่นคงด้านพลังงาน
ในระยะยาว โดยการจัดหา
พลังงานในปริมาณที่เพียงพอ 
มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ
ราคาที่เป็นธรรมเพื่อเสริมสร้าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ

เป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
ดำาเนินธุรกิจที่มีการบริหาร
จัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน
สากล และมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีแก่สังคมชุมชน

ดำาเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
สามารถสร้างผลตอบแทน
ที่ดีและให้มีการขยายธุรกิจ
ให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

สร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันแก่ลูกค้าโดยผ่าน
การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพในระดับ
มาตรฐานสากล ด้วยราคา
เป็นธรรม

ดำาเนินธุรกิจร่วมกันบน
พื้นฐานของความเป็นธรรม 
มุ่งสร้างความไว้วางใจ 
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ที่ดี เพื่อพัฒนาศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการดำาเนิน
ธุรกิจร่วมกันในระยะยาว

สนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถการทำางาน
ระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ให้ความมั่นใจในคุณภาพ
ชีวิตการทำางานของพนักงาน
ทัดเทียมบริษัทชั้นนำา 
เพื่อสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กร

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
ธุรกิจที่ยั่งยืน
ในรายงานฉบับนี้
ธุรกิจที่ยั่งยืน
ในรายงานฉบับนี้
ธุรกิจที่ยั่งยืน

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
องค์กรที่ดีของสังคม 
ในรายงานฉบับนี้

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
ก�รปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
ในรายงานประจำาปี 2555

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ
คว�มรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์
ในรายงานฉบับนี้

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
ก�รบริห�รจัดก�ร
ห่วงโซ่อุปท�น
ในรายงานฉบับนี้
ห่วงโซ่อุปท�น
ในรายงานฉบับนี้
ห่วงโซ่อุปท�น

นำาเสนอรายละเอียดในหัวข้อ 
พนักง�น
ในรายงานฉบับนี้
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ภารกิจเพื่อความยั่งยืน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. ดำาเนินธุรกิจด้านปิโตรเลียม/ปิโตรเคมีที่ต่อเนื่องอย่างครบวงจรทั้งห่วงโซ่อุปทาน

ธุรกิจปิโตรเลียม ตั้งแต่การขุดเจาะหานำ้ามันดิบ เรือขนส่งนำ้ามันดิบ โรงกลั่น โรงงานปิโตรเคมี ระบบคลังสำารอง/

ระบบท่อขนส่ง เครือข่ายสถานีบริการนำ้ามันเชื้อเพลิง รวมถึงการค้าต่างประเทศ ซึ่งมีมูลค่าการจัดซื้อ/จัดหามากกว่า

แสนล้านบาท และมีผู้ค้าเกี่ยวข้องเป็นจำานวนมาก จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่ ปตท. ต้องให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาผู้ค้าให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน 
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ก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�น 
เป็นระบบจัดการที่บริหารและเชื่อมโยงเครือข่าย 
ตั้งแต่ผู้ค้า ผู้ผลิต และผู้แทนจำาหน่าย เพื่อส่งมอบสินค้า
หรือบริการให้ลูกค้า โดยมีการเชื่อมโยงระบบข้อมูล 
วัตถุดิบ สินค้าและบริการ เงินทุน รวมถึงการส่งมอบ
เข้าด้วยกัน ปตท. มุ่งเน้นให้เกิดการเชื่อมโยง
กระบวนการดำาเนินธุรกิจทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดการประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การส่งมอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงตามเวลา และความต้องการ ภายใต้หลักการ 
การแบ่งปันข้อมูลและการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอก ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ปรับปรุงกระบวนการทำางานร่วมกัน ทำาให้สามารถ
ลดต้นทุนการส่งมอบ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

ปตท. มีการกำาหนดโครงสร้างการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

โดยมีการแบ่งประเภทการจัดหาออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ การจัดหาสินค้าประเภทปิโตรเลียม (Hydrocarbon) 

ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ใช้ในกระบวนการผลิต และการจัดหาสินค้า/บริการอื่น (Non-hydrocarbon) ซึ่งในปี 2555 

ปตท. มีผู้ค้าในส่วนนี้จำานวน 5,139 ราย โดยมีมูลค่าการใช้จ่ายทั้งสิ้นมากกว่าหมื่นล้านบาท ทั้งนี้ การจัดหาของ ปตท. 

เป็นแบบกระจายตามหน่วยธุรกิจ

ปตท. ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ในการบริหารจัดการและดำาเนินธุรกรรมกับผู้ค้า 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืน ปตท. ได้วางรากฐานให้แก่ผู้ค้าผ่านแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน

ของผู้ค้า ปตท. ที่มีเนื้อหาและขอบเขตที่สอดรับกับข้อกำาหนด ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยผลักดันให้ผู้ค้า

ของ ปตท. มีการดำาเนินงานอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจ้าง 

รวมถึงการให้ความสำาคัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมต่างๆ 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน ปตท. จึงกำาหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อห่วงโซ่อุปทาน ตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ ปตท. โดยผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบจัดการและควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกำากับดูแลและให้ความคิดเห็น

เพื่อการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ รับทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง ในรายงานประจำาปี 2555
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การจัดหาสินค้าประเภทปิโตรเลียม

ปตท. กำาหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานการจัดหานำ้ามัน

สำาเร็จรูป LPG และ Bio fuel โดยเน้นคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบ

ในระดับพรีเมี่ยม เพื่อเป็นผู้นำาในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้วยปริมาณ

ส่งมอบที่ถูกต้อง มีการส่งมอบที่รวดเร็วปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และมีการดำาเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ทั้งของ ปตท. และผู้ค้า 

รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาพรวมของบริษัท

ในกลุ่ม ปตท. ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการจัดหานำ้ามันสำาเร็จรูป LPG 

และ Bio fuel  

ทั้งนี้ ปตท. มีนโยบายและความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

เป็นธรรม และตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการกำากับดูแลกิจการเพื่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการบังคับใช้แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน

ของผู้ค้า ปตท. นอกจากนี้ ในการจัดทำาสัญญาซื้อขายระยะสั้นและระยะยาว 

และขั้นตอนดำาเนินการที่ระบุปริมาณการซื้อขายและช่วงเวลาส่งมอบ

ล่วงหน้ากับผู้ค้ากลุ่มโรงกลั่น/Bio fuel suppliers จะมีข้อกำาหนด

การดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ตลอดจนการดำาเนินงาน

ที่เป็นเลิศรวมอยู่ในสัญญาตามแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท.

รวมทั้งกำาหนด ESG factor เป็นหนึ่งในเกณฑ์ขั้นตำ่าในการคัดเลือกเชิง

ปริมาณหรือคุณภาพของผู้ค้าทั้งในสัญญาที่มีอยู่เดิมและสัญญาใหม่ 

เป็นไปตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ ปตท. 

ที่สำาคัญ ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณภาพ เศรษฐศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 

และด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ปตท. ยึดปฏิบัติต�มนโยบ�ยด้�นคุณภ�พ 
คว�มมั่นคง คว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อควบคุม ป้องกัน 
และลดคว�มเสี่ยงด้�นคว�มปลอดภัย 
อ�ชีวอน�มัย ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ปกป้องระบบนิเวศ และคงไว้ซึ่ง
คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ 

โดยในการขนส่งทางบก ปตท. เน้นการขนส่ง
ผ่านระบบท่อส่งนำ้ามันของทั้งบริษัท ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จำากัด (Thappline) และบริษัท 
ขนส่งนำ้ามันทางท่อ จำากัด (FPT) เพื่อลดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมจากไอระเหยของนำ้ามัน
จากเครื่องยนต์รถขนส่ง ความปลอดภัย
ในการขนส่ง ลดอุบัติเหตุจากการขนส่ง
ทางรถ ซึ่งสามารถลดปริมาณรถขนส่ง
ที่จะเข้ามาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ได้มากกว่า 3,000 เที่ยวต่อเดือน 

สำาหรับการขนส่งทางนำ้า ปตท. ได้กำาหนด 
PTT Group Ship Vetting Standard 
เพื่อคัดกรองเรือที่มีสภาพไม่เหมาะสมกับ
การใช้งาน หรือมีแนวโน้มที่จะทำาให้เกิด
อุบัติเหตุทางนำ้า ไม่ให้รับงานขนส่งทางนำ้า 
ของกลุ่ม ปตท. รวมถึงมีการจัดตั้งกลุ่ม
ความร่วมมือบรรเทาอุบัติภัยทางทะเล
กับกลุ่มโรงกลั่นและบริษัทผู้ค้านำ้ามัน 
Major oil และการเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก
ของ Oil Spill Response Limited (OSRL) 
เพื่อรับความช่วยเหลือและลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมทางทะเลจากนำ้ามันรั่วไหล 
ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการดำาเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานของ ปตท. ในด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
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การคัดเลือก ตรวจสอบ และประเมินผู้ค้า

ปตท. มีกระบวนการคัดเลือกผู้ค้า ตามข้อกำาหนด

เบื้องต้นที่เปิดโอกาสให้ผู้ค้าแสดงผลงาน พัฒนา

ตนเองไปพร้อมกับ ปตท. ตามแนวทางการปฏิบัติ

อย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. และมีการประเมินผล

ผู้ค้าทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานการจัดหานำ้ามัน

สำาเร็จรูป LPG และ Bio fuel โดยในปี 2554 

ปตท. ได้เข้าทำาการตรวจสอบรวม 4 ราย ได้แก่ 

บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) บริษัท พีทีที 

โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มหาชน) บริษัท สตาร์ 

ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จำากัด และบริษัท พลังงาน

บริสุทธิ์ จำากัด (มหาชน) เพื่อร่วมกันหาสาเหตุ

ความเสี่ยงจากนำ้ามันสูญหาย และกำาหนด

แผนการแก้ไข รวมถึงการประเมินผลภายหลัง

ดำาเนินการแก้ไขตามแผนครบถ้วนทั้งหมด 

ซึ่งส่วนใหญ่สามารถลดความเสียหายจาก

นำ้ามันสูญหายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

ปตท. มีระบบตรวจสอบและประเมินผู้ค้า

ในห่วงโซ่อุปทานการจัดหานำ้ามันสำาเร็จรูป 

LPG และ Bio fuel เพื่อจัดการความเสี่ยง

ด้านความยั่งยืน โดยคำานึงถึงคุณภาพ ปริมาณ 

และการส่งมอบสินค้าและบริการที่ได้รับ รวมถึง

ข้อกำาหนดขั้นตำ่าตามกฎหมายแรงงาน กฎหมาย

สิ่งแวดล้อม และระบบจัดการคุณภาพต่างๆ 

อาทิ ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 

เป็นต้น รวมถึงข้อกำาหนดเบื้องต้นของ ปตท. 

ทั้งนี้ในข้อตกลงซื้อขายกับผู้ค้าของ ปตท. 

ทั้งหมดจะเน้นความปลอดภัยในการผลิต

และการส่งมอบ รวมถึงธรรมาภิบาล ซึ่งผู้ค้า

ต้องดำาเนินการ

 การประเมินผู้ค้า  จํานวน  หมายเหตุ

 การดำาเนินงาน ปี 2555  20 ราย ประเมินผลการจัดส่ง Bio fuel  
   (Ethanol/B100) ของผู้ค้า 
   ทั้งนี้ ไม่ได้ประเมิน 4 ราย จากจำานวน  
   24 ราย เนื่องจากไม่มีการซื้อขาย

 เป้าหมาย ปี 2556  30 ราย  คาดว่าจะมีการซื้อขายกับอุบลเอทานอล  
   และประเมินผลโรงกลั่น เพิ่มขึ้น

 ร้อยละของผู้ค้า Tier 1  100 อาทิ ไทยออยล์มีการจัดทำาแผนการแก้ไข
 ที่ถูกประเมินและมี   นำ้ามันสูญหาย Bio fuel suppliers 
 การจัดทำาแผนการแก้ไข  มีการสอบเทียบเครื่องชั่ง เป็นต้น

ในส่วนของโรงกลั่น ปตท. มีการประชุมร่วมกับผู้ค้าที่สำาคัญเป็นประจำา

ทุกเดือน (Supply co-ordination meeting) ตลอดจนการประชุม 

Face-to-Face customer satisfaction survey feed back เพื่อแก้ไข

จุดบกพร่องต่างๆ ในการรับส่งผลิตภัณฑ์นำ้ามัน เพื่อหาสาเหตุและร่วมกัน

แก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นในการส่งมอบ และการประเมินผล 

ทั้งนี้ ในกรณีที่สำาคัญ (Economic, Environment and Social Risk) 

ปตท. จะเข้าทำาการตรวจสอบกับผู้ค้า เพื่อร่วมกันค้นหาสาเหตุ กำาหนด

แนวทางแก้ไข และประเมินผลหลังการแก้ไข   

สำาหรับ Bio fuel suppliers (Ethanol/B100) ส่วนใหญ่เป็นบริษัท

ขนาดเล็ก จึงได้ทยอยเริ่มดำาเนินการตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา 

โดย ปตท. ประเมินประสิทธิผลการดำาเนินงานของ Bio fuel suppliers 

ผ่านแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลเบื้องต้น และเข้าตรวจสอบผู้ค้า 

เพื่อประเมินในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมด้วย 

อย่างไรก็ตาม ไม่มีการประเมินผู้ค้ากลุ่มโรงกลั่น แต่มีการประชุม 

Supply co-ordination committee เพื่อติดตามผลการดำาเนินงาน

เป็นประจำาทุกเดือน ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2556 ปตท. จะจัดให้มีการประเมิน

ผลการดำาเนินงานผ่านแบบสอบถามด้วย
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ปตท. จัดทำาโครงการความร่วมมือ 
Group Integrated Supply Chain 
Management and Optimization 
(GISMO) กับโรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. 
ได้แก่ บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำากัด 
(มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำากัด 
(มหาชน) และบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด 
(มหาชน) เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันและสร้างพลังร่วมในห่วงโซ่
อุปทานปิโตรเลียม ด้วยการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการใช้ Facilities ต่างๆ ร่วมกัน 
การลดเงินลงทุน การเพิ่มประโยชน์ต่อ
กลุ่ม ปตท. โดยมี 5 โครงการหลัก ได้แก่ 
Petrochemicals and Refining Integrated
Supply Chain Management (PRISM), 
Group Logistic Management (GLM), 
Supply Chain Optimization (SCO), 
Indochina++ และ Multinational 
Trading House (MTH) 

สำาหรับโครงการ PRISM นั้น เป็น
ความร่วมมือระหว่างกลุ่มโรงกลั่น
และกลุ่มปิโตรเคมี ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการสร้าง
มูลค่าเพิ่มและพลังร่วมแก่กลุ่ม ปตท. 
ที่ได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่
ปี 2550 ในชื่อ Oil Integrated Supply 
Chain Management (OIM) และมี
การปรับเพิ่มขอบเขตความร่วมมือเป็น 
PRISM ตั้งแต่ปี 2554 โดยในปีแรกของ

ความร่วมมือดังกล่าว สามารถสร้างมูลค่า
เพิ่มได้ถึง 72 ล้านเหรียญสหรัฐ และในปี 
2555 ประมาณการว่าจะสร้างมูลค่าเพิ่มได้
ไม่น้อยกว่า 120 ล้านเหรียญสหรัฐ 
จากโครงการย่อย 6 workstream

ความร่วมมือของ PRISM เช่น 
การสร้างมูลค่าเพิ่มของ Petroleum 
Product Management Workstream 
โดยในการจัดประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูล 
สามารถจุดประกายความคิดต่อยอด
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ในการผลิตนำ้ามัน Bio Hydrogenation 
Diesel (BHD) ของไออาร์พีซีที่เกิดจาก
การแลกเปลี่ยนข้อมูลเรื่อง Utilization
rate ของหน่วยกลั่น Diesel 
Hydrotreating Unit (DHT) 
ซึ่งโครงการ PRISM นำามาต่อยอด
กับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและ
เทคโนโลยี ปตท. ในเรื่อง Green diesel  
ท้ายที่สุดเป็นการผลิตนำ้ามัน BHD 
โดยนำานำ้ามันปาล์มกลั่นร่วมกับนำ้ามันดีเซล 
ในหน่วย DHT เพิ่ม Utilization rate 
และผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ดีเซลที่มีมูลค่าสูงขึ้น
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งไออาร์พีซีได้
นำาแนวคิดและกระบวนการผลิต BHD 
ด้วยหน่วย DHT ขอจดสิทธิบัตรเป็นลิขสิทธิ์ 
เพื่อก้าวสู่องค์กรที่เป็น Technology bases 
company

ปตท. มีมาตรการตรวจสอบและ
ประเมินผลผู้ค้าในห่วงโซ่อุปทาน
การจัดหานำ้ามันสำาเร็จรูป LPG และ 
Bio fuel อย่างสมำ่าเสมอ ตั้งแต่กระบวนการ
รับมอบผลิตภัณฑ์ที่หน้าโรงกลั่น/โรงงาน
ผู้ค้าในทุกวิธี การส่งมอบ ซึ่งพนักงาน 
ปตท. ที่หน้างานจะดูแลตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ที่รับมอบในทุกมิติ ทั้งด้าน
ปริมาณ คุณภาพ ความปลอดภัย 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง
จะประสานงานแจ้งโรงกลั่น/โรงงานผู้ค้า
ให้ดำาเนินการแก้ไขทันที และบันทึกเป็น 
non performance record เพื่อแจ้ง
โรงกลั่น/โรงงานผู้ค้ารับทราบอย่างเป็น
ทางการ เพื่อปรับปรุงแก้ไขป้องกันไม่ให้
เกิดขึ้นอีก ตัวอย่างเช่น การจัดส่งนำ้ามัน
ผ่านระบบท่อ Thappline ของไทยออยล์
ให้แก่ ปตท. มีความผิดปกติเรื่องปริมาณ 
จึงประสานไทยออยล์ให้ตรวจสอบหาสาเหตุ 
และจดัตัง้คณะทำางานรว่มเพือ่แกไ้ขปอ้งกนั
การเกิดข้อผิดพลาดด้านปริมาณจัดส่ง 
ด้วยการปรับปรุงระบบการวัดปริมาณ
ของไทยออยล์ จากการวัดปริมาณนำ้ามัน
ในถัง เป็นการใช้มาตรวัดทดแทน 
ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน 
และมีการติดตามผลอย่างสมำ่าเสมอ 
พร้อมกำาหนดแนวทางบริหารจัดการ
เพื่อตรวจสอบมาตรวัดตามระยะเวลา
ที่กำาหนด เป็นมาตรฐานปฏิบัติงาน
ร่วมกับไทยออยล์  

ตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน 

ปตท. มุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพการดำาเนินงานของผู้ค้าให้เป็นไปตามนโยบายและทิศทางการดำาเนินธุรกิจ เพื่อเติบโต

และพัฒนาไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน โดยมีแผนงานที่จะบังคับใช้การควบคุมการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก การประเมินคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ การควบคุมและลดปริมาณสารอินทรีย์ระเหยในสถานประกอบการ และการบังคับใช้ Zero Logistic 

Transportation Accident กับผู้ค้าที่เป็นโรงกลั่น และ Third Party Logistics ภายในปี 2556 และเพิ่มขอบเขตการบังคับใช้

ไปสู่ผู้ค้าอื่นๆ ต่อไป ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้และผลักดันให้ Bio fuel suppliers มีระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 9001 

ให้ครบทุกราย

Value optimized through PRISM
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การจัดหาสินค้า/บริการอื่น

ปัจจุบันแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. มีผลบังคับใช้กับผู้ค้าที่มีการทำาสัญญากับ ปตท. ในวงเงินมูลค่า

ตั้งแต่ 2 ล้านบาท และ/หรือ งานที่มีการปฏิบัติงานแล้วมีผลกระทบต่อความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม โดยในปีที่ผ่านมา 

มีงานที่มูลค่าสัญญามากกว่า 2 ล้านบาท จำานวน 574 งาน ซึ่งมีการลงนามจากผู้ค้าทั้งสิ้น 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 

แต่อย่างไรก็ดี ปตท. มีการแจกแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. ในงานสัมมนาผู้ค้าที่จัดขึ้น ซึ่งมีผู้ค้าหลักเข้าร่วม 

โดยมีผู้ค้าลงนามในงานจำานวน 111 ราย ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าในปีที่ผ่านมา มีผู้ค้าลงนามในแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน

ของผู้ค้า ปตท. รวมทั้งสิ้น 353 ราย ทั้งนี้ ปตท. มีแผนในการผลักดันให้มีการลงนามมากขึ้น โดยร่างคู่มือแนวทางการปฏิบัติ

อย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. เพื่อผู้ค้าจะได้ศึกษาและทำาความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติที่แท้จริงต่อไป

โดยในปี 2555 ปตท. มีการจัดงานสัมมนาผู้ค้า ทั้งหมด 3 งาน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่าง ปตท. กับผู้ค้า 

และพัฒนาศักยภาพของผู้ค้าให้พร้อมสนับสนุนความสำาเร็จของ ปตท. ทั้งในด้านผลการดำาเนินการ ความต่อเนื่องในการทำาธุรกิจ 

ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม

การคัดเลือกผู้ค้า

ปตท. ดำาเนินการคัดเลือก ประเมิน และตรวจสอบผู้ค้าอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยยึดหลักความมั่นคงทางธุรกิจและความเชื่อถือได้ของผู้ค้า ตลอดจน

ความสามารถในการตอบสนองต่อ ปตท. ได้ตรงตามความต้องการ โดยมี

การจัดทำาทะเบียนผู้ค้า ปตท. เพื่อคัดเลือกผู้ค้าที่มีศักยภาพมาดำาเนิน

ธุรกรรมกับ ปตท. ในปี 2555 ปตท. ได้กำาหนดให้ผู้ค้าที่สมัครขึ้นทะเบียน

ผู้ค้า ปตท. ตอบแบบสอบถาม Pre-Qualification Questionnaire (PQ) 

เพื่อประเมินศักยภาพของผู้ค้าในด้านต่างๆ ประกอบด้วย หมวดสินค้า 

แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การประเมินทางธุรกิจ การประเมิน

การผลิต การประเมินการจัดเก็บและคุณภาพสินค้า การประเมินการขนส่ง 

การประเมินมาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย และการประเมินการให้บริการ สำาหรับ

หมวดบริการ แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การประเมิน

ทางธุรกิจ การประเมินความพร้อมในการให้บริการ การประเมินมาตรฐาน

อุตสาหกรรม และการประเมินการให้บริการ 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในการส่งมอบสินค้า ปตท. จึงได้กำาหนดเงื่อนไข

ในข้อกำาหนด ให้การดำาเนินการของผู้ค้าต้องเป็น

ไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการควบคุม

ดูแลให้ผู้ค้าปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ 

โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยงในด้านต่างๆ อาทิ

ด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม 

เป็นต้น ตลอดจนในปี 2555 ปตท. เริ่มโครงการ

นำาร่อง โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงของ

งานที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเหมาว่ามีความเสี่ยงอยู่ที่

ระดับใด เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้รับเหมาที่มี

ศักยภาพ หากผู้ค้าได้คะแนนไม่ผ่านตามที่

กำาหนดจะไม่ได้รับการพิจารณาคัดเลือก ทั้งนี้ 

ปีที่ผ่านมาไม่พบผู้ค้าหรือผู้รับเหมาที่ถูกยกเลิก

สัญญาเนื่องจากการละเมิดกฎหมายแรงงาน

ของประเทศไทย
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โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
จัดให้มีการซ่อมใหญ่ (Turnaround) ซึ่งเป็นงาน
ที่มีความเสี่ยงสูงและมีผู้รับเหมาเข้ามาดำาเนินการ
เป็นจำานวนมาก นอกเหนือจากการดำาเนินการ
ตรวจสอบการทำางานของผู้รับเหมาโดยปกติ 
เช่น การทำา Work Permit หรือ Safety Audit น้ัน 
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ได้จัดให้มีโครงการ/
กิจกรรมเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยและ
ป้องกันอันตรายด้าน SSHE ในการซ่อมใหญ่ 
อาทิ การส่งเสริมและให้คำาปรึกษากับผู้รับเหมา
แต่ละบริษัท เพื่อจัดทำาโครงการส่งเสริม
ความปลอดภัยในบริษัทของตน เช่น Tool Box 
Talk การประชุมประจำาวันร่วมกับเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยของแต่ละบริษัท เพื่อทบทวน
การดำาเนินงานด้าน SSHE สิ่งที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข หรือส่ิงท่ีเป็น Best Practice ทำาให้ผู้รับเหมา
ที่เข้าร่วมโครงการเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพด้าน SSHE การประเมินผลการดำาเนินงาน 
ด้าน SSHE และมอบประกาศนียบัตรแก่ผู้รับเหมา
ที่ดำาเนินงานตามมาตรฐาน เพื่อกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้กับผู้รับเหมาในการใส่ใจ
การดำาเนินงานด้าน SSHE การจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยของ ปตท. ตรวจตราและให้
คำาปรึกษาตลอดเวลา เป็นต้น ทั้งนี้ จากการ
ดำาเนินโครงการ/กิจกรรมดังกล่าว ทำาให้การ
ซ่อมใหญ่ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา 
ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้น

 ปี  การดําเนินงานในการคัดเลือกเพื่อขึ้นทะเบียนผู้ค้า ปตท. 

 2555  เปิดรับสมัครผู้ค้าเพื่อขึ้นทะเบียนผู้ค้าทั้งหมด 24 กลุ่มงาน จากทั้งหมด 280 กลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ซึ่งมีจำานวนบริษัท 
  ผู้ค้าที่ผ่านการประเมนิ จากการตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 177 บรษิทั โดยบรษิทัผูค้้าทั้งหมดนั้นจะต้องผ่านหลักเกณฑ์การ 
  ประเมินทั้งการประเมินทางการค้าและทางเทคนิค ตลอดจนผู้ค้าทุกรายต้องลงนามในแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของ
  ผู้ค้า ปตท. 

 2556 วิเคราะห์กลุ่มงานของผู้ค้าที่มีผลกระทบทางธุรกิจและความเสี่ยงต่อ ปตท. สูง เพื่อเป็นข้อมูลในการคัดเลือกรายชื่อผู้ค้า
  ที่จะมีการเปิดรับสมัครขึ้นทะเบียนผู้ค้า ตลอดจนดำาเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงและความสอดคล้องของการ  
  ดำาเนินงานของผู้ค้ากับแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. 
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ก ารจัดหาในท้องถิ่น

เนื่องจาก ปตท. มีพื้นที่ปฏิบัติงานกระจายอยู่ทั่วประเทศ การกำาหนดขอบเขตคำาว่า ท้องถิ่น จึงนิยามถึงประเทศไทย 

โดยให้ความสำาคัญในการจัดหาพัสดุในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากมีการกำาหนดการสนับสนุนการจัดหาสินค้า

จากผู้ประกอบการไทย เป็นหนึ่งในนโยบายการจัดหาพัสดุของ ปตท. เมื่อพิจารณาจากข้อมูลการจัดหาที่ผ่านมา พบว่า 

ปตท. มีการจัดหาสินค้าจากท้องถิ่นมากกว่าร้อยละ 90 ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งก่อให้เกิดการสร้างเม็ดเงินหมุนเวียน

ในระบบเศรษฐกิจของไทย รวมถึงส่งเสริมให้มีการจัดหาสินค้าจากในพื้นที่ที่สถานประกอบการ ปตท. ตั้งอยู่เป็นหลัก อีกทั้ง

ยังเป็นการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน และหากมองในแง่ของธุรกิจ เมื่อพิจารณาต้นทุนของสินค้า

และบริการตามหลัก Total Cost of Ownership (TCO) นั้น บริษัทผู้ค้าในพื้นที่จะได้เปรียบในเรื่องต้นทุนในการจัดส่ง 

ตลอดจนความสะดวกในการติดต่อและการบริการ 

นอกจากนี้ ปตท. ยังส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ค้าดูแลและรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และมีการจัดหาสินค้าและบริการในท้องถิ่น 

เพื่อเป็นการลดต้นทุนของสินค้าและสนับสนุนการจัดหาในท้องถิ่นด้วยเช่นเดียวกัน
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การจัดหาสินค้าและบริการในท้องถิ่น (ภายในประเทศไทย)



54

รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

ปตท. ตระหนักถึงความสำาคัญของความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ จึงได้กำาหนดให้การวิจัย พัฒนา และจัดหาผลิตภัณฑ์

ที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นหัวข้อหนึ่งในนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดล้อมกลุ่ม ปตท. โดยให้มีการบริหารจัดการผ่านหน่วยธุรกิจตามกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการ จากแนวทางการบริหารจัดการ

ดังกล่าว ปตท. จึงมีการกำาหนดรายการผลิตภัณฑ์และบริการ และประเมินผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัย ตั้งแต่การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ประเมินวัตถุดิบ และประเมินความเสี่ยงของกระบวนการหลักต่างๆ ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

และบริการ ดังนี้

เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของการขนส่งและจำาหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อส่งมอบไปยังลูกค้าและผู้บริโภค ในปี 2555 

ปตท. ได้เริ่มดำาเนินโครงการ PTT Group Logistics Zero Accident เพื่อประเมินและวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ จัดทำา

ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุ รวมทั้งส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย

ในระบบขนส่งวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

จากการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่คำานึงถึงผู้บริโภคเป็นสำาคัญ การติดตามความสอดคล้องของการดำาเนินงาน

ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐานสากล และมาตรฐานความสมัครใจต่างๆ รวมถึงจรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อลูกค้า

และผู้บริโภคที่ได้ยึดถือปฏิบัติ ในปี 2555 ไม่พบการดำาเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ทั้งในด้านการประเมินความปลอดภัย

และการให้ข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ การให้ข้อมูลผ่านสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการละเมิดข้อมูล

ส่วนตัวของลูกค้า และไม่พบการชำาระค่าปรับที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ

บริการของ ปตท.

• สถานีบริการนำ้ามัน
• คลังปิโตรเลียม
• นำ้ามันเชื้อเพลิง 
• นำ้ามันหล่อลื่น
• ก๊าซปิโตรเลียมเหลว

• โรงแยกก๊าซธรรมชาติ 
• ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
• ก๊าซธรรมชาติสำาหรับ
   ยานยนต์

การประเมินความปลอดภัย 

  

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การพัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑ์  O O ไม่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยและพัฒนา O ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง
การรับรอง O O ไม่เกี่ยวข้อง
การผลิต O O ไม่เกี่ยวข้อง
การตลาดและการส่งเสริมการขาย O O ไม่เกี่ยวข้อง
การกระจายและจัดเก็บสินค้า O O O
การใช้งานและการบริการ O O ไม่เกี่ยวข้อง
การกำาจัดและนำากลับมาใช้ใหม ่ ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง

• การซื้อขายผลิตภัณฑ์ 
• การให้บริการระบบ
   ขนส่งผลิตภัณฑ์ 
• การให้บริการบริหาร
   ความเสี่ยงราคา

 นํ้ามัน ก๊าซธรรมชาติ การค้าระหว่างประเทศ
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หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติประเมินผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยตลอดวัฏจักรชีวิตของสินค้า ผ่านกระบวนการวิเคราะห์
และประเมินเพ่ือช้ีบ่งอันตรายและค้นหาปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือ Hazard and Operability Studied (HAZOP) ต้ังแต่ข้ันตอนออกแบบ
กระบวนการและการประเมินความเส่ียงทุกกิจกรรม ประกอบกับการออกแบบระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติท่ีคำานึงถึงความปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล ANSI B31.8 ข้ันตอนการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน TIS/OSHA 18001 รวมท้ัง
การบำารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติตามมาตรฐาน ANSI B31.8 ส่งผลให้ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติมี Reliability สูง 
มีความปลอดภัยต่อชุมชนและผู้ปฏิบัติงาน    

สำาหรับการใช้งานและการบริการลูกค้า ได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ การจัดงานสัมมนาวิชาการ เช่น 
Power Plant Knowledge Sharing โดยเชิญลูกค้าเข้าร่วมและเปิดโอกาสให้รับฟังแลกเปล่ียนความรู้ในการใช้ก๊าซธรรมชาติอย่างปลอดภัย
และเกิดประโยชน์สูงสุด การจัดอบรมความปลอดภัยในการใช้ก๊าซแก่ลูกค้าใหม่ก่อนการใช้ก๊าซคร้ังแรก และการให้บริการแก่ลูกค้าโรงงาน
ในด้าน In-Plant Service โดยให้บริการอบรมความรู้ความปลอดภัย ท้ังกับลูกค้าใหม่และลูกค้าเก่า 

นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจก๊าซธรรมชาติทุกประเภทมีเอกสารข้อมูลความปลอดภัยสารเคมี หรือ Material Safety Data Sheets (MSDS) 
กำากับ ซ่ึงระบุข้อมูลองค์ประกอบ ลักษณะคุณสมบัติ อันตราย การใช้ การเก็บรักษา การกำาจัด การจัดการกรณีสัมผัสหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน
อย่างครบถ้วน ชัดเจน  รวมถึงข้อมูลคุณภาพและคุณสมบัติของสินค้าทุกประเภท ซ่ึงลูกค้าสามารถรับทราบข้อมูลผลวิเคราะห์คุณภาพ 
(Certificate of Analysis: COA) ผ่านระบบออนไลน์ Customer Service Center (CSC) ของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ สำาหรับ
การขนส่งผลิตภัณฑ์ก๊าซธรรมชาติทางท่อและรถขนส่ง NGV น้ัน จะมีป้ายเตือนด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
ตลอดแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติและบนรถขนส่งทุกคัน มีการแจ้งองค์ประกอบของก๊าซตามตำาแหน่ง Block Valve ต่างๆ 
บนเว็บไซต์ ปตท. โดยปรับปรุงค่าตามจริงทุก 5 นาที ซ่ึงลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดเวลา 

ข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ

ปตท. กำาหนดใหม้กีารใหข้อ้มลูความปลอดภยัและตดิปา้ยเตอืนอนัตรายในทกุผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึรถขนสง่อยา่งเพยีงพอ 

ถูกต้อง สอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานสากลต่างๆ รวมทั้งมีการให้ความรู้และข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ ที่อาจเป็นประโยชน์เพิ่มเติมสำาหรับการตัดสินใจของผู้บริโภค มีการจัดกิจกรรมด้านการตลาด

และการส่ือสาร โดยไม่ทำาการอันใดท่ีเป็นการหลอกลวง หรือทำาให้หลงเช่ือในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ภาพและเสียงที่ปรากฏ

ในสื่อโฆษณาทุกชิ้นต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจพิจารณาการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน์ และส่งเสริมความรู้

ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการของ ปตท. ผ่านการประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้า และการเข้าเยี่ยมลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าและผู้บริโภค 

ส่วนประกอบของสินค้าและบริการ O O O
สารที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคม O O O
การใช้งานสินค้าและบริการอย่างปลอดภัย O O O
การกำาจัดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม O O ไม่เกี่ยวข้อง

 นํ้ามัน ก๊าซธรรมชาติ การค้าระหว่างประเทศ ข้อมูลผลิตภัณฑ�และบริการ 
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ผลิตภัณฑ์ที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
พลังงานทางเลือก

ปตท. มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและลดภาระสู่สิ่งแวดล้อม โดยการคิดค้นและพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น โดยกำาหนดเป็น

ส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์ Green Growth Roadmap ซึ่งเป็นแนวทางการ

ดำาเนินงาน ด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ ปตท. ผ่านมุมมองใน 

3 มิติ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และความตระหนักรู้ของสังคม  

ในเรื่องของผลิตภัณฑ์ ปตท. และบริษัทในกลุ่ม มีแผนที่จะผลิตผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ได้แก่ ผลิตภัณฑ์พลาสติก

ที่สามารถย่อยสลายได้ (Bio-based Plastic) เช่น Amazon Bio Cup 

หนึ่งในนวัตกรรมพลาสติกชีวภาพ จากความร่วมมือของกลุ่ม ปตท. ที่พัฒนา

ถ้วยกระดาษเคลือบด้วยพลาสติกชนิดพอลิบิวทิลีนซัคซิเนท (Polybutylene 

Succinate: PBS) ที่ย่อยสลายได้โดยวิธีธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังใช้หมึกพิมพ์

จากธรรมชาติทำาให้ไม่มีกลิ่นรุนแรงเหมือนหมึกพิมพ์แบบเดิม เมื่อกลับสู่

กระบวนการทางธรรมชาติจะไม่ทำาลายผิวดินและสิ่งแวดล้อม 

คิดค้นและพัฒนา
นวัตกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

GREEN PRODUCTS
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ในเรื่องของความตระหนักรู้ของสังคม ปตท. มีแผนที่จะผลักดันให้เกิดการรับรองความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ด้วย

ตนเอง ผ่านกลไกฉลากสิ่งแวดล้อมกลุ่ม ปตท. ตามแนวทางและเกณฑ์ตามมาตรฐานสากล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้สังคมได้รับรู้

อย่างมีประสิทธิภาพในมุมของการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ สามารถรับทราบรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่อง กระบวนการ และความตระหนักรู้ของสังคม ได้จากหัวข้อ ธุรกิจที่ยั่งยืน 

การจัดการสภาพภูมิอากาศ การดำาเนินงานที่เป็นเลิศ องค์กรที่ดีของสังคม ในรายงานฉบับนี้

รวมทั้งได้กำาหนดเป้าหมายที่จะเพิ่มจำานวนสถานีบริการที่สามารถจำาหน่ายนำ้ามัน
เชื้อเพลิง E20 เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดการพึ่งพาเชื้อเพลิง
ฟอสซิล โดยสามารถขยายจำานวนสถานีบริการนำ้ามันเชื้อเพลิงที่สามารถเติมนำ้ามัน 
E20 ได้มากกว่าร้อยละ 50 ทำาให้ส้ินปี 2555 ปตท. มีจำานวนสถานีบริการท่ีเติม E20 
ได้ทั้งสิ้น 690 สถานีทั่วประเทศ 

นอกจากนี้ ปตท. ยังมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจพลังงานทดแทนซึ่งถือเป็นธุรกิจใหม่ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานของประเทศไทยในระยะยาว และส่งเสริม
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง Bio-Hub ในภูมิภาค รวมท้ังเตรียมความพร้อมสำาหรับ
การเปลี่ยนแปลงจากการที่ประเทศไทยร่วมเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอนาคตอันใกล้ ปัจจุบัน ปตท. มีการดำาเนินการในธุรกิจพลังงานทดแทน 
การผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ลม และชีวมวล ผ่านการร่วมทุนและการลงทุนใน
ธุรกิจไฟฟ้า โดยมีเป้าหมายให้ได้กำาลังการผลิตไฟฟ้ารวม 300 เมกะวัตต์ ในปี 2563

 เชื้อเพลิงชีวภาพในประเทศไทย  ปริมาณจําหน่าย  ปริมาณจําหน่าย  ปริมาณจําหน่าย  ประมาณการ
 (ล้านลิตร)  ปี 2553  ปี 2554  ปี 2555  ปี 2556

 Total Fuel Sale  13,953 15,038 15,741  15,890
 Bio-Gasoline (Gasohol)  1,376  1,404   1,569  1,662
 Bio-Diesel (B2-B5)  5,742   6,163   6,161  6,381

ปตท. เป็นผู้จำาหน่ายนำ้ามันดีเซลกำามะถันตำ่าและนำ้ามันเบนซินไร้สารตะกั่วเป็นรายแรกในประเทศไทย มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อสิ่งแวดล้อมและเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย ได้ค้นคว้าและมุ่งขยายการจัดหาเชื้อเพลิงชีวภาพอย่างต่อเนื่อง โดยได้กำาหนด
แผนระยะยาวในการจัดหาเอทานอลและไบโอดีเซลในประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายด้านพลังงาน เช่น แผนพัฒนาพลังงานทดแทน
และพลังงานทางเลือก และความต้องการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงชีวภาพที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการจำาหน่าย PTT Blue Innovation ตั้งแต่ปี 2553 
ซึ่งเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงคุณภาพสูง ด้วยเทคโนโลยีระดับพรีเมียม สูตรเฉพาะของ ปตท. ช่วยให้การเผาไหม้สมบูรณ์ เพิ่มอัตราเร่ง
ให้รถทุกคันทำางานได้เต็มสมรรถนะ ลดการสึกหรอของเครื่องยนต์ รวมทั้งสิ้น 8 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย PTT Blue Diesel, PTT Blue 
Diesel B5, PTT Blue Gasoline 95, PTT Blue Gasoline 91, PTT Blue Gasohol 95, PTT Blue Gasohol 91, PTT Blue E20 และ 
PTT Blue E85 

ในปี 2555 ปตท. ซื้อเอทานอลปริมาณ 183 ล้านลิตร และไบโอดีเซล (B100) ปริมาณ 191 ล้านลิตร จากผู้ผลิตในประเทศเป็นหลัก
เพื่อผลิตนำ้ามันเชื้อเพลิง Gasohol, E20, E85 และนำ้ามันดีเซลที่มีส่วนผสมของไบโอดีเซล เพื่อส่งเสริมการใช้ไบโอดีเซลในภาคการขนส่ง
ให้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตไบโอดีเซล ตามประกาศกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน เรื่องกำาหนด
ลักษณะและคุณภาพของนำ้ามันดีเซล 
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ลูกค้าสัมพันธ์

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ปตท. ไม่เพียงแต่ให้ความสำาคัญในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ยังคำานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

และผู้บริโภค ทั้งในด้านคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อทุกผลิตภัณฑ์และบริการ จึงมีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

แยกตามหน่วยธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกันตามผลิตภัณฑ์และบริการ โดยแต่ละหน่วย

ธุรกิจได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อบริหารลูกค้าสัมพันธ์ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ ปตท. ตั้งแต่การกำาหนดกลุ่มลูกค้า การสำารวจและวิเคราะห์ความต้องการและความ

คาดหวังที่สำาคัญ การสำารวจความพึงพอใจและการบริหารจัดการข้อร้องเรียน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เหนือกว่า

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งมีการกำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน กรอบเวลา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในทุกกระบวนการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ถือเป็นความรับผิดชอบที่สำาคัญของ ปตท. ทุกหน่วยธุรกิจจึงกำาหนดแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจมีรายละเอียดแตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้า มีการจัดทำาฐานข้อมูลลูกค้า การให้บริการหลังการขาย 

ที่มีความสะดวกและรวดเร็ว การเข้าเยี่ยมลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง การจัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้า และการบริการ

ตรวจสอบระบบอุปกรณ์ทางเทคนิค นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าด้วยการติดต่อโดยตรงจากลูกค้า การติดต่อ

ผ่านสื่อสารสนเทศ และการสำารวจความพึงพอใจโดยบุคคลภายนอก มีการกำาหนดความถี่ที่แตกต่างกัน เพื่อให้ปรับทิศทางของ

การดำาเนินงานได้ทันกับความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน

ในปี 2555 ปตท. ได้นำาร่องการให้บริการเติมนำ้ามันเครื่องบินด้วยบัตร Payment Card (P-Card) ให้กับสายการบิน พีซี แอร์ 

ซึ่งอำานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าสายการบิน นอกจากนี้ มีโครงการ PTT Free Wi-Fi by TOT บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี Wi-Fi ฟรีแก่ประชาชน เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่ทันสมัย ภายใต้แนวคิด PTT Life 

Station เป็นแห่งแรกที่สถานีบริการนำ้ามัน ปตท. สาขาเพื่อสวัสดิการ ร.๑ รอ. ถนนวิภาวดีรังสิต ซึ่งผลจากความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการอย่างต่อเนื่อง ทำาให้ ปตท. ได้รับรางวัลด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง

จากองค์กรและสถาบันต่างๆ อาทิ รางวัล Trusted Band รางวัล Thailand’s Most Admired Brand เป็นต้น แสดงให้เห็น

ศักยภาพในการบริหารงานของ ปตท. จนได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้บริโภค
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ความพึงพอใจของลูกค้า

ปตท. กำาหนดใหร้ะดบัความพงึพอใจของลกูคา้เปน็หนึง่ในตวัชีว้ดัขององคก์ร 

ตั้งแต่ปี 2544 และถ่ายทอดตัวชี้วัดนี้ไปสู่หน่วยธุรกิจนำ้ามัน หน่วยธุรกิจ

ก๊าซธรรมชาติ และหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ โดยมีการสำารวจ

ความพึงพอใจของลูกค้าประจำาปี แบ่งกลุ่มลูกค้าตามหน่วยธุรกิจ ได้แก่ 

ลูกค้าและผู้บริโภคของหน่วยธุรกิจนำ้ามัน ลูกค้าของธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 

และลูกค้าของหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งกระบวนการสำารวจ

ความพึงพอใจของลูกค้าดำาเนินการโดยหน่วยงานภายนอก ด้วยวิธีการที่ได้

มาตรฐาน ครอบคลุมกระบวนการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและโปร่งใส ซึ่งผลการสำารวจความพึงพอใจ

โดยรวมของลูกค้าและผู้บริโภคจะนำาเสนอต่อคณะกรรมการของแต่ละ

หน่วยธุรกิจ ทั้งนี้หากมีข้อเสนอแนะจากการสำารวจความพึงพอใจที่สามารถ

นำามาปรับปรุงกระบวนการทำางาน จะนำามาวิเคราะห์ และใช้เป็นข้อมูล

ในการกำาหนดแผนการพัฒนาปรับปรุงและแผนการดำาเนินงานประจำาปี 

เพื่อให้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น โดยในปี 2555 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 90.7 ซึ่งสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา

และสูงกว่าเป้าหมายที่กำาหนด 

 

  

  ลูกค้า ผู้บริโภค  ลูกค้า  ลูกค้า

ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 91.9 ร้อยละ 87.0 ร้อยละ 92.8 ร้อยละ 91.0 
เป้าหมาย ร้อยละ 89.0 ร้อยละ 89.0 ร้อยละ 89.0 ร้อยละ 89.0

 นํ้ามัน ก๊าซธรรมชาติ การค้าระหว่างประเทศ

ผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและผู้บริโภค ปี 2555

หน่วยธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ จัดทำ�ระบบ 
Customer Service Center (CSC) เป็นช่อง
ท�งหลักในก�รติดต่อแบบสองท�งและสร้�ง
คว�มสัมพันธ์กับลูกค้�ได้อย่�งต่อเนื่อง 
อีกทั้งใช้บันทึกข้อมูลและสถิติที่สำาคัญต่างๆ 
เพื่อนำามาใช้ในการปรับปรุงความสัมพันธ์และ
ความพึงพอใจ โดย CSC เป็นระบบที่ลูกค้า
สามารถติดต่อได้โดยสะดวก ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งมีข้อมูลที่สำาคัญ ได้แก่ ข้อมูล GSP Profile 
ฐานข้อมูลลูกค้า ข้อมูลโรงงาน การแจ้งปัญหา
และสถานการณ์การเพิ่ม/ลดปริมาณผลิตภัณฑ์ 
ข้อร้องเรียนลูกค้า การวิเคราะห์สถานการณ์ตลาด 
ใบรับรองผลวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ทั้งนี้
ระบบ CSC จะมี Password ให้กับลูกค้าแต่ละ
ราย เพื่อเรียกดูข้อมูลดังกล่าวได้เฉพาะที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้ารายนั้น จึงทำาให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลต่างๆ 
ของลูกค้าจะไม่ถูกเปิดเผย สอดคล้องกับหลัก
การกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการ
ดำาเนินธุรกิจของ ปตท.
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 ช่องท�งก�รสื่อส�รและรับข้อร้องเรียน

 โทรศัพท์  Call Center 1365 หรือ 0-2537-2000
 เว็บไซต์ ปตท.  www.pttplc.com
 ศูนย์บริการคำาสั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์  orc@pttplc.com
 ฝ่ายสื่อสารองค์กร  corporate@pttplc.com
 สำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่และเลขานุการบริษัท  corporatesecretary@pttplc.com
 ฝ่ายผู้ลงทุนสัมพันธ์  ir@pttplc.com
 อินทราเน็ต ปตท.   Employee Webboard

กระบวนการรับข้อร้องเรียน

ปตท. โดยฝ่ายศูนย์บริหารคำาสั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์ มีหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริการ แนะนำาข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนรับ

ข้อเสนอแนะในด้านผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ และเป็นผู้รับผิดชอบพัฒนาระบบงานที่ใช้สนับสนุนระบบงานการรับคำาสั่งซื้อ

และระบบการรับข้อร้องเรียน โดยคำานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำาคัญ ศูนย์บริหารคำาสั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์จะรับ

ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้าหน่วยธุรกิจนำ้ามัน หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ และหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 

โดยมีระบบศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relations Center: CRC) เป็นเครื่องมือในการให้บริการลูกค้า เก็บข้อมูล และติดตาม

การแก้ไขข้อร้องเรียนต่างๆ หากศูนย์บริหารคำาสั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์สามารถตอบคำาถามและแก้ไขปัญหาข้อเสนอแนะ

หรือเรื่องร้องเรียนได้ จะดำาเนินการทันที แต่หากพบกรณีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยธุรกิจ จะสื่อสารข้อมูลไปยังหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

เพื่อตอบสนองข้อร้องเรียน ทั้งนี้จะต้องตอบสนองเบื้องต้นภายใน 1 วัน และจะมีการสอบถามความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหา

ข้อร้องเรียนภายหลังปิดเรื่องแล้ว 3 วัน 

ปัจจุบัน ปตท. ยังมีการใช้สื่อทางสังคม (Social Media) เป็นช่องทางในการสื่อสารและรับข้อร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

เพื่อตอบสนองกับวิถีชีวิตของลูกค้าและผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น เฟซบุ๊ก “PTT News” ซึ่งรับผิดชอบโดยฝ่ายสื่อสารองค์กร 

เพื่อเป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลที่น่าสนใจ เช่น ราคานำ้ามัน ข่าว โปรโมชั่นต่างๆ รวมทั้งการรับข้อมูลจากลูกค้าและผู้บริโภค 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำาเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่ทั่วโลกให้ความสนใจ ปตท. ตระหนักถึงความสำาคัญของประเด็น

ดังกล่าว จึงมุ่งมั่นในการเป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหารจัดการประเด็นที่เกี่ยวข้อง จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการด้าน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตั้งแต่ปี 2551 ภายใต้การกำากับดูแลของคณะกรรมการจัดการของ ปตท. มีหน้าที่ครอบคลุม

การกำาหนดนโยบาย การจัดทำากลยุทธ์ การวางแผนงาน การกำาหนดเป้าหมาย การติดตามประเมินผล และการสร้างความร่วมมือ

กบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่ให้การกำากบัดแูลการบรหิารจดัการด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของกลุม่ ปตท. 

เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบันมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่กลยุทธ์องค์กรเป็นประธานกรรมการ 

ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 3 หน่วยงานเป็นรองประธานกรรมการ ผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่ายและพนักงาน

ร่วมเป็นกรรมการ 13 คน และมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ หน่วยธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่น 

หน่วยธุรกิจนำ้ามัน และหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เป็นที่ปรึกษา 

กลยุทธ์การจัดการ

เพื่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากปัญหาความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปตท. ได้ยึดปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์คาร์บอนอย่างต่อเนื่อง และในปี 2555 ได้มีการกำาหนดทิศทางกลยุทธ์สีเขียว ที่มุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมและให้ความสำาคัญในการสร้างคุณค่าเพิ่มร่วมกันแก่สังคมและธุรกิจ เพื่อเสริมและสอดรับกับแนวทางเดิม 

โดยได้ดำาเนินการต่างๆ ประกอบด้วย 

• การเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังานเพือ่ลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูช่ัน้บรรยากาศและลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนนิงาน 

 โดยได้จัดตั้งโครงการ PTT Group Energy Management System อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อลดการใช้พลังงานอย่างบูรณาการ  

 มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดสัดส่วนความเข้มข้นของคาร์บอนในกระบวนการดำาเนินงานทางธุรกิจ

• การวิจัยและพัฒนาพลังงานทางเลือกและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น นำ้ามันเชื้อเพลิงจากพืช นำ้ามันไบโอดีเซล 

 นำ้ามันแก๊สโซฮอลชนิดต่างๆ ผลิตภัณฑ์ Blue Innovation และผลิตภัณฑ์ไบโอพลาสติก รวมถึงพลังงานทดแทนอื่นๆ 

• การวิจัยและพัฒนาด้านการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ รวมถึงการนำาก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไปใช้ประโยชน์ 

• การพัฒนาโครงการการชดเชยคาร์บอนผ่านกลไกต่างๆ ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนการกำาหนดนโยบาย 

 การปรับปรุงการจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท. เพื่อให้การดำาเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสากล

• การมีส่วนร่วมกับภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนอนุรักษ์พลังงาน แผนพัฒนาพลังงาน

 ทดแทน และพลังงานทางเลือก แผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเข้าร่วมประชุมรัฐภาคีอนุสัญญา  

 สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nation Framework Convention on Climate Change:   

 UNFCCC) สมัยที่ 18 (COP 18) และรัฐภาคีพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) สมัยที่ 8 ณ กรุงโดฮา รัฐกาตาร์ ตลอดจน

 การสนับสนุนและการส่งเสริมให้ประเทศไทยมีกลไกและแนวทางการบริหารจัดการการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 ที่เหมาะสมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อลดผลกระทบและบรรเทาความเสี่ยงอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

 สภาพภูมิอากาศที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และนำาพาประเทศไทยไปสู่สังคมคาร์บอนตำ่าอย่างแท้จริง
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ความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ปตท. ได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง จาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามที่ระบุไว้ในความเสี่ยงระดับ

องค์กร ทั้งความเสี่ยงและโอกาสในการดำาเนินธุรกิจที่เกิดจากกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก กลไกทางด้าน

เศรษฐศาสตร์ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค และการทวคีวามรนุแรง

ของภัยพิบัติต่างๆ อันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ซึ่งเป็นความเสีย่งในระยะยาวของ ปตท. รวมถงึภาพลกัษณ์จากบทบาท

ในเรือ่งดงักล่าว โดยมกีารตดิตามและรายงานผลการดำาเนนิงานอย่างต่อเนื่อง

ทุกเดือน จึงทำาให้ผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่างๆ 

เหล่านี้อยู่ในระดับตำ่า 

จากการประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ พบว่า การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ

และปริมาณนำ้าฝนเฉลี่ย มีความเป็นไปได้ตำ่า ที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพย์สิน

ของ ปตท. ในขณะที่การเพิ่มขึ้นของระดับนำ้าทะเลจะไม่ส่งผลกระทบ

ต่อทรัพย์สินของ ปตท. ในทศวรรษนี้ โดยข้อมูลของคณะกรรมการระหว่าง

รัฐบาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental 

Panel on Climate Change: IPCC) แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

ของระดับนำ้าทะเลเฉลี่ยทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นในปี 2536-2546 ประมาณ 3.1± 0.7 

มิลลิเมตรต่อปี

ปตท. จึงมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินงาน เพื่อบริหารจัดการ

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย

• การผลิต จัดหา และจำาหน่ายก๊าซธรรมชาติ หนึ่งในผลิตภัณฑ์หลัก 

 สร้างโอกาสสำาคัญ ในการส่งเสริมและการสนับสนุนสังคมคาร์บอนตำ่า

• การปรับปรุงการจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจก  ของกลุ่ม ปตท. เพื่อให้

 การดำาเนินงาน เป็นไปตามมาตรฐานสากล ครอบคลุมการเก็บ

 และรายงานข้อมูล ตั้งแต่ระดับหน่วยธุรกิจ บริษัท สายงาน หน่วยงาน

 ส่วนกลาง จนถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดให้มีการทวนสอบบัญชี

 การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยหน่วยงานภายนอก นับเป็นโอกาส

 ในการพัฒนาปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

 ให้มีความครบถ้วน แม่นยำา ถูกต้อง และสอดคล้องตามมาตรฐาน 

 PTT Greenhouse Gas Accounting and Reporting รวมทั้งแสดงถึง

 ความโปร่งใสในการดำาเนินงาน 

โครงการ PTT Group Energy Management 
System เริ่มขึ้นในปี 2555 เพื่อพัฒนาระบบ
การจัดการพลังงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และบูรณาการทั้งกลุ่ม ปตท. โดยได้จัดทำา
แผนแม่บทด้านการอนุรักษ์พลังงาน ศึกษาและ
วิเคราะห์ศักยภาพ และจัดทำากรอบแนวทางใน
การดำาเนินการ พร้อมทั้งกำาหนดเป้าหมาย
การอนุรักษ์พลังงานโดยรวม ในการลด
ความเข้มข้นการใช้พลังงานของกลุ่ม ปตท. 
จากการดำาเนินธุรกิจปกติให้ได้ร้อยละ 1.9 
ต่อปี ในปี 2556-2560 เพื่อขับเคลื่อนระบบ
การจัดการพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมทั้งสร้างความตระหนัก และเตรียมพร้อม
ในการพัฒนาการจัดการพลังงานและอนุรักษ์
พลังงานของกลุ่ม ปตท. อย่างยั่งยืน
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• การสร้างโอกาสในการลงทนุ การวจิยัและพฒันาพลงังานทางเลอืก 

 พลงังานหมนุเวยีน และผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

  เพื่อช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และส่งเสริมการดำาเนินงาน

 ที่เป็นเลิศให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยี

 และการพัฒนานวัตกรรม

• การใช้ประโยชน์จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น ส่งให้แก่ผู้ผลิต 

 คาร์บอนไดออกไซด์เหลวและนำ้าแข็งแห้ง โครงการร่วมมือวิจัย

 ลดโลกร้อนถวายพ่อด้วยสาหร่ายเกลียวทอง เพื่อศึกษาความเป็นไปได้

 ในการนำาสาหร่ายเกลียวทองมาทำาการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

 ที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนและนำาชีวมวลที่เกิดขึ้นไปผลิตเป็นก๊าซชีวภาพ  

 การเพาะเลี้ยงสาหร่ายเพื่อคัดเลือกสายพันธุ์ที่จะผลิตและนำาไปสกัด 

 เป็นนำ้ามันสาหร่ายในบริเวณโรงแยกก๊าซธรรมชาติเนื่องจากมีปริมาณ 

 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพียงพอที่จะสามารถเลี้ยงสาหร่ายได้ 

 และประโยชน์ในด้านการเกษตรกรรม ด้วยนวัตกรรมการใช้  

 คาร์บอนไดออกไซด์ผสมผสานกับความเย็น ผ่านระบบกักเก็บและ 

 เคลื่อนย้ายความเย็น เช่น การเพาะเลี้ยงดอกทิวลิป ดอกลิลลี่ 

 สตรอเบอรี่ และพืชสมุนไพรเมืองหนาว เป็นต้น

เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า การปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์

โลกร้อน จนนำามาสู่ความแปรปรวนของสภาพ

ภูมิอากาศ การจัดเก็บภาษีจากการปลดปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จึงเป็นมาตรการ

อย่างหนึ่งที่มีการนำามาบังคับใช้เพื่อป้องกันแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว สามารถนำารายได้ให้แก่รัฐและ

ยังมีส่วนสนับสนุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของประชาชนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

แต่อย่างไรก็ดี ประเทศไทยยังไม่มีการกำาหนด

มาตรการต่างๆ ที่สอดรับกับหลักการข้างต้น 

จึงเป็นโอกาสของ ปตท. ในการเตรียมการรองรับ

มาตรการดังกล่าว ด้วยการจัดหาและจำาหน่าย

ผลิตภัณฑ์ที่มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากการเผาไหม้ตำ่า อาทิ ก๊าซธรรมชาติ นำ้ามัน

เชื้อเพลิงชีวภาพ ได้แก่ Gasohol E10 E20 

และ E85 นำ้ามันดีเซลที่มีส่วนประกอบของ

ไบโอดีเซล และ Biojet เป็นต้น ซึ่งจะทำาให้

ผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดจากการจัดเก็บ

ภาษีคาร์บอนของผลิตภัณฑ์ลดลงตามไปด้วย
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เป้าหมายการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปตท. มีเจตนารมณ์มุ่งมั่นที่จะดำาเนินการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทั้งการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม

ในการดำาเนินธุรกิจของ ปตท. ขอบเขตที่ 1 และ 2 (Scope 1 and 2) เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การปรับเปลี่ยน

เชื้อเพลิง การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม และการใช้ประโยชน์จากความร้อนเหลือทิ้ง รวมถึงการมีส่วนร่วม

ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินธุรกิจของ ปตท. (Scope 3) จากการนำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณคาร์บอนตำ่า 

สำาหรับเป้าหมายระยะยาว ปตท. กำาหนดการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ตำ่ากว่ากรณีการดำาเนินธุรกิจปกติร้อยละ 15 

ในปี 2563 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และนานาชาติที่ต้องการจะรักษาระดับอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้เพิ่มขึ้นไม่เกิน 

2 องศาเซลเซียส

ในปี 2555 ปตท. ได้ทบทวนการดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างบูรณาการ คณะกรรมการ

บริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้พิจารณาร่างการกำาหนดและประกาศใช้ตัวชี้วัดการปลดปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกในรูปดัชนีภายในองค์กร (Carbon Intensity) เพื่อใช้เป็นดัชนีชี้วัดประสิทธิผลการดำาเนินงานด้านการลดการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย ปตท. ได้มีโครงการนำาร่องในการบ่งชี้สัดส่วนของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ที่จำาหน่าย (tCO
2
e/BOE) ซึ่งเบื้องต้นพิจารณาเป้าหมายจากค่าเฉลี่ย Carbon Intensity ในอดีตเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงในระยะสั้น และกำาหนดเป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาปรับปรุง Carbon Intensity ให้มีแนวโน้มลดลง เพื่อสะท้อนผล

การดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่แท้จริง รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์ และประเมินตัวชี้วัด

ที่เหมาะสมเพื่อใช้กำาหนดค่าเป้าหมาย Carbon Intensity สำาหรับกลุ่ม ปตท. ต่อไป 

การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

 แผนงานระยะสั้น   ปี 2555   ปี 2558

  เป�าหมาย  ความก้าวหน้า  ความท้าทาย  เป�าหมาย

 กิจกรรมการลดปริมาณการปล่อย 300,000* tCO
2
e 300,000* tCO

2
e ปี 2556 ปตท.  300,000 tCO

2
e

 ก๊าซเรือนกระจก เช่น เพิ่มประสิทธิภาพ     มีโครงการนำาร่อง
 การใช้พลังงาน     ในการบ่งชี้สัดส่วน
 การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณ 888,000 tCO

2
  950,000 tCO

2
 ของการปลดปล่อย 1,022,000 tCO

2

 คาร์บอนตำ่า เช่น การจำาหน่าย Biofuel     ก๊าซเรือนกระจกต่อ  
 กิจกรรมการดูดซับก๊าซ 1,500,000 tCO

2
 1,500,000 tCO

2
 หน่วยผลิตภัณฑ์ 1,500,000 tCO

2

 คาร์บอนไดออกไซด์ เช่น การปลูกป่า     ที่จำาหน่าย
       
 *ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของบริษัทในกลุ่ม ปตท.
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บัญชีก�รปลดปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ปตท. มุ่งมั่นในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก จึงมีการจัดทำาบัญชีและ

รายงานข้อมูลการปลดปล่อย การดูดซับ และการกักเก็บก๊าซเรือนกระจก

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2549 โดยในปี 2555 ปตท. ได้นำาผลจากการตรวจ

ประเมินบัญชีก๊าซเรือนกระจกเบื้องต้น (PTT Group GHG Pre-verification) 

ที่ดำาเนินการในปี 2554 และข้อกำาหนดเพิ่มเติมของ GRI 3.1 OGSS มา

ปรับปรุงมาตรฐาน และเครื่องมือในการจัดทำาบัญชีเพิ่มเติม โดยกำาหนดให้

สายงานและบริษัทในกลุ่ม ปตท. ต้องจัดทำาและรายงานบัญชีก๊าซเรือน

กระจกทั้งในรูปแบบ Equity Share (บริษัทในประเทศที่ ปตท. ถือหุ้นทาง

ตรงมากกว่าร้อยละ 20 และหลักการ Operational Control (บริษัทใน

ประเทศที่ ปตท. เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่หรือเป็น Joint Venture อ้างอิงจาก PTT 

Group SSHE Governance Policy) โดยในปี 2555 มี 29 บริษัทในขอบเขต 

Equity Share และ 25 บริษัทในขอบเขต Operational Control ประยุกต์ใช้

เครื่องมือและมาตรฐานดังกล่าว นอกจากนี้ บัญชีก๊าซเรือนกระจก ปี 2555 

ยังได้รับการทวนสอบจากผู้ทวนสอบภายนอกอีกด้วย

ในส่วนของการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ปตท. ได้จัดทำามาตรฐานการจัดทำาและรายงาน

โครงการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (PTT 

Group GHG Project Standard) โดยอ้างอิงจาก

มาตรฐาน ISO-14064-2 โดยบูรณาการเข้ากับ

ระบบเครื่องมือจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจก 

เพื่อใช้เป็นมาตรฐานให้กลุ่ม ปตท. สามารถ

ประเมินปริมาณและวิเคราะห์แนวทางการลด

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐาน

สากล

ปี พ.ศ.

จ�านวนบริษัทที่ใช้เครื่องมือและมาตรฐานการจัดท�าบัญชีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก กลุ่ม ปตท.
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การปลดปล่อยก๊าซเร�อนกระจกทางตรง (Scope 1)

CO
2
 separation 8.200, 28%

Process and vented emission 0.379, 1%
Fugitive emission 0.613, 2%
Flare  3.780, 13%
Mobile fuel combustion 0.225, 1%
Stationary combustion 16.150, 55%

SCOPE 1 
GHG EMISSIONSGHG EMISSIONS

(Million
tCO

2
eq)

การบริหารจัดการการปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) และทางออมจากการใชพลังงาน (Scope 2)

ปี 2555 กลุ่ม ปตท. ภายใต้ขอบเขต Operational Control มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) จากกิจกรรม

การเผาไหม้ ทั้งแบบอยู่กับที่และแบบเคลื่อนที่ การแยกคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) การปล่อยไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน

และซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (HFC and SF6) การรั่วซึม การรั่วไหล การเผา Flare และก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการต่างๆ  

รวมทั้งสิ้นประมาณ 29.3 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าจากแหล่งปลดปล่อยหลัก คือ คาร์บอนไดออกไซด์

จากก๊าซธรรมชาติที่ผ่านกระบวนการแยกส่วนและกระบวนการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่อยู่กับที่ 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) เป็นการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นผลพวงต่อเนื่อง

ของการใช้พลังงานที่ซื้อมา เช่น ไฟฟ้า ความร้อน ไอนำ้า ในการดำาเนินธุรกิจของ ปตท. โดยในปี 2555 ปตท. มีการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานรวมทั้งสิ้นประมาณ 1.58 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ ปตท. ถูกกำาหนดให้ต้องมีการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อบริหารจัดการ

การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในมมุมองความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ โดยใช้หลักการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์

ตามแนวทางขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. ซึ่งคำานวณเป็นปริมาณกิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าที่ถูกปล่อยออกมาตลอดวัฏจักรชีวิตต่อหนึ่งหน่วยผลิตภัณฑ์ โดยในปี 2555 มีการขยายผล

การประเมินไปยังผลิตภัณฑ์นำ้ามันเชื้อเพลิง ทั้งนำ้ามันดีเซล และเบนซินประเภทต่างๆ ซึ่งผลการศึกษาสามารถนำามาใช้ใน

การบริหารจัดการการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในแต่ละขั้นตอนของวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม ปัจจุบัน

ค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ผ่านการทวนสอบโดยหน่วยงานภายนอกและอยู่ระหว่างการขอการรับรอง

จาก อบก. นอกจากนี้ ปตท. มีแผนจะขยายผลการศึกษาไปยังผลิตภัณฑ์อื่นเพิ่มเติมในปี 2556 ด้วย

28%

1%

1%

2%

13%

55%
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ปตท. ได้รับรางวัลและการจัดอันดับที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ รางวัลบุคลากรดีเด่นด้านพลังงานประเภท
ผู้บริหารโรงงานควบคุม จากกระทรวงพลังงาน 
ด้วยผลงานดีเด่นทั้งในด้านการอนุรักษ์พลังงาน
และการพัฒนาพลังงานทดแทน รางวัลชนะเลิศ 
STI Thailand Award 2012 on Green Innovation 
ประเภทรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ระดับประเทศ 
จากสำานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) ด้วย
เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ
นวัตกรรม มีผลงานวิจัยโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ 
สามารถนำาไปสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ และมี
ผลงานนวัตกรรมที่สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

การตรวจประเมิน

สืบเนื่องจากโครงการ PTT Group Greenhouse Gas Pre-verification ในปี 

2554 ที่จัดให้มีหน่วยงานภายนอกดำาเนินการตรวจประเมินความสอดคล้อง

ของการจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท. เบื้องต้น เทียบกับ

มาตรฐาน  PTT Group Greenhouse Gas Accounting and Reporting 

และ ISO-14064-1 เพื่อให้พร้อมรับการรับรองจากหน่วยงานภายนอก 

ในปี 2556 โดยในปี 2555 ปตท. ได้ใช้ผลจากการดำาเนินโครงการมาปรับปรุง

มาตรฐานและเครื่องมือคำานวณ รวมถึงสื่อความและอบรมผู้เกี่ยวข้องจาก

บริษัทในกลุ่ม ปตท. ให้มีความเข้าใจมากขึ้น เช่น การปรับปรุงค่า Emission 

Factor ให้เป็นค่าล่าสุด หรือการเพิ่มกิจกรรมอื่นๆ เช่น การปลดปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากระบบบำาบัดนำ้าเสียเข้ามาในระบบบัญชี จึงทำาให้มั่นใจว่า

บัญชีก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท. ในรอบปี 2555 จะได้รับการรับรอง

จากหน่วยงานภายนอกตามแผนงาน

การบริหารจัดการการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ 

(Scope 3)

การจัดทำาบัญชีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) 

เป็นความรับผิดชอบต่อเนื่องในธุรกิจ จึงเป็นโอกาสอันดีที่ ปตท. ได้มี

ส่วนร่วมสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก โดยปี 2555 

ปตท. ได้ขยายขอบเขตการจดัทำาบญัชกีารปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ทางอ้อมอื่นๆ ไปยังการใช้ผลิตภัณฑ์ของ ปตท. การขนส่งวัตถุดิบและ

ผลติภณัฑ์ การเดนิทางของพนกังาน เนือ่งจากเลง็เหน็ว่า ภาระก๊าซเรอืนกระจก

ส่วนใหญ่ของประเทศเกิดจากกระบวนการเผาไหม้เชื้อเพลิงเป็นหลัก ทั้งนี้

การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใช้ผลติภณัฑ์ของ ปตท. ทีเ่ป็นเชือ้เพลงิ

ของผู้บริโภคในประเทศมีปริมาณรวมทั้งสิ้นประมาณ 121 ล้านตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า นอกจากนี้ ปตท. ยังได้ส่งเสริมและเร่งขยาย

การจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ หรือคาร์บอนฟุตพริ้นท์

ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างเป็นธรรมในระดับสากล 

และเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคใช้ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
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ปตท. ให้ความสำาคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ผลิตภัณฑ์เพื่อผู้บริโภค

ต้องรองรับต่อเทคโนโลยีทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในปี 2555 จึงผลักดันนำ้ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์เบนซินทั้งหมดให้ทัดเทียม

มาตรฐาน API SN และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างทั่วถึงทั้งเรื่องคุณภาพและความหลากหลายในการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่รถยนต์ที่ใช้นำ้ามันเบนซิน แก๊สโซฮอลล์ E20 และ E85 รวมถึงรถยนต์ที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ หรือก๊าซแอลพีจี 

เป็นเชื้อเพลิง จึงคิดค้นและพัฒนานำ้ามันหล่อลื่นให้มีคุณสมบัติสูงขึ้นในเรื่องของการรักษาความสะอาดเครื่องยนต์ให้ดีขึ้น 

เพื่อตอบสนองการขับขี่กับสมรรถนะของเครื่องยนต์ได้อย่างเต็มที่และยังทำาให้เครื่องยนต์มีอายุการใช้งานที่ยาวนานมากขึ้น 

การเพิ่มความสามารถในการทนความร้อนและลดปัญหาคราบโคลนที่เกิดขึ้นได้อย่างสิ้นเชิง การช่วยยืดอายุตัวกรองไอเสีย

ในระบบไอเสียให้ยาวนานขึ้น การช่วยปกป้องระบบ Turbo Charger ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งมีเบอร์

ความหนืดที่หลากหลายมากขึ้นด้วย 

นอกจากนี้ ปตท. ยังมีโครงการต้นแบบการจัดการขยะเหลือศูนย์ ในสถานีบริการนำ้ามันเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เพื่อช่วยลด

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการบริหารจัดการขยะที่แหล่งกำาเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสร้างศูนย์ปฏิบัติการ

และศูนย์เรียนรู้ในการจัดการขยะเหลือศูนย์ในสถานีบริการนำ้ามัน เพื่อส่งเสริมให้สังคมไทยเกิดวิถีการบริโภคและใช้พลังงาน

อย่างรู้คุณค่า รวมถึงมีการผลิตกระแสไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์มาใช้ในร้าน Café Amazon อีกด้วย ทั้งนี้ ปตท. จะมี

การขยายผลโครงการสถานีบริการนำ้ามันลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง ถือเป็นอีกหนึ่งความมุ่งมั่นที่พร้อมจะช่วยขับเคลื่อน

อุตสาหกรรม ชุมชน และสังคมให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยกัน อย่างเกื้อกูลและยั่งยืน 

การบริหารจัดการนํ้า

ทรัพยากรนำ้ามีความสำาคัญต่อการดำารงชีวิตประจำาวัน ตลอดจน

ภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งในปัจจุบันความแปรปรวน

ของปริมาณนำ้าในธรรมชาติ อันเนื่องมาจากสภาพภูมิอากาศ ส่งผล

ต่อปริมาณนำ้าฝนและนำ้าท่า  ปตท. ตระหนักถึงความสำาคัญของ

การบริหารจัดการนำ้า โดยกำาหนดให้การจัดการนำ้าเป็นหนึ่งในความเสี่ยง

ระดบัธรุกจิ และยงัได้จดัตัง้คณะทำางานบรหิารจดัการนำา้บรษิทัในกลุม่ ปตท. 

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการนำ้าและระบบสาธารณูปการ

ของกลุม่ ปตท. มบีทบาทหน้าทีต่ดิตาม ประเมนิ และรายงานสถานการณ์นำา้

ภาคตะวันออก ซึ่งเคยเกิดการขาดแคลนนำ้าเมื่อปี 2548 และเป็นพื้นที่ตั้ง

ของสายการผลิตหลักที่มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ คณะทำางาน

จะประเมิน และคาดการณ์ความต้องการใช้นำ้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ในอีก 10 ปี ข้างหน้า เพื่อบริหารจัดการนำ้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงจัดทำาแผนการบริหารความเสี่ยงกรณีหากเกิดภัยแล้ง โดยจัดทำา

แผนดำาเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว นำาเสนอผู้บริหาร ปตท. 

บริษัทในกลุ่ม และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส  

ผู้บริหารระดับสูงของกลุ่ม ปตท. ได้เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการบริหารและคณะอนุกรรมการ
ด้านต่างๆ ภายใต้ องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Thailand Business Council 
for Sustainable Development: TBCSD) 
ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมือของภาคเอกชน
ในประเทศไทย เพื่อสร้างความยั่งยืน 
มีประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมขั้นปลาย เป็นประธาน
คณะอนุกรรมการด้านการจัดการนำ้า 
(Water Security) โดยได้ร่วมกับกรมทรัพยากร
นำ้าบาดาล ลงนามบันทึกความร่วมมือในโครงการ
การจัดหานำ้าสะอาดให้หมู่บ้านขาดแคลนนำ้า 
มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหาและพัฒนาแหล่งนำ้า
บาดาลให้กับหมู่บ้านที่ขาดแคลนนำ้า เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีนำ้าสะอาดใช้
อย่างพอเพียง รวมทั้งแสดงถึงความรับผิดชอบ
ของภาคอุตสาหกรรมในการช่วยเหลือเกื้อกูล
กับชุมชนในภาวะวิกฤตการขาดแคลนนำ้า 
ตลอดจนเป็นการสร้างความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ดีต่อกัน
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นอกจากนี้ อยู่ในระหว่างศึกษาความเป็นไปได้

ของการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้าด้วยระบบ Eco 

Industrial โดยจะดึงนำ้าทิ้งซึ่งผ่านการบำาบัดแล้ว 

กลับมาเป็นนำ้าที่สามารถใช้ได้ใหม่อีกครั้ง เพื่อใช้

ในการบริหารจัดการนำ้าให้กับกลุ่ม ปตท. ต่อไป

นอกจากบริหารจัดการนำ้าบริษัทในกลุ่ม ปตท. 

แล้ว ปตท. ยังได้บูรณาการความร่วมมือเพื่อให้

เกิดการพัฒนาและการบริหารจัดการนำ้าอย่าง

ยั่งยืน โดยจัดตั้งคณะทำางานและศูนย์ประสานงาน

ความร่วมมือเพื่อการจัดการนำ้าระหว่างภาครัฐ

และเอกชน ประกอบด้วย กรมชลประทาน 

และผู้แทนจากภาคเอกชนของกลุ่มอุตสาหกรรม

ที่ประกอบการในพื้นที่จังหวัดระยองและชลบุรี 

ซึง่รวมถงึบรษิทัในกลุม่ ปตท. ดว้ย โดยคณะทำางาน

มีบทบาทหน้าที่บริหารจัดการนำ้าในพื้นที่จังหวัด

ระยองและชลบุรีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คำานึงถึงความต้องการใช้้นำ้าให้ครบทุกภาคส่วน 

เช่น ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

การจัดหาแหล่งนำ้าที่มีศักยภาพทั้งจากภายในและ

ภายนอกพื้นที่เพิ่มเติม และเสริมสร้างความมั่นคง

ในการจัดหานำ้ารองรับต่อความต้องการที่เติบโต

ขึ้นอย่างต่อเนื่องในพื้นที่  

พื้นที่การผลิตที่มีการใช้นำ้าอย่างมีนัยสำาคัญของกลุ่ม ปตท. อยู่บริเวณภาค

ตะวันออก (จังหวัดชลบุรีและระยอง) ในปี 2555 คณะทำางานบริหารจัดการ 

นำ้าบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในคณะทำางานการบริหารจัดการ 

นำ้าของภาคตะวันออกของจังหวัดระยอง ประกอบด้วย หน่วยงานราชการ 

บริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรนำ้าภาคตะวันออก (East Water) 

และผู้แทนจากภาคเอกชน เพื่อติดตาม ประเมิน วิเคราะห์สถานการณ์นำ้า 

กำาหนดมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบได้อย่าง

ทันท่วงที โดยมีการติดตามเฝ้าระวังปริมาณนำ้าในอ่างเก็บนำ้าหลักที่เกี่ยวข้อง 

กำาหนดมาตรการในการบรหิารจดัการนำา้ก่อนเกดิภยัแล้ง ระหว่างเกดิภยัแล้ง 

และมาตรการเพื่อให้มีนำ้าใช้ระยะยาว ตลอดจนการพิจารณาแหล่งนำ้า

ทดแทน เพิ่มปริมาณกักเก็บนำ้าเพื่อการผลิต อาทิ การสร้างบ่อนำ้าสำารอง 

การติดตั้งหน่วยผลิตนำ้าจืดจากนำ้าทะเล เป็นต้น ซึ่งจะเสริมสร้างความมั่นคง

ในสายการผลิตของกลุ่ม ปตท. ลดผลกระทบหากเกิดภาวะภัยแล้งหรือกรณี

เกิดการขาดแคลนนำ้าในพื้นที่ และช่วยลดประเด็นข้อกล่าวหาเรื่อง

ภาคอุตสาหกรรมแย่งนำ้าจากชุมชน

คณะทำางานบริหารจัดการนำ้าบริษัทในกลุ่ม ปตท. ยงัได้ดำาเนนิการจดัทำา

แผนกลยทุธ์เรือ่งการบรหิารจัดการทรัพยากรนำ้าด้วยหลัก 3Rs (Reduce, 

Reuse, Recycle) แผนการบริหารจัดการนำ้าทิ้งอย่างมีประสิทธิภาพ 

และผลักดันให้เกิดความร่วมมือและแบ่งปันแนวทางการบริหารจัดการนำ้า

ที่เป็นเลิศภายในกลุ่ม รวมทั้งการติดตามและผลักดันโครงการด้านการ

จัดการนำ้าของภาครัฐในเขตจังหวัดระยองและชลบุรี ทั้งนี้การบริหาร

จัดการนำ้าตามหลัก 3R เช่น 

• การเปลี่ยนระบบนำ้าหล่อเย็นที่โรงไฟฟ้าจากระบบเปิดเป็นระบบปิด 

 ทำาให้สามารถลดการใช้นำ้า

• โครงการนำาพลังงานความร้อนที่เหลือจากหม้อไอนำ้าทิ้งมาใช้ เช่น 

 การลดปริมาณการใช้นำ้าหล่อเย็นที่ใช้ในการลดอุณหภูมิก่อนปล่อยสู่

 บ่อบำาบัดนำ้าเสีย รวมทั้งนำานำ้าระบายทิ้ง มารดนำ้าต้นไม้

• โครงการ Reverse Osmosis Intermediated เพื่อนำานำ้ากลับมาใช้ใน

 การหล่อเย็น เพื่อใช้นำ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด

• โครงการนำานำ้า Condensate กลับมาใช้ในกระบวนการผลิตไอนำ้า

• โรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยที่ 5 มีการนำานำ้าทิ้งที่เกิดจากกระบวนการ 

 Dehydration มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยนำามาใช้ทดแทนเป็นนำ้า 

 Make up ในกระบวนการ Acid Gas Removal Unit (AGRU) 

 ช่วยลดปริมาณนำ้า Make up ได้ 175,000 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ปตท. เริ่มคำานวณการใช้้นำ้าของหน่วยผลิตโดยใช้
หลักการดัชนีประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency Indicator) รวมถึงมีการริเริ่ม
ศึกษาโครงการการใช้้นำ้าอย่างคุ้มค่า (Water 
footprint) ขึ้น และเริ่มนำาเครื่องมือการติดตาม
และบันทึกการใช้้นำ้า WBCSD Water Tool 
ตามหลักสากลมาใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูล
การใช้้นำ้าของหน่วยผลิต
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Water Footprint 

ปตท. มีการนำานำ้าจากแหล่งนำ้าต่างๆ มาใช้กับอุตสาหกรรมของ ปตท. 

และ ปตท.สผ. ได้แก่ นำ้าจากแหล่งนำ้าผิวดินเพื่อมาใช้กับสถานประกอบการ

ระบบท่อ นำ้าทะเลเพื่อนำามาใช้ในธุรกิจสำารวจและผลิตปิโตรเลียม 

สถานประกอบการระบบท่อ นำ้าบาดาลเพื่อนำามาใช้ในธุรกิจสำารวจและ

ผลิตปิโตรเลียม สถานประกอบการระบบท่อ สถานประกอบการคลังนำ้ามัน 

และมีการใช้นำ้าประปาสำาหรับทุกสถานประกอบการของ ปตท. ซึ่งจาก

ผลการติดตามการใช้้นำา้ของ ปตท. ต่อผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต พบว่า มีแนวโน้มท่ีดี 

โดยในปี 2555 การใช้นำ้าของ ปตท. ต่อผลิตภัณฑ์มีปริมาณลดลง

อย่างต่อเนื่องจากปี 2554 และปี 2553 

การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อลด 

Water Footprint 

ภาพรวมของธุรกิจแยกก๊าซธรรมชาติ

ทั้งหมด ซึ่งเป็นประเภทธุรกิจที่มีปริมาณ

การใช้นำ้าจืดมากกว่าธุรกิจประเภทอื่นนั้น

ในปี 2555 มีปริมาณการใช้นำ้าจืดต่อ

ปริมาณผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.037 

ล้านลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาร์เรล

เทียบเท่านำ้ามันดิบ ซึ่งปริมาณการใช้นำ้า

ส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการหล่อเย็น

ด้วยการใช้นำ้าของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ

หน่วยที่ 1 ซึ่งทำาให้โรงแยกก๊าซธรรมชาติ

หน่วยอื่นๆ ต่อมามีการปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีเป็นระบบ Fin Fan Cooling 

ทำาให้มีปริมาณการใช้นำ้าเมื่อเทียบกับ

โรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยที่ 1 ลดลง

อย่างมาก ทั้งนี้ รับทราบรายละเอียด

ปริมาณการใช้นำ้ารวมของโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติระยอง ในหัวข้อการดำาเนินงาน

ที่เป็นเลิศ

ปริมาณการใช้นํ้ารวมของกลุ่ม ปตท.

ปริมาณการใช้น้ํารวม (ล้าน ลบ.ม.)
ปริมาณการใช้น้ํารวมต่อผลิตภัณฑ� 
(ล้าน ลบ.ม. ต่อล้านบาร�เรลเทียบเท่าน้ํามันดิบ)

ล้าน ลบ.ม.

ล้าน ลบ.ม. 
ต่อล้านบาร�เรลเทียบเท่าน้ํามันดิบ
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พนักงาน

ปตท. มีความชัดเจนในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีศักยภาพที่จะเติบโตไปพร้อมกับองค์กร 

มีทักษะเพิ่มพูนในงาน  มีความสามารถ  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมด้านต่างๆ เพราะทุนมนุษย์เป็นกลไก

สำาคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จ โดยในแผนกลยุทธ์ประจำาปี

และแผนบริหารความเสี่ยงนั้น ปตท. ได้กำาหนดการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้แข็งแกร่ง เน้นการคัดสรร เพื่อสร้าง

กลุ่มพนักงานที่มีความสามารถ และเตรียมพัฒนาความพร้อมรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีขั้นสูงที่สอดคล้องกับ 

TAGNOC และการบริหารตามแนวทางความยั่งยืน โดยมีการกำาหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ดังนี้

Sufficient leaders pool  ปตท. วิเคราะห์คุณลักษณะของตำาแหน่งที่ธุรกิจต้องการ เสริมสร้างทักษะของ  
to support business growth ผู้บริหารให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำาแหน่งปัจจุบันและอนาคต 
 และมีการติดตามผลอย่างสมำ่าเสมอ ทั้งนี้ได้มีการจัดทำา Succession Plan 
 ใน Strategic Position ทุกตำาแหน่ง

Sufficient talent pool to achieve ปตท. คัดเลือกพนักงานกลุ่มศักยภาพและเสริมสร้างทักษะของกลุ่มพนักงาน
business direction ให้เหมาะสมกับการพัฒนาเป็นผู้บริหารในอนาคต ผ่านกลไกของ Career Management 
 โดยมีการติดตามผลการพัฒนาอย่างสมำ่าเสมอ

Highly capable workforce ปตท. พัฒนาพนักงานเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจใน Function ที่สำาคัญ 
business direction ซึ่งระบุไว้ใน STS ปี 2555 ทั้ง 9 กลุ่ม ได้แก่ Capabital Project Management, 
 Operation Excellence, Business Development, Marketing and Sales, 
 Stakeholder Management, Corporate Finance, HR/OE, R&D/Technology,   
 Corporate Strategy

Highly engaged workforce ปตท. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน ซึ่งได้ทำาการสำารวจเป็นประจำา
 ทุกปี วิเคราะห์ผล และนำามากำาหนดเป็นแผนงานในระยะ 3-5 ปี ได้แก่ การส่งเสริม
 การบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร และการปรับปรุงกระบวนการและระบบงาน
 ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ตอบโจทย์ของพนักงานที่หลากหลาย ทั้งการปฏิบัติงาน
 และช่วงอายุ เช่น การปรับปรุงระบบ Remuneration และ Performance 
 Management การปรับปรุง Induction Program เพื่อให้พนักงานที่เข้าใหม่
 ทราบแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งเป็นการบริหารความคาดหวัง
 ของพนักงานด้วย และการปรับปรุงการสื่อความของงานทรัพยากรบุคคลให้พนักงาน
 ทราบอย่างทั่วถึง

Highly capable of HR  การเสริมสร้างศักยภาพพนักงานทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
and effective service delivery
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ในปี 2555 ปตท. จัดทำาโครงการที่สำาคัญเพื่อปรับปรุงการบริการด้าน

ทรัพยากรบุคคลให้รองรับกับทิศทางกลยุทธ์องค์กร อาทิ การปรับปรุง

สวัสดิการ ซึ่งมีการศึกษาการจัดทำาผลประโยชน์เลือกได้ เพื่อตอบโจทย์

ความต้องการที่หลากหลายของพนักงานที่มีความแตกต่างกันไปตาม

ช่วงอายุ การรับสมัครพนักงานตามความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับ

ตำาแหน่งงานโดยไม่จำากัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา การกำาหนดนโยบาย

การปฏิบัติงานตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการ ประจำาปี 2555 รวมทั้ง

ใหก้ารสนบัสนนุและชว่ยเหลอืคนพกิารในดา้นตา่งๆ อกีดว้ย เชน่ การสง่เสรมิ

การจดัรายการทางโทรทศันท์ีม่พีธิกีรเปน็ผูพ้กิาร การอบรมดา้นสทิธมินษุยชน

แก่พนักงานในองค์กร เริ่มจากพนักงานสายงานทรัพยากรบุคคลองค์กร

ซึ่งทำางานเกี่ยวข้องโดยตรงกับพนักงานก่อน และมีแนวโน้มที่จะขยายผล

ต่อไปยังกลุ่มงานอื่นที่เกี่ยวข้องและพนักงานทุกคนในองค์กรต่อไป 

การจัดทำาระบบข้อร้องเรียนผ่านอินทราเน็ตของ ปตท. เป็นต้น

การสรรหา 

ปตท. มีการจัดทำาแผนอัตรากำาลัง เพื่อสรรหาและคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพให้ทันตามความต้องการธุรกิจ ตามนโยบาย ปตท. ที่เปิดโอกาส

และให้ความเท่าเทียมกันกับบุคลากรทุกเชื้อชาติ ศาสนา ชนชั้น เพศ 

อายุ การศึกษา ภูมิลำาเนา สาขาวิชา เพื่อให้ได้บุคลากรที่หลากหลายตาม

ความจำาเป็นและตามลักษณะงาน สามารถตอบสนองต่อความแตกต่าง

ของลูกค้าและความหลากหลายของธุรกิจในพื้นที่ต่างๆ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ตามกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ผลการสรรหาบุคลากรระหว่างเดือนมกราคมถึงตุลาคม 2555 

มีจำานวนทั้งสิ้น 336 คน เพศชายจำานวน 206 คน และเพศหญิงจำานวน 

130 คน สามารถสรรหาพนักงานโดยรวมได้ทันต่อความต้องการของ

 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 82 จากเป้าหมาย 410 คน 

กระบวนการสอบสัมภาษณ์ ปตท. ใช้หลักการ
ประเมินแบบ STAR (Situation Action and 
Result) ซ่ึงเป็นกระบวนการสัมภาษณ์ท่ีได้รับ
การพัฒนามากว่า 10 ปี และเป็นท่ียอมรับท่ัวไป
ในระดับสากล เช่น Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) ประกอบด้วยรายการคำาถาม
ท่ีให้ผู้สมัครอธิบายพฤติกรรมตนเองในสถานการณ์
ต่างๆ ช่วยสะท้อนประสบการณ์และศักยภาพของ
ผู้สมัคร จากการเปรียบเทียบและวิเคราะห์คำาตอบ
ท่ีสะท้อนพฤติกรรมของผู้สมัครในสถานการณ์
ต่างๆ แตกต่างจากการสัมภาษณ์แบบเดิม ซ่ึงเป็น
คำาถามปลายเปิดท่ีไม่สามารถสะท้อนพฤติกรรม
ผู้สมัครได้

ปตท. ทำาข้อตกลงร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ จัดทำาโครงการความร่วมมือพัฒนาวิชาชีพช่างเทคนิค 
ระหว่างสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และ ปตท. ต้ังแต่ปี 2550 โดยรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ท่ีกระทรวงศึกษาธิการคัดเลือกจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาท่ัวประเทศ ปีละ 40 คน เข้ารับการพัฒนา
และเสริมสร้างความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับธุรกิจก๊าซธรรมชาติและธุรกิจปิโตรเคมี  รวมถึงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีจำาเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้ระยะเวลา 2.5 เดือน เป็นประจำาทุกปี ซ่ึงจัดข้ึนในสถานท่ีปฏิบัติงานของ ปตท. ผลจาก
ความร่วมมือดังกล่าว ปตท. สามารถรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานร้อยละ 90 จากจำานวนผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด 
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การสร้างแรงจูงใจ 

ปตท. เป็นองค์กรที่มีค่าจ้างและผลตอบแทนที่อยู่ในระดับชั้นนำาของประเทศที่สามารถแข่งขันได้ โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบ

และปรับปรุงการบริหารค่าจ้างและผลตอบแทนกับบริษัทชั้นนำาทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นประจำาทุกปี อีกทั้งมีกลยุทธ์

และนโยบายในการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่รูปแบบของตัวเงิน โดยมีการบริหารค่าตอบแทน

ทีเ่ชือ่มโยงกบัผลการปฏบิตังิานรายบคุคล ซึง่สามารถสะท้อนความแตกต่างของผลการปฏบิตังิานของพนกังานได้และไม่แยกปฏบิตัิ

  พนักงาน    พนักงานใกล้เกษียณอายุ    พนักงานเกษียณอายุ

 การจัดทำาผลประโยชน์เลือกได้  โครงการเตรียมความพร้อมก่อน โครงการปัจฉิมนิเทศพนักงานเกษียณอายุ
 เพื่อตอบโจทย์ ความต้องการที่หลากหลาย วัยเกษียณอายุ  เช่น อบรมให้ความรูุ้ เป็นการให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ อาทิ การรักษา
 ของพนักงานซึ่งแตกต่างกันตามช่วงอายุ ในเรื่องกฎหมายผู้สูงอายุ สุขภาพร่างกาย การวางแผนทางการเงิน  
   กฎหมายมรดก การดูแลสุขภาพ และบริหารเงิน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์
 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ สำาหรับผู้สูงวัย  การเสียภาษีเงินได้ประเภทต่างๆ เป็นต้น
 สำาหรับบุคคลในครอบครัวพนักงาน
     โครงการร่วมใจจากองค์กรเพื่อเป็นทางเลือก
     ให้พนักงานที่มีเหตุจำาเป็น เช่น ปัญหา
     ทางด้านสุขภาพร่างกาย

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์

ปตท. เริ่มมีการบริหารค่าตอบแทน สำาหรับผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง ที่กำาหนดให้มี Variable Bonus 

ซึ่งพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน KPIs ของแต่ละบุคคลในปีนั้นๆ นอกจากนี้ มีการให้รางวัล การยกย่องชมเชย 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศประจำาปี อาทิ รางวัลด้านการจัดการความรู้ รางวัลด้านการวิจัยและพัฒนา 

รางวัล SPIRIT Awards รางวัล QSHE Awards รางวัล Line Manager to be HR Manager และรางวัลพนักงานดีเด่นประจำาปี 

เป็นต้น เพื่อยกย่อง เป็นเกียรติ เป็นแบบอย่างที่ดี และให้ความสำาคัญต่อคุณค่าของบุคลากร

ปตท. กำาหนดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับพนักงานไม่ตำ่ากว่าที่กฎหมายกำาหนด และในหลายประเภทสวัสดิการ

ได้กำาหนดให้สูงกว่ากฎหมายกำาหนด มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุกช่วงอายุของพนักงาน นอกจากนี้ ยังมีสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์สำาหรับครอบครัวของพนักงาน ได้แก่ คู่สมรส บุตร บิดา มารดา เช่น สวัสดิการรักษาพยาบาลสำาหรับบุคคล

ในครอบครัว เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร

สัดส่วนค่าจ้างของพนักงานชายและหญิง
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ความใส่ใจเพื่อรักษาพนักงาน

ปตท. กำาหนดกลยุทธ์ในการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรผ่านกลไก

กระบวนการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานมีศักยภาพ โดยใช้

ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จะสะท้อนประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อการผลักดันภารกิจขององค์กร

ให้บรรลุเป้าหมาย 

ปตท. มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์กรที่มีการ

ผสมผสานแนวคิดของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ในการออกแบบ

ระบบต่างๆ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการทำางาน เช่น 

ระบบ SAP (Systems, Applications and Products) ที่ใช้เก็บฐานข้อมูล

ของพนักงาน ต่อยอดด้วยระบบ COACH ที่ใช้เก็บฐานข้อมูลการทำางาน

ของพนักงานและรายละเอียดสมรรถนะที่ได้มาจากการวิเคราะห์งาน 

และแผนความคาดหวังของตำาแหน่งงาน ทั้งยังใช้เก็บข้อมูล KPI สำาหรับ

ประมวลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการส่งทอด เพื่อนำาไปขับเคลื่อนเป้าหมาย

ทีเ่ชือ่มโยงทัง้ในระดบัองค์กร ธรุกจิ หน่วยงาน จนถงึระดบับคุคล ทีส่อดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร โดยจัดทำาในระบบ COACH 

Application ในไตรมาสที่ 1 ติดตามผลการดำาเนินงานครึ่งปี และประเมิน

ผลการปฏิบัติงานประจำาปี ในไตรมาสที่ 4 โดยในปี 2555 ปตท. ยังส่งเสริม

ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาพัฒนาสมรรถนะพนักงานไปพร้อมกับการตั้ง

เป้าหมายผลการดำาเนินงานประจำาปี  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายที่กำาหนด

การดูแลพนักงาน

ปตท. มีแผนงานด้านการแพทย์ในการดูแล
พนักงานที่มุ่งเน้นทั้งในเชิงรณรงค์และป้องกัน 
ผ่านการสร้างนิสัยในการดูแลสุขภาพใน 
3 รูปแบบ ประกอบด้วย การตรวจสุขภาพ
ประจำาปี ปีละ 2 ครั้ง การจัดการบรรยาย
ความรู้ทางเวชศาสตร์เพื่อรณรงค์และ
ป้องกันโรคทั่วไปและโรคร้ายแรง อาทิ 
โรคเอดส์ วัณโรค และมาลาเรีย เป็นต้น 
รวมทั้งการให้ข้อมูลด้านโภชนาการที่ถูกต้อง 
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ 
อาทิ การจัดวันรวมพลคนรักษ์สุขภาพ 
ทั้งในพื้นที่สำานักงานใหญ่และพื้นที่
ปฏิบัติการคลังนำ้ามัน
 
ในปี 2556 ปตท. มีแผนงานในการขยาย
ขอบเขตงานด้านการแพทย์ในเชิงรณรงค์
และป้องกัน โดยจะขยายพื้นที่การจัดหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่ทั่วทุกคลังและชุมชนรอบคลัง 
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคร้ายแรง
ต่างๆ และการจัดทำาสื่อสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับ
การป้องกันโรคร้ายแรงแจกจ่ายให้แก่พนักงาน
และชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกับ
บริษัท ทิพยประกันภัย จำากัด (มหาชน) และ 
International SOS เตรียมให้ความรู้พนักงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานต่างประเทศ
เรื่องสุขภาพและการช่วยเหลือฉุกเฉินตลอด 
24 ชั่วโมง ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยพนักงาน
สามารถรับทราบข้อมูลความเสี่ยงเกี่ยวกับ
สุขภาพและความปลอดภัย และสามารถ
ติดต่อศูนย์ฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือได้
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การบริหารสายอาชีพ

การบริหารสายอาชีพ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ

และมีแบบแผน ประกอบด้วย เส้นทางสายอาชีพ เส้นทางความก้าวหน้า

ของตำาแหน่งงานในทุกสายอาชีพ และความคาดหวังของตำาแหน่งงาน  

ใน 4 มิติ ได้แก่ สมรรถนะ องค์ความรู้ ประสบการณ์ คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ทำาให้พนักงานมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน รองรับกับการเติบโตขององค์กร 

ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนาตัวเองต่อไปเพื่อเป้าหมายที่สูงยิ่งขึ้น ขณะ

เดียวกันโครงการมอบทุนการศึกษาต่อในสาขาวิชาต่างๆ ที่สอดคล้องกัน

ระหว่างเป้าหมายของบุคลากรกับทิศทางการดำาเนินธุรกิจ โดยส่งพนักงาน

ที่มีความสนใจไปศึกษาต่อสถาบันชั้นนำาในต่างประเทศ ซึ่งมีเป้าประสงค์

ที่สำาคัญ คือการที่พนักงานสามารถศกึษาจนจบหลกัสตูร จะเป็นสนิทรพัย์ 

(Asset) ทีม่คีณุค่า และกลบัมาเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรต่อไป  

ปัจจุบันมีนักเรียนทุนจำานวน 56 คน

การพัฒนาศักยภาพ

เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมสามารถตอบสนองต่อทิศทาง

การดำาเนินธุรกิจ ปตท. จัดให้มีการอบรมตามหลักสูตรพื้นฐานให้พนักงาน

ทุกระดับ เพื่อพัฒนาพนักงานตั้งแต่ระดับแรกเข้าไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง 

นอกจากนี้ ระบบ COACH ยังเป็นกระบวนสำาคัญที่ช่วยให้พนักงานสามารถ

ทราบศักยภาพที่ต้องพัฒนา เพื่อจัดทำาแผนการพัฒนาพนักงานรายบุคคล 

(Individual Development Plan: IDP) และสอดคล้องกับแผนความคาดหวัง

ของตำาแหน่งงาน เพื่อให้พนักงานเติบโตไปพร้อมกับองค์กร ด้วยการเรียนรู้

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการอบรมการสอนงาน และการเรียนรู้จากหน้างาน 

ที่เน้นการเรียนรู้และพัฒนางานด้วยตนเอง 

ปตท. ส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้และทักษะใหม่ภายหลังการอบรม โดยวาง

แนวทางพัฒนาบนหลักการ 10/20/70 ซึ่งเชื่อมโยงกับระบบ Career and 

Competency Management กล่าวคือ จะได้รับความรู้และทักษะ

จากการอบรม ร้อยละ 10  ภายหลังจากอบรมแล้วจะเป็นการฝึกปฏิบัติ

โดยมีผู้บังคับบัญชาหรือพี่เลี้ยงเป็นผู้ดูแลให้คำาแนะนำาอีกร้อยละ 20 และ

สุดท้ายต้องนำาความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบ

ได้ด้วยตนเอง ได้แก่ Project Assignment หรือ OJT หรือแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะใหม่ให้ผู้อื่น อีกร้อยละ 70  ซึ่งเป็นพฤติกรรม

ในงานที่สามารถวัดผลได้

องค์กรแห่งการเรียนรู้

ปตท. เริ่มให้โรงแยกก๊าซธรรมชาติเป็นพื้นที่
นำาร่อง ซึ่งความสำาเร็จนั้นได้กลายมาเป็น
จุดเริ่มต้นที่นำามาขยายผลการจัดทำาการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ในส่วนอื่น
ขององค์กร เพื่อสร้างให้ ปตท. เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผสมผสานไปกับการจัดทำา
การบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งปัจจุบันได้
ดำาเนินการไปตามสายงานและสายปฏิบัติการ
ทั่วทั้งองค์กร โดยคำานึงถึงความต่อเนื่องใน
การจัดเก็บองค์ความรู้และการเพิ่มมูลค่าของ
การผสมผสานองค์ความรู้เพื่อใช้ในงาน ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ อันจะก่อให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำางาน 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือก่อให้เกิดกระบวนการ
การตัดสินใจที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมการทำางาน
เป็นทีม นอกจากนี้ ได้ใช้ระบบอินทราเน็ต
บนระบบแชร์พอยท์ มาสนับสนุนการจัดการ
ความรู้เพื่อให้พนักงานไว้สืบค้นข้อมูลที่ได้รับ
การจัดเก็บ และอ้างอิงมาใช้ในงาน เพื่อให้
พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และ
สามารถบริหารข้อมูลด้วยตัวเอง มีผู้ดูแลระบบ
ทำาหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล และผู้ประสานงาน 
เพื่อให้มีการประชุมเกิดขึ้นอย่างสมำ่าเสมอ 
เพื่อปรับปรุงงานและกระตุ้นพฤติกรรมการทำางาน
เป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีคุณภาพ
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MDP 4

MDP 3

MDP 2

MDP 1

PDP

BUSINESS DEVELOPMENT PROGRAM
(BUSINESS MANAGEMENT)

LEADERSHIP DEVELOPMENT PROGRAM
(PEOPLE MANAGEMENT)

Business & Management Skills Leadership Skills Self, Team and Wisdom**

Orientation
PTT History/ Spirit/ QSHE/ Business/ Personality/ PTT Embassador/ etc.

Management Development Program 4
Who: SEPV. EVP (Level 15 - 17)

STRATEGIC LEADER

Management Development Program 3
Who:  VP (Level 13 - 14)

BUSINESS OPERATIONAL LEADER

Management Development Program 2
Who: Manager (Level 10 - 12)

PEOPLE LEADER

Management Development Program 1
Who: Supervisor (Level 8 - 9)

SUPERVISOR/SENIOR

Perfermer Development Program
Who: Operator (Level 7 down)

JUNIOR

HARVARD/ STANFORD/ LBS/
COLUMBIA/ INSEAD/ SASIN/ IOD

CCL
TLCA

COMPANY MANAGEMENT 
PROGRAM: CPM

HARVARD IN-HOUSE
 PROGRAM

** Consists of
    Interpersonal Skills
    and Personal Attributes

PTT Training Roadmap (Core Program)

การพัฒนาศักยภาพ

  พนักงาน     ผู้บริหาร    พนักงานเกษียณอายุ

 การพัฒนาทั้งที่เป็นทางการ สถาบันการสร้างองค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน
 และไม่เป็นทางการ เรื่องการบริหารของ ปตท.  จากรุ่นสู่รุ่น เช่น พนักงานที่ใกล้เกษียณ
   อาทิ สถาบันการเงิน สถาบันการค้า อายุให้กับพนักงานปัจจุบัน    
 ระบบการเรียนรู้ เพิ่มเติม ระหว่างประเทศ เป็นต้น ผ่านรูปแบบการบรรยายให้ความรู้  
 จากรูปแบบ ห้องเรียน อาทิ   และการสอนงาน 
  การทำาเวิร์กชอป สถาบันการสร้างผู้นำาสำาหรับ
 การนำาเสนอโครงการ เป็นต้น ผู้บริหารกลุ่มปตท. เพื่อยกระดับ      
   การพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน 
 การนำาความรู้ในห้องเรียน ในระดับสูง 
 ไปประยุกต์ใช้ในงานจริง
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Male (Person) 
Female (Person)
Male (Hour) 
Female (Hour)

Persons

67.47

33.12

45.74

43.90

58.32

57.84

82.95

57.37

Hours

จํานวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อป�จําแนกตามระดับพนักงานแยกเพศ
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Employee 
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(Level 13 - 18)
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Management
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การอบรมหลักสูตรพนักงานใหม่

“การอบรมครั้งนี้ทําใหไดรูจักกับเพื่อนๆ 
ตางหนวยงานมากมาย ซึ่งจะเปนประโยชน
ในอนาคตไดคะ ที่สําคัญที่สุดการอบรม
ครั้งนี้ ทําใหทุกคนเปนหนึ่งเดียวกัน มีจุด
มุงหมายเดียวกัน ซึ่งคือการพัฒนาองคกร
ขึ้นไปเรื่อยๆ จนเปนบริษัทพลังงานไทย
ขามชาติชั้นนําไดในอนาคต”

นางสาวเอกอร รัตนศิลปน 
รหัสพนักงาน 540356
ตําแหน่ง 
พนักงานตรวจสอบ
สังกัด 
ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนา
คุณภาพการตรวจสอบภายใน

การอบรมหลักสูตรการเตรียมความพร้อม
ก่อนวัยเกษียณอายุ

“หลังจากผานการอบรม ไดเรียนรูในการจัดการบริหารเวลา
ของตนเองวาควรทําอะไรกอนหลัง มีการจัดการในเรื่องทรัพยสิน 
การวางแผนการเงินที่จะตองใชตอไปหลังเกษียณอายุ 
ไดฝกออกกําลังกายแบบชี่กง โยคะ ซึ่งเหมาะสําหรับวัยของเรา
ที่คาดวาจะนํามาใชทุกวัน เรื่องของอาหาร ทําใหไดจํากัด
อาหารที่เปนแปง ไขมัน และเนื้อสัตวใหนอยลง”

นางพัชนี สุริยะ
รหัสพนักงาน 250254
ตําแหน่ง 
พนักงานบริหารงานทั่วไป
สังกัด 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
กลยุทธ์องค์กร
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การเคารพสิทธิของพนักงาน

ปตท. มีนโยบายและแนวการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างยั่งยืนที่ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน โดยพิจารณาตาม

กรอบ The UN “Protect, Respect and Remedy” Framework for Business and Human Rights 2011 และกรอบของ OECD 

Guidelines for Multinational Enterprises โดยใช้เป็นพื้นฐานการวางแผนและติดตามการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มี

การปฏิบัติต่อพนักงานในระดับต่างๆ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

มาตรา 15 และให้ความสำาคัญกับผลลัพธ์ของความผูกพันที่พนักงานมีต่อ ปตท. 

นอกจากนี้ ปตท. ยังให้ความสำาคัญของสมดุลเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำางาน 

มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่ดี ซึ่งนโยบายต่างๆ เหล่านี้ได้ประยุกต์เข้าไปในกรอบของการประเมินสถานะ ในระหว่าง

การควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition) โดยคำานึงถึงบริบทและวัฒนธรรมในพื้นที่ที่บริษัทนั้นตั้งอยู่และสอดคล้องกับ

นโยบายของ ปตท. โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องและประเด็นที่ต้องเป็นไปตามหลักสากล

จากแนวโน้มข้อมูลการออกจากงานของพนักงาน พบว่า อัตราการออกจากงานของพนักงาน ปตท. ในปี 2555 อยู่ที่ร้อยละ 4.07 

เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 3.14 โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่เนื่องมาจาก พนักงานเกษียณอายุมีจำานวนเพิ่มขึ้น (85 คน) 

คิดเป็นร้อยละ 49.42 การลาออกคิดเป็นร้อยละ 28.49 และการออกจากงานตามความสมัครใจ (โครงการร่วมใจจากองค์กร) 

คิดเป็นร้อยละ 16.86 ของจำานวนพนักงานออกจากงาน ตามลำาดับ 

เกษียณอายุ 60 ปี 49.42%
เกษียณอายุก่อนครบ 60 ปี บริบูรณ� 16.86%
เสียชีว�ต 4.65%
ลาออก 28.49%
เลิกจ้าง 0.58%

Turnover vs New Employees
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การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ปตท. จัดให้มีการบริหารแรงงานสัมพันธ์ ตามพระราชบัญญัติแรงงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานแนวปฏิบัติเสมอมา 

มีสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) (สร.ปตท.) 

เป็นหน่วยงานอิสระที่มีบทบาทสำาคัญในกระบวนการตรวจสอบและวินิจฉัย

การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มีการรักษาชั้นความลับ ผ่านกลไกของ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ (Joint Consultant Committee: JCC) 

ซึ่งมีหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดำาเนินงานขององค์กร พิจารณาปรับเปลี่ยนระเบียบข้อบังคับใน

การทำางานอันเป็นประโยชน์กับพนักงานและองค์กรให้มีความทันสมัย

ทันต่อเหตุการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่มีผลกระทบต่อมาตรฐานขั้นตำ่า

ของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ เพื่อปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา

ตามคำาร้องทุกข์ของพนักงาน รวมทั้งเพื่อปรับปรุงสภาพการจ้าง ระงับข้อ

ขัดแย้งในองค์กรและสร้างความปรองดองระหว่างกัน ทั้งนี้คณะกรรมการ

กิจการสัมพันธ์ ประกอบด้วย ผู้แทนฝ่ายบริหารและผู้แทนสหภาพแรงงาน 

ปตท. จำานวนเท่าๆ กัน และมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน รวมทั้งสิ้น 19 คน ซึ่งมีการประชุมเป็นประจำา

ทุกเดือน นอกจากนี้ ปตท. ยังสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

โดยในปี 2555 มีพนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกคิดเป็นร้อยละ 56.61 

ของจำานวนพนักงานทั้งหมด เพศหญิงจำานวน 592 คน เพศชายจำานวน 

1,801 คน รวมทั้งสิ้น 2,393 คน จากจำานวนพนักงานทั้งสิ้น 4,227 คน

ความหลากหลาย

นโยบายทรัพยากรบุคคลสนับสนุนและส่งเสริม

ความยั่งยืนของ ปตท. ด้วยความเคารพในกรอบ

ของหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน ส่งผลให้ 

ปตท. ได้รับประโยชน์จากมุมมองทางวัฒนธรรม

และศักยภาพของพนักงานที่มีความหลากหลาย 

สามารถสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

มุมมองระหว่างกันของพนักงานในทีมงานต่างๆ 

เพื่อให้ได้ความคิดสร้างสรรค์ที่จะสามารถก่อให้

เกิดประโยชน์กับองค์กรและสังคมส่วนรวม 

นอกจากนี้ ปตท. เปิดโอกาสให้สำาหรับคนทุกกลุ่ม 

ไม่จำากัดเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัย รวมทั้งบุคคล

พิการเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับ ปตท. มีการสรรหา

บุคลากรสำาหรับสายอาชีพที่หลากหลาย

สอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่า ปตท. ที่มีการปฏิบัติ

การในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศและต่างประเทศ 

และเมื่อได้เข้ามาร่วมงานกับ ปตท. แล้ว จะมี

กระบวนการทางทรัพยากรบุคคลเพื่อบริหาร

สายอาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การให้ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

อย่างเป็นธรรม เพื่อสนับสนุนให้พนักงานสามารถ

เติบโตและก้าวหน้าไปในทิศทางที่เหมาะสม
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การร้องเรียนและร้องทุกข์

ปตท. เปิดโอกาสให้พนักงานทุกท่านสามารถแจ้งข้อร้องเรียนและร้องทุกข์

ผ่านหลายช่องทาง มีกระบวนกำากับดูแล การรับ และบริหารเรื่องร้องเรียนที่

มีการรักษาชั้นความลับ และมีการเก็บเอกสาร รวมทั้งข้อมูลต่างๆ ในที่ที่

เหมาะสม สำาหรับเป้าหมายในการแก้ไขปัญหานั้นมุ่งเน้นการทำาความเข้าใจ

ที่ถูกต้องระหว่างพนักงานกับพนักงานและพนักงานกับองค์กร สำาหรับ

สร.ปตท. มีเป้าหมายในการดูแลมาตรฐานขั้นตำ่าของสภาพการจ้างใน

รัฐวิสาหกิจ มีการตั้งกรรมการสอบสวนวินิจฉัยเป็นรายกรณีซึ่งมีตัวแทน

ด้านทรัพยากรบุคคลร่วมเป็นกรรมการด้วย

  ช่องทาง 
 
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปตท. 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 

ระบบข้อร้องเรียนแรงงานสัมพันธ์

 ข้อร้องเร�ยน

จำานวนทั้งหมด        จำานวนที่แก้ไขแล้วเสร็จ

 90   72

 3   1

 2   2 

  ข้อร้องทุกข�

 จำานวนทั้งหมด  จำานวนที่แก้ไขแล้วเสร็จ

 6   4

 -   -

 -   -

ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่างๆ ในป� 2555
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การดําเนินงานที่เป็นเลิศ

กลยุทธ์การบริหารงานด้านความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงภาครัฐจะให้ความสนใจ 

เกี่ยวกับต้นทุนวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และบริการมากขึ้น และมีแนวโน้มที่ภาครัฐจะยกเลิก

การให้การสนับสนุนทางการเงินในการพยุงราคาวัตถุดิบ (เช่น เชื้อเพลิงฟอสซิล และนำ้า) นอกจากนี้ 

ต้นทุนดังกล่าวยังรวมไปถึงในส่วนที่เกิดจากการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกิดขึ้น 

ซึ่งภาครัฐอาจมีการกำาหนดกลไกในการให้ภาคอุตสาหกรรมจ่ายค่าชดเชยจากการที่ก่อให้เกิด

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในอัตราที่สูงขึ้น จากการวิเคราะห์แนวโน้มในอดีต จะเห็นว่าค่าใช้จ่าย

ในการจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะเพิ่มขึ้นถึงเท่าตัวในทุก 14 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม

อุตสาหกรรมหลัก 11 กลุ่ม ซึ่งครอบคลุมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมต้นนำ้า ทั้งนี้ ในช่วงระหว่างปี 2545 

ถึง 2553 ค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้เพิ่มจาก 566 พันล้านเหรียญสหรัฐ เป็น 854 พันล้านเหรียญสหรัฐ 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าอาจทำาให้ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะ

เวลาอันสั้น

ปตท. กำาหนดกลยุทธ์ด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Security, 

Safety, Health and Environment: SSHE) เพื่อการตอบสนองต่อแรงผลักดันด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการลดรอยเท้าสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Footprint) และการพัฒนาประสิทธิผลการดำาเนินงานด้าน SSHE ให้ติดอันดับชั้นนำาของโลก 

โดยการดำาเนินการตามกลยุทธ์ จะเน้นหนักที่การเสริมสร้างระบบการจัดการด้าน SSHE การกำาหนด

เป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิผลการดำาเนินงาน พร้อมทั้งริเริ่มและประยุกต์นวัตกรรม

ตลอดจนโครงการต่างๆ เพื่อให้ผลการดำาเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดขึ้น

การทบทวนการดำาเนินงาน เปรียบเทียบ 
กับข้อกำาหนดของมาตรฐานการจัดการ 
ด้าน SSHE ปตท. เพื่อกำาหนดแผน
การปรับปรุงการดำาเนินงานให้กับสายงาน
ปฏิบัติการคลัง พื้นที่สถานีบริการนำ้ามัน 
สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. วังน้อย 
อาคารสำานักงานใหญ่ โรงแยกก๊าซระยอง 
หน่วยธุรกิจนำ้ามัน เป็นต้น

โครงการประเมินพื้นที่ด้านสิ่งแวดล้อม
ก่อนการจัดหาและยกเลิกกิจการที่วิเคราะห์
และศึกษาการปนเปื้อนสารไฮโดรคาร์บอน
ในดินและนำ้าใต้ดินในพื้นที่ปฏิบัติการนำาร่อง 
ได้แก่ คลังนำ้ามันอุดรธานี คลังนำ้ามันปากพนัง 
และคลังนำ้ามันพระโขนง ตลอดจนจัดทำา
มาตรฐานกลาง (Corporate Standard) 
เพื่อกำาหนดวิธีการและเงื่อนไขการประเมินดิน
และนำ้าใต้ดินในสินทรัพย์ที่จะเข้าไปลงทุน
หรือยกเลิกการดำาเนินกิจการ

25
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ความมุ่งมั่นด้าน SSHE:

การลดรอยเท้าสิ่งแวดล้อม และ
พัฒนาประสิทธิภาพการดำาเนินงาน
ด้าน SSHE ให้ติดอันดับชั้นนำา 
ของโลก
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การดําเนินงานด้านความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม

การประยุกต์กลยุทธ์ด้าน SSHE

จากนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Quality, Security, Safety, Health and 

Environment: QSHE) ปตท. กำาหนดกรอบการบริหารจัดการด้าน SSHE แบบบนลงล่าง หรือ Top-down Management 

จากส่วนกลางไปสู่ในการปฏิบัติในหน่วยธุรกิจ และบริษัทในกลุ่ม ปตท. ตามลำาดับ ปตท. มีการกำาหนดคณะกรรมการนโยบาย 

QSHE กลุ่ม ปตท. และคณะกรรมการ QSHE ปตท. ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน QSHE ในสายงานปฏิบัติการ และสายงานที่เกี่ยวข้อง

ร่วมเป็นกรรมการ เพื่อพิจารณากลั่นกรอง กำากับดูแลและทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการนำานโยบาย กลยุทธ์ 

เป้าหมายและตัวชี้วัดการดำาเนินงานด้าน SSHE ไปปฏิบัติในหน่วยธุรกิจและบริษัทในกลุ่ม ปตท. ซึ่งมีการประชุมทุกไตรมาส 

โดยมีฝ่ายความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมเป็นเลขานุการ ซึ่งในปี 2555 มีการประชุม 6 ครั้ง

การดําเนินงานในอนาคต

นำาเสนอมาตรฐานด้าน SSHE 
ของกลุ่ม ปตท. โดยร่วมกับบริษัท
ที่อยู่ในกลุ่ม  ASEAN Oil and 
Gas Management Standard  
(ASCOPE) พิจารณาและยกระดับ
มาตรฐาน ให้อยู่ในระดับสากล

การได้รับการรับรองระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 

นับจากปี 2540 ที่พื้นที่ปฏิบัติการของ  ปตท. พื้นที่แรกได้รับการรับรองระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และด้านคุณภาพ 
(ISO 9001) ตามด้วยระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (TIS/ OHSAS 18001) ในปี 2543  ปตท. ได้ตั้งเป้าหมาย
ให้มีการขยายผลการประยุกต์ใช้และได้รับการรับรองระบบการจัดการทั้งหมด ในแต่ละปี ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2550 จนถึง ปี 2555 มีพื้นที่
เป้าหมายได้รับการรับรองระบบตามเป้าหมายที่กำาหนดขึ้น 100% อย่างต่อเนื่อง

SECURITY SAFETY HEALTH ENVIRONMENT

25
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ISO/TIS 9001 (40 target sites)
ISO/TIS 14001 (30 target sites)
TIS 18001/OHSAS 18001 (41 target sites)
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การให้ความรู้และฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม

การฝึกอบรมเป็นวิธีที่สำาคัญยิ่งในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดจิตสำานึกด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานและผู้รับเหมา

ของ ปตท. โดยได้จัดแบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

• การฝึกอบรมหลักสูตรพื้นฐาน โดยสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งใน

 องค์ประกอบของ SSHE ที่พนักงาน ปตท. ต้องรู้และเข้าใจ ซึ่งจะถูก 

 กำาหนดเป็นหลักสูตรพื้นฐานตามระดับและลักษณะงาน เช่น 

 • พนกังานใหมท่กุคนตอ้งไดร้บัอบรมเชงิปฏบิตักิาร QSHE Awareness  

  ในการปฐมนิเทศ และหลักสูตร SSHE1 ตามที่กฎหมายกำาหนด 

 •  พนักงานที่ปฏิบัติงานในสายปฏิบัติการหรือหน่วยงานเกี่ยวข้อง  

  ต้องอบรมหลักสูตร Basic Security, Safety, Health and   

  Environment (SSHE) : for Operations 

 •  พนักงานในระดับผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่า ต้องได้รับการอบรม 

  หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน หัวหน้างาน 

  และการสอบสวนและค้นหาสาเหตุของอุบัติการณ์ เป็นต้น

•  การฝึกอบรมหลักสูตรตามนโยบาย/ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมของแต่ละตำาแหน่งงาน 

 จัดทำาแผนการฝึกอบรมด้าน SSHE ประจำาปี ซึ่งจัดโดยฝ่ายความมั่นคง 

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมส่วนกลาง (Corporate  

 SSHE) และหน่วยงาน QSHE หน่วยธุรกิจ/ สายงาน ในปี 2555 

 มีการจัดอบรมหลักสูตรที่สำาคัญ เช่น Introduction & Internal Auditor

 to ISO 14001:2004, ISO 50001 (Energy Management System)  

 Implementation Course, Greenhouse Gas Internal Auditor, 

 การจัดทำาบัญชีการระบายสารอินทรีย์ระเหย (Volatile Organic

 Compounds Emission Inventory) กฎหมายมลภาวะทางดินและ

 นำ้าใต้ดิน การขจัดคราบนำ้ามันหกล้นรั่วไหลทางทะเล (Oil Spill

 Response and Preparedness: IMO Level II) เป็นต้น

นอกจากนี้ ในแต่ละหน่วยงาน ยังมกีารสอนงาน

หรือที่เรียกว่า On the Job Training ให้กับ

พนักงานและลูกจ้างในสังกัด เพ่ือให้ปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง โดยสามารถควบคุมและป้องกัน

ผลกระทบด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

ได้ตามที่กำาหนด ตลอดจนมกีารสื่อความ

ประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การจัดงาน SSHE Forum นำาเสนอ

และแลกเปล่ียน Practices ด้านส่ิงแวดล้อมระหว่าง

บริษัทใน กลุ่ม ปตท. การกำาหนดให้ผู้บริหาร

ตั้งแต่ระดับฝ่ายขึ้นไป ในฐานะประธานในที่

ประชุมพูด QSHE Talk ก่อนเร่ิมประชุม การจัดทำา

และแจ้งเวียน SSHE Lesson Learned ผ่านทาง 

Email บทความด้านสิ่งแวดล้อมในวารสารของ

องค์กร และบอร์ดข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ประสิทธิผลเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ของระบบปฏิบัติการ

กลยุทธ์การดําเนินงาน

กลุ่ม ปตท. ยังได้กำาหนดโครงสร้างของเป้าหมาย

ด้าน SSHE ระยะยาวกลุ่ม ปตท.ขึ้น เพื่อการก้าว 

ไปสู่ความยั่งยืนโดยกำาหนดเป้าหมายตัวชี้วัด

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ดังตารางดัชนีชี้วัด โดยได้จัดทำามาตรฐาน

การกำาหนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม กลุ่ม ปตท. 

ขึ้นด้วย เพื่ออธิบายกรอบและกระบวนการ

ในการกำาหนดค่าเป้าหมายของหน่วยธุรกิจ

และบริษัทในกลุ่ม ปตท. รวมทั้งรายละเอียด

การวัดผลมีความชัดเจน เป็นไปตามเป้าหมาย

ทีก่ำาหนดซึง่จะทำาใหเ้กดิความชดัเจนของเปา้หมาย

ระยะสั้นและระยะยาวต่อไป
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  เป�าหมาย ตัวชี้วัด การตั้งเป�าหมาย

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
 หยุดงานและการเสียชีวิต  
 (LTIFR and Fatality 
 (via LTA)), อตัราการบาดเจบ็ 
 ถึงขั้นหยุดงานรวม(TRIR),  
 อัตราการเจ็บป่วยจากการ 
 ทำางานรวม (TROIF)
• อุบัติเหตุขั้นร้ายแรง
 จากการขนส่งผลิตภัณฑ์  
• จำานวนและปริมาณการหก 
 รั่วไหลของนำ้ามันและสารเคมี 
 ในพื้นที่ปฏิบัติการ
• ความปลอดภัยใน  
 กระบวนการผลิต
• ปริมาณการระบาย 
 SOx, NOx และ VOCs
• จำานวนของผลิตภัณฑ์สีเขียว
• จำานวนของเสียอันตรายที ่
 กำาหนดที่กำาจัดโดยวิธีการ
 ฝังกลบ
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก/ 
 การใช้พลังงาน

การบาดเจ็บเปนศูนย์ 
การเสียชีวิต
การหกรั่วไหลเปนศูนย์ 

ลดรอยเท้านิเวศ
ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

มีผลการดําเนินงาน
ติดอันดับบริษัทชั้นนํา
ในปี 2020

• อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ทุกปี  
 (LTA = 0 every year)
• ปี 2556 : 0.3 ครั้ง/การขนส่งทุกๆ 1 ล้านกิโลเมตร 
 (Case: 0.3/1Million km transport)
• ลดลงทุกปีจากปี 2014 เป็นต้นไป  

• การหยุดชะงักของกระบวนการผลิต
 โดยไม่ได้วางแผนเป็นศูนย์ 
• อัตราการเพิ่มการปล่อยมลพิษทางอากาศ
 ต้องเป็นศูนย์ในปี 2020 
• เพิ่มจำานวนผลิตภัณฑ์สีเขียว  
• ตั้งเป้าหมายที่จะลดปริมาณจนเป็นศูนย์
 ในปี 2020

• การปรับปรุงความเข้มของการใช้พลังงาน
 1.9% ทุกปี จนถึงปี 2017

การดําเนินงานในอนาคต

• อุบัติเหตุที่เกิดจากกระบวนการผลิต
 จะมีการตั้งเป้าหมายในปี 2557 
•  ในปี 2556 จะกำาหนดเป้าหมายการใช้นำ้า
  (Water Consumption) ของปี 2557

โครงการลดปริมาณของเสียอันตราย
โรงแยกก�าซธรรมชาติระยอง

โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองได้ดำาเนินโครงการนำานำ้าเสียที่ปนเปื้อนสาร 
Triethylene Glycol (TEG) จากกระบวนการไปบำาบัดที่ระบบบำาบัดนำ้าเสีย 
ซึ่งทำาให้ช่วยลดการนำานำ้าเสียดังกล่าวไปกำาจัดเป็นของเสียอันตรายได้ถึง 
120 ลูกบาศก์เมตรต่อสัปดาห์

   TRIR   TROIF
  2013  2020  2013   2020

Employee  0.4   0.33 0.8   NA
Contractor  0.86   0.43  NA   NA

ประสิทธิผลการดําเนินงาน

ดัชนีชี้วัด
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รางวัลแห่งความสําเร็จ

•  คลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 

 ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น

 ด้านความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

 ในการทำางาน ระดับประเทศติดต่อกัน

 เป็นปีที่ 16

•  สถานประกอบการที่ปฏิบัติตามมาตรการ

 ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 และมีการจัดการสภาพแวดล้อมดีเด่น   

 ประจำาปี 2554 (EIA Monitoring Award):   

 คลังปิโตรเลียมสงขลา ได้รับรางวัลยอดเยี่ยม

 ในฐานะที่ได้รับรางวัลอย่างน้อย 3 ครั้ง และ  

 คลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี  คลังนำ้ามันภูเก็ต

 คลังนำ้ามันปากพนัง  คลังนำ้ามันศรีราชา และ  

 คลังก๊าซเขาบ่อยา ได้รับรางวัลดีเด่น

•  รางวัล “การจัดการของเสียภายใน

 โรงงานที่ดี ตามหลัก 3R ประจำาปี 2555”

 และรางวัล “การใช้ประโยชน์ของเสีย

 ได้ทั้งหมด” (Zero Waste to Landfill  

 Achievement Award 2555) 

 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

•  คลังนำ้ามันและคลังปิโตรเลียม 11 แห่ง  

 ได้รับโล่เกียรติคุณสถานประกอบกิจการ

 ที่ผ่านหลักเกณฑ์ตามโครงการรณรงค์

 ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทำางาน

 ให้เป็นศูนย์

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน – โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง

กลุ่ม ปตท. มีการดำาเนินการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน ผ่านโครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2555 มีการดำาเนินการ

ภายใน เช่น โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง มีการดำาเนินโครงการประหยัดพลังงาน โดยหยุดใช้พัดลม การปรับปรุงระบบ

การใช้ไฟฟ้าบริเวณระบบบำาบัดนำ้าเสีย และระบบส่องสว่างในเขตพื้นที่อันตราย  นอกจากนี้ ปตท. ยังดำาเนินการปรับปรุงอาคาร

สำานักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านพลังงานอยู่ตลอดเวลา เช่น การเปลี่ยน Chiller ของอาคารสำานักงานใหญ่ ปตท. ซึ่งช่วย

ประหยัดพลังงานได้ราว 680 MWh เป็นต้น

สำาหรับโครงการหลักที่ ปตท. จะดำาเนินการในปี 2556 นั้น ประกอบด้วย การลดพลังงาน  ณ พื้นที่โรงแยกก๊าซธรรมชาติที่ 6

โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี CO
2
 Membrane ร่วมกับ Amine Absorber  ซ่ึงคาดว่าจะช่วยลดพลังงานในแต่ละปีราว 74,000 MWh 

หรือ มีส่วนช่วยลดก๊าซเรือนกระจกราว 40,069 ตัน CO
2
 เทียบเท่า เป็นต้น 

สำาหรับปตท.สผ. นั้น โครงการพัฒนาที่สะอาด (CDM) พื้นที่เสาเถียร จ. สุโขทัย ที่นำาก๊าซจากปากหลุม ซึ่งโดยปกติแล้วจะถูก

เผาทิ้ง มาใช้ประโยชน์  ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านพลังงานในภาพรวมมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลในการลดก๊าซเรือนกระจกราว 

30,000 ตัน CO
2
 เทียบเท่าต่อปี
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ความมั่นคง ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
(บุคลากรและกระบวนการผลิต)

0
ไม่มีอุบัติเหตุที่ทำาให้เสียชีวิต

65.33%
อัตราการบาดเจ็บจากการทำางาน
ของพนักงานของ ปตท.สผ. ลดลง

67.74%
อัตราการบาดเจ็บที่มีการหยุดงาน
ของพนักงานของ ปตท.สผ. ลดลง

ประสิทธิผลการดําเนินงานที่สําคัญ

ประสิทธิผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยต่อบุคลากร 

การบาดเจบ็จากการทำางานของพนกังาน และผูร้บัเหมาของสถานประกอบ

การโรงแยกก๊าซธรรมชาตขินอม คลงัก๊าซปิโตรเลยีมเหลว คลังนำ้ามัน 

คลังปิโตรเลียม และสถานีเติมนำ้ามันอากาศยานทั่วประเทศ เท่ากับศูนย์ 

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานขึ้นไป (ปตท.)

พนักงาน ปตท.
ผู้รับเหมา

พนักงาน ปตท.
ผู้รับเหมา

1

0.8

0.6

 0.4

0.2

0

0.
05

4

0.
07

2

0.
13

0.
15

คน /
200,000 ชม.

0.
06

0.
34

2

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ถึงขั้นหยุดงานขึ้นไป (ปตท.สผ.)

พนักงาน ปตท. สผ.
ผู้รับเหมา

1

0.8

0.6

 0.4

0.2

0

0.
18

6

0.
03

4

0.
020.
06

คน /
200,000 ชม.

0.
11

2

0.
09

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน  (ปตท.)

อัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (ปตท.สผ.)

1

0.8

0.6

 0.4

0.2

0

0.
75

0.
28 0.
28

0.
26

คน /
200,000 ชม.

0.
56

0.
36

1

0.8

0.6

 0.4

0.2

0

0.
16

0.
12

0.
19

0.
17

คน /
200,000 ชม.

0.
06

0.
51

พนักงาน ปตท. สผ.
ผู้รับเหมา

2554 255525532554 25552553

2554 25552553 2554 25552553
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ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภัยของกระบวนการผลิต

ปตท. กำาลังอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบการรายงานข้อมูลอุบัติการณ์ให้

ครอบคลุมถึงอุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของกระบวนการผลิต 

ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นระบบการรายงานผ่านเว็บไซต์ 

ทั้งนี้ ปตท. มีแผนที่จะสื่อสารถึงนิยามและแนวทางการจัดเก็บและรายงาน

ข้อมูลภายในปี 2556 และจะสามารถรายงานข้อมูลอุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยของกระบวนการผลิตได้ภายในปี 2557

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ภายใต้นโยบาย QSHE กลุ่ม ปตท. และมาตรฐานการจัดการด้าน SSHE   

ปตท. ได้กำาหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานการบริหารความมั่นคงปลอดภัย กลุ่ม ปตท.  

แนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย กลุ่ม ปตท. 

และโปรแกรมการตรวจประเมินความมั่นคงปลอดภัยจากส่วนกลาง 

เพื่อเป็นการกำาหนดกรอบและแนวทางการกำากับดูแลและการดำาเนินงาน

ให้กับบริษัทในกลุ่ม ปตท. 

นอกจากนี้ ยังมีการสื่อความด้านสิทธิมนุษยชน  โดยได้อ้างอิงตามหลัก

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights) ผ่านหลักสูตรอบรมในโครงการ “คุณ_เข้ม_แข็ง” โดยมีพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ของบริษัท ปตท. และบริษัทในกลุ่มหลายบริษัท ทั้งสิ้นกว่า 

252 คน ซึ่งหน่วยงานของ ปตท. ที่เข้าร่วม ได้แก่ คลังนำ้ามันพระโขนง 

คลังปิโตรเลียมบางจาก คลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี คลังก๊าซเขาบ่อยา 

อาคารสำานักงานใหญ่ โรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง เป็นต้น 

รวมทั้งสิ้นกว่า 252 คน  เนื้อหาประกอบไปด้วย 

• คนทุกคนมีสิทธิในการดำารงชีวิตเสรีภาพและความมั่นคงแห่งตัวตน –  

 ความมั่นคงปลอดภัยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน งาน รปภ. จึงเป็น 

 งานที่มีเกียรติ เป็นงานที่ช่วยพิทักษ์สิทธิมนุษยชนให้กับทุกคน

• บุคคลใด ๆ จะถูกทรมานหรือได้รับผลปฏิบัติ หรือการลงโทษที่โหดร้าย  

 ผิดมนุษยธรรมหรือตำ่าช้าไม่ได้ – เจ้าหน้าที่ รปภ. ไม่มีสิทธิ์ใช้ความรุนแรง 

 กับผู้อื่น แม้ผู้ที่กระทำาผิด

• บุคคลใดจะถูกจับกุม กักขัง หรือเนรเทศไป

 ต่างถิ่น โดยพลการไม่ได้ -  เจ้าหน้าที่ รปภ.

 ไม่มีสิทธิ์จับกุมผู้ใด ยกเว้นผู้กระทำาความผิด

 ซึ่งหน้า  ภายในสถานที่ของ ปตท.

• ทุกคนที่ถูกกล่าวหาว่าทำาผิดทางอาญา เช่น 

 ลักขโมย บุกรุก มีสิทธิ์ที่จะได้รับการสันนิษฐาน 

 ไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์ จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่า 

 มีความผิดตามกฎหมาย ในการพิจารณา

 อย่างเปิดเผย 

ในปี 2555 ปตท. มีการซ้อมแผนด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ในพื้นที่ปฏิบัติงานต่างๆ โดยควบคู่

ไปกับการซ้อมแผนฉุกเฉินเป็นระยะ โดยในปี

ที่ผ่านมาได้ดำาเนินงานดังกล่าว ณ โรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติระยอง, ส่วนปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ, 

และในทุกพื้นที่ของคลังนำ้ามัน คลังก๊าซ และ

คลังปิโตรเลียม ทั่วประเทศ ทั้งนี้ ในปี 2556 

ปตท. อยู่ในระหว่างพัฒนาแนวทางการดำาเนินงาน

ส่วนกลาง เรื่อง สิทธิมนุษยชน เพื่อใช้

เป็นแนวทางสำาหรับ ปตท. และกลุ่ม ปตท.
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ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ด้านการใช้พลังงาน

การเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญของปริมาณการใช้พลังงานรวม เกิดจาก

การรวมธุรกิจก๊าซธรรมชาติสำาหรับยานยนต์เข้ามาในระบบรายงาน 

โดย ปตท. อยู่ในระหว่างการปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง เพื่อให้ได้ผลที่

สอดคล้องกันกับข้อมูลปี 2555 และสามารถรายงานได้ในรอบปีถัดไป 

อย่างไรก็ตาม ปริมาณการใช้พลังงานต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในอัตราที่ลดลง

เมื่อเทียบกับปี 2553 เนื่องจากโครงการต่างๆ ที่ดำาเนินการด้านการลด

การใช้พลังงานทั้งทางตรงและทางอ้อม

“การพัฒนา Energy Efficiency นอกจาก
จะลดค่าใช้จ่ายในการผลิตได้แล้ว ยังลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแง่ของการลด
ก๊าซเรือนกระจกด้วย ดังนั้น จึงให้ประโยชน์ทั้ง
2 มิติ สำาหรับโครงการ Energy Efficiency 
ที่แม้จะให้ผลตอบแทนการลงทุนใน
รูปตัวเงินตำ่า แต่หากเกิดผลประโยชน์ใน
ด้านสิ่งแวดล้อมที่มากด้วยแล้ว ปตท. 
ก็เลือกที่จะดำาเนินการโครงการนั้นเพราะใน
การลงทุนของ ปตท. ไม่ได้พิจารณาแค่ตัวเงิน
อย่างเดียว แต่พิจารณาถึงประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมด้วย”

ดร. ไพรินทร์ ชูโชติถาวร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ประสิทธิผล
การดําเนินงานที่สําคัญ

0
ลดปริมาณของเสียที่นำาไปกำาจัด
โดยการฝังกลบจนเป็นศูนย์ภายใน
ปี 2563

1.42%
ลดการใช้พลังงาน
ทางตรงรวมลงจากปี 2554

90,000,000 -

 80,000,000 -

70,000,000 -

 60,000,000 -

50,000,000 -

40,000,000 -

30,000,000 -
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- 0.20

- 0.15

- 0.10

- 0.05

- 0

ปริมาณการใช้
พลังงานรวม 

(กิกะจูล)

ปริมาณการใช้พลังงาน
ต่อผลิตภัณฑ� (กิกะจูลต่อหน่วย

เทียบเท่่าบาร�เรลน้ํามันดิบ)

การใช้พลังงานของ ปตท. และปตท. สผ.

ปริมาณการใช้พลังงานรวม
ปริมาณการใช้พลังงานต่อผลิตภัณฑ�
ปริมาณการใช้พลังงานรวมปริมาณการใช้พลังงานรวมปริมาณการใช้พลังงานรวมปริมาณการใช้พลังงานรวม
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ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ บริษัท ปตท. 

และ ปตท. สผ. เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ

ในปี 2555 เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ 

หน่วยที่ 6 มีการดำาเนินงานตลอดทั้งปี 

และ ปตท.สผ. ดำาเนินการผลิตเชื้อเพลิง

จากแหล่งผลิตบงกชใต้ อย่างไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกต่อผลิตภัณฑ์แล้ว (GHG Intensity) 

พบว่า ค่าดังกล่าวมีแนวโน้มที่ลดลง ซึ่งแสดงถึง

การดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที่สําคัญ

ปตท. มีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงประสิทธิผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

โดยมีการกำาหนดเป้าหมายสำาหรับประเด็นที่มีความสำาคัญ และเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงหลักของธุรกิจ

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ปตท. และ ปตท.สผ.)

ปริมาณการปล่อย GHG รวม
ปริมาณการปล่อย GHG Scope 1 
ปริมาณการปล่อย GHG Scope 2
ปริมาณการปล่อย GHG เทียบกับหน่วยการผลิต
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ปริมาณการปล่อย 
GHG (ล้านตัน 
CO2 เทียบเท่า)
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ต่อผลิตภัณฑ� (ล้านตัน CO2 เทียบเท่า 
ต่อหน่วยเทียบเท่าบาร�เรลน้ํามันดิบ)
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ปริมาณการใช้นำ้าของ ปตท. 

ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจาก

โครงการประหยัดการใช้นำ้า 

และการบำาบัดนำ้าเสีย

เพื่อนำากลับมาใช้ใหม่

ปริมาณการใช้นํ้ารวม (โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง)

ปริมาณการใช้น้ํารวม (ล้าน ลบ.ม.)
ปริมาณการใช้น้ํารวมต่อผลิตภัณฑ� 
(ล้านลบ.ม. ต่อล้านบาร�เรลเทียบเท่าน้ํามันดิบ)
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นโยบายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้รับเหมา

ปตท. ได้มีการพัฒนาระบบจัดการ SSHE สำาหรับผู้รับเหมาจากระบบเดิมที่มีอยู่ โดยผนวกเกณฑ์ด้าน SSHE เข้าไปกับ

กระบวนการจัดหาและจัดจ้าง  โดยประเด็นสำาคัญที่มีการพัฒนาเพิ่มเติมจากสิ่งที่ดำาเนินการอยู่เดิม ได้แก่ การกำาหนด

ให้ผู้ควบคุมงานทำาการประเมินความเสี่ยงด้าน SSHE ก่อนการจัดจ้าง การนำาระบบการคัดกรองด้าน SSHE เข้ามาใช้ กำาหนดให้

ผูร้บัเหมานำาเสนอแผนงาน มาตรการ และทรพัยากรทีใ่ช้ในการควบคมุความเสีย่งด้าน SSHE ให้มรีายละเอยีดทีช่ดัเจน ผนวกเกณฑ์

ด้าน SSHE เข้าไปในเกณฑ์การคัดเลือก กำาหนดเงื่อนไขการจ่ายค่าดำาเนินการ SSHE ในแต่ละงวดให้ชัดเจน เพื่อเป็นกลไก

กระตุ้นและควบคุมให้ผู้รับเหมาดำาเนินการด้าน SSHE อย่างถูกต้องและครบถ้วนในระหว่างการดำาเนินงาน นอกจากนั้นแล้ว

ยังมีการพัฒนากระบวนการประเมินผลงานด้าน SSHE หลังเสร็จสิ้นงาน ให้มีความชัดเจนและเข้มข้นมากขึ้น 

การหกรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน (ปตท.สผ.)

ปริมาตรการหกรั่วไหลของไฮโดรคาร�บอน (ลิตร)
จํานวนครั้งการหกการหกรั่วไหลของ
ไฮโดรคาร�บอน (ครั้ง)
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25,000.00 

15,000.00 

10,000.00 

5,000.00

0 

14

12

10

8

6

4

2

0

21
,2

11
.0

0

29
2.

00

14
0.

75

2553 2554 2555

 12
9

5

ปริมาณและจำานวนครั้ง

ที่ไฮโดรคาร์บอนหกรั่วไหล

ลดลงอย่างต่อเนื่อง

ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปกําจัด (โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง)

ปริมาณของเสียอันตราย (ตัน)
ปริมาณของเสียอันตรายต่อผลิตภัณฑ� 
(ตันต่อบาร�เรลเทียบเท่าน้ํามันดิบ)
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ปริมาณของเสียอันตรายจาก ปตท. 

ที่นำาไปกำาจัดลดลงเนื่องจากโครงการ

นำานำ้าเสียที่ต้องกำาจัดเป็นของเสียอันตราย 

นำาไปบำาบัดที่ระบบบำาบัดนำ้าเสีย

ภายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติ
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หลังจากได้มีการปฏิบัติตามระบบการจัดการผู้รับเหมาที่ได้พัฒนา ผลปรากฎว่าสถิติอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของในพื้นที่นำาร่อง 

3 พื้นที่ ได้แก่ โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง คลังนำ้ามันศรีราชา และอาคาร ปตท. สำานักงานใหญ่  ที่นำา Contractor SSHE 

Management ไปใช้งานเป็นศูนย์ นอกจากนี้ ปตท. ยังได้กำาหนดเป้าหมายควบคุมอุบัติเหตุรถยนต์และการขนส่งที่ท้าทาย 

โดยมุ่งมั่นลดอุบัติเหตุขั้นร้ายแรงของรถขนส่งผลิตภัณฑ์ให้เป็นศูนย์ภายในปี 2557 โดยริเริ่มโครงการในปี 2555 ประกอบด้วย

• จัดอบรมหลักสูตร “การขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหตุ (Defensive Driving)” อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี  2553 จนถึงปี 2555 

 โดยจัดอบรมแล้วทั้งสิ้น 70 รุ่น  รวมแล้วมีพนักงานที่ได้รับการอบรมแล้วรวมทั้งสิ้น 2,363 คน 

• ทบทวนคำาจำากัดความ อุบัติเหตุขั้นร้ายแรงสำาหรับรถขนส่ง โดยเพิ่มรายละเอียดในเรื่อง ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม  

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร นอกเหนือจากความสูญเสียต่อบุคคลและทรัพย์สิน

• จัดทำาแนวทางการบริหารจัดการรถขนส่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. (Road Transportation Management Guideline)  

 ซึ่งประกอบไปด้วย

• การสุ่มตรวจสอบรถขนส่งผลิตภัณฑ์ตามแนวทางการบริหารจัดการรถขนส่งฯ

• การรวบรวมข้อมูลสถิติและวิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง และให้มีการสอบสวนอุบัติเหตุรถยนต์และรถขนส่ง

  กรณีเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงทุกกรณี เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงและกำาหนดแนวทางป้องกันการเกิดซำ้า

• การสื่อความและจัดอบรมแนวทางการบริหารจัดการรถขนส่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและ

  นำาไปปฏิบัติ

ในปี 2555 มูลค่าความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุกับรถขนส่งผลิตภัณฑ์ NGV ลดลง 43% เมื่อเทียบกับปี 2553

จํานวนอุบัติเหตุทางการขนส่ง
เทียบกับระยะทางในการขนส่ง

มูลค่าความเสียหายจากอุบัติเหตุทางการขนส่ง
เทียบกับระยะทางในการขนส่ง

โครงการลดอุบัติเหตุของรถยนต์ส่วนกลาง และรถขนส่งผลิตภัณฑ์ให้เปนศูนย์ (Logistics Zero Accident) 

ในปี 2555 ปตท. ได้ดำาเนินโครงการ Logistics Zero Accident ร่วมกับบริษัทขนส่งจำานวนมากกว่า 50 บริษัท ซึ่งมีรถขนส่ง

เป็นจำานวนมากกว่า 1,000 คัน โดยหลังจากดำาเนินโครงการทำาให้จำานวนอุบัติเหตุของรถยนต์และรถขนส่งลดลงตำ่าที่สุด
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การตรวจประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ของผู้รับเหมา/ ผู้ส่งมอบ/ ลูกค้า

ปตท. ให้ความสำาคัญกับประสิทธิผลการดำาเนินงานด้าน SSHE ของผู้รับเหมา/ ผู้ส่งมอบ/ ลูกค้า

เนื่องจากมีการว่าจ้างผู้รับเหมา/ ผู้ส่งมอบ/ ลูกค้าในห่วงโซ่อุปทานเป็นจำานวนมาก ซึ่งประสิทธิผลการ

ดำาเนินงานเป็นปัจจัยสำาคัญที่สามารถส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจของ ปตท. ดังนั้นจึงกำาหนดแผนงานใน

การตรวจประเมินประสิทธิผลการดำาเนินงานด้าน SSHE ของผู้รับเหมา/ ผู้ส่งมอบ/ ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

โดยการตรวจประเมินที่ดำาเนินการในปี 2555 เช่น หน่วยงานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม (QSHE) ของหน่วยธุรกิจนำ้ามัน ได้มีการตรวจประเมินการดำาเนินงานของผู้ค้าและ

ลูกค้าที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นประจำาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีเช่น โรงผลิตถังบรรจุ

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ถังบรรจุนำ้ามันหล่อลื่น โรงบรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลวของเอกชน สถานีบริการ

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว เป็นต้น ตามรายละเอียดและเงื่อนไขที่ระบุไว้ในข้อกำาหนดการจ้าง ซึ่งครอบคลุม

การดำาเนินงานด้านคุณภาพ และด้าน SSHE รวมทั้งกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ในปี 2555 ที่ผ่านมาได้มีการตรวจประเมินผู้ค้าและลูกค้าแล้วทั้งสิ้น

กว่า 500 ราย (ครอบคลุมผู้ค้าจำานวน 136 ราย จากจำานวนทั้งหมด 150 ราย) โดยทั้งหมดผ่านเกณฑ์

ตามข้อกำาหนดการจัดจ้าง ตลอดจนมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกำาหนดทางกฎหมายด้าน SSHE 

และไม่มีข้อบกพร่องที่มีนัยสำาคัญซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้าน SSHE ที่รุนแรง ทั้งนี้ หน่วยธุรกิจ

นำ้ามันมีแผนที่จะตรวจประเมินผู้ค้าให้ครบถ้วนภายในปี 2556
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การบริหารโครงการ

การบริหารจัดการผลกระทบต่อชุมชน 

ปตท. ให้ความส�าคัญกับการดูแลชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อน ระหว่างและหลังการก่อสร้าง เนื่องจาก

ชุมชนและสังคมที่โครงการเข้าไปด�าเนินการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติอาจได้รับผลกระทบต่อวิถีชีวิตที่เคยด�ารงอยู่ เพื่อให้ชุมชน

และ ปตท. อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

โดยมีการก�าหนดมาตรการลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆระหว่างการก่อสร้าง รวมถงึการควบคมุดแูลผูร้บัเหมา

ไม่ให้สร้างความเสยีหายต่อชุมชน ตลอดจนให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยของระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ในทุกขั้นตอน

การด�าเนินงานตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ ก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ�ารุงรักษา เพื่อให้ชุมชนรอบพื้นที่มีความมั่นใจและ

ความปลอดภัยสูงสุด อันจะเห็นได้จากการรวบรวมสถิติของการเกดิอบุตัเิหตขุองระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาตติลอดกว่า 30 ปี

ทีผ่่านมา ประเทศไทยยังไม่เคยเกิดอุบัติเหตุจากระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติรุนแรงจนถึงขั้นมีผู้เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บ 

เพราะมีการดูแลระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติตามมาตรฐานสากล อีกทั้งยังมีการท�าประกันภัยความรับผิดชอบในทุกกรณีที่

การด�าเนินงานของ ปตท. ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนและทรัพย์สิน 

การศึกษาผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ

การศึกษาผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ เป็นการจัดการ

เชิงโครงการ ซึ่งในการพัฒนาโครงการทุกโครงการจะต้องมีการศึกษา

และประเมินผลกระทบด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ โดยสถาบัน

การศึกษาหรือหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกับส�านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ผลการศึกษาจะถูกรวบรวม

เป็นรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมแล้วเสนอต่อ สผ. พิจารณา 

ตามขั้นตอนการพิจารณารายงาน ทั้งนี้จะด�าเนินการตามมาตรการป้องกัน

แก้ไขเมื่อมีการด�าเนินโครงการ และจัดท�าเป็นรายงานติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวโดยหน่วยงานภายนอก เพื่อน�าเสนอ 

สผ. และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เป็นประจ�าทกุ 6 เดอืน ตลอดอายกุารด�าเนนิ

โครงการ ทั้งนี้ ฝ่ายความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดล้อม ส่วนกลาง (Corporate SSHE Department) มีหน้าที่ในการ

ก�าหนดกระบวนการ เพื่อให้มั่นใจว่าโครงการทุกโครงการที่เข้าข่ายต้อง

ด�าเนินการและจัดท�ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ได้มีการ

จดัท�ารายงานอย่างครบถ้วนและเป็นตามข้อก�าหนดของ สผ. รวมทั้งยังมี

หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลสถานะการปฏิบัติตามมาตรการในการลด

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากหน่วยธุรกิจทั้งหมด เพื่อรายงานให้กับ 

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 

เป็นประจ�าทุกปี

ในปี 2555 มีโครงการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ

บริหารจัดการผลกระทบฯ จ�านวนทั้งสิ้น 

42 โครงการ แบ่งเป็น ประเภทการด�าเนินงาน

ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต

โรงแยกก๊าซธรรมชาติและโรงไฟฟ้า จ�านวน 

3 โครงการ ประเภทระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

บนบก จ�านวน 37 โครงการ และประเภทระบบ

ท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล จ�านวน 2 โครงการ 

ได้แก่ โครงการติดตั้งเครื่องเพิ่มความดันก๊าซ

ธรรมชาติในทะเล และโครงการท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติในทะเลจากแหล่งปลาทองและบงกช

ใต้ไปยังท่อส่งก๊าซธรรมชาติ เส้นที่ 3 ระยะทาง

ประมาณ 86 กิโลเมตร ทั้งนี้ สามารถจ�าแนก

เป็นโครงการที่รายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (EIA) ได้รับความเห็นชอบตั้งแต่

ก่อนปี 2555 จ�านวน 14 โครงการ และได้รับ

ความเห็นชอบในปี 2555 อีก 7 โครงการ อย่างไร

ก็ตาม เนื่องจากปัจจุบันบางโครงการยังอยู่ในช่วง
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การด�าเนินโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ มีการบริหารจัดการผลกระทบต่อชุมชนผ่าน Project lifecycle 
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะก่อนการด�าเนินโครงการ มีการศึกษาบริบททางสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนและคาดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นก่อนที่จะมีการด�าเนินโครงการ ระยะระหว่างการก่อสร้าง 
มีการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินโครงการ 
และระยะหลังการก่อสร้าง มีการประเมินผลหลังการด�าเนินโครงการเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
และปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป

ทั้งนี้ในการด�าเนินโครงการขนาดใหญ่ทุกโครงการของ ปตท. จะต้องจัดให้มีการศึกษาผลกระทบ 
ตลอดจนการจัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ ตามประกาศ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการระเบียบปฏิบัติและแนวทาง
ในการจัดท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ฉบับวันที่ 29 ธันวาคม 2552 และกฎหมายอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยสถาบันการศึกษาหรือบริษัทที่ได้รับรองจากส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เป็นผู้จัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ 
ทั้งนี้ ในการศึกษาประเมินผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพของโครงการจะมีระยะ
ในการประเมิน 500 เมตร

 การบริหารจัดการผลกระทบต่อชุมชน จํานวนโครงการ 

 
 โครงการทั้งหมดในปี 2555 42  โครงการ

 โครงการที่มีการจัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบ 42  โครงการ

 ทางสังคม สิ่งแวดล้อม หรือสุขภาพ 

 โครงการขนาดใหญ่ทั้งหมด เช่น ท่อประธาน (Major Capital Project)    5  โครงการ

 การด�าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่า 2 ครั้งต่อพื้นที่โครงการ

ส�าหรับการด�าเนินโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติของ ปตท. ที่ได้มีการศึกษาผลกระทบและจัดท�ารายงานการประเมิน

ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม และสุขภาพในโครงการขนาดใหญ่ เช่น โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 

(ระยอง-แก่งคอย) ซึ่งเป็นโครงการท่อประธานขนาดใหญ่ที่ได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณาและเห็นชอบจาก

คณะกรรมการผู้ช�านาญการและคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติเป็นที่เรียบร้อย

ขั้นตอนการออกแบบรายละเอียดวิศวกรรมและยังมิได้เริ่มด�าเนินการก่อสร้าง ดังนั้นจึงมีโครงการที่ต้องด�าเนินการควบคุมและ

ติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ ในระยะก่อสร้างจ�านวนทั้งสิ้น 15 โครงการ
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การปรึกษาหารือสาธารณะ

โครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติจะมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชาชนในพื้นที่โครงการ หน่วยงาน

ราชการท้องถิ่น หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

- การเผยแพร่และน�าเสนอข้อมูลโครงการเบื้องต้น รวมทั้งน�าเสนอเส้นทาง

ที่คาดว่ามีศักยภาพที่จะสามารถเป็นแนวทางเลือกได้

- การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับเส้นทางที่มี

 ความเหมาะสมส�าหรับการเป็นแนวทางเลือก

- น�าสรุปผลแนวทางเลือกที่มีความเหมาะสมที่สุดที่ได้จากการรับฟัง

 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดพื้นที่โครงการ ขั้นตอนการ

ก่อสร้างเบื้องต้น และมาตรการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น

 มาน�าเสนอ

- เข้าชี้แจงขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง/ระยะเวลาด�าเนินการก่อสร้างของแต่ละ

พื้นที่โครงการ มาตรการลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมก่อนการ

ด�าเนินการก่อสร้าง พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อกังวลของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย รับข้อร้องเรียนที่เกิดจากการก่อสร้าง แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

เบ้ืองต้นเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างชุมชนในพ้ืนท่ีกับแนวท่อหน่วยงาน

ของ ปตท.

- ฟื้นฟูสภาพและติดตามข้อร้องเรียนที่เกิดจากการก่อสร้าง

นอกจากนี้ ในปี 2555 ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

ในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกนครสวรรค์ฯ 

มีการเปิดเวทีกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ

ผลกระทบจากการด�าเนินโครงการ ที่ต�าบลมหาราช อ�าเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกนครราชสีมาฯ เปิด

เวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อทบทวนร่าง

รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (Public Review) 

ที่เดอะกรีนเนอรี่ รีสอร์ท เขาใหญ่ และโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 

(ระยอง-แก่งคอย) เปิดเวทีกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินโครงการที่หมู่ 1 ต�าบลป่าขะ อ�าเภอบ้านนา 

จังหวัดนครนายก เป็นต้น 

โครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก
จากชายแดนไทย-สหภาพพม่า มายัง
สถานีควบคุมความดันก๊าซธรรมชาติ
ฝั่งตะวันตกที่ 1 (BVW#1) เป็นโครงการ
ที่ไม่ได้จัดเป็นโครงการรุนแรงตาม
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากในพื้นที่โครงการ
ดังกล่าวประกอบด้วยหลายเชื้อชาติ 
ปตท. จึงได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนมากกว่าที่กฎหมาย
ก�าหนดไว้ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย เข้ามา
มีส่วนร่วม โดยจัดให้มีการอ�านวย
ความสะดวก และเลือกเวลาท่ีเหมาะสม 
เพื่อทุกคนจะสามารถเข้าร่วมได้ 
นอกจากนั้น มีการวัดผลความรู้
ความเข้าใจและทัศนคติของชุมชนที่มี
ต่อโครงการด้วยแบบสอบถาม 
ตลอดจนข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงกลุ่มอายุ
และสามารถน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สังคม เพื่อประกอบกับการท�างานของ
โครงการได้
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การด�าเนินการเกี่ยวกับการใช้ที่ดินและทรัพย์สิน เพื่อด�าเนินการวางระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ

การพัฒนาโครงการทุกประเภท ปตท. พยายามไม่ให้เกิดกรณีการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานอย่างถาวร ด้วยการออกแบบ
ต�าแหน่งและเส้นทางการก่อสร้างให้หลีกเลี่ยงหรือได้รับผลกระทบในเรื่องการอพยพโยกย้ายน้อยที่สุด กรณีที่เป็นเหตุจ�าเป็น
หรือไม่มีทางเลือกอื่นที่เหมาะสม ปตท. จะเจรจาให้ข้อมูลและท�าความเข้าใจกับผู้ได้รับผลกระทบ เพื่อให้เกิดการยอมรับและ
มีการจ่ายค่าทดแทนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอนสิ่งปลูกสร้างและพื้นที่การเลี้ยงชีพ ตลอดจนการดูแลซ่อมแซม
หากเกิดความเสียหายจากการก่อสร้างให้กลับคืนสู่สภาพใกล้เคียงกับของเดิมมากที่สุด อย่างไรก็ดี การใช้ที่ดินและทรัพย์สิน
เพื่อด�าเนินการวางระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติจะไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์จากเจ้าของที่ดินหรือทรัพย์สินนั้นแต่อย่างใด เจ้าของ
ที่ดินและทรัพย์สินยังคงมีกรรมสิทธิ์อยู่เช่นเดิม เพียงแต่จะอยู่ภายใต้ข้อก�าหนดบางประการเท่านั้น เช่น ห้ามปลูกสร้างอาคาร/
สิ่งปลูกสร้าง ปลูกต้นไม้ยืนต้น ทั้งนี้ ปตท. ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการการพลังงาน ตั้งแต่การก�าหนดแนว
วางท่อส่งก๊าซธรรมชาติที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน การจ่ายค่าทดแทนที่ดินและทรัพย์สิน
ซึ่งอยู่ในพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย และการแจ้งให้เจ้าของที่ดินและทรัพย์สินทราบก่อนเข้าด�าเนินการก่อสร้างวางท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ นอกจากนี้ การก�าหนดแนวท่อจะพิจารณาแนวท่อที่มีผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและได้รับ
การยอมรับจากชุมชนมากที่สุด ผ่านขั้นตอนต่างๆ ทั้งการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมีส่วนร่วมกับสังคมชุมชนเชิงรุก

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาตเิป็นหนึง่ในโครงการของ ปตท. ซึง่มเีป้าหมายเพือ่เสรมิสร้างพลงังานเชือ้เพลงิและรองรบัการขยายตวั
ของก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย โดยมีการรับฟังความต้องการของชุมชนหลายช่องทาง ได้แก่ การจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus 
group) การพบปะรายบุคคล การจัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน รวมทั้งแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการและความพึงพอใจ
ของชุมชน  นอกจากนั้น ยังมีช่องทางการสื่อสารเพื่อรับข้อเสนอแนะและข้อติชมต่างๆ โดยมีการติดตามความคืบหน้าและน�าไป
ปรับปรุง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี  
ศูนย์ประสานงานในพื้นที่โครงการ จุดประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด

โครงการพัฒนาชุมชนในพื้นที่โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้
 
 การศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โรงเรียนในพื้นที่
 โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ การมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มอบหนังสือให้กับห้องสมุดโรงเรียน 

 สิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมกับผู้น�าและชุมชนปลูกต้นไม้ในพื้นที่โครงการ 
 การปรับปรุงภูมิทัศน์สวนเฉลิมพระเกียรติ 

 กีฬา เช่น การมอบอุปกรณ์เครื่องออกก�าลังกายและอุปรณ์กีฬา 
 การสร้างลานกีฬาออกก�าลังกาย 

 ศิลปะและวัฒนธรรม เช่น การสนับสนุนเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีของชุมชน

 เศรษฐกิจและอาชีพ เช่น การต่อยอดเรื่องของบรรจุภัณฑ์ การหาช่องทางการจัดจ�าหน่าย
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อย่างไรกต็าม การพจิารณาโครงการพฒันาชมุชนในพืน้ทีโ่ครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิและการอนมุตัสินบัสนนุกจิกรรมทีน่�าเสนอ
โดยชุมชนนั้น ต้องอยู่ภายใต้กรอบ 5 ด้านดังกล่าว เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นในทิศทางเดียวกัน เช่น การเปิดโอกาสให้ชุมชน
จ�าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนในงานนิทรรศการของ ปตท. การหาช่องทางจัดจ�าหน่ายสินค้าให้กับชุมชน การน�าผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนต่างพื้นที่มาเกื้อกูลกัน นอกจากนั้น ยังช่วยหาตลาดจัดจ�าหน่ายให้กับพื้นที่โครงการอื่นที่ขาดแคลนสินค้านั้นๆ โครงการ
ขยะแลกไข่เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจในชุมชน ต�าบลหนองสาหร่าย อ�าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ในพื้นที่โครงการท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติบนบกนครราชสีมาฯ โครงการน�าสินค้าชุมชนจากพื้นที่โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติมาจัดจ�าหน่ายในงาน KM Day 
อาทิ กลุ่มท�าเครื่องหนัง จังหวัดระยอง จากโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 (ระยอง-แก่งคอย) และกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกนครสวรรค์ กิจกรรมการปลูกหญ้าแฝก
เพื่อรักษาแหล่งน�้าดื่มของชุมชน  ต�าบลนนทรี อ�าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในพื้นที่โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 
(ระยอง-แก่งคอย) เป็นต้น  

การรับเรื่องร้องเรียนของชุมชน

ในระหว่างการก่อสร้าง เมื่อมีผู้ส่งข้อร้องเรียนไปที่ศูนย์รับข้อร้องเรียน ณ ส�านักงานสนามที่โครงการตั้งอยู่ จะมีเจ้าหน้าที่จัดการ
ข้อร้องเรียน มอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อนัดหมายผู้ร้องเรียนเข้าไปดูพื้นที่ประสบปัญหาร่วมกัน ผู้ร้องเรียนตรวจสอบรายละเอียดใน
แบบฟอร์มข้อร้องเรียนที่เก็บบันทึกไว้และลงชื่อเป็นหลักฐาน จากนั้นเจ้าหน้าที่จะจดบันทึกสิ่งที่พบหรือเหตุการณ์ที่พบ พร้อม
วเิคราะห์สาเหตเุบือ้งต้น ระบปุระเภทของข้อร้องเรยีนในแบบฟอร์มข้อร้องเรยีน ทัง้นี ้กรณข้ีอร้องเรยีนทัว่ไปจะด�าเนนิการตรวจสอบ
หาสาเหตุเบื้องต้นทันทีหลังจากได้รับแจ้ง กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่สามารถหาข้อยุติร่วมกันได้ ปตท. จะน�าเรื่องเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการก�ากับและติดตามการปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย กรรมการจากข้าราชการ 
และผู้น�าในท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อเป็นสื่อกลางในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน รวมทั้งเป็นตัวแทนไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติร่วมกันใน
การด�าเนินงานโครงการต่างๆ ทั้งนี้มีข้อร้องเรียนในหลายกรณีขึ้นอยู่กับบริบทที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ อาทิ กลุ่มผลประโยชน์ 
การเมืองท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น 

ในปี 2555 โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 (ระยอง-แก่งคอย) มีข้อร้องเรียนจ�านวน 15 ข้อ ส่วนใหญ่เกิดระหว่างการก่อสร้าง 
อาทิ บ้านร้าว การเสียโอกาสในการค้าในพื้นที่ ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากฝุ่นละอองและเสียงรบกวน ค่าชดเชยความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการก่อสร้าง เป็นต้น การร้องเรียนส่วนใหญ่ผ่านช่องทางโทรศัพท์ ในการนี้ ปตท. ได้ประสานผู้ที่เกี่ยวข้องและอยู่
ระหว่างด�าเนินการแก้ไขผลกระทบจากข้อร้องเรียนดังกล่าว

กําลังดําเนินการ/รอดําเนินการ
ดําเนินการแล้วเสร�จ

7

6

5

4

3

2

1

0

กําลังดําเนินการ/รอดําเนินการกําลังดําเนินการ/รอดําเนินการกําลังดําเนินการ/รอดําเนินการ

4

กําลังดําเนินการ/รอดําเนินการกําลังดําเนินการ/รอดําเนินการกําลังดําเนินการ/รอดําเนินการกําลังดําเนินการ/รอดําเนินการ

6

1 1

ชลบุร�ระยอง ฉะเชิงเทรา นครนายกนครนายกนครนายกนครนายกนครนายกนครนายกนครนายก

1

2

7

6

5

4

3

2

1

0

4

6

1 1

ชลบุร�ระยอง ฉะเชิงเทรา นครนายก

1

2

นครนายกนครนายกนครนายกนครนายกนครนายกนครนายก

จํานวนข้อร้องเรียนโครงการท่อส่งก�าซธรรมชาติ เส้นที ่4 
(ระยอง - แก่งคอย) จาํแนกตามประเดน็/ป�ญหาทีพ่บ

จํานวนข้อร้องเรียนโครงการท่อส่งก�าซธรรมชาติ เส้นที่ 4 
(ระยอง - แก่งคอย) จําแนกตามสถานะการแก้ไข

การก่อสร้าง
ค่าตอบแทน
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ความหลากหลายทางชีวภาพ

ปตท. ให้ความส�าคัญกับการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ มีการก�าหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย QSHE ซึ่งระบุให้มี 

การปกป้องระบบนิเวศและคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งนี้ ปตท. อยู่ในระหว่างการจัดท�ายุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์ 

และปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน โดยร่วมมือกับส�านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(สผ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะครอบคลุมการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนจัด

กิจกรรมรณรงค์ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในคุณค่าและความส�าคัญของความหลากหลายทางชีวภาพ

ยุทธศาสตร์ดังกล่าว จะถูกน�าไปประยุกต์ใช้กับสายงานใน ปตท. ควบคู่ไปกับ มาตรฐานการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

ที่อยู่ในระหว่างการจัดท�า ซึ่งคาดว่าจะสามารถประกาศใช้ภายในปี 2556 ทั้งนี้ มาตรฐานดังกล่าว ประกอบไปด้วย แนวทาง 

การประเมินความเสี่ยง การระบุพื้นที่ที่ไวต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อม การคัดเลือกพื้นที่โครงการ การประเมินผลกระทบ การจัดท�า

แผนงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพ และการติดตามการด�าเนินงาน ที่ค�านึงถึงหลักการในการคงไว้ซึ่งความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

  

การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพของ ปตท. มีรูปแบบที่มุ่งเน้นการจัดการเชิงโครงการ โดยการประเมินผลกระทบของ

ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อจัดท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายของ

ประเทศไทย ที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเป็นผู้ด�าเนินการ ครอบคลุมตั้งแต่การประเมินผลกระทบ การก�าหนดมาตรการป้องกัน

และบรรเทาผลกระทบ ตั้งแต่ระยะก่อนการก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้าง และระยะด�าเนินการ ด้วยตระหนักถึงผลกระทบของ

โครงการที่อาจเกิดขึ้นต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ด�าเนินโครงการ

ในการศึกษาด้านความหลากหลายทางชีวภาพนั้น มีการส�ารวจและรวบรวมข้อมูลความหลากหลายของพรรณพืชและสัตว์ป่าใน

พื้นที่ศึกษาของโครงการ ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการต่อพรรณพืชและสัตว์ป่า รวมทั้งศึกษาการใช้ประโยชน์ของ

พรรณพืชและสัตว์ป่าของชุมชนในพื้นที่อีกด้วย ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกรวบรวมไว้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ตัวอย่างเช่น การ

ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติจากชายแดนไทย-สหภาพพม่า มายังสถานีควบคุมก๊าซ 

BVW01 ตั้งอยู่ในพื้นที่บ้านอีต่อง ต�าบลปิล๊อก อ�าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ

เขาช้างเผือก ปตท. ได้ด�าเนินการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพในเขตประเทศไทย โดยรอบสถานีควบคุมก๊าซที่ BVW01 

รัศมี 2 กิโลเมตร
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โครงการในพื้นที่อนุรักษ์ในประเทศไทย ปี 2555
พื้นที่โครงการ: 
แนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ความยาวประมาณ 50 กิโลเมตร

พื้นที่โครงการในพื้นที่อนุรักษ์: 
อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี

กิจกรรมในพื้นที่อนุรักษ์: 
แนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

พื้นที่โครงการที่ฟื้นฟูแล้ว: 
แนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

การด�าเนินการ: 
การติดตามฟื้นฟูดูแลพื้นที่บริเวณแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการฟื้นฟูสภาพป่าในเขตป่าสงวนแห่งชาติ อ�าเภอทองผาภูมิ 
และอ�าเภอไทรโยค ร่วมกับโครงการพัฒนาองค์ความรู้และศึกษานโยบายการจัดการทรัพยากรชีวภาพแห่งประเทศไทย ศึกษาวิจัย
ความหลากหลายทางชีวภาพตามโครงการทองผาภูมิตะวันตกในพื้นที่ป่า เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นน�าความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้บริหารจัดการ
ทรัพยากรชีวภาพให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

จากผลการศึกษาทรัพยากรป่าไม้ ด้วยการวางแปลงส�ารวจ พบว่า มีไม้ยืนต้นไม่น้อยกว่า 74 ชนิด พืชล้มลุกไม่น้อยกว่า 32 ชนิด 

ปาล์ม 5 ชนิด หญ้า 32 ชนิด และพืชกลุ่มอื่นๆ 8 ชนิด มีค่าดัชนีความหลากหลายของ Fisher เท่ากับ 13.24 ซึ่งจัดว่ามีความ

หลากหลายของพรรณพืชสูง ส่วนผลการศึกษาทรัพยากรสัตว์ป่าด้วยการส�ารวจโดยตรงและส�ารวจโดยอ้อม พบว่า มีสัตว์ป่า 

141 ชนิด ใน 106 สกุล 53 วงศ์ และ 21 อันดับ สามารถจ�าแนกออกเป็นชั้นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 16 ชนิด ชั้นนก 98 ชนิด 

ชั้นสัตว์เลื้อยคลาน 18 ชนิด และสัตว์สะเทินน�้าสะเทินบก 9 ชนิด ทั้งนี้จัดเป็นสัตว์ป่าสงวนตามพระราชบัญญัติสงวนและ

คุ้มครองสัตว์ป่า 1 ชนิด คือ เก้งหม้อ (Muntiacus feae) และจัดเป็นสัตว์ป่าถูกคุกคามในระดับใกล้สูญพันธุ์ (Endanger) 

ตาม IUCN 3 ชนิด คือ เต่าเหลือง (Indotestudo elongate) เต่าหก (Manouria emys) และชะนีมือขาว (Hylobates lar)  

ในการก่อสร้างโครงการฯ จ�าเป็นต้องเปิดพื้นที่ประมาณ 4 ไร่ เพื่อวางท่อก๊าซธรรมชาติ ซึ่ง ปตท. ให้ความส�าคัญต่อผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมการก่อสร้างต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่โครงการ จึงได้ก�าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไข

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมขึ้น อาทิ จ�ากัดพื้นที่แผ้วถางให้น้อยที่สุด คืนพื้นที่และปล่อยให้พื้นที่ฟื้นตัวเข้าสู่สภาพเดิมมากที่สุด 

ห้ามไม่ให้พนักงานล่าสัตว์ป่าโดยเด็ดขาด ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้านสัตว์ป่ากรณีต้องช่วยเหลือสัตว์ป่าออกจากพื้นที่

โครงการ เป็นต้น โดย ปตท. ได้ชี้แจงมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่างๆ และรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนในทุกขั้นตอนของการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามแนวทางของ สผ.

ทั้งนี้ การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้นจะถูกติดตามตรวจสอบและจัดท�ารายงานผลการปฏิบัติ

ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมเสนอต่อ สผ. และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบทุก 6 เดือน ทั้งในระยะก่อสร้างและระยะด�าเนินการ
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องค�กรที่ดีของสังคม

ปตท. ให้ความส�าคัญต่อการดูแลสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในทุกพื้นที่ที่เข้าไปด�าเนินธุรกิจ รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ตอบสนองต่อปัญหาสังคมระดับภาพรวม ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ผ่านกระบวนการบริหารจัดการโครงการและกิจกรรมเพื่อ

สังคมที่ส�าคัญในรูปแบบต่างๆ เพื่อสาธารณประโยชน์ ทั้งทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยมีสายงานสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ดูแลตั้งแต่การก�าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์

ประจ�าปี และด�าเนินโครงการร่วมกับหน่วยธุรกิจต่างๆ ตลอดจนมีหน้าที่ติดตามผลการด�าเนินงาน รายงานขึ้นตรงต่อประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ในปี 2555 ปตท. ยงัคงสานต่อเจตนารมณ์ด้านการพฒันาสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อม โดยได้สนบัสนนุงบประมาณและมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาสังคม คิดเป็นมูลค่าทั้งสิ้นกว่า 1,650 ล้านบาท ผ่านกิจกรรมโครงการที่ส�าคัญใน 6 แนวทางหลัก ประกอบด้วย

แนวทางที่ 1: การพัฒนาการศึกษาและเยาวชน

เปาหมาย: สร้างเยาวชนคนเก่งคนดีทางวิทยาศาสตร์พลังงาน ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาการศึกษารอบด้าน

ผลการด�าเนินงานโครงการที่ส�าคัญ:

 • พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ให้แก่โรงเรียนที่ขาดแคลน โดยจัดสร้างอาคารเรียนขนาด 2 ชั้น 8 ห้องเรียน ให้กับ

  โรงเรียนบ้านชากลูกหญ้า จังหวัดระยอง และโรงเรียนบ้านท่าม่วง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งนับเป็นแห่งที่ 24 และ 25 

  รวมถึงยังจัดสร้างห้องสมุดพลังไทย เพื่อไทย ให้แก่โรงเรียนวัดเสด็จ จังหวัดล�าปาง และโรงเรียนชุมชนวัดบางคู จังหวัด

  นครศรีธรรมราช ซึ่งนับเป็นแห่งที่ 30 และ 31 พร้อมมอบหนังสือส�าหรับห้องสมุดให้แก่โรงเรียนต่างๆ ในเครือข่าย

  กลุ่ม ปตท. รวม 84 แห่งทั่วประเทศ 

 • พัฒนาโรงเรียนต้นแบบทางการศึกษาภายใต้โครงการโรงเรียนพลังไทย โดยเริ่มจากการจัดเวทีประชาคมรับฟังความคิดเห็น

  เพื่อการมีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนพัฒนาร่วมกัน รวม 5 แห่ง ในจังหวัดระยอง สระบุรี และสงขลา  

 • มอบทุนการศึกษาให้กับเยาวชนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา จ�านวนกว่า 2,000 ทุน คิดเป็นมูลค่า 

  6.5 ล้านบาท 

 • จัดค่ายส่งเสริมความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ พลังงาน และเรียนรู้วิถีชุมชน ให้กับเยาวชนระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาหรือ

  เทียบเท่า ดังนี้ ค่ายปิโตรแคมป์ สู่แชมป์ปิโตร ส่งเสริมความรู้และคัดเลือกนักเรียนเพื่อรับทุนการศึกษาทางด้าน

  อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ค่ายเรียนรู้พลังงานในโครงการประกวดสิ่งประดิษฐ์ ปตท. (PTT Youth Camp) ครั้งที่ 4 ภายใต้

  หัวข้อ คืนรอยยิ้มสู่ชุมชน เพื่อให้ความรู้เรื่องพลังงานรูปแบบต่างๆ น�าไปสร้างสรรค์ผลงานสิ่งประดิษฐ์ด้านพลังงานที่ใช้

  ประโยชน์ได้จริง และตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รางวัลชนะเลิศระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ 

  ผลงานส้วมฉุกเฉิน จากโรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ ผลงานการผลิตก๊าซชีวภาพจาก

  ถังหมักสิ่งปฏิกูลเพื่อชุมชน จากโรงเรียนสันทรายวิทยาคม และระดับอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่า ได้แก่ ผลงานเครื่องแยก

  ฝากระปองกาแฟแบบกลไก จากวิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย์ นอกจากนี้ยังได้ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  บรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ธนาคารกสกิรไทย จ�ากดั (มหาชน) พร้อมด้วยมลูนธิกิองทนุพฒันาระบบตลาดทนุ 

  สมาคมนกัวางแผนการเงนิไทย และสมาคมบรษิทัหลกัทรพัย์ไทย จดัการแข่งขนั Young Financial Star Competition 2012  

  ปตท. สนับสนุนรางวัลนักการเงินรุ่นใหม่ หัวใจ CSR (PTT CSR Star Team) โดยน�าเยาวชนลงพื้นที่เรียนรู้วิถีชีวิต

  และปัญหาของชุมชน เพื่อน�าเสนอแผนพัฒนาชุมชน ผู้ชนะการประกวด ได้แก่ ทีม Green Packaging ซึ่งเสนอโครงการ

  สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดยใช้ชานอ้อยซึ่งเป็นเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการเกษตร
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แนวทางที่ 2:  การพัฒนาชุมชน

เปาหมาย:  สร้างความเข้มแข็งของชุมชน มุ่งเน้นการด�าเนินชีวิตอย่างพอเพียงเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้

ผลการด�าเนินงานโครงการที่ส�าคัญ:

 • พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น โดยการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ต�าบล วิถีพอเพียง ภายใต้โครงการรักษ์ป่า สร้างคน ๘๔ ต�าบล 

  วิถีพอเพียง ใน 4 ภูมิภาคทั่วประเทศ รวม 24 แห่ง รวมถึงการพัฒนาจุดเรียนรู้พลังงานชุมชนจนเกิดนวัตกรรมด้านพลังงาน

  ชุมชนท้องถิ่น ขยายผลให้ชุมชนสามารถน�าไปใช้จริงใน 16 ต�าบล เช่น เตาชีวมวลฟืน ระบบก๊าซชีวภาพฟาร์มหมู กังหันลม

  สูบน�้า

 • ร่วมกับภาคีเครือข่าย ได้แก่ มูลนิธิหมู่บ้าน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และส�านักงานพัฒนา

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จัดตั้งสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน เปิดสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  

แนวทางที่ 3:  การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

เปาหมาย:  ร่วมกับชุมชนทุกภาคส่วนในการฟื้นฟู อนุรักษ์ ดูแลทรัพยากรด้านความหลากหลายทางชีวภาพของท้องถิ่น 

   และพื้นที่ทั่วประเทศให้มีความยั่งยืน

ผลการด�าเนินงานโครงการที่ส�าคัญ:

 • ในปี 2555 ปตท. ยังคงร่วมกับชุมชนติดตามดูแลพื้นที่ป่าตามโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จ

  พระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสทรงครองราชย์ปีที่ 50 จ�านวน 1 ล้านไร่เดิม ผ่านการด�าเนินงานโครงการต่างๆ ได้แก่ 

  โครงการอบรมอาสาสมัครป้องกันไฟป่าจ�านวน 12 รุ่น มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 1,460 คน โครงการอบรมราษฎรอาสาสมัคร

  พิทักษ์ป่า (รสทป.) จ�านวน 12 รุ่น มีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 1,614 คน และโครงการอบรมเยาวชน ปตท. รักษาป่า จ�านวน 

  15 รุน่ มผีูเ้ข้าร่วมอบรมทัง้สิน้ 1,604 คน นอกจากนีย้งัได้ปลกูป่าเพิม่เตมิภายใต้โครงการประชาอาสาปลกูป่า 800 ล้านกล้า

  80 พรรษา มหาราชินี ที่จังหวัดน่าน จ�านวน 5,000 ไร่ และปลูกในพื้นที่ป่าเสื่อมโทรม บ้านบวกหญ้า จังหวัดน่าน ภายใต้

  โครงการพระราชด�าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จ�านวน 1,000 ไร่ รวมถึงได้ปลูกในพื้นที่

  จังหวัดระยอง ภายใต้โครงการระยองเมืองสีเขียวอีก 5,000 ไร่อีกด้วย

 • สถาบันลูกโลกสีเขียว จัดประกวดผลงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีพิธีมอบรางวัลเพื่อยกย่อง

  เชิดชู ให้ก�าลังใจ รวมทั้งเผยแพร่ผลงานให้เป็นแบบอย่างที่ดี ในปี 2555 มีผลงานเข้าประกวดทั้งสิ้น 671 ผลงาน ได้รับ

  รางวัล จ�านวน 61 ผลงาน

 • ส่งเสริมการเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ ผ่านการบริหารจัดการศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี  

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ร่วมกับคณะกรรมการบริหารจัดการศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี เพื่อให้

  ชุมชนและเยาวชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชายเลนของท้องถิ่นด้วยตนเอง เช่น โครงการค่ายยุวมัคคุเทศก์ 

  โดยในปี 2555 มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 39 คน อีกทั้งยังมีประชาชนผู้สนใจทั่วไปเข้ามาเรียนรู้รวมทั้งสิ้นจ�านวน 

  42,514 คน 

 • ต่อยอดการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝกเพื่อการอนุรักษ์ดินและน�้า ไปสู่การศึกษาวิจัยโครงการการประยุกต์ใช้หญ้าแฝก

  ร่วมกับวิธีกลและพืชอื่นเพื่อป้องกันภัยดินถล่ม โดยสามารถศึกษาและคัดเลือกพื้นที่น�าร่อง 14 แห่งทั่วประเทศ รองรับ

  การด�าเนินงานตามแผนงานต่อไป
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แนวทางที่ 4:  การพัฒนาสิ่งแวดล้อมเมือง 

เปาหมาย:  มุ่งเน้นอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างมีความสุข

ผลการด�าเนินงานโครงการที่ส�าคัญ:

ปตท. มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนรอบพื้นที่ประกอบการ ภายใต้ความร่วมมือทั้งกับชุมชน กลุ่มอุตสาหกรรม และภาคี

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม การดูแลความปลอดภัย และการส่งเสริมสุขภาวะที่ดี 

ได้แก่

 • การเพิ่มพื้นที่สีเขียวและสวนสาธารณะให้กับชุมชน เช่น โครงการระยองเมืองสีเขียว สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ

  รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อีกทั้งยังจัดท�าแนวป้องกัน (Protection Strip) โดยออกแบบก่อสร้าง (Conceptual 

  Design) และเริ่มด�าเนินการปลูกต้นไม้ในพื้นที่สถานประกอบการน�าร่องรวม 5 แห่ง 

 • โครงการ PTT Tune up ตรวจสภาพรถยนต์ จ�านวน 112,736 คัน สามารถช่วยประหยัดน�้ามันเป็นมูลค่ากว่า 8.2 ล้านลิตร 

  ประหยัดเงินตราต่างประเทศได้กว่า 246.9 ล้านบาท และช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ทั้งสิ้น 17,776 ตัน

  คาร์บอนไดออกไซด์ 

 • ตรวจสอบถังก๊าซหุงต้มในครัวเรือน พร้อมให้ความรู้เรื่องการใช้ก๊าซหุงต้มอย่างปลอดภัยแก่ชุมชนจ�านวนทั้งสิ้น 700 

  หลังคาเรือน ใน 7 พื้นที่รอบสถานประกอบการ ปตท. ทั่วทุกภูมิภาค

 • จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจและรักษาสุขภาพเบื้องต้น โรคทางอายุรกรรมและทันตกรรมให้บริการใน 25 ชุมชน 

  ของพื้นที่ 17 จังหวัดรอบพื้นท่ีสถานประกอบการ โดยมีผู้รับบริการตรวจรักษาจ�านวนทั้งสิ้น 3,727 คน

แนวทางที่ 5:  การสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ

เปาหมาย:  ร่วมสร้างภาพลกัษณ์และชือ่เสยีงให้กบัประเทศ ด้านศลิปวฒันธรรมและกฬีา ผ่านความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ

ผลการด�าเนินงานโครงการที่ส�าคัญ:

 • ส่งเสริมการพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม โดยร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดประกวดศิลปกรรม ปตท. ครั้งที่ 27 ภายใต้

  หัวข้อ บ้านสีเขียว โลกสีเขียว (Green Living: Saving The Earth) ร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  และมหาวิทยาลัยทักษิณ จัดการประกวดวาดภาพสดเยาวชนในส่วนภูมิภาค รวมทั้งร่วมฟื้นฟูและอนุรักษ์ประเพณีตีกอง

  ปู่จา จังหวัดล�าปาง ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 ภายใต้กิจกรรมการประกวดตีกองปู่จา ค่ายเยาวชนอนุรักษ์ประเพณีตีกองปู่จา

 • สนับสนุนการพัฒนาวงการกีฬาต่างๆ ทั้งในระดับอาชีพและสมัครเล่น เช่น เทนนิส ATP อาชีพชาย PTT Thailand Open 

  เทนนิส WTA อาชีพหญิง PTT Pattaya Open เทนนิส

  เยาวชน PTT Junior Championship กอล์ฟ PTT Golf 

  Junior Open Champion การแข่งขันกีฬาหมากรุกไทย 

  รวมถึงกีฬาฟุตบอล โดยการจัดตั้งและให้การสนับสนุน

  สโมสรฟุตบอล ปตท. ระยองในทุกๆ ด้าน 
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แนวทางที่ 6:  การสร้างจิตส�านึกจิตอาสา 

เปาหมาย:  ปลูกฝังจิตส�านึกค่านิยมร่วมรับผิดชอบต่อสังคม โดยเริ่มจากภายในองค์กร

ผลการด�าเนินงานโครงการที่ส�าคัญ:

 • เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถใช้เวลาการท�างานอย่างน้อย 4 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ในการร่วมบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ

  ผ่านชมรมพลังไทยใจอาสาของ ปตท. หรือกิจกรรมและโครงการเพื่อสังคมต่างๆ โดยในปี 2555 จ�านวนชั่วโมงการท�างาน

  จิตอาสาของพนักงานรวมทั้งสิ้น 22,836 ชั่วโมง คิดเป็นจิตอาสาในเวลาท�างาน 13,002 ชั่วโมง และจิตอาสานอกเวลา

  ท�างาน 9,834 ชั่วโมง

 • ด�าเนินโครงการห้องน�้าเพื่อการกุศล (Restroom 20)  เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการห้องน�้าในสถานีบริการน�้ามัน ปตท. ที่มี

  จิตอาสา ร่วมบริจาคเงินครั้งละ 20 บาท เพื่อรวบรวมน�าไปสร้างสาธารณประโยชน์ โดยในปี 2555 ได้รับเงินบริจาคเป็นเงิน 

  1.7 ล้านบาท และได้น�าไปจัดสร้างอาคารห้องน�้าให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต�าบลตลิ่งชัน และโรงเรียนวัดหนองบัว จังหวัด

  สระบุรี และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเขาชี จังหวัดชลบุรี 

โครงการระดับพื้นที่ประกอบการ

การดูแลชุมชนท้องถิ่น พื้นที่ระยอง

การเข้าไปด�าเนินงานในแต่ละพื้นที่ของชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศ ปตท. ตระหนักถึงการเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนนั้นๆ ดังเช่น พื้นที่

มาบตาพุด จังหวัดระยอง ที่เปรียบเสมือนบ้านและห่วงโซ่การผลิตที่ส�าคัญยิ่ง ปตท. จึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการการก�ากับดูแล

การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสื่อความกลุ่ม ปตท. ในพื้นที่จังหวัดระยองขึ้น ตั้งแต่ปี 2552 ซึ่งประกอบ

ด้วยผูบ้รหิารระดบัสงูของกลุม่ ปตท. ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง จ�านวน 11 บรษิทั ท�าหน้าทีผ่ลกัดนัการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม การสื่อความ และงานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างมีเอกภาพ และบรรลุ

ตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

โดยในด้านการพัฒนาสังคมได้ก�าหนดเป้าหมายพร้อมกับด�าเนินโครงการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต การเพิ่มพื้นที่สีเขียว และการสนับสนุนการศึกษา

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ปตท. ด�าเนินการพัฒนาองค์กรธุรกิจชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย 63 ชุมชน จาก 2 อ�าเภอ 4 เทศบาล คือ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

และเทศบาลต�าบลมาบข่าพัฒนา อ�าเภอเมืองระยอง เทศบาลต�าบลบ้านฉาง และเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ�าเภอบ้านฉาง โดย

ผ่านกระบวนการส�ารวจ จัดเวทีชุมชน เพื่อวิเคราะห์และประเมินศักยภาพธุรกิจชุมชน ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

อุตสาหกรรมในพื้นที่ พบว่าธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา ประกอบด้วย ธุรกิจผลิตอาหารและอาหารว่าง ธุรกิจผลิตน�้าดื่ม 

ธุรกิจดูแลสวน และธุรกิจรถเช่า ปตท. จึงอยู่ระหว่างร่วมกับชุมชนจัดท�ารูปแบบองค์กรธุรกิจ แผนธุรกิจ และแนวทางการบริหาร

จัดการ เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรธุรกิจชุมชนต่อไป นอกจากนี้ ปตท. ยังได้ส่งเสริมด้านสุขภาวะ โดยเปิดบริการคลินิกปันน�้าใจ 

4 แห่ง ในสถานประกอบการกลุม่ ปตท. เพือ่ตรวจรกัษาผูป่้วยทีอ่ยูใ่นชมุชนโดยรอบโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย โดยในปี 2555 มปีระชาชน

เข้ามารับบริการทั้งสิ้น 16,680 คน 
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การเพิ่มพื้นที่สีเขียว

ภายใต้โครงการระยองเมืองสีเขียวของกลุ่ม ปตท. ที่มุ่งขยายพื้นที่สีเขียวในจังหวัดระยองอย่างต่อเนื่อง ในปี 2555 ได้ปลูกป่าที่

นิคมสหกรณ์ชะแวะ อ�าเภอวังจันทร์ จ�านวน 5,000 ไร่ และยังได้ริเริ่มกิจกรรม 1 ชุมชน 1 บริษัท 1 พื้นที่สีเขียว (1 Community 

1 Company 1 Green Area) เพื่อด�าเนินการพัฒนาและดูแลการเพิ่มพื้นที่สีเขียวร่วมกันระหว่างบริษัทในกลุ่ม ปตท. ชุมชน และ

หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น โดยได้ปลูกป่าในพื้นที่ชุมชนมาบชะลูดจ�านวน 18 ไร่ และเทศบาลมาบตาพุด 33 ไร่ นอกจากนี้

สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ยังคงเปิดบริการให้ชาวระยองเข้าเยี่ยมชมและจัดกิจกรรมต่างๆ 

โดยมีประชาชนสนใจเยี่ยมชม จ�านวน 320,198 คน สร้างรายได้ให้ชุมชนจากการขายสินค้าท้องถิ่นมากกว่า 19.1 ล้านบาท

ในปีที่ผ่านมา  

การสนับสนุนการศึกษา

ปตท. มุ่งสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยสนับสนุนทุนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 42 ทุน และทุนส�าหรับพัฒนาโรงเรียน

ในพื้นที่ 18 โรงเรียน โครงการนิทรรศการสัญจรให้ความรู้ด้านปิโตรเลียม พลังงาน และอุตสาหกรรม มีนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ 

เข้าร่วมเรียนรู้จ�านวน 5,850 คน ต่อยอดไปสู่ค่ายปิโตรแคมป์ สู่แชมป์ปิโตร ซึ่งจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 เพื่อส่งเสริมความรู ้

ความเข้าใจในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีสู่เยาวชน และสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับเยาวชนที่ผ่านการคัดเลือกให้ได้ศึกษาต่อใน

ระดับอุดมศึกษา ปัจจุบันมีนักเรียนทุนก�าลังศึกษาอยู่จ�านวน 24 คน และภายใต้โครงการโรงเรียนพลังไทย ได้ส่งมอบอาคารเรียน

หลังใหม่ ขนาด 2 ชั้น 8 ห้องเรียน พร้อมปรับปรุงห้องสมุดและมอบอุปกรณ์การเรียน แก่โรงเรียนบ้านชากลูกหญ้า จังหวัดระยอง

นอกจากนี้ กลุ่ม ปตท. ยังร่วมกับกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดระยอง ในนามสมาคมเพื่อนชุมชน ด�าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนระยองอย่างต่อเน่ือง ท้ังทางด้านสาธารณสุข การศึกษา และส่ิงแวดล้อม มีเป้าหมายส�าคัญ เพ่ือผลักดัน

ให้จังหวัดระยองก้าวสู่เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ทั้งนี้ กลุ่ม ปตท. รับผิดชอบด�าเนินงานโครงการเพื่อสังคมด้านการศึกษาและ

สาธารณสุข โดยด�าเนินงานโครงการจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลในพื้นที่ สนับสนุนทุนปริญญาโทผู้เชี่ยวชาญ

ทางการแพทย์และอาชีวอนามัย (Occupational medicine specialist) จัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เพื่อนชุมชน ออกให้บริการตรวจ

และรักษาสุขภาพเบื้องต้นแก่ชุมชนในพื้นที่ต่างๆ และยังได้จัดอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) 
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โครงการระดับประเทศ

โครงการรักษ�ป�า สร้างคน ๘๔ ตําบล วิถีพอเพียง ต่อยอดสู่ ศูนย�เรียนรู้ตําบลวิถีพอเพียง

จากความส�าเร็จของโครงการรักษ์ป่า สร้างคน ๘๔ ต�าบล วิถีพอเพียง ที่ด�าเนินงานมาเป็นเวลา 5 ปี (2550-2554) ในพื้นที่ 

87 ต�าบล 58 จังหวัดทั่วประเทศ เกิดผลลัพธ์ส�าคัญหลายด้าน เช่น การลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ การพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน 

เกิดครัวเรือนพอเพียงอาสาและภาคีเครือข่ายต่างๆ ซึ่ง ปตท. ยังคงมีกระบวนการส่งเสริมและประเมินศักยภาพความเข้มแข็ง

ของชุมชนในโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2555 ได้สานต่อองค์ความรู้ที่เป็นผลสัมฤทธิ์จากปี 2554 ไปสู่การจัดตั้ง 

ศูนย์เรียนรู้ต�าบลวิถีพอเพียง จ�านวน 24 ศูนย์เรียนรู้ ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอด และเผยแพร่

องค์ความรู้วิถีพอเพียงด้านต่างๆ ไปสู่ต�าบลข้างเคียง เครือข่าย และผู้สนใจอื่นทั่วไป ก่อให้เกิดการขยายผลอย่างต่อเนื่องยั่งยืน 

กลไกการด�าเนินโครงการนั้นยังคงน้อมน�าพระราชด�าริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาเป็น

แนวทางปฏิบัติ มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่าง ปตท. และชุมชน ขยายผลไปสู่ความร่วมมือในระดับภาคีเครือข่าย 

และสถาบันวิชาการต่างๆ มากขึ้น โดยผ่านรูปแบบเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวิจัยชาวบ้านทั้งด้านสังคม ชุมชน และ

พลังงาน ที่มุ่งหวังสร้างนวัตกรรมชุมชนเพื่อสร้างประโยชน์กลับสู่ชุมชนอย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป นอกจากนี้ ได้ก�าหนดเป็น

แผนงานพัฒนาไปสู่กรอบแนวทางการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งด้วยตนเองอย่างยั่งยืนในระยะต่อไปอีกด้วย

ขั้นตอนการดําเนินงานผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม    

KPI
8 KNOWLEDGE - RELATED ACTIVITIES

LEADING TO SUSTAINABLE SELF RELIANCE

STATE OF OPERATION

RESULT
ศูนย�เร�ยนรู้ / จุดเร�ยนรู้ / ผู้รู้ / งานว�จัยชาวบ้าน / 

การขยายผลการเร�ยนรู้อย่างยั่งยืน

• อธ�บายหลักการ แนวคิด และกระบวนการทํางานของศูนย�เร�ยนรู้ตําบลว�ถี
 พอเพ�ยงให้ชุมชนรับทราบ (Public Forum)

• รวบรวมข้อมูล และองค�ความรู้ของตําบล นํามาจัดทําระบบฐานข้อมูลของ
 ศูนย�เร�ยนรู้ตําบลว�ถีพอเพ�ยง (Manage Database System)

• พัฒนาศักยภาพคนจากผู้เร�ยนเป�นผู้รู้ ถ่ายทอดได้ (Develop Model to
 be Guru)

• จัดให้ศูนย�ฯ เป�นพ้ืนที่สําหรับเผยแพร่ความรู้ และเป�นศูนย�ประสานงาน
 เคร�อข่าย  (Learning Center)

SUFFICIENCY
ECONOMY

KNOWLEDGE

ENVIRONMENT & HYGIENE

COMMUNAL ENERGY

FUND MIND DEVELOPMENT

COMMUNAL SKILL

SCHOOL/TEACHER/PUPILS

COMMUNITY ANALYSIS

VILLAGE
RESOURCES
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ผลการด�าเนินงานศูนย์เรียนรู้ต�าบลวิถีพอเพียง 

 • ด้านการเรียนรู้ ปตท. พัฒนาให้มีจุดเรียนรู้ รวมทั้งสิ้น 223 จุดเรียนรู้ เพื่อเป็นพื้นที่เรียนรู้ที่มีความรู้เฉพาะด้าน 

  แตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละท้องถิ่น อาทิ จุดเรียนรู้การเผาถ่านด้วยถัง 200 ลิตร การท�าปุยอินทรีย์ การท�าบัญชี

  ครัวเรือน การท�าเกษตรผสมผสาน การท�าของใช้ในครัวเรือน เป็นต้น 

 • ด้านการพัฒนาศักยภาพคน จากคนต้นแบบครัวเรือนวิถีพอเพียงซึ่งมีความเชี่ยวชาญวิถีพอเพียงในด้านต่างๆ จนเป็นที่

  ยอมรับของชุมชน ปตท. พัฒนาคนเหล่านี้ให้เป็นผู้รู้ เพื่อท�าหน้าที่ถ่ายทอดกระบวนการสู่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ จ�านวนทั้งสิ้น 

  363 คน

 • ด้านการขยายผลการเรียนรู้ ท�าให้เกิดกลุ่มครัวเรือนพอเพียงอาสาใหม่ จ�านวน 2,400 คน และกลุ่มเยาวชนภายในต�าบล

  วิถีพอเพียง อีกจ�านวน 1,500 คน เพื่อมาขับเคลื่อนองค์ความรู้วิถีพอเพียงให้ยั่งยืนต่อไป 

 • ด้านการพัฒนาข้อมูลและสังคมแห่งการเรียนรู้ ปตท. ร่วมกับชุมชนจัดท�ากระบวนการวิเคราะห์ตนเอง เพื่อน�าข้อมูลไปใช้

  ในการท�างานและแก้ไขปัญหา เกิดเป็นงานวิจัยชาวบ้าน จ�านวนทั้งสิ้น 84 เรื่อง นอกจากนี้ ยังได้สนับสนุนทุนวิทยานิพนธ์

  ในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แก่นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทั่วประเทศ อีกจ�านวน 12 ทุน

ศูนย�เร�ยนรู้ตําบลว�ถีพอเพ�ยง

โครงการรักษ�ป�า สร้างคน ๘๔ ตําบล ว�ถีพอเพ�ยง

กระจายตัวอยู่ทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศ

ศูนย�เร�ยนรู้ภาคกลาง
ต. เนินขาม อ. เนินขาม จ. ชัยนาท
ต. คลองเร�อ อ. ว�หารแดง จ. สระบุร�
ต. บางน้ําผ้ึง อ. พระประแดง จ. สมุทรปราการ
ต. เกาะช้างใต้ อ. เกาะช้าง จ. ตราด
ต. ท่ามะนาว อ. ชัยบาดาล จ. ลพบุร�
ต. ป�าขะ อ. บ้านนา จ. นครนายก

ศูนย�เร�ยนรู้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ต. คําแคน อ. มัญจาคีร� จ. ขอนแก่น
ต. นาขาม อ. กุฉินารายณ� จ. กาฬสินธ�ุ
ต. พ�มาน อ. นาแก จ. นครพนม
ต. จันดุม อ. พลับพลาชัย จ. บุร�รัมย�
ต. สะโน อ. สําโรงทาบ จ. สุรินทร�
ต. นาบอน อ. คําม่วง จ. กาฬสินธ�ุ

ศูนย�เร�ยนรู้ภาคใต้
ต. ปากทรง อ. พะโต�ะ จ. ชุมพร
ต. ทุ่งสง อ. นาบอน จ. นครศร�ธรรมราช
ต. ลําสินธ�ุ อ. ศร�นครินทร� จ. พัทลุง
ต. คลองเปี�ยะ อ. จะนะ จ. สงขลา
ต. ต้นยวน อ. พนม จ. สุราษฎร�ธานี
ต. ป�าคลอก อ. ถลาง จ. ภูเก็ต

ศูนย�เร�ยนรู้ภาคเหนือ
ต. สันทราย อ. พร้าว จ. เชียงใหม่
ต. เสริมขวา อ. เสริมงาม จ. ลําปาง
ต. ถืมตอง อ. เมือง จ. น่าน
ต. นาโบสถ� อ. วังเจ้า จ. ตาก
ต. แม่ทา อ. แม่ออน จ. เชียงใหม่
ต. บ้านน้ําพุ อ. คีร�มาศ จ. สุโขทัย
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ภายใต้ชุมชนเข้มแข็งของโครงการรักษ์ป่า สร้างคน ๘๔ ต�าบล วิถีพอเพียง ปตท. ยังได้ขยายผลไปสู่งานการพัฒนาพลังงาน

ชุมชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาชุมชนต้นแบบการพึ่งพาตนเองด้านพลังงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยการวิจัยพัฒนาความรู้และ

เทคโนโลยีพลังงานชุมชนในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่  

ในปี 2555 ปตท. ด�าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย ประสบผลส�าเร็จในการออกแบบเทคโนโลยีตัวต้นแบบ น�าไปทดสอบและ

ติดตั้งใช้งานได้จริงในชุมชนรวม 6 พื้นที่ เช่น ตัวต้นแบบระบบผลิตไฟฟ้าพลังน�้าขนาดเล็กที่ต�าบลแม่สาว อ�าเภอแม่อาย จังหวัด

เชียงใหม่ ตัวต้นแบบกังหันสูบน�้าด้วยระบบไฟฟ้าที่ต�าบลบางขุนไทร อ�าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และที่ต�าบลไทยสามัคคี 

อ�าเภอวังน�้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พัฒนาเทคโนโลยีจุดเรียนรู้ต้นแบบพลังงาน 16 ต�าบล อีกทั้งสามารถพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนต้นแบบด้านพลังงานเตาซุปเปอร์อั้งโล่ ส�าเร็จเป็นแห่งแรก ที่ต�าบลคูหาใต้ อ�าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

สถาบันลูกโลกสีเขียว

จากการด�าเนินงานโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสทรงครองราชย์ปีที่ 50 

จ�านวน 1 ล้านไร่ ในปี 2542 ก่อให้เกิดการพัฒนาโครงการต่อเนื่องอีกหลากหลายโครงการ หนึ่งในนั้นคือ โครงการรางวัลลูกโลก

สีเขียว ซึ่งได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ อาทิ องค์กรพัฒนาเอกชน นักอนุรักษ์ นักวิชาการ 

นักเขียน สื่อมวลชน เป็นต้น ร่วมกันค้นหาและคัดเลือกผลงานที่มีเนื้อหาสะท้อนคุณค่าต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจากทั่วทุกภูมิภาค เพื่อสนับสนุน ยกย่อง เชิดชู ให้ก�าลังใจ รวมทั้งเผยแพร่ผลงานอันเกิดจากความเพียรเหล่านั้น

ให้เป็นที่ประจักษ์ และเกิดการเรียนรู้ในสังคมอย่างกว้างขวาง น�าไปสู่การเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ด้านการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

“การเข้ามาเรียนรู้ในศูนย์เรียนรู้ต�าบลวิถีพอเพียง จะปลุกจิตส�านึก
ความพอเพียงที่ทุกคนมีอยู่แล้ว ได้มาเห็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมและ
เข้าใจชีวิตที่มีความสุขบนวิถีพอเพียง …ท�าให้เห็นความหวังและ
ทางรอดของสังคมไทยว่า ถ้าเราเดินตามวิถีพอเพียงจะท�าให ้
เราอยู่ได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน และมีหลักประกันที่เราสามารถต่อรอง
กับทั้งโลกได้ เพราะเราเป็นสังคมผู้ผลิต เราเป็นสังคมผู้สร้าง 
เราเป็นสังคมผู้ท�า ขณะที่เวลานี้โลกก�าลังละลายไปอยู่ในสังคม
ผู้บริโภคไปหมดแล้ว”

“รางวัลลูกโลกสีเขียว เริ่มต้นด้วยความปรารถนาจะให้ก�าลังใจแก่
ชุมชนและคนรักป่าทั่วประเทศ ผู้ท�างานปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างเงียบๆ เพราะเห็นว่าคนเหล่านี้คือคนตัวเล็กๆ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ
ตัวจริงที่มักไม่มีใครเห็นคุณค่า สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทุกวันนี้
จะปล่อยให้เป็นเรื่องของรัฐบาลอย่างเดียวไม่ได้ ทุกฝ่ายจะต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมที่มีคุณภาพ
ในอนาคต” 

นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ 
ศิลปินแห่งชาติ สาขาวรรณศิลป์ ปี 2536 

ร่วมเรียนรู้ในศูนย์เรียนรู้ต�าบลวิถีพอเพียง

นายอานันท์ ปันยารชุน 
ประธานคณะกรรมการตัดสิน

รางวัลลูกโลกสีเขียว
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ต่อมาในปี 2553 ปตท. ได้ขยายผลโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว พัฒนาต่อยอดเป็นสถาบันลูกโลกสีเขียว ภายใต้การด�าเนินงาน

ของมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน โดยเพิ่มบทบาทของงานวิจัยและการจัดการองค์ความรู้ เพื่อเผยแพร่และพัฒนาให้เกิดเครือข่ายด้าน 

การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

สถาบันลูกโลกสีเขียวได้จัดประกวด รางวัลลูกโลกสีเขียว ต่อเนื่องทุกปี โดยแบ่งการประกวดออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ ชุมชน 

บุคคล กลุ่มเยาวชน งานเขียน ความเรียงเยาวชน และสื่อมวลชน รวมทั้งรางวัลสิปปนนท์ เกตุทัต 5 ปี แห่งความยั่งยืน  

ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี 2548 เพื่อยกย่องและให้ก�าลังใจแก่ชุมชนที่เคยได้รับรางวัลลูกโลกสีเขียวมาแล้ว 5 ปีขึ้นไป และปัจจุบัน

ยังคงด�าเนินกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการพัฒนา

เครือข่ายนวัตกรรมความรู้อย่างบูรณาการ ครอบคลุมมิติทางระบบนิเวศ การบริหารจัดการ สังคมและชุมชน สามารถเป็นชุมชน

ต้นแบบที่ดีให้กับสังคมไทย   

นอกจากนี้ สถาบันลูกโลกสีเขียวยังสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยการจัดเวทีเครือข่ายลูกโลกสีเขียว ทั้งในส่วนกลาง

และภูมิภาคทั่วไทย เพื่อเปิดพื้นที่สร้างสรรค์ให้ผู้ได้รับรางวัลและผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์  

ตลอดจนหยิบยกประเด็นที่เป็นสภาพปัญหาในภูมิภาคนั้นๆ มาหารือร่วมกัน เพื่อแสวงหาทางออกอย่างมีส่วนร่วม รวมทั้งยังได้

จัดกิจกรรม เพื่อนลูกโลกสีเขียว เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวางต่อไป
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ผลสัมฤทธิ์ของโครงการรางวัลลูกโลกสีเขียว

การประกวดรางวัลลูกโลกสีเขียว ครั้งที่ 14 ประจ�าปี 2555 ภายใต้หัวข้อ วิถีพอเพียง แบ่งปัน ผูกพัน ดิน น�้า ป่า มีผลงานจาก 

การรับสมัครและสรรหารวมทั้งสิ้น 671 ผลงาน โดยคณะกรรมการตัดสินได้พิจารณาผลงานทั้ง 7 ประเภท ได้รับรางวัลทั้งสิ้น  

61 ผลงาน จัดเป็นผลงานประเภทชุมชน 10 ผลงาน ประเภทบุคคล 5 ผลงาน ประเภทกลุ่มเยาวชน 7 ผลงาน ประเภทงานเขียน 

รางวัลดีเด่น 6 ผลงาน ประเภทความเรียงเยาวชน รางวัลดีเด่น 16 ผลงาน รางวัลชมเชย 8 ผลงาน ประเภทสื่อมวลชน  

รางวัลดีเลิศ 1 ผลงาน รางวัลดีเด่น 2 ผลงาน และประเภทรางวัล สิปปนนท์ เกตุทัต 5 ปี แห่งความยั่งยืน 6 ผลงาน 

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในระดับบุคคล เกิดก�าลังใจ และเป็นแบบอย่างที่ดีของ

การท�างานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่วนในระดับชุมชนและสังคม ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และเกิดการพัฒนา

ความร่วมมือยกระดับเป็นเครือข่ายเพื่อการอนุรักษ์และการจัดการระบบนิเวศแบบองค์รวม และในระดับประเทศคือ การสืบทอด

เจตนารมณ์ของโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ของ ปตท. ด้วยความเชื่อมั่นว่า ปลูกป่า...ได้มากกว่าต้นไม้

จนถงึปัจจบุนั สถาบนัฯ ได้มอบรางวลัลกูโลกสเีขยีวให้กบัผลงานการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม รวมทัว่ประเทศแล้ว  

493 รางวัล จาก 106 ชุมชน 92 บุคคล และ 72 กลุ่มเยาวชน ซึ่งเครือข่ายลูกโลกสีเขียวเหล่านี้กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของ

ประเทศ และยังคงเป็นก�าลังส�าคัญในการร่วมกันดูแลรักษาพื้นที่ป่าต้นน�้า จ�านวน 1,637,925 ไร่ และพื้นที่ป่าชายเลน จ�านวน 

49,837 ไร่ ให้คงความอุดมสมบูรณ์ เป็นคลังอาหารและแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศของชุมชน ก่อให้เกิดพลังสีเขียวที่ยิ่งใหญ่  

ขับเคลื่อนกลไกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามวิถีทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังตัวอย่างผลงานแห่ง 

ความภาคภูมิใจ เช่น   

 
พงศา ชูแนม อ�าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร รางวัลลูกโลกสีเขียว ประเภทบุคคล ครั้งที่ 1 ปี 2542 
ข้าราชการยุคใหม่ผู้ผลักดันแนวคิด คนอยู่-ป่ายัง มุ่งเน้นการท�างานอนุรักษ์และการจัดการป่า ควบคู่กับการพัฒนาคน
และชุมชน เน้นการแก้ปัญหาการบุกรุกพื้นที่ป่า และลดความขัดแย้งด้านการใช้ทรัพยากรระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับชาวบ้าน
ในเขตพื้นที่ป่าต้นน�้าแม่น�้าหลังสวนด้วยกระบวนการสันติวิธี โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาของชาวบ้านอย่างเป็น
องค์รวม ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการจัดการทรัพยากร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการ ดูแล และใช้ประโยชน์จากป่า ด้วยการก�าหนดกฎกติการ่วมกัน ทั้งด้านการจัดการที่ดิน การออกโฉนดชุมชน 
การจัดการเกษตร การจัดการทางสังคม ตลอดจนการจัดการทางกฎหมาย เพื่อสะท้อนนัยส�าคัญที่ว่า คนสามารถอยู่ร่วม
กับป่าได้

กลุ่มอนุรักษ์และชมรมน�าเที่ยวพื้นบ้านสลักคอก จังหวัดตราด รางวัลลูกโลกสีเขียว 
ประเภทชุมชน ครั้งที่ 12 ปี 2553
ด้วยความที่ชุมชนบ้านสลักคอกตั้งอยู่ท่ามกลางผืนป่าชายเลนแห่งเกาะช้าง บนเนื้อที่ 670 ไร่ ท�าให้ชุมชนเกิดความคิด
รวมกันจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์และชมรมน�าเที่ยวพื้นบ้านสลักคอก ด�าเนินกิจการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สร้างจุดเด่นขาย
ความเงียบ เสน่ห์ที่แตกต่างเฉพาะตัว และบริหารจัดการธุรกิจด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม เน้นส่งเสริมให้ชาวบ้านในชุมชน
เป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน โดยใช้กลไกของระบบเศรษฐกิจชุมชนตามหลักสหกรณ์และระบบหุ้น เพื่อระดมทุนมาใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และท�ากิจกรรมด้านการอนุรักษ์และสาธารณะประโยชน์ ช่วยรักษาต้นทุน
ทางทรัพยากรธรรมชาติให้คงความอุดมสมบูรณ์ และคุ้มครองพื้นที่ป่าชายเลนให้ปลอดภัยจากการถูก
บุกรุกท�าลาย และอนุรักษ์วิถีอาชีพประมงพื้นบ้านให้คงอยู่คู่ชุมชนไปพร้อมกัน
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ด้วยเจตนารมณ์ต้องการสร้างประโยชน์ให้สังคมมีความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน ปตท. จึงได้ก่อตั้งมูลนิธิพลังที่ยั่งยืนขึ้น 

เมื่อปี 2551 โดยมีวัตถุประสงค์โดยสรุปเพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านพลังงาน การจัดการด้านพลังงาน การใช้

พลังงานทางเลือก พลังงานในชุมชน การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนโอกาส

ทางการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน ควบคู่ไปกับการปลูกฝังจิตส�านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณธรรม โดยในปี 2555 

มูลนิธิพลังที่ยั่งยืนได้รับการประกาศเป็นองค์กรสาธารณกุศล ล�าดับที่ 806  

นอกจากงานสถาบันลูกโลกสีเขียวดังกล่าว มูลนิธิพลังที่ยั่งยืนยังมีการด�าเนินงานอีก 3 งานส�าคัญ ได้แก่ 

 • งานมูลนิธิสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (สสวช.) ซึ่งได้ก่อตั้ง สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน (Learning Institute For  

  Everyone: LIFE) เป็นสถาบันอุดมศึกษาทางเลือกเพื่อชุมชน จัดกระบวนการเรียนรู้ การวิจัย และการพัฒนาชุมชน 

  แบบบูรณาการ ขับเคลื่อนสังคมการเรียนรู้และการพึ่งพาตนเองในท้องถิ่น เปิดสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  

  ปัจจุบันมีนักศึกษารวมกว่า 4,000 คน ศึกษาอยู่ในศูนย์การเรียนรู้รวม 39 ศูนย์ ครอบคลุม 35 จังหวัด 

 • งานโครงการพลังงานชุมชน เพื่อให้เกิดการใช้พลังงาน และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสามารถในการพึ่งพา 

  ตนเองด้านพลังงาน ทั้งในระดับสังคมและชุมชนท้องถิ่น จึงร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ริเริ่มโครงการการสร้าง 

  แบบจ�าลองการค�านวณสมดุลมวลสารและสมดุลพลังงาน และโมเดลทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน ในการวิเคราะห ์

  ความคุ้มทุนส�าหรับการพัฒนาระดับชุมชน ใน 3 พื้นที่ ได้แก่ โรงแรมค�าแสดรีสอร์ทแอนด์สปา โรงแรมชุมพรคาบาน่า  

  และศูนย์การเรียนรู้ชุมชน โครงการพัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามแนวพระราชด�าริ จังหวัดชุมพร และร่วมกับมหาวิทยาลัย 

  สงขลานครินทร์ ด�าเนินโครงการการส่งเสริมพลังงานทดแทน ในรูปแบบไฟฟ้าพลังน�้าขนาดเล็ก เพื่อสร้างความมั่นคง 

  ทางพลังงานอย่างยั่งยืนในระดับชุมชนเกาะโหลน จังหวัดภูเก็ต 

 • งานโครงการยกย่องครู/พัฒนาศักยภาพครู จัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาไทยส�าหรับครูโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน  

  จ�านวน 55 คน เพื่อให้น�าเทคนิคการสอนไปใช้กับนักเรียนบนที่ราบสูงอย่างสัมฤทธิ์ผลในโรงเรียนพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่  

  เชียงราย พะเยา และน่าน 

โครงการในอนาคต 

ปตท. เล็งเห็นว่า ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความส�าคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

จึงมีส่วนร่วมพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ โดยริเริ่มโครงการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียนวิทยาศาสตร์กลุ่ม 

ปตท. พื้นที่ภาคตะวันออก โดยจัดตั้งสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระยอง (Rayong Institute of Science and 

Technology: RAIST) เป็นสถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นงานวิจัยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Frontier Research University)  

และโรงเรียนวิทยาศาสตร์ระยอง (Rayong Science Academy: RASA) เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขนาดเล็ก มุ่งเน้น

ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการเป็นนักวิจัยในอนาคต ทั้งนี้ได้เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาร่วมเป็น

คณะกรรมการบริหารการจัดตั้ง ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล ก�าหนดนโยบาย และการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ 

ก้าวต่อไปในการสืบสานการปลูกป่า ในปี 2555 ปตท. ได้ตัดสินใจครั้งส�าคัญ ด�าเนินโครงการปลูกป่าเพิ่มเติมอีกจ�านวน 1 ล้านไร่ 

พร้อมดูแลรักษาป่าจ�านวน 1 ล้านไร่เดิม เพื่อรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน น�้า ป่า ให้ช่วยลดระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติต่างๆ โดยจัดตั้ง สถาบันปลูกป่า ปตท. (PTT Forestry Institute Project: FOI) ขึ้น เพื่อท�าหน้าที่สานต่อองค์ความรู้

ในการปลูกและดูแลรักษาป่าอย่างต่อเนื่อง



2,793,833

2,561,317

111

รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

สรุปผลการดําเนินงาน

 FY2008 FY2009 FY2010 FY2011 FY2012
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Sale Revenues

Operating Costs

Economics

 GRI Required Data Unit 2008 2009 2010 2011 2012
    PTT PTT PTT PTT PTT

EC1 Sale Revenues Million Baht 2,000,816 1,586,174 1,898,682 2,428,126[1] 2,793,833

  Operating Costs Million Baht 1,829,821 1,438,464 1,724,780 2,208,363[1] 2,561,317

  Employee[2] Wages and Benefits[3] Million Baht 5,684 5,865 6,337 6,880 7,615

  Dividend Payments for the  Million Baht 22,592 24,074 29,167 37,111[1] 37,126
  Performance of the Year

  Payments to Government Million Baht 9,923 11,329 12,669 4,328[4] 3,516[4]

 EC4 Tax Privileges from the Board Million Baht 3,294 0 2,086 10,691 7,386
  of Investment, Thailand

หมายเหตุ:

[1] ปรับปรุงใหม่

[2] พนักงานที่บริหารจัดการค่าจ้างโดยบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย พนักงาน ปตท. (รวมพนักงานที่ไปปฏิบัติงาน Secondment ในบริษัทในกลุ่ม 

 ปตท.) พนักงานบริษัทย่อยและพนักงานกิจการที่ควบคุมร่วมกันของ ปตท. แต่ไม่รวมประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง

[3] ค่าตอบแทนของพนักงาน ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินสมทบ กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และอื่นๆ (ถ้ามี)

[4] เปลี่ยนฐานภาษีจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23

Million Baht

Year
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People

 GRI Required Data Unit 2008 2009 2010 2011 2012

    Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female

 LA1 TOTAL EMPLOYEES  Manpower  3,635  3,681  5,292  5,732  6,083
  PTT    2,508 1,127 2,555 1,126 2,607 1,183 2,745 1,299 2,851 1,376
  PTTEP    NA NA NA NA 972 530 1,099 589 1,191 665
  Permanent Employees[2] Manpower  3,635  3,681  5,292  5,732  6,083
  PTT    2,508 1,127 2,555 1,126 2,607 1,183 2,745 1,299 2,851 1,376
  PTTEP    NA NA NA NA 972 530 1,099 589 1,191 665
 LA13 Total Employees by Area
  Bangkok Total  Manpower  2,425  2,446  4,011  4,370  4,618 
   PTT   1,415 1,010 1,438 1,008 1,451 1,058 1,524 1,158 1,550 1,212
   PTTEP    NA NA NA NA 972 530 1,099 589 1,191 665
  Others[3] Total  Manpower  1,210  1,235  1,281  1,362  1,465 
   PTT   1,093 117 1,117 118 1,156 125 1,221 141 1,301 164
   PTTEP    NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
  Total Employees by Level
  Executive  Total  Manpower  165  167  214  240  243 
   PTT (Level 13 - 18)  126 39 130 37 130 40 143 45 136 46
   PTTEP (Level 17 up)  NA NA NA NA 38 6 44 8 52 9  
  Middle Total  Manpower  420  433  705  761  820 
  Management PTT (Level 10 - 12)  291 129 295 138 307 164 313 190 319 213
   PTTEP (Level 14 - 16)  NA NA NA NA 180 54 191 67 209 79  
  Senior  Total  Manpower  1,157  1,168  1,681  1,803  1,904 
   PTT (Level 8 - 9)  664 493 681 487 693 478 720 475 738 464
   PTTEP (Level 12 - 13)  NA NA NA NA 329 181 384 224 440 262
  Employee Total  Manpower  1,893  1,913  2,692  2,928  3,116 
   PTT (Level 7 and below)  1,427 466 1,449 464 1,477 501 1,569 589 1,658 653
   PTTEP (Level 11 and below) NA NA NA NA 425 289 480 290 490 31  
  Employees by Age
  Over 50  Total  Manpower  976  1,013  1,252  1,365  1,250 
  Years Old PTT   678 298 708 305 715 329 791 376 717 343
   PTTEP   NA NA NA NA 156 52 148 50 141 49
  30 - 50 Total  Manpower  1,908  1,921  2,983  3,252  3,358 
  Years Old PTT   1,246 662 1,270 651 1,311 648 1,428 712 1,440 729
   PTTEP   NA NA NA NA 649 375 710 402 753 436
  Below 30 Total  Manpower  751  747  1,057  1,115  1,475 
  Years Old PTT   584 167 577 170 581 206 526 211 694 304
   PTTEP   NA NA NA NA 167 103 241 137 297 180
 LA2 TURNOVER             
  Total Total  Manpower  76  115  158  162  204 
  Turnover PTT   56 20 63 52 95 34 90 40 109 63
   PTTEP   NA NA NA NA 19 10 16 16 26 6
   Turnover Rate PTT  % 2.23 1.77 2.47 4.62 3.64 2.87 3.28 3.08 3.82 4.58
   PTTEP   NA NA NA NA 1.95 1.89 1.46 2.72 2.18 0.90
  Turnover by Area            
  Bangkok Total  Manpower  62  95  138  137  166 
   PTT   44 18 45 50 78 31 68 37 76 58
   PTTEP   NA NA NA NA 19 10 16 16 26 6
   PTT  % 1.75 1.60 1.76 4.44 2.99 2.62 2.48 2.85 2.67 4.22
   PTTEP   NA NA NA NA 1.95 1.89 1.46 2.72 2.18 0.90

Employee[1]
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  Others[3] Total  Manpower  14  20  20  25  38 
   PTT   12 2 18 2 17 3 22 3 33 5
   PTTEP   NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
   PTT  % 0.48 0.18 0.70 0.18 0.65 0.25 0.80 0.23 1.16 0.36
   PTTEP   NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
  Turnover by Age            
  Over 50 Total  Manpower  54  77  99  103  120 
  Years Old PTT   41 13 46 31 67 22 65 25 79 32
   PTTEP   NA NA NA NA 7 3 10 3 8 1
   PTT  % 1.63 1.15 1.80 2.75 2.57 1.86 2.37 1.92 2.77 2.33
   PTTEP   NA NA NA NA 0.72 0.57 0.91 0.51 0.67 0.15
  30 - 50 Total  Manpower  9  27  33  36  40 
  Years Old PTT   5 4 13 14 10 7 12 11 11 14
   PTTEP   NA NA NA NA 11 5 4 9 11 4
   PTT  % 0.20 0.35 0.51 1.24 0.38 0.59 0.44 0.85 0.39 1.02
   PTTEP   NA NA NA NA 1.13 0.94 0.36 1.53 0.92 0.60
  Below 30 Total  Manpower  13  11  27  23  44 
  Years Old PTT   10 3 4 7 19 5 13 4 19 17
   PTTEP   NA NA NA NA 1 2 2 4 7 1
   PTT  % 0.40 0.27 0.16 0.62 0.73 0.42 0.47 0.31 0.67 1.24
   PTTEP   NA NA NA NA 0.10 0.38 0.18 0.68 0.59 0.15
  NEW EMPLOYEES            
  New Total  Manpower  168  161  372  601  553 
  Employees PTT   122 46 110 51 149 92 230 157 217 140
   PTTEP   NA NA NA NA 79 52 142 72 114 82
  New Hire PTT  % 4.86 4.08 4.31 4.53 5.72 7.78 8.38 12.09 7.61 10.17
  Rate PTTEP   NA NA NA NA 8.13 9.81 12.92 12.22 9.57 12.33
  New Employees by Area             
  Bangkok Total  Manpower  134  116  296  482  418 
   PTT   95 39 67 49 85 80 131 137 106 116
   PTTEP   NA NA NA NA 79 52 142 72 114 82
   PTT  % 3.79 3.46 2.62 4.35 3.26 6.76 4.77 10.55 3.72 8.43
   PTTEP   NA NA NA NA 8.13 9.81 12.92 12.22 9.57 12.33
  Others[3] Total  Manpower  34  45  76  119  135 
   PTT   27 7 43 2 64 12 99 20 111 24
   PTTEP   NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
   PTT  % 1.08 0.62 1.68 0.18 2.45 1.01 3.61 1.54 3.89 1.74
   PTTEP   NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
  New Employee by Age
  Over 50 Total  Manpower  1  3  2  7  1 
  Years Old PTT   1 0 3 0 2 0 2 2 0 0
   PTTEP   NA NA NA NA 0 0 2 1 1 0
   PTT  % 0.04 0 0.12 0 0.08 0 0.07 0.15 0 0
   PTTEP   NA NA NA NA 0 0 0.18 0.17 0.08 0
  30 - 50 Total  Manpower  12  5  64  138  121 
  Years Old PTT   8 4 4 1 10 8 15 23 15 16
   PTTEP   NA NA NA NA 22 24 66 34 52 38
   PTT  % 0.32 0.35 0.16 0.09 0.38 0.68 0.55 1.77 0.53 1.16
   PTTEP   NA NA NA NA 2.26 4.53 6.01 5.77 4.37 5.71
  Below 30 Total  Manpower  155  153  306  456  431 
  Years Old PTT   113 42 103 50 137 84 213 132 202 124
   PTTEP   NA NA NA NA 57 28 74 37 61 44

 GRI Required Data Unit 2008 2009 2010 2011 2012

    Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female
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   PTT  % 4.51 3.73 4.03 4.44 5.26 7.10 7.76 10.16 7.09 9.01
   PTTEP   NA NA NA NA 5.86 5.28 6.73 6.28 5.12 6.62

 LA15 Number of Employee Total Manpower  1,127  1,126  1,183  1,299  1,376 
  Entitle for Parental PTT  0 1,127 0 1,126 0 1,183 0 1,299 0 1,376
  Leave PTTEP  NA NA NA NA 0 530 0 589 0 665
  Number of Employee Total Manpower  27  25  41  63  50 
  Taken Parental  PTT  0 27 0 25 0 13 0 21 0 21
  Leave PTTEP  NA NA NA NA 18 10 23 19 15 14
  Number of Employee Total Manpower  27  25  41  63  48 
  Returned to Work PTT  0 27 0 25 0 13 0 21 0 19
  after Parental Leave PTTEP  NA NA NA NA 18 10 23 19 15 14
  Return to Work Rate PTT % 0 100 0 100 0 100 0 100 0 90.48
   PTTEP  NA NA NA NA 100 100 100 100 100 100
  Number of Employee Total Manpower  25  24  11  21  19 
  Returned to Work PTT  0 25 0 24 0 11 0 21 0 19
  after Parental Leave PTTEP  NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
  who is still Employed 
  for the Next 12 Months
  Retention Rate PTT % 0 92.59 0 96 0 84.62 0 100 0 90.48
   PTTEP  NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Parental Leave

 LA10 Average Hours of PTT Hour per 22.07 19.87 38.26 32.72 33.27 21.68 46.73 38.5 55.16  67.92
  Training per Year PTTEP Person NA NA NA NA 43.95 80.71 38.28 62.3 58.28  55.09
  per Employee

Employee Training

หมายเหตุ:

[1] ปรับปรุงใหม่ - ปตท. อยู่ระหว่างการปรับปรุงฐานข้อมูลด้านบุคลากรรวมถึงการทบทวนค�านิยามของพนักงานประเภทต่างๆ 

[2] ปตท. และ ปตท.สผ. ไม่มีพนักงานสัญญาจ้าง

[3] ปตท.สผ. นิยามพื้นที่ปฏิบัติงาน (Others) เป็นการด�าเนินงานในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม รายงานฉบับนี้ครอบคลุมเฉพาะธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 

 เท่านั้น ดังนั้น ข้อมูลพนักงานในต่างประเทศของ ปตท.สผ. จะไม่อยู่ในขอบเขตการรายงาน

NA Not Available ไม่มีข้อมูล

NR Not Relevant ไม่เกี่ยวข้อง

 GRI Required Data Unit 2008 2009 2010 2011 2012

    Male Female Male Female Male Female Male Female Male Female
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 Near Miss  Employee & Contractor 2012 • • • • • • • • • • • NR   • • • • • NR • • • • • • •  
 Report
  Employee & Contractor 2011 • • • • • • • • • • • NR  • • • • • • • • NR • • • •
  
  Employee & Contractor 2010 • • • • • • • • • • • NR  • • • • • • • NR NR • • • NR

 Occupational Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR   • • • • • NR • • • • • • •
 Illness
 Rate Contractor  • • • • • • • • • • • NR NA • • • • NR • • • • • • •
 Frequency 
 (OIFR) Employee  2011 • • • • • • • • • • • NR   • • • • • • • • NR • • • • 

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • • NR • • • •

  Employee  2010 • • • • • • • • • • • NR  • • • • • • • NR NR • • • NR

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • NA NA • • • NA

 Fatalities Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •

  Contractor   • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •

  Employee 2011 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • • NR • • • •

  Contractor  • • • • • • • • • • • NR  • • • • • • • • NR • • • •

  Employee 2010 • • • • • • • • • • • NR  • • • • • • • NR NR • • • NR 

  Contractor  • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • NR NR • • • NR

 Absentee Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •
 Rate (AR)
  Contractor  NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

  Employee 2011

  Contractor  

  Employee 2010  

  Contractor  

 Lost Workday Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •
 Case (LWC)
  Contractor  • • • • • • • • • • • NR NA • • • • NR • • • • • • •

  Employee 2011 • • • • • • • • • • • NR • • • • • •  • NR • • • •

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • •  • NR • • • •

  Employee 2010 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • NR NR • • • NR

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • NR NR • • • NR

 Lost Day Rate Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •
 (LDR)
  Contractor  • • • • • • • • • • • NR NA • • • • NR • • • • • • •

  Employee 2011

  Contractor

Safety
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  Employee 2010

  Contractor

 Total Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •
 Recordable
 Injuries Case Contractor  • • • • • • • • • • • NR NA • • • • NR • • • • • • •  
      
  Employee 2011 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • • NR • • • •

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • • NR • • • •

  Employee 2010 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • NR NR • • • NR 
                        
  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • NR NR • • • NR

 Total Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •
 Recordable
 Injuries Rate Contractor  • • • • • • • • • • • NR NA • • • • NR • • • • • • •
 (TRIR) 
  Employee 2011 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • • NR • • • •

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • • NR • • • •

  Employee 2010 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • NR NR • • • NR

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • NR NR • • • NR 

 Lost Time Injury Employee 2012 • • • • • • • • • • • NR • • • • • NR • • • • • • •
 Frequency Rate
 (LTIFR) Contractor  • • • • • • • • • • • NR  • • • • NR • • • • • • •
 
  Employee 2011 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • • NR • • • •

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • • NR • • • •

  Employee 2010 • • • • • • • • • • • NR • • • • • • • NR NR • • • NR

  Contractor  • • • • • • • • • NA • NR NA • • • • • • NR NR • • • NR    

หมายเหตุ:

NA - Not Available ไม่มีข้อมูล อยู่ระหว่างการปรับปรุง/พัฒนาระบบการจัดเก็บ/รายงานข้อมูล

NR - Not Relevant ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น

Absentee Rate (AR) และ Lost Day Rate (LDR) เริ่มรายงานของปี 2012 ตาม GRI 3.1, Oil and Gas Sector Supplement
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หมายเหตุ:

- ปี 2555 มีการขยายขอบเขตการจัดเก็บ และรายงานข้อมูลชั่วโมงการท�างานของผู้รับเหมาให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

- ข้อมูลชั่วโมงการท�างานของผู้รับเหมาสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิง มีขอบข่ายครอบคลุมเฉพาะสถานีฯ ที่ ปตท. เป็นเจ้าของและเป็นผู้ด�าเนินการเองเท่านั้น  

 และรวมผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานในธุรกิจหลักเท่านั้น ไม่รวมผู้รับเหมาในธุรกิจเสริม เช่น ร้านค้าต่างๆ ในสถานีบริการฯ

- การรายงานผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยต่างๆ เช่น TRIR, TROIR, LDR, Absentee Rate ไม่รายงานข้อมูลแยกภูมิภาค 

 เนื่องจากขอบข่ายการรายงานข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านความความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กลุ่ม ปตท. มีขอบข่ายเฉพาะสถานประกอบการ 

 ในประเทศไทยเท่านั้น และไม่มีการรายงานผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจ�าแนกตามเพศ เนื่องจาก ปตท. ให้ความส�าคัญต่อ 

 ความปลอดภัยของพนักงานทุกคนเท่าเทียมกันตามหลักจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของ ปตท. ดังนั้น จึงไม่มีรายงานข้อมูลแยกประเภทดังกล่าว 

- ปรบัปรงุข้อมลู TRIR, LTIFR, OIFR ปี 2553 - 2554 ทีข้่อมลูเดมิ Normalization factor คอื หน่วยต่อล้านชัว่โมง เป็นต่อสองแสนชัว่โมง ตาม GRI 3.1, Oil and Gas  

 Sector Supplement

- ข้อมูล TRIC, TRIR, OIFR, LTIF ไม่รวมอุบัติเหตุในระดับปฐมพยาบาล

- ข้อมูล LWC นับตาม Calendar Day และเริ่มนับตั้งแต่หยุดงานในวันถัดไป

- ปรับปรุงข้อมูล LWC, TRIC, TRIR, LTIFR, OIFR, Near Misses ของ ปตท. สผ. ปี 2553 ให้มีความถูกต้อง

 GRI Required Data Unit  2010  2011  2012
    PTT PTTEP PTT PTTEP PTT PTTEP
 LA7 Lost Workday Case (LWC) Person
  - Employees   2 2 2 3 12 3

  Lost Workday Case (LWC) Person
  - Contractors  6 5 3 3 13 2

  Total Recordable Injuries Case Person
  - Employees  2 10 6 12 7 8

  Total Recordable Injuries Case Person
  - Contractors  9 24 5 25 19 25

  Total Recordable Injuries Rate (TRIR) Person/200,000 hours worked 
  - Employees   0.06 0.56 0.16 0.75 0.17 0.26  
   
  Total Recordable Injuries Rate (TRIR)  Person/200,000 hours worked
  - Contractors   0.51 0.36 0.12 0.28 0.19 0.28

  Lost Day Rate (LDR) Lost days/200,000 hours worked
  - Employees   - - - - 4.52 2.08 
   
  Lost Day Rate (LDR) Lost days/200,000 hours worked 
  - Contractor  - - - - 2.90 1.45  
   
  Absentee Rate (AR)  
  - Employees   - - - - 2,529.58 1,585.98

  Absentee Rate (AR)       
  - Contractors  - - - - - -

  Lost Time Injury Frequency Rates (LTIFR) Person/200,000 hours worked
  - Employees   0.06 0.11 0.05 0.19 0.15 0.06

  Lost Time Injury Frequency Rates (LTIFR) Person/200,000 hours worked
  - Contractors     0.34 0.09 0.07 0.03 0.13 0.02

  Occupational Illness Frequency Rate (OIFR) Person/200,000 hours worked
  - Employees  0 0 0 0.06 0.40 0.07

  Occupational Illness Frequency Rate (OIFR)       
  - Contractors  0 0.02 0 0.03 0 0

  Fatalities Person
  - Employees   1 0 0 0 0 0

  Fatalities Person
  - Contractors  2 1 0 0 0 0

  Near Misses Case
  - Employees &Contractors  601 211 590 97 418 85
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 Direct GHG 2012 • • • NA  • • • • • NA • NR • • NR • • • •
  2011 • • • NA • • • • • NA • NR • • • • NR • •
  2010 • • • NA • • • • • NA • NR • • • • NR • •

 Indirect GHG 2012 • • • NA • • • • • • • NR • NR NR NR NR • •
  2011 • • • NA • • • • • • • NR • NR NR NR NR • •
  2010 • • • NA • • • • • • • NR • NR NR NR NR • •

 Direct Energy Consumption 2012 • • • NA • • • • • NA • NR • • NA • • • •
  2011 • • • NA • • • • • NA • NR • • • • NR • •
  2010 • • • NA • • • • • NA • NR • • • • NR • •

 Electricity Purchased 2012 • • • NA • • • • • • • NR • NR NR NR NR • •
  2011 • • • NA • • • • • • • NR • NR NR NR NR • •
  2010 • • • NA • • • • • • • NR • NR NR NR NR • •

 Water Withdrawal 2012 • • • • • • • • • NA • NR  NA • NR • • • •
  2011 • • • • • • NA NA NA  NA NA  NR  NA • NA • NR • •
  2010 • • • NA  • • NA NA  NA NA NA  NR  NA • NA  • NR • •

 Effluent 2012 NR NR NR NR • NR • • • NA • NR NA NR NR NR NR NR NR
  2011 NR NR NR NR • NR NA NA NA NA NA NR NA NR NR NR NR NR NR
  2010 NR NR NR NR • NR NA NA NA NA NA NR NA NR NR NR NR NR NR

 Produced  Water 2012 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR • NR • • • •
  2011 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR • • • NR • •
  2010 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR • NA • NR NA •

 Waste 2012 • • • • • • • • • NA NA  NR NA • NR • • • •
  2011 • • • • • • • • • NA NA NR NA • • • NR • •
  2010 • •  NA NA • • • • • NA NA  NR NA •  NA • NR • •

 Oil Spills 2012 • • • • • • • • • • • • • • NR • • • •
  2011 • • • • • • • • • • • • • • • • NR • •
  2010 • • • • • • • • • • • • • • • • NR • •

 Nitrogen Oxide (NOx) 2012 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR • NR • • • •
  2011 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR • • • NR • •
  2010 NR NR NR NR • NA  NR NR NR NR NR NR NR NA NA NA NR NA •

 Sulphur Dioxide (SO
2
) 2012 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR • NR • • • •

  2011 NR NR NR NR • NA NR NR NR NR NR NR NR • • • NR • •
  2010 NR NR NR NR • NA NR NR NR NR NR NR NR NA NA NA NR NA •

 Volatile Organic Compounds 2012 NR NR NR NR NA NR NA NA NA NA NA NR NR • NR • • • •
 (VOCs) 2011 NR NR NR NR NA NR • • NA NA NA NR NR • • • NR • •
  2010 NR NR NR NR NA NR NA NA NA NA NA NR NR NA NA NA NR NA •

 Volume of Methane (CH
4
)  2012 • • • • • • • • • • • • • • NR • • • •

 Emitted 2011 • • • • • • • • • • • • • • • • NR • •
  2010 • • • • • • • • • • • • • • • • NR • •

 Direct CH
4
 Emission 2012 • • • • • • • • • • • • • • NR • • • •

  2011 • • • • • • • • • • • • • • • • NR • •
  2010 • • • • • • • • • • • • • • • • NR • •

Environment

หมายเหตุ:

NA - Not Available ไม่มีข้อมูล อยู่ระหว่างการปรับปรุง/พัฒนาระบบการจัดเก็บ/รายงานข้อมูล

NR - Not Relevant ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

Water

 EN8 Total Water Withdrawal Million m3 67.575 66.169 72.365 
 
  • Surface Water Million m3                 0.004                    0.018                        0.009 

  • Seawater Million m3                 0.812                    0.808                        1.512 

  • Once Through Cooling Water Million m3                64.664                  63.137                       68.215 

  • Water Supply Million m3                 1.798                    1.901                        2.376 

  • Groundwater Million m3                 0.297                    0.305                        0.252 

  Total salt/brackish water 
  (Seawater + Once through cooling) Million m3                65.476                  63.945                       69.727 

  Water from all other sources
  (Surface Water + Groundwater) Million m3                 0.301                    0.323                        0.261 

 EN10 Recycle and Reuse Water  Percentage 0.067 0.059 0.039
   of water withdrawal 

   Million m3                 0.045                    0.039                        0.029 

 EN8 Water intensity  Million m3/mboe                 0.217                    0.191                        0.160 

หมายเหตุ: 

- ปริมาณ Water withdrawal ปี 2555 สูงขึ้น เนื่องจาก

 » Sea water ปรมิาณสงูขึน้ เนือ่งจากขยายขอบเขตการจดัเกบ็ และรายงานข้อมลูปรมิาณการใช้น�า้ ให้ครอบคลมุโครงการบงกชใต้ ทีเ่ริม่ด�าเนนิการทดสอบ

  การผลิตและระบบการส่งก๊าซธรรมชาติและคอนเดนเสทเมื่อเดือนมีนาคม 2555 และระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล

 » Once Through Cooling Water ปรมิาณสงูขึน้ เนือ่งจากโครงการอาทติย์มกีารซ่อมบ�ารงุ Sea water filter ของระบบ Once Through Cooling ในช่วงต้นปี 

  ท�าให้น�้าทะเลผ่านเข้าสู่ระบบ Once Through Cooling มากขึ้น

 » Water Supply ปรมิาณสงูขึน้ เนือ่งจากขยายขอบเขตการจดัเกบ็ และรายงานข้อมลูปรมิาณการใช้น�า้ ให้ครอบคลมุสถานประกอบการประเภทคลงัน�า้มนั 

  คลังก๊าซ สถานีเติมน�้ามันอากาศยาน และปฏิบัติการหล่อลื่น

 » ปริมาณ Recycle & Reuse Water Percentage of water withdrawal ปี 2553 และปี 2554 เปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีการปรับปรุงข้อมูลในปีดังกล่าว

  ให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
    PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

Effluent

 EN21 Total Water Discharge Million m3                 0.216                    0.427                        0.832 

 OG5 Produced Water Million m3                   4.444                      6.254                            5.560 

  Total volume and percentage of produced 
  water        

  • Treatment & discharge overboard Million m3                      0    0 0
   % 0 0 0

  • Re-injected Million m3                 4.444                    6.254                        5.560 
   % 100.000 100.000 100.000

  • Others Million m3                      0    0 0
   % 0 0 0

  Total volume of hydrocarbon discharged   Million m3                                no discharged produced water (Re-inject 100%)
  within produced water.

  Chemical Oxygen Demand (COD) Ton                 7.775                  16.275                       12.610 

  Biochemical Oxygen Demand (BOD) Ton                 1.022                    1.989                        1.318

หมายเหตุ:

- ปริมาณ Water Discharge ปี 2555 สูงขึ้น เนื่องจาก

 » ขยายขอบเขตการจัดเก็บ และรายงานข้อมูลปริมาณ Water Discharge ให้ครอบคลุมสถานประกอบการประเภทคลังน�้ามัน คลังก๊าซ สถานีเติมน�้ามัน

  อากาศยาน และปฏิบัติการหล่อลื่น

 »  โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง เพิ่มก�าลังการบ�าบัดน�้าทิ้งที่บ่อพักน�้าทิ้งของระบบบ�าบัดน�้าเสียรวมเพื่อรองรับการซ่อมบ�ารุงตามวาระ

- ปริมาณ Produced water ปี 2555 ต�่าลง เนื่องจากโครงการอาทิตย์เหนือปิดการด�าเนินการกิจกรรมส�ารวจและผลิตตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2554 

 เป็นต้นมา

- ปริมาณ COD และ BOD Loading ปี 2555 ต�่าลง เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองได้เดินระบบบ�าบัดน�้าเสียเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งปริมาณ COD และ 

 BOD Loading ของน�า้ทิง้ทีร่ะบายออกจากโรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยองทกุปี ล้วนมปีรมิาณความเข้มข้นของ COD และ BOD ทีร่ะบายออกต�า่กว่าทีก่ฎหมาย

 ก�าหนด โดยหากพิจารณาเปรียบเทียบปริมาณ COD และ BOD Loading ต่อปริมาณผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่าใกล้เคียงกับปี 2554

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012  
    PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

Waste

 EN22 Waste Disposal  Ton             8,285.68             11,110.97                     7,618.37

   Total Hazardous Waste Disposal  Ton             7,782.58             10,380.80                     5,860.70 

   • Landfi ll Ton                806.22               1,000.37                    1,563.50 

   • Reuse Ton                 55.05                    56.17                        72.41 

   • Recycle Ton                404.56               3,051.22                        58.82 

   • Recover Ton             6,163.02               5,751.54                    3,346.95 

   • Other Ton                353.73                  521.51                       819.03 

   Total Non-Hazardous Waste Disposal  Ton                 503.10                   730.17                     1,757.66 

   • Landfi ll Ton                229.49                  516.25                       700.25 

   • Reuse Ton                   5.18                     5.01                          2.07 

   • Recycle Ton                107.90                  208.45                       798.45 

   • Recover Ton 0.00 0.00 0.00

   • Other Ton                160.53                     0.46                       256.89 

   Waste from non-routine operation   Ton NA  NA  NA 
   (e.g. construction waste, spill clean up waste)

  OG7 Drilling waste (drill mud and cuttings) Ton           16,796.00              16,999.00                  31,946.00

หมายเหตุ:

- ปริมาณ Hazardous Waste Disposal ปี 2555 ลดลง เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง สามารถลดปริมาณการส่งก�าจัด Triethylene Glycol (TEG) 

 waste water ได้ โดยการน�ากลับเข้าไปบ�าบัดที่ระบบบ�าบัดน�้าเสียรวมภายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง เป็นผลให้สามารถลดปริมาณ TEG wastewater 

 ได้ประมาณ 120 ลูกบาศก์เมตรต่อสัปดาห์

- ปริมาณ Non-Hazardous Waste Disposal เพิ่มขึ้น เนื่องจาก

 » ขยายขอบเขตการจัดเก็บ และรายงานข้อมูลปริมาณ Non-Hazardous Waste Disposal ให้ครอบคลุมสถานประกอบการประเภทคลังน�้ามัน คลังก๊าซ 

  และสถานีเติมน�้ามันอากาศยาน

 » โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง มีการเปลี่ยนเรซินในบ่อ Neutralize ตามแผนการซ่อมบ�ารุงตามวาระ

- ปรมิาณ Waste: non-routine operation (e.g. construction waste, spill clean up waste) อยูร่ะหว่างการปรบัปรงุ และพฒันาระบบการจดัเกบ็และรายงาน

 ข้อมูลดังกล่าว

- ปริมาณ Drilling waste (drill mud and cuttings) คือปริมาณ waste ที่เกิดจากกระบวนการการขุดเจาะหลุมส�ารวจและหลุมผลิตปิโตรเลียมของโครงการ

 เอส1 และอยู่ระหว่างการปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัดเก็บและรายงานข้อมูลปริมาณ Drilling waste (drill mud and cuttings) ของโครงการอื่นๆ ต่อไป

- ปรมิาณ Drilling waste (drill mud and cuttings) ปี 2555 เพิม่ขึน้ เนือ่งจากโครงการเอส1 มกีจิกรรมการขดุเจาะหลมุส�ารวจและหลมุผลติปิโตรเลยีมเพิม่ขึน้

- ปรมิาณ Recover Hazardous Waste Disposal ปี 2553 และปี 2554 เปลีย่นแปลงเนือ่งจากแยกการรายงานปรมิาณ Drilling waste (drill mud and cuttings) 

 ของโครงการเอส 1 ออกจากปรมิาณรวมของ Recover Hazardous Waste Disposal ทัง้หมดให้เป็นการรายงานใน indicator: OG7 ตามเกณฑ์ของ GRI 

- ปรมิาณ Hazardous Waste Disposal ปี 2554 มกีารเปลีย่นแปลง เนือ่งจากมกีารปรบัปรงุข้อมลูให้มคีวามถกูต้องมากยิง่ขึน้

- ปรมีาณ Hazardous Waste ไม่มกีารก�าหนด threshold ในรายงาน เนือ่งจากก�าหนดให้ทกุสถานประกอบการรายงานปรมิาณทัง้หมดทีส่่งออกก�าจดั

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
    PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

Spill

 EN23 Spill

  From PTT Operational Boundary

  • Number of Hydrocarbon Spills Number of Spills 17 12 12

  • Volume of Hydrocarbon Spills m3 21.71 0.43 1.71

  • Number of Non-Hydrocarbon Spills Number of Spills 1 0 0

  • Volume of Non-Hydrocarbon Spills m3 1.00E-06 0.00 0.00

  From 3rd party (Transportation)

  • Number of Hydrocarbon Spills Number of Spills 0 2 8

  • Volume of Hydrocarbon Spills m3 0.00 11.71 63.90

  • Number of Non-Hydrocarbon Spills Number of Spills 0 0 0

  • Volume of Non-Hydrocarbon Spills m3 0.00 0.00 0.00

  Significant Spill (Volume ≥ 100 barrel)

  From PTT Operational Boundary

  • Number of Hydrocarbon Spills Number of Spills 0 0 0

  • Volume of Hydrocarbon Spills m3 0.00 0.00 0.00

  • Number of Non-Hydrocarbon Spills Number of Spills 0 0 0

  • Volume of Non-Hydrocarbon Spills m3 0.00 0.00 0.00

  From 3rd party (Transportation)

  • Number of Hydrocarbon Spills Number of Spills 2 3 1

  • Volume of Hydrocarbon Spills m3 76.00 73.00 41.00

  • Number of Non-Hydrocarbon Spills Number of Spills 0 0 0

  • Volume of Non-Hydrocarbon Spills m3 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:

- ปรมิาณ Oil Spill ปี 2555 การหกรัว่ไหลดงักล่าว PTT และ PTTEP ได้ด�าเนนิการจดัการตามขัน้ตอนการปฏบิตัเิมือ่เกดิการหกล้นรัว่ไหล เพือ่ควบคมุการรัว่ไหล

 ของน�้ามันอย่างเร็วที่สุด และจ�ากัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างทันท่วงที อาทิ อุปกรณ์ในการล้อมและเก็บคราบน�้ามัน ส่งผลให้สามารถควบคุมคราบ

 น�้ามันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสภาพแวดล้อมเป็นบริเวณกว้าง

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
    PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

Emission

 EN20 Volatile Organic Compounds (VOCs)  Ton NA             12,466.68                  15,264.42  
 
  VOCs intensity  Ton/Million Barrel                    58.15                       161.64 
   Oil Equivalent

  Nitrogen Oxides (NOx) Ton             2,294.80               9,375.54                  10,600.77  

  NOx intensity  Ton/Million Barrel                   6.42                    26.38                        23.02 
   Oil Equivalent

  Sulphur Oxides (SOx) Ton                 67.74                  589.85                       646.22  

  SOx intensity  Ton/Million Barrel                   0.19                     1.69                          1.40 
   Oil Equivalent

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
    PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP

หมายเหตุ:

- ปริมาณ Emission  ปี 2555 เพิ่มขึ้น เนื่องจาก

 » ขยายขอบเขตการจัดเก็บ และรายงานข้อมูลปริมาณ Emission ให้ครอบคลุมโครงการบงกชใต้ ที่เริ่มด�าเนินการทดสอบการผลิตและระบบการส่ง

  ก๊าซธรรมชาติและคอนเดนเสทเมื่อเดือนมีนาคม 2012 อย่างไรก็ตามปริมาณความเข้มข้นของ NOx และ SOx ที่ระบายออกดังกล่าว ต�่ากว่าที่กฎหมาย

  ก�าหนด

- ปริมาณ Nitrogen Oxides (NOx) ปี 2554 มกีารเปลีย่นแปลง เนือ่งจากมกีารปรบัปรงุข้อมลูให้มคีวามถกูต้องมากยิง่ขึน้
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

GHG Emission

 EN16 Total GHG emissions Metric tonnes CO2 equivalents 9,494,971 12,924,125 15,764,713

   GHG Scope 1 Metric tonnes CO2 equivalents 9,303,076 12,631,967 15,378,674

   GHG Scope 2 Metric tonnes CO2 equivalents 191,895 292,158 386,039

 EN 16 GHG Intensity - Oil and gas Metric tonnes CO2 equivalents/ NA NA 46,940
   production Million Barrel Oil Equivalent

   GHG Intensity - Refi nery  Metric tonnes CO2 equivalents/ NA NA 0.001406
    Tonnes refinery throughput

   GHG Intensity - Petrochemical Metric tonnes CO2 equivalents/ NA NA 0.5847
    Tonnes petrochemical throughput

   GHG Scope 1 Metric tonnes CO2 equivalents 22,638,896 25,275,008 29,331,784
   PTT Operational Control 

   GHG Scope 1  Metric tonnes CO2 equivalents 14,920,603 18,368,841 20,989,312
   PTT Equity Share 

   GHG Scope 2 Metric tonnes CO2 equivalents 1,156,640 937,023 1,582,794
   PTT Operational Control 

   GHG Scope 2 Metric tonnes CO2 equivalents 636,559 615,460 990,347
   PTT Equity Share 

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT Group PTT Group PTT Group

หมายเหตุ:

- ขอบเขตองค์กรของ ปตท. ในมุมมองการควบคุมเชิงปฏิบัติการ อ้างอิงและเป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแลด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

 และสิ่งแวดล้อมกลุ่ม ปตท.

- ขอบเขตองค์กรของ ปตท. ในมุมมองการถือครองหุ้น ประกอบด้วยบริษัทในประเทศไทยที่ ปตท. ถือหุ้นทางตรงมากกว่าร้อยละ 20 หรือถือหุ้นทางอ้อมรวม

 ได้ 100% 

- PTT Greenhouse Gas Accounting and Reporting Standard ได้ก�าหนด DeMinimis ส�าหรับกิจกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมน้อยกว่า

 ร้อยละ 5 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

- ในปี 2555 ปตท. ด�าเนินการปรับปรุงกระบวนการจัดท�าบัญชีก๊าซเรือนกระจก ให้สามารถรายงานค่าความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกได้

- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญในปี 2012 เกิดจากสินทรัพย์/โรงงานใหม่ของบริษัทในกลุ่มเริ่มด�าเนินการ เช่น แหล่งผลิตบงกชใต้

 ของ ปตท.สผ. หรือ โรง PDH ของ HMC Polymer เป็นต้น

- ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกในกลุ่มธุรกิจโรงกลั่น และกลุ่มธุรกิจปิโตรเคมี จาก IRPC ยังอยู่นอกขอบเขตของการรายงานผล เนื่องจากอยู่ระหว่าง

 การปรับปรุงวิธีการปันส่วนของข้อมูล

- หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอย่างมีนัยส�าคัญ ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกแก้ไขในรายงานฉบับถัดไป
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รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

 EN3 Total Direct Energy Consumption GJ  49,555,573 62,976,254 62,080,594

    MWh 13,765,437 17,493,404 17,244,609

Direct Energy Consumption

หมายเหตุ:

- ปตท. และ ปตท.สผ. ไม่มีการใช้น�้ามันเตา ผลพลอยได้การผลิตกลับมาใช้ใหม่ และถ่านโค๊ก

- ในปี 2555 ปตท. ได้รวมกระบวนการรายงานข้อมูลด้านพลังงานเข้ากับการรายงานบัญชีก๊าซเรือนกระจกเป็นผลส�าเร็จ ท�าให้ตั้งแต่รอบบัญชี 2555 ปตท. 

 สามารถรายงานการใช้พลังงานในรูปแบบและขอบเขตเดียวกับบัญชีก๊าซเรือนกระจก 

- การค�านวณการใช้พลังงานทางตรงในปี 2553 และ 2554 ใช้กระบวนการแตกต่างจากปี 2555 ดังนั้น ปตท. จึงด�าเนินการการปรับปรุงข้อมูลย้อนหลัง 

 เพื่อให้ได้ผลที่สอดคล้องกันกับข้อมูลปี 2555 และจะสามารถรายงานได้ในรอบปีถัดไป 

- ความเข้มข้นการใช้พลังงานในกลุ่มโรงกลั่น และปิโตรเคมี มีความสอดคล้องกับการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจก

- ความเข้มข้นการใช้พลงังานในกลุม่ธรุกจิโรงกลัน่ และกลุม่ธรุกจิปิโตรเคม ีจาก IRPC ยงัอยูน่อกขอบเขตของการรายงานผล เนือ่งจากอยูร่ะหว่างการปรบัปรงุ

 วิธีการปันส่วนของข้อมูล

- หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอย่างมีนัยส�าคัญ ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกแก้ไขในรายงานฉบับถัดไป

- ปรับปรุงข้อมูลการใช้พลังงานทางตรงในปี 2553

 EN3 Total Direct Energy Consumption :  GJ NA NA 290,426,015  
   PTT Operational Control

   Direct Energy intensity: Oil and Gas Production  GJ/mboe NA NA 215,700

   Direct Energy Intensity: Refi nery GJ/tonnes NA NA 0.01871
   throughput

   Direct Energy Intensity: Petrochemical GJ/tonnes NA NA 5.98
   throughput

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT Group PTT Group PTT Group
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หมายเหตุ:

ปตท. และ ปตท.สผ. ไม่มีการใช้ไอน�้า

- ในปี 2555 ปตท. ได้รวมกระบวนการรายงานข้อมูลด้านพลังงานเข้ากับการรายงานบัญชีก๊าซเรือนกระจกเป็นผลส�าเร็จ ท�าให้ตั้งแต่รอบบัญชี 2555 ปตท. 

 สามารถรายงานการใช้พลังงานในรูปแบบเดียวกับบัญชีก๊าซเรือนกระจก

- การเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั เกดิการจากรวมธรุกจิก๊าซธรรมชาตสิ�าหรบัยานยนต์เข้ามาในระบบรายงาน โดย ปตท. อยูใ่นระหว่างการปรบัปรงุข้อมลูย้อนหลงั 

 เพื่อให้ได้ผลที่สอดคล้องกันกับข้อมูลปี 2555 และสามารถรายงานได้ในรอบปีถัดไป

- หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอย่างมีนัยส�าคัญ ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกแก้ไขในรายงานฉบับถัดไป

- ปตท. อยู่ในระหว่างการพัฒนากระบวนการให้สามารถรวบรวมข้อมูลกิจกรรมประหยัดพลังงานต่างๆ ภายใต้ขอบเขตการควบคุมเชิงปฏิบัติการอย่างมี

 ประสิทธิผล ซึ่งคาดว่าจะสามารถรายงานได้ในรอบปีถัดไป 

หมายเหตุ:

- ปี 2554 ปตท. ได้เริ่มจัดท�ากลไกเพื่อประเมินการรั่วไหลของก๊าซมีเทนจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น โดยใช้การประเมินจากแบบจ�าลองทางคณิตศาสตร์ และจะ

 ด�าเนนิการพฒันาบญัชกีารปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การตดิตาม การรายงานอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนด�าเนนิการป้องกนัการรัว่ไหลของก๊าซมเีทนในอนาคต

- ปริมาณการปล่อยมีเทน ครอบคลุมถึงการรั่วซึม ก๊าซ CO
2 
จากกระบวนการแยกก๊าซธรรมชาติ และการลุกไหม้ (Flaring)

- การปล่อยมีเทนทางตรง ครอบคลุมเช่นเดียวกับปริมาณการปล่อยมีเทน รวมถึงการปล่อยมีเทนจากกระบวนการเผาไหม้ต่างๆ

- ในปี 2555 หน่วยที่ใช้ในการรายงานการปล่อยมีเทนได้เปลี่ยนจากหน่วย ‘Ton of Methane’ เป็น ‘Cubic meter (m3)’ เพื่อให้เป็นไปตาม GRI 3.1 

 EN4 Total Indirect Energy Consumption GJ 354,038 889,451 2,581,199 

    MWh 98,344 247,070 717,000

   Electricity Purchased GJ 354,038 889,451 2,581,199

    MWh 98,344 247,070 717,000 

 EN20   Volume of Methane Emitted (leakage,  Ton of Methane NA 25,521.87 NA
   venting, and fl aring) 
    Cubic meters (m3) NA NA 34,197,429.73

   Direct CH
4
 Emissions (extracted from GHG) Ton NA 25,546.82 23,122.48

 EN4 Total Indirect Energy Consumption :  GJ NA NA 12,749,508  
   PTT Operational Control

Indirect Energy Consumption

Methane (CH4) Emitted and CH4 Emission

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT and PTTEP PTT and PTTEP PTT and PTTEP

 GRI Required Data Unit 2010 2011 2012
     PTT Group PTT Group PTT Group
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รางวัลแห่งความสําเร�จ

1. รางวัลพระราชทาน
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 ชนะเลิศนวัตกรรมแห่งชาติ 
 ด้านเศรษฐกิจ 

จากผลงาน 
“เครื่องละลายตะกอนน�้ามันดิบ ปตท.” 
ในงานวันนวัตกรรมแห่งชาติ ประจ�าปี 2555 

โดย ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ

2. รางวัลพระราชทาน สมเด็จพระเทพ 
 รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร� 
 “Thailand Corporate  
 Excellence Awards 2011” 
รางวัลชนะเลิศ จ�านวน 2 รางวัล ได้แก่

• รางวัลความเป็นเลิศด้านผู้น�า 

• รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหาร
 ทางการเงิน
รางวัลรองชนะเลิศ จ�านวน 3 รางวัล ได้แก่

• รางวัลความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและ
 การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

• รางวัลความเป็นเลิศด้านการจัดการ  
 ทรัพยากรบุคคล 

• รางวัลความเป็นเลิศด้านความรับผิดชอบ
 ต่อสังคม 

โดย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

รางวัลระดับประเทศ

ปตท. ได้รับรางวัลและการจัดอันดับด้านต่างๆ จาก 44 สถาบัน รวม 89 รางวัล แบ่งเป็นรางวัลระดับประเทศจาก 32 สถาบัน 

จ�านวน 57 รางวัล และรางวัลระดับนานาชาติ จาก 12 สถาบัน จ�านวน 32 รางวัล โดยมีรางวัลส�าคัญด้านความยั่งยืน ดังนี้

3. รางวัล “รัฐว�สาหกิจดีเด่น 
 ประจําป� 2555”  

จ�านวน 2 รางวัล ได้แก่

• รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจ�าปี
 ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 (ปี 2552 - 2555) 

• รางวัลนวัตกรรมดีเด่น ได้รับต่อเนื่อง 
 เป็นปีที่ 3 (ปี 2553 - 2555)

โดย กระทรวงการคลัง

4. รางวัล SET Awards 2012 

• รางวัลยอดเย่ียมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
 ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 (ปี 2554 - 2555)

โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และวารสารการเงินธนาคาร

5. รางวัล “คณะกรรมการ
 แห่งป� 2553/54 - Hall of Fame”  
 Board of the Year Awards  
 2010/11 
 ตามโครงการประกาศเกียรติคุณ 
 คณะกรรมการแห่งป� 2553/54 

ได้รับต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 2 (ปี 2551/52 
และปี 2553/54)

โดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 
ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
สมาคมธนาคารไทย, สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย และสภาธุรกิจตลาดทุนไทย

6. รางวัล “Superbrands Thailand  
 2011” 

ในงาน Superbrands Tribute Event-Trophy 
Presentation Ceremony to Superbrands 
2011

โดย Superbrands 

7. ปตท. ได้รับการรับรอง
 คาร�บอนฟุตพร��นท�ของผลิตภัณฑ�  
 (Carbon Footprint of Product) 
 สําหรับผลิตภัณฑ�น้ํามันหล่อลื่น 
 (PTT Performa Super  
 Synthetic API-SN 0W-30 
 ขนาด 1 ลิตร และ 4 ลิตร) 
นับเปนรายแรกของอาเซียน

โดย องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 
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รางวัลระดับนานาชาติ

1. รางวัล Asian Excellence  
 Recognition Awards 2012

ได้รับต่อเนื่องเปนปีที่ 2 
(ปี 2554 - 2555) 
จ�านวน 6 รางวัล ได้แก่

• รางวัลผู้น�าองค์กรยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย 

• รางวัลผู้บริหารการเงินยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย

• รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 

• รางวัลเว็บไซต์/การประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร
 นักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 

• รางวัลบริษัทไทยด้านนักลงทุนสัมพันธ์
 ยอดเยี่ยม

• รางวัลความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
 ยอดเยี่ยม

โดย นิตยสาร Corporate Governance Asia

2. รางวัล Corporate Governance  
 Asia Recognition Awards  
 2012 

จ�านวน 2 รางวัล ได้แก่

• รางวัล “Asian Corporate Director   
 Recognition Awards 2012” 

• รางวัล “Corporate Governance Asia   
 Recognition Awards 2012” 

โดย นิตยสาร Corporate Governance Asia

3. รางวัล “The Asset’s Platinum  
 Award for 
 All-Round Excellence” 

ได้รับรางวัลระดับ Platinum 
ต่อเนื่องเปนปีที่ 3 (ปี 2553 - 2555) 

โดย นิตยสาร The Asset 

4. ปตท. ได้รับการจัดอันดับและ
 มีรายชื่อเป�นสมาชิกในดัชนี
 ความยั่งยืนดาวโจนส� 
 (Dow Jones Sustainability 
 World Index: DJSI World) 
 โดยอยู่ใน 10 เปอร�เซ็นต�แรก
 ของโลก ในกลุ่มผู้ผลิตน้ํามัน
 และก�าซ (Oil and Gas  
 Producers: OIX)
 จากการประเมินที่ครอบคลุม
 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

โดย Dow Jones Sustainability Indexes

ทั้งนี้สามารถรับทราบ
รายละเอียดรางวัลทั้งหมด

ได้จากรายงานประจําปี 2555

5. ปตท. ได้รับการจัดลําดับใน 
 The Global Green Rankings  
 List 2011 

ในล�าดับที่ 16 จาก 37 บริษัท 
ในหมวดบริษัทกลุ่มพลังงาน และได้รับ
การจัดล�าดับที่ 384 จาก 500 บริษัททั่วโลก 
นับเปนบริษัทไทยรายเดียวที่ติดอันดับ
ในครั้งนี้

โดย นิตยสาร Newsweek

6. ปตท. ได้รับการจัดอันดับให้เป�น 
 บร�ษัทท่ียอดเย่ียมท่ีสุดในประเทศไทย

จ�านวน 7 รางวัล ได้แก่

• รางวัลผู้น�าองค์กรยอดเยี่ยม 

• รางวัลผู้บริหารการเงินยอดเยี่ยม 

• รางวัลบริษัทที่มีการบริหารจัดการยอดเยี่ยม 

• รางวัลบริษัทธรรมาภิบาลยอดเยี่ยม

• รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม 

• รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม  

• รางวัลนโยบายผลตอบแทน

โดย นิตยสาร FinanceAsia



129

รายงานความยั่งยืน ปี 2555
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI 
และ UNGC Principles COP
1. Strategy and Analysis 

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 1.1 CEO statement 3 Statement of 
    Continuing Support
 1.2 Description of key impacts, risks, and opportunities 3, 7 - 8

2. Organizational Profile

 Profile   Description Page UNGC Principle Comment
 2.1 Name of the organization 4
 2.2 Primary brands, products, and/or services  9 - 15
 2.3 Operational structure of the organization 9 - 15
 2.4 Location of organization's headquarters 4
 2.5 Number of countries where the organization operates 5
 2.6 Nature of ownership and legal form 4  PTT is a State Enterprise which is listed
     in th Stock Exchange of Thailand.
     For more information, please visit our
     website: www.pttplc.com/TH/About/pages/
     Background.aspx
 2.7 Markets served  9 - 15
 2.8 Scale of the company 4 
 2.9 Significant changes (size/structure/ownership) 9 - 15
  during the reporting period
 2.10 Awards  127 - 128

3. Report Parameters

 Profile   Description Page UNGC Principle Comment
 3.1 Reporting period  16
 3.2 Date of most recent previous report  16
 3.3 Reporting cycle 16  Corporate Sustainability reporting cycle is 
     annually. To download the current and
     previous editions of our report, please visit
     our  website:  www.pttplc.com/th/Media-
     center/Pages/Sustainability-Report.aspx
 3.4 Contact point  19
 3.5 Process for defining report content 17 - 18
 3.6 Boundary of the report  19
 3.7 Limitations on the scope/boundary of the report 19
 3.8 Basis for reporting on other partners 19
 3.9 Data measurement techniques and the bases of  16
  calculations
 3.10 Re-statements 111 - 126
 3.11 Significant changes (scope/boundary/measurement  19
  method) from previous reporting periods  
 3.12 GRI content index 129 - 134
 3.13 External assurance policy and practice 135
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4. Governance, Commitments, and Engagement

 Profile   Description Page UNGC Principle Comment
 4.1 Governance structure  21 1-10
 4.2 Whether the Chair of the highest governance body 21 - 22
  is also an executive officer
 4.3 Number and gender of board members that are 22  For more information about our governance,
  independent and non-executive   please visit our website:
     • Organization structure: www.pttplc.com/ 
      th/About/Organization/Pages/Organization- 
      Chart.aspx
     • Board of directors: www.pttplc.com/th/
      About/Organization/Pages/PTT-committee. 
      aspx
     • Executives: www.pttplc.com/th/About/ 
      Organization/Pages/executive.aspx 
     • Annual Report 2012: www.pttplc.com/th/ 
      Media-Center/Pages/Annual-Report.aspx  
     • CG Handbook page 23 ‘Composition, 
      Qualification and Appointment of the  
      Board’
 4.4 Mechanisms for providing recommendations 45 1 - 10
 4.5 Linkage between compensation of seniors and  24 - 25
  executives and company’s performance
 4.6 Processes in place to ensure conflicts of  -  • CG Handbook page 37 ‘Ethics for 
  interest are avoided    Stakeholdings and Conflicts of Interest’
     • CG Handbook page 61 ‘PTT’s Conflict of
      Interest Disclosure Form’
 4.7 Process for determining the composition, qualifications,  22
  and expertise of the highest governance body
 4.8 Developed statements of mission or values,  6 - 7
  codes of conduct and principles
 4.9 Procedures overseeing organization’s identification  21, 26,
  and management of economic, environmental  29
  and social performance
 4.10 Evaluating highest governance effectiveness 24 - 25
 4.11 Precautionary 33 - 36 7
 4.12 Principles or external initiatives on economic,  33, 82 1 - 10
  environmental and social aspects   
 4.13 Memberships in associations and national/ 3, 18  PTT is a member in various associations
  international advocacy organizations   and national/international sustainability 
     organizations such as TBCSD, WBCSD, CSR
     Club, CSR-DIW Network, PTIT, and ASCOPE.
 4.14COMM Stakeholder groups 45
 4.15 Basis for identification and selection of stakeholders 44
 4.16 Approaches to stakeholder engagement 45
 4.17COMM Stakeholders’ topics and concerns 45

5. Disclosures on Management Approach and Performance Indicators

Economic

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 DMA EC Disclosure on Management Approach - Economic 9 - 15,  1, 4, 6, 7 For more information, please refer to our
   30, 100  Annual Report.
 EC1COMM Direct economic value generated and distributed 100, 111  For full Financial Statement, please visit our
     website: www.pttplc.com/TH/ir/index.aspx?
 EC2COMM Implications of climate change 36,  7
   62 - 63
 EC3 Defined benefit plan obligations 73
 EC4 Financial assistance 111
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 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 EC5 Range of ratio of standard entry level wage by 73 1
  gender compared to minimum local wage
 EC6COMM Locally based suppliers 53
 EC7COMM Local hiring - 6 PTT defines ‘local’ as country where we
     operate. Currently, the reporting scope in
     2012 covers only operations in Thailand and
     all of employees are Thai.
 EC8COMM Indirect economic impact 100 - 110
 EC9COMM Describe significant indirect economic impacts 100 - 110
 OG1 Volume and type of estimated proved reserves  9
  and production

Environment

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 DMA EN Disclosure on Management Approach - Environment 30 - 31 7, 8, 9
   81 - 82
 EN1COMM Materials used by weight or volume  - 8 Performance indicator is not material. 
     Since with energy as the dominant input and 
     output in our business, it is difficult to see
     the value of reporting on this indicator 
     for our sector.
 EN2COMM Percentage of recycled materials used  - 8, 9 Performance indicator is not material. Since
     with energy as the dominant input and output
     in our business, it is difficult to see the value 
     of reporting on this indicator for our sector.
 EN3 Direct energy consumption  118, 125 8
 EN4 Indirect energy consumption  118, 126 8
 OG2 Renewable energy investment 11, 57
 OG3 Renewable energy generation 57 
 EN8COMM Water withdrawal  118 - 119 8 
 EN9COMM Water sources affected by water withdrawal  70 8 
 EN10 Water recycled and reused 118 - 119 8, 9
 EN11 Location and size of land owned, leased, managed in, 98 - 99 8 
  or adjacent to, protected areas and areas of high 
  biodiversity value outside protected areas
 EN12 Description of significant impacts on biodiversity  98 - 99 8 
 EN13 Habitats protected or restored  98 - 99 8 
 EN14COMM Strategies and plans for managing impacts  98 - 99 8
  on biodiversity  
 OG4 Operating sites with biodiversity risk assessment 94, 
   98 - 99
 EN15 IUCN Red List species  99 8
 EN16COMM Direct and indirect GHG 66, 89, 8 
   118, 124
 EN17COMM Other relevant indirect GHG 67 8 
 EN18COMM Initiative to reduce GHG 64, 85 7, 8, 9
 EN19 Emission of ODS - 8  PTT is in the process of phasing the
     ozone-depleting substances (ODS) by
     substituting ODS with non-ODS refrigerants
     in which we hope to complete the phase-out 
     process in the near future.
 EN20COMM NOx, SOx, and other emissions  118, 123 8 
 EN21 Water discharge 118, 120 8 Wastewater treatment process of PTT and
     PTTEP are effectively designed, operated
     and monitoring to assure qualities of treated 
     wastewater are incompliance with relevant 
     standards, prior to discharging to the industrial 
     estate receiving canal and to the sea. 
 EN22COMM Waste  118, 121 8 
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 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 OG5 Volume of formation or produced water 118, 120
 EN23COMM Spills 118, 122 8
 OG6 Volume of flared and vented hydrocarbon -  PTT learned about the importance of 
     reporting volume of flared and vented 
     hydrocarbon and is working with the 
     calculation methodology so that it can be
     quantified and reported from FY2013.
 OG7 Amount of drilling waste  118, 121
 EN26COMM Initiatives to mitigate environmental impacts of  56 - 57 7, 8, 9
  products and services
 EN27 Percentage of products sold and their packaging  - 8, 9 Reporting of percentage of packaging
  materials that are reclaimed by category   materials is not material. Main product is 
     energy which no packaging is used.
 OG8 Benzene, Lead and Sulfur content in fuels 57
 EN28 Environmental fines and sanctions - 8  No significant fine and non-monetary 
     sanction for non-compliance with
     environmental law and regulations in 2012.

Labor Practice and Decent Work

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 DMA LA Disclosure on Management Approach – Labor  30, 78 1, 3, 6
  Practice 
 LA1 Total workforce  112
 LA2 Rate of new employee hires and employee turnover 112 - 113 6
 LA3 Benefits for employees 73
 LA4 Employees covered by collective bargaining  79 1, 3
  agreements
 LA5 Notice period regarding operational changes - 3 Reporting on the minimum notice period
     regarding significant operational changes
     is not material. PTT keeps employees well
     informed of operational changes through a
     variety of channels. Business and functional 
     specific news is communicated through  
     intranet that can be accessed by any 
     employee in Thai language. In addition, 
     leaders consistently cascade 
     communications through the organization  
     to employees. These communications occur 
     in a time frame that is both timely and 
     effective and does not cause conflict with 
     the potential insider trading. While there is  
     no minimum time frame for notifying our  
     employees of significant operational changes, 
     PTT makes every effort to give a reasonable 
     amount of notice to all employees in the
     event of a significant change.
 LA7COMM Rates of injury, occupational diseases,  116 - 117 1
  lost days, absenteeism, fatality
 LA8 Training regarding serious diseases 74 1
 LA10 Training Hours 77, 114 
 LA11 Programs for skills management  73
  and lifelong learning 
 LA12 Employee performance review 74
 LA13 Composition of governance bodies  42, 112 1, 6 PTT report diversity data on the composition
  and breakdown of employees   of the board of directors. PTT also report 
     diversity data on employees by gender and
     age group. However data on minority 
     employees (i.e. disabled employees) are
     not aggregated at group level as this depends
     on individual wish for declaration.
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 Profile Description Page UNGC Principle Comment
 LA14 Basic salary and remuneration 73 1, 6
 LA15 Return to work after parental leave 114

Human Rights

 Profile Description Page UNGC Principle Comment
 DMA HR Disclosure on Management Approach – Human Rights 30, 40 1, 2, 3, 4, 5, 6
 HR1 Significant investment agreements and contracts  - 1, 2, 3, 4, 5, 6 All business partners and contractors
  undergone human rights screening   (100 percent) shall comply with the Thai
     labour law.
 HR2 Significant suppliers and contractors undergone  - 1, 2, 3, 4, 5, 6 All business partners and contractors
  human rights screening   (100 percent) shall comply with the Thai
     labour law.
 HR3 Employee training concerning aspects of human rights 41 1, 2, 3, 4, 5, 6
 HR4 Non-discrimination 39 1, 2, 6
 HR5 Freedom of association and collective bargaining 43, 51 1, 2, 3 This year there was on case of child labor,
     forced labor, employee dismissal or 
     obstruction against the assembling of 
     employees for negotiation purpose.
 HR6 Child labor 43, 51 1, 2, 5 This year there was on case of child labor,
     forced labor, employee dismissal or 
     obstruction against the assembling of 
     employees for negotiation purpose.
 HR7 Forced and compulsory labor 43, 51 1, 2, 4 This year there was on case of child labor,
     forced labor, employee dismissal or 
     obstruction against the assembling of 
     employees for negotiation purpose.
 HR8COMM Security practices 87 1, 2
 HR9COMM Violation involving rights of indigenous people - 1, 2 Reporting on this indicator is not applicable. 
     PTT does not have any operation located in 
     or near the vicinity of indigenous 
     communities. PTT; however, fully supports
     and respects the rights of communities in
     accordance with law. PTT Group CSR
     Framework provides the frame PTT human
     rights implementation.
 OG9 Operations where indigenous communities  -  Reporting on this indicator is not applicable.
  are present or affected by activities   PTT does not have any operation located in
     or near the vicinity of indigenous 
     communities. PTT; however, fully supports
     and respects the rights of communities
     in accordance with law. PTT Group CSR
     Framework provides the frame PTT human
     rights implementation.
 HR11 Grievances related to human rights 43, 97

Society

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 DMA SO Disclosure on Management Approach - Society 30, 39,  10
   93
 SO1 Impacts of operations on communities 94
 SO2 Business units analyzed for risks related to corruption 39 10
 SO3 Anti-corruption training 38 10
 SO4 Response to corruption incidents 39 10
 SO5COMM Participation in public policy development and lobbying 40, 61 1 - 10
 SO6 Political contribution - 10 Political contribution is prohibited. 
     CG Handbook page 36 ‘3.2 Ethics for   
     Political Support
 SO7 Actions for anti-competitive behavior 39
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Orange text means core indicators
Subscript COMM means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Supplement

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 SO8COMM Fines and non-monetary sanctions for non-compliance  39
  with laws
 SO9COMM Operations with potential/actual impacts 94
 SO10COMM Preventions and mitigations measures 94
 OG10 Number and description of significant disputes  -  Reporting on this indicator is not applicable.
  with local communities and indigenous peoples   PTT does not have any operation located in
     or near the vicinity of indigenous 
     communities. PTT; however, fully supports
     and respects the rights of communities
     in accordance with law. PTT Group CSR
     Framework provides the frame PTT human
     rights implementation.
 OG11 Numbers of sites that have been decommissioned and  -  No decommissioning.
  sites that is in the process of being decommissioned
 OG12 Operations where involuntary resettlement took place,  -  None of our projects have required
  the number of households resettled in each and   relocation.
  how their livelihoods were affected in the process
 OG13 Number of process safety events, by business activity 87

Product Stewardship

 Profile  Description Page UNGC Principle Comment
 DMA PR Disclosure on Management Approach - Product 30 1, 8
  Responsibility 
 PR1 Health and safety impacts of products and services 54 1
 PR2 Incidents of non-compliance concerning health  54 1
  and safety impacts of products  
 PR3 Product information requirements 55 8 All products and services (100 percent) shall
     comply with the PTT labelling procedures 
     which are developed in accordance with
     the product information laws.
 PR4 Incidents of non-compliance concerning products  59 8 No significant fine and non-monetary
  and service information and labeling   sanction for non-compliance with laws,
     regulations and voluntary codes concerning
     products and service information and labeling.
 PR5 Customer satisfaction 59
 PR6 Programs for adherence to laws related to marketing  54  No significant fine and non-monetary sanction
  communications   for non-compliance with laws, regulations
     and voluntary codes concerning marketing 
     communications, including advertising,
     promotion, and sponsorship in 2012
 PR7 Incidents of non-compliance with regulations  54  No significant fine and non-monetary sanction
  concerning marketing communications   for non-compliance with laws and regulations 
     and voluntary codes concerning marketing 
     communications, including advertising,
     promotion, and sponsorship in 2012
 PR8 Complaints regarding breaches of customer privacy  54 1 No substantiated complaint regarding breach
  and losses of customer data   of customer privacy and losses of customer
     data in 2012
 PR9 Fines for non-compliance with laws and  54  No significant fine and non-monetary sanction
  regulations concerning the provision   for non-compliance with laws and regulations
  and use of products and services   concerning the provision and use of products
     and services in 2012
 OG14 Volume of biofuels produced and purchased  57
  meeting sustainability criteria
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