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ร�ยง�นคว�มยัง่ยนื “ร�ยง�น” ฉบบันี ้จดัทำ�ต่อเนือ่งเป็นปีที ่ 7  
โดยเนื้อห�ครอบคลุมผลก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่วันที่ 1 มกร�คม ถึง 31  
ธันว�คม 2557 ซึ่งนำ�เสนอให้มีคว�มกระชับและมุ่งเน้น 
ส�ระสำ�คัญม�กขึ้น ทั้งนี้นำ�เสนอร�ยละเอียดและข้อมูล 
ที่ทันต่อเหตุก�รณ์ผ่�นเว็บไซต์ ซึ่งจะเปิดโอก�สให้ผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียส�ม�รถติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นที่มี 
คว�มสำ�คัญระหว่�งปีได้ทันท่วงที และยังส�ม�รถเข้�ถึง 
ข้อมลูในอดตีทีเ่คยนำ�เสนอในร�ยง�นปีทีผ่่�นม�ได้อกีด้วย

แนวทางการรายงาน (G4-18) 

ปตท. จัดทำ�ร�ยง�นต�ม Sustainability Reporting 
Guidelines และ Oil and Gas Sector Disclosures  
ของ Global Reporting Initiative (GRI) รุน่ที ่4 โดยกำ�หนด 
ให้มีคว�มสมบูรณ์ของเนื้อห�สอดคล้องหลักเกณฑ์  
(“in accordance” criteria) ในระดบัครบถ้วนต�มตวัชีว้ดัหลกั  
(Core) พร้อมทั้งนำ�เสนอคว�มก้�วหน้�ในก�รปฏิบัติต�ม
หลกัส�กล 10 ประก�รของข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ 
(United Nations Global Compact: UNGC)

เกีย่วกบั
รายงานฉบบันี้
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ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกประเด็น

ปตท. พจิ�รณ�คดัเลอืกประเดน็ด�้นคว�มยัง่ยนืรว่มกบัหนว่ยง�นทีเ่กีย่วขอ้ง  
โดยประเด็นท่ีคัดเลือกม�น้ันมีคว�มสอดคล้องกับบริบท คว�มเส่ียง และกลยุทธ์ 
ขององค์กร อีกท้ังยังคำ�นึงถึงคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย

ขั้นตอนที่ 2 การกำาหนดขอบเขตรายงาน

ก�รกำ�หนดขอบเขตของแต่ละประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนขึ้นอยู่กับผลกระทบ 
จ�กก�รดำ�เนนิง�นตลอดหว่งโซค่ณุค่�ทีเ่กดิขึน้ ทัง้ภ�ยในองคก์ร เชน่ ปตท. 
กลุ่ม ปตท. บริษัทร่วมทุน และภ�ยนอกองค์กร เช่น ผู้รับเหม� ผู้ค้� ลูกค้� เป็นต้น 

กระบวนการประเมินสาระส�าคัญ (G4-18) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินระดับความสำาคัญ

ประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนที่คัดเลือกจะได้รับก�รจัดระดับคว�มสำ�คัญ 
โดยพิจ�รณ�จ�กสองด้�น คือ โอก�สและผลกระทบที่มีต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ 
และคว�มสนใจและผลกระทบทีม่ตีอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยเนือ้ห�ในร�ยง�น 
ฉบบันีค้รอบคลมุและเนน้ประเดน็ทีม่สี�ระสำ�คญัในระดบัสงูและระดบักล�ง 

ขั้นตอนที่ 4 การทวนสอบและความน่าเช่ือถือ

คณะกรรมก�รก�รบรหิ�รคว�มรว่มมอืก�รดำ�เนนิธรุกจิอย�่งยัง่ยนืกลุม่ ปตท.  
มีหน้�ที่ในก�รติดต�มและตรวจสอบก�รจัดทำ�ร�ยง�น โดยทบทวนผล 
ก�รประเมินส�ระสำ�คัญและเนื้อห� ให้คว�มเห็นชอบก�รเปิดเผยข้อมูล  
และให้ข้อแนะนำ�เพื่อคว�มสมบูรณ์ของร�ยง�นและมีหน่วยง�นภ�ยนอก
ทำ�ก�รทวนสอบกระบวนก�รประเมนิส�ระสำ�คญั ก�รมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นได ้
ส่วนเสีย กระบวนก�รรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และผลก�รดำ�เนินง�น 
ต�มตัวชี้วัด เพื่อคว�มครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และคว�มโปร่งใส 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ร�ยง�นฉบับที่ผ่�นม�มีก�รรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อ่�น 
ในหล�ยรูปแบบ เช่น ก�รสัมภ�ษณ์ผู้เช่ียวช�ญด้�นคว�มย่ังยืน และก�รเข้�ร่วม 
ก�รประเมินร�งวัลร�ยง�นคว�มยั่งยืน ซึ่งจัดโดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
กำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และสถ�บนัไทยพฒัน ์เพือ่นำ� 
ข้อแนะนำ�ม�ปรับปรุงให้ร�ยง�นมีคว�มสมบูรณ์ม�กยิ่งขึ้น

ร�ยง�นฉบับนี้จึงได้ผนวกบทสัมภ�ษณ์ผู้บริห�รระดับสูงและตัวแทน 
จ�กผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในประเด็นที่มีส�ระสำ�คัญเพื่อสะท้อนมุมมองต่อ
ก�รดำ�เนินง�นขององค์กร และเพิ่มแบบสำ�รวจคว�มคิดเห็นของผู้อ่�น 
ทัง้ในร�ยง�นและเวบ็ไซต ์เพือ่เปน็อกีหนึง่ชอ่งท�งในก�รรบัฟงัคว�มคดิเหน็ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขตรายงาน (G4-17, G4-23)

ขอบเขตก�รร�ยง�นฉบับนี้เป็นไปต�มประเด็น 
สำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�ง 
ยัง่ยนืของ ปตท. ซึง่ครอบคลมุธรุกจิทีด่ำ�เนนิง�นเอง  
ประกอบด้วย หน่วยธรุกจิก๊�ซธรรมช�ต ิหน่วยธรุกจิ 
นำ�้มนั หน่วยธรุกจิก�รค้�ระหว่�งประเทศ และหน่วย 
ธุรกิจโครงสร ้�งพื้นฐ�น ซึ่งเกิดจ�กก�รปรับ
โครงสร้�งในปี 2557 เพื่อรองรับคว�มต้องก�ร 
ท�งธรุกจิทีส่งูขึน้ และธรุกจิที ่ปตท. ลงทนุผ่�นบรษิทั 
ในกลุ่ม ซึ่งได้มีก�รขย�ยขอบเขตให้ครอบคลุม
บรษิทั Flagship ได้แก่  บรษิทั ปตท.สำ�รวจและผลติ 
ปิโตรเลยีม จำ�กดั (มห�ชน) (ปตท.สผ.), บรษิทั พทีทีี  
โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มห�ชน) (พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล), บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มห�ชน) 
(ไทยออยล์) และบริษัท ไออ�ร์พีซี จำ�กัด  (มห�ชน)  
(ไออ�ร์พีซี) แต่ไม่รวมบริษัทที่มีข ้อจำ�กัดด้�น 
คว�มพร้อมในก�รจัดทำ�ร�ยง�น ได้แก่ บริษัท  
โกลบอล เพ�เวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำ�กัด (มห�ชน)  
(โกลบอล เพ�เวอร์ ซินเนอร์ยี่) เนื่องจ�กเพิ่ง 
แล้วเสร็จจ�กก�รควบรวมกิจก�ร

ร�ยง�นฉบับนี้มีก�รปรับเปลี่ยนก�รนำ�เสนอข้อมูล
ผลก�รดำ�เนินง�นต�มตัวชี้วัดในต�ร�งท้�ยเล่ม 
ให้มีคว�มชัดเจนม�กขึ้น โดยนำ�เสนอเฉพ�ะธุรกิจ 
ที ่ปตท. ดำ�เนนิง�นเองเท่�นัน้ ส่วนผลก�รดำ�เนนิง�น 
ของบริษัท Flagship นำ�เสนอในส่วนของผล 
ก�รดำ�เนนิง�นของกลุม่ ปตท. และในเนือ้ห�ร�ยง�น 
 ทัง้นีส้�ม�รถรบัทร�บผลก�รดำ�เนนิง�นต�มตวัชีว้ดั 
ของแต่ละบริษัท Flagship โดยละเอียดได้จ�ก 
ร�ยง�นคว�มยั่งยืนของแต่ละบริษัท 

สำ�หรบัขอบเขตก�รร�ยง�นในอน�คต ปตท. มแีผน 
ในก�รขย�ยก�รเกบ็ข้อมลูให้ครอบคลมุบรษิทัย่อย 
อื่นๆ และบริษัทที่ ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึง่ของแผนก�รกำ�กบัดแูลกจิก�ร ทัง้นีร้�ยชือ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องต�ม
งบก�รเงินรวม เปิดเผยในร�ยง�นประจำ�ปี 2557

02 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



 ประเด็นสำ�คัญ ขอบเขตของ	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  ผลกระทบภ�ยใน	 ภ�ยนอกที่เกี่ยวข้อง

ก�รกำ�กับดูแลอย่�งยั่งยืน	 การกำากับดูแล	 กลุ่ม	ปตท.	 ประเทศ	สังคม	ชุมชน	ผู้ถือหุ้น	
	 การดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	 กลุ่ม	ปตท.	 ประเทศ	สังคม	ชุมชน	ผู้ถือหุ้น	คู่ค้า	ลูกค้า

	 การบริหารความเสี่ยงและวิกฤตการณ์	 กลุ่ม	ปตท.	 ประเทศ	ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	สังคม	ชุมชน

ห่วงโซ่คุณค่�	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	 กลุ่ม	ปตท.	 คู่ค้า	ลูกค้า	สังคม	ชุมชน
	 ผลิตภัณฑ์และลูกค้า	 กลุ่ม	ปตท.	 ลูกค้า	สังคม	ชุมชน

ก�รดำ�เนินง�นที่เป็นเลิศ	 สิ่งแวดล้อม	 กลุ่ม	ปตท.	 คู่ค้า	ลูกค้า	สังคม	ชุมชน
	 ความปลอดภัย	 กลุ่ม	ปตท.	 คู่ค้า	ลูกค้า	สังคม	ชุมชน
	 การบริหารโครงการ	 กลุ่ม	ปตท.	 สังคม	ชุมชน

องค์กรแห่งก�รเรียนรู	้ องค์กรแห่งความเป็นเลิศ	 ปตท.	
	 สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี	ปตท.		 กลุ่ม	ปตท.	 ประเทศ	คู่ค้า	ลูกค้า	สังคม	ชุมชน
	 สถาบันวิทยสิริเมธี
	 โรงเรียนกำาเนิดวิทย์

องค์กรที่ดีของสังคม	 องค์กรที่ดีของสังคม	 ปตท.	 ประเทศ	สังคม	ชุมชน

ก�รปรับปรุงข้อมูล (G4-22)

รายงานฉบับน้ีมีการปรับปรุงผลการดำาเนินงานจากรายงานฉบับท่ีผ่านมา	ด้านบุคลากร	ในหน้า	50	-	51	ด้านความปลอดภัย	ในหน้า	52	-	54	 
และด้านส่ิงแวดล้อม	ในหน้า	55	-	62

ผลก�รประเมินส�ระสำ�คัญ	(G4-19)

ขอบเขตร�ยง�นจ�กก�รประเมินส�ระสำ�คัญ	(G4-20,	G4-21) 

ต�่ำ

กลำง

สูง

โอกาสและผลกระทบที่มีต่อการดำาเนินธุรกิจของ	ปตท.
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ก�รกำ�กับดูแลอย่�งยั่งยืน

•	การกำากับดูแล
•	การดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
•	การบริหารความเสี่ยงและวิกฤตการณ์

ห่วงโซ่คุณค่�

•	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	ผลิตภัณฑ์และลูกค้า

ก�รดำ�เนินง�นที่เป็นเลิศ

•	สิ่งแวดล้อม
•	ความปลอดภัย
•	การบริหารโครงการ

องค์กรแห่งก�รเรียนรู้

•	องค์กรแห่งความเป็นเลิศ
•	สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี	ปตท.
	 สถาบันวิทยสิริเมธี	
	 และโรงเรียนกำาเนิดวิทย์

องค์กรที่ดีของสังคม

•	องค์กรที่ดีของสังคม
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เพื่อคนไทย	
เพื่ออน�คต
ที่ยั่งยืน
บริษัท	ปตท.	จำ�กัด	(มห�ชน)	
มุ่งมั่นสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ 
เพื่อรอยยิ้มแห่งความสุขของคนไทย
เราบูรณาการองค์ความรู้ 
ที่นำาไปสู่การพึ่งตนเองในทุกมิติ
เราตั้งคำาถามอย่างสร้างสรรค์ 
ที่นำามาซึ่งสิ่งใหม่ 
และเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ
เราคิดค้นเทคโนโลยี ที่สอดคล้อง
กับชีวิต ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
เราได้ลงมือทำาแล้วในวันนี้... 
เพื่อก�รอยู่ร่วมกันอย่�งยั่งยืน	
เพื่ออน�คตของทุกคน
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สรรค์สร้�ง
นวัตกรรม	
สร้�งสรรค์
ก�รเปล่ียนแปลง	

บูรณ�ก�ร
องค์คว�มรู้	
สร้�งคุณภ�พ
สิ่งแวดล้อม
ให้ทุกคน

บนเวทีของการแข่งขันในยุคใหม่
ไม่อาจดำาเนินไปในแบบเดิม 
สิ่งที่เราทำาในวันนี้ คือการสนับสนุน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้วยพื้นฐานของความรู้
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิต
อย่างมีคุณภาพของผู้คน
เพื่อสร้�งศักยภ�พที่แข็งแกร่ง
ให้ประเทศไทย	ก้�วไปสู่อน�คต
ได้อย่�งเต็มภ�คภูมิ

ท่ามกลางความเขียวชอุ่มของป่าไม้ 
เรามองเห็นลมหายใจ
ที่จะส่งต่อไปยังคนรุ่นหลัง
เราจึงปลูกต้นไม้ให้งอกงามเต็มผืนดิน 
ค้นคว้าและถ่ายทอดองค์ความรู้
เกี่ยวกับป่าสู่คนทุกกลุ่ม 
พร้อมกับขยายพื้นที่สีเขียวในหัวใจของผู้คน
ที่พึ่งพาป่าทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพร�ะเร�รู้ดีว่�	
ป่�ไม้คือลมห�ยใจของชีวิต 

โลกของเราขับเคลื่อนด้วยความรู้ 
เราจึงสนับสนุนการคิด
และสร้างบนพื้นฐานของความรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เพื่อการพึ่งพาตนเองได้ในทุกมิติ 
ด้วยการสร้างสถาบันการศึกษา
สำาหรับบ่มเพาะดีเอ็นเอของคนรุ่นใหม่ 
ที่ใฝ่เรียนรู้ สร้างสรรค์ 
ที่สำาคัญคือมีหัวใจแห่งอุดมการณ์
และคุณธรรม เพื่อให้พวกเข�เติบโตขึ้น
เป็นคำ�ตอบสำ�หรับอน�คต

พลังแห่งคว�มรู้	
บ่มเพ�ะอน�คต
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ในปีทีผ่่านมา	ปตท.	ได้รบัโอกาสอนัเป็นมหามงคลยิง่เมือ่พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัได้เสดจ็พระราชดำาเนนิเป็นการส่วนพระองค์
มายังศูนย์เรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี	ตำาบลปากนำ้าปราณ	อำาเภอปราณบุรี	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	เพื่อทรงติดตาม
ความก้าวหน้าการดำาเนินงานของศูนย์ฯ	ซึ่งพื้นที่แห่งนี้	ปตท.	และภาคีเครือข่ายได้ร่วมกันพลิกฟื้นความสมบูรณ์ของผืนป่ากลับมา
จากนากุง้ร้าง	จนปัจจบุนักลายเป็นแหล่งเรยีนรูร้ะบบนเิวศทีส่มบรูณ์	พร้อมทรงมรีบัสัง่ให้ทกุฝ่ายร่วมมอืกนัดแูลรกัษาป่าและปลกูฝัง 
จิตสำานึกแก่ประชาชน	 ด้วยแนวคิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน	 ซึ่งทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้	 ถือเป็น 
แรงบันดาลใจสำาคัญที่ทำาให้	ปตท.	มุ่งมั่นบำารุงรักษาป่าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

นอกจากนัน้		ปตท.	ยงัได้รบัพระมหากรณุาธคิณุจากสมเดจ็พระเทพรตัน์ราชสดุาฯ	สยามบรมราชกมุาร	ีโปรดเกล้าฯ	พระราชทานชือ่ 
ให้แก่	สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะยอง	และโรงเรยีนวทิยาศาสตร์ระยอง	ซึง่	ปตท.	จดัตัง้ขึน้เพือ่พฒันาบคุลากรและงานวจิยั 
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูงที่จะช่วยยกระดับองค์ความรู้ให้แก่อุตสาหกรรมของประเทศ	 ว่า	 สถาบันวิทยสิริเมธี 
และโรงเรียนกำาเนิดวิทย์	โดยทั้ง	2	แห่งจะเปิดการศึกษาแรกได้ในปี	2558

ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 ประเด็นด้านความยั่งยืนเป็นเรื่องที่ไม่อาจมองข้ามได้	 และกลายเป็น 
ความท้าทายทีป่รากฏให้เหน็ชดัเจนยิง่ขึน้	ทัง้ความมัน่คงทางการเมอืง	ความเสือ่มถอยของสิง่แวดล้อม	และความยากจน	ในขณะที่ 
การก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี	2558		กต้็องการความร่วมมอืในระดบัภมูภิาคทีไ่ม่เพยีงมุง่เน้นการลดความเหลือ่มลำ้า	
แต่ยงัเสรมิสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกจิร่วมกนัอกีด้วย	เพือ่ฟันฝ่ากระแสความท้าทายเหล่านี	้ปตท.	จงึให้ความสำาคญัยิง่ 
ต่อการดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงประเด็นความยั่งยืนในทุกมิติ	 โดยใช้	 Dow	 Jones	 Sustainability	 Indices	 (DJSI)	 เป็นเกณฑ์ 
ในการประเมินผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน	 เพื่อบริหารความเสี่ยงและโอกาสในการดำาเนิน
ธุรกิจและการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งในปี	2557	ปตท.	ยังคงรักษาการเป็นสมาชิกของ	DJSI	ในกลุ่มอุตสาหกรรมนำ้ามัน 
และก๊าซ	เป็นปีทีส่ามตดิต่อกนั	และเป็นปีแรกทีบ่รษิทั	Flagship	ของกลุม่	ปตท.	ได้แก่	ปตท.สผ.,	พทีที	ีโกลบอล	เคมคิอล,	ไทยออยล์	 
และไออาร์พีซี	ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิก	DJSI	ครบทุกบริษัท	ความสำาเร็จดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกลุ่ม	ปตท.	ที่จะ
สรรค์สร้างทั้งคุณค่าและมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระยะยาว

อย่างไรก็ตาม	 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีเป็นปัจจัยสำาคัญยิ่งสำาหรับการดำาเนินธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตทางการเมืองและราคานำ้ามัน 
ที่ลดลงในช่วงที่ผ่านมา	ซึ่งทำาให้	 ปตท.	 สามารถจัดหาพลังงานให้แก่ประเทศได้อย่างพอเพียงโดยไม่เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค 
และภาคอุตสาหกรรม	จากการใช้แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	และกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม	ทัง้นี	้ปตท.	
ยังได้รับการรับรองระบบความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน	ISO	22301:	2012	เพิ่มขึ้นอีก	2	พื้นที่	จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ
ระยอง	และระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ		

ในด้านการจดัการสิง่แวดล้อม	ปตท.	ได้ร่วมเป็นพนัธมติรกบั	United	Nation	Environment	Program	(UNEP)	ภายใต้โครงการ	CCAC	
Oil	and	Gas	Methane	Partnership	ในฐานะผู้ร่วมก่อตั้ง	และ	United	States	Environmental	Protection	Agency	(USEPA)	 
ภายใต้โครงการ	Natural	Gas	Star	Program	ซึ่งเป็นหนึ่งในกลไกของ	Global	Methane	 Initiative	ที่จะลดการปล่อยก๊าซมีเทน 
ของโลก	เพื่อพัฒนาระบบการป้องกันการรั่วไหลของก๊าซมีเทน	โดยมีเป้าหมายลดการรั่วไหลของก๊าซมีเทนเท่ากับศูนย์ในปี	2563	 
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ส�รจ�ก

ประธ�น
เจ้�หน้�ท่ีบริห�ร
และกรรมก�ร
ผู้จัดก�รใหญ่

ไพรินทร์ ชูโชติถาวร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ซึง่ไม่เพยีงช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการดำาเนนิงาน	ยงัเป็น 
การช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูบ่รรยากาศอกีด้วย	 
นอกจากนี้	ยังร่วมลงนามความร่วมมือกับองค์การบริหาร 
จัดการก๊าซเรือนกระจก	 (องค์การมหาชน)	 ในโครงการ 
ลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ	 ตามมาตรฐานของ 
ประเทศไทย	ประเภทโครงการด้านป่าไม้	 จากการดำาเนิน 
โครงการปลูกป่ายั่งยืน	 จำานวน	 185	 ไร่	 ในพื้นที่อำาเภอ 
วังจันทร ์	 จังหวัดระยอง	 เพื่อแลกเปลี่ยนนวัตกรรม	 
องค์ความรู ้ในการติดตามตรวจวัดปริมาณการดูดซับ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	 และการรับรองคาร์บอนเครดิต	 
มาใช้ในโครงการปลูกป่าอย่างยั่งยืนของ	ปตท.	ต่อไป

ผมขอขอบคณุผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ายทีใ่ห้การสนบัสนนุ	
ปตท.	เป็นอย่างดยีิง่เสมอมา	ผมมัน่ใจว่า	ปตท.	มคีวามมุง่มัน่ 
ในการดำาเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อความมั่นคง
ทางพลังงานของประเทศตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างเตม็กำาลงัความสามารถ	และมคีวามพร้อมในการพฒันา 
ธุรกิจควบคู่กับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ก้าวไป
พร้อมกันอย่างยั่งยืนตลอดไป	
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บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน) จดทะเบียนใน
ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิส�หกิจ
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของกระทรวงพลังง�น โดยมี
กระทรวงก�รคลังเป็นผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่

กลุ่ม	ปตท.

แคนำดำ

สหรัฐอเมริกำ

บรำซิล

ห่วงโซ่คุณค่ำ
ของกลุ่ม ปตท.

ในฐานะทีเ่ป็นรฐัวสิาหกจิ	ปตท.	จงึมนีโยบายและยทุธศาสตร์
ในการดำาเนนิธรุกจิทีส่อดคล้องกบักระทรวงพลงังานและกระทรวง
การคลงั	ดงันัน้	จงึกำาหนดแผนจดัหาพลงังานอย่างเพยีงพอในราคา
ที่เป็นธรรมและแข่งขันได้	 ลงทุนขยายโครงข่ายพลังงานเพื่อสร้าง
ความมั่นคงทางพลังงาน	 เป็นผู้นำาในด้านบริการและนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมีคุณภาพ	 สร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้กบัก๊าซธรรมชาต	ิโดยดำาเนนิธรุกจิผ่านหน่วยธรุกจิ 
ที่ดำาเนินงานเองและผ่านบริษัทในกลุ่ม	 และมี 
บริษัท	Flagship	5	บรษิทั	ได้แก่	ปตท.สผ., 
	พทีที	ี โกลบอล	 เคมคิอล,	 ไทยออยล์,	 

ไออาร์พีซี	และโกลบอล	เพาเวอร์	
ซนิเนอร์ยี่

กลุ่ม	ปตท.	ดำาเนิน
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ 

ไฮโดรคาร์บอน	ดำาเนนิการผลติแบบ 
บูรณาการ	 เพื่อแปลงพลังงานหลัก	

ให้เป็นพลังงานสำาหรับการบริโภค	 อาทิ	 
การใช้งานในภาคอตุสาหกรรม	ภาคขนส่ง	และเป็น 

ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี	 
โดยเป็นเจ้าของทรพัยากร	ผูส้ร้างมลูค่าในแต่ละส่วนของ 
ห่วงโซ่คุณค่า	 โดยมีธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
เป็นผู ้เพิ่มประสิทธิภาพและทำาธุรกิจเพื่อเป็น 
ผู้นำานวัตกรรมในด้านพลังงานสะอาดเพื่อ

สิ่งแวดล้อม
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ก�รลงทุนของ ปตท. จะเป็นก�รลงทุน 
ท้ังในธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นและข้ันปล�ย 
ผ่�นหน่วยธุรกิจที่ดำ�เนินง�นเองและ
บริษัทในกลุ่ม

ปตท.	มีก�รลงทุนใน	

23
	

ประเทศ	
ทั่วโลก

สำ�นักง�นใหญ่ กรุงเทพมห�นคร ประเทศไทย

30,234
จำ�นวนพนกัง�น	
ของกลุ่ม	 ปตท.

คน

www.pttplc.com/th/about/	

แอลจีเรีย

ฝรั่งเศส

สหรัฐอำหรับ
เอมิเรตส์

โอมำน

จีน

มำดำกัสกำร์

เมียนมำร์
มำเลเซีย
สิงคโปร์

อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย

เวียดนำมไทย
ลำว
กัมพูชำ ฟิลิปปินส์

บูรไน
เคนยำ

โมซัมบิก

อียิปต์

บรำซิล
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หมายเหตุ:	 •	ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของ	ปตท.	และบริษัท	Flagship	
	 	 ได้แก่	ปตท.สผ.,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล,	ไทยออยล์	และไออาร์พีซี
	 •	ข้อมูลปี	2555	และ	2556	ไม่รวมผลการดำาเนินงานของไออาร์พีซี

อัตรำกำรบำดเจ็บของพนักงำน อัตรำกำรบำดเจ็บของผู้รับเหมำ

0.066	ต่อ	
200,000	ชั่วโมง	

(TRIR)

0.086		ต่อ	
200,000	ชั่วโมง	

(TRIR)

เป้าหมายกลุ่ม ปตท.
ปี	2563

เป้าหมายกลุ่ม ปตท.
ปี	2563

ผลการดำาเนินงานกลุ่ม ปตท.
ปี	2555			 ปี	2556		 ปี	2557	

0.18

0.08
0.12

ผลการดำาเนินงานกลุ่ม ปตท.
ปี	2555			 ปี	2556		 ปี	2557	

0.22

0.16
0.12

พนักงำนและผู้รับเหมำกลุ่ม ปตท.

ปตท.	และบริษัทในกลุ่ม	 ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกใน
ดัชนีความยั่งยืน	Dow	Jones	Sustainability	Indices
(DJSI)	

ผลการดำาเนินงานของ

กลุม่	ปตท.

ในป	ี2557	ตวัแทนพนกังานจดัหาจาก	13	บรษิทัในกลุม่	ปตท.	จำานวน	45	คน	 
ไดเ้ขา้รว่มโครงการ	PTT	Group’s	Procurement	Pioneer	Project	ซึง่มุง่เนน้ 
การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานเพื่อพัฒนากระบวนการจัดหา 
และคัดเลือกผู้ค้า	 ผ่านการวิเคราะห์และวางแผนการบริหารจัดการสินค้า 
และบริการอย่างมีกลยุทธ์	 (Strategic	 Sourcing)	 ตลอดจนการผนวก 
เกณฑ์ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 (ESG)	 เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดหาและคัดเลือกผู้ค้า	 เพื่อลดผลกระทบทางด้านสังคม	
เศรษฐกิจ	 และสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น	 โดยโครงการนี้คาดว่าทำาให้ 
กลุ่ม	ปตท.	สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ประมาณ	99	ล้านบาทต่อปี	ทั้งนี้บริษัท
ในกลุ่ม	 ปตท.	 ยังได้มีการจัดอบรมสื่อความรู้ต่างๆ	 ให้แก่ผู้ค้าในด้าน

นโยบายและทิศทางการดำาเนินงานของ	ปตท.	 แนวทางการดำาเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนและแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	 เพื่อให้ผู้ค้า
ของบรษิทัในกลุม่	ปตท.	ไดต้ระหนกัถงึความสำาคญั	และรว่มมอืกนั 
พัฒนาการดำาเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต

กำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพของพนักงำน
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กิจกรรม	Forest	in	the	Park	ณ	สวนวชิรเบญจทัศ

นอกจากนี้	 กลุ่ม	 ปตท.	 ยังเห็นโอกาสที่จะนำาเอา
องค์ความรู้ด้านการปลูกป่าและการอนุรักษ์ป่าไม้
มาขยายผลสู่การจัดตั้งสถาบันปลูกป่า	 ปตท.	 ที่มี
ภารกิจสำาคัญในการมุ่งส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
ทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน	 โดยมีเป้าหมายเพิ่ม
พืน้ทีป่า่คณุภาพในประเทศไทยอกี	1	ลา้นไร	่ภายใน 
ป	ี2567	เพือ่การดดูซบักา๊ซคารบ์อนไดออกไซดใ์หไ้ด	้
2.1	ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี	ควบคู่กับการ
จดักจิกรรมปลกูจติสำานกึกระตุน้ใหส้งัคมตระหนกัถงึ
คณุคา่	ความสำาคญัของปา่ไม	้ตลอดจนมสีว่นรว่มใน
การดำาเนินกิจกรรมลดโลกร้อน	 เช่น	ปลูกต้นไม้เพิ่ม
พื้นที่สีเขียว	เป็นต้น

โครงกำรปลูกป่ำถำวรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว

กลุ่ม ปตท. เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสทรงครองราชย์ปีที่ 50 โดยเข้าร่วมโครงการ 
ปลกูปา่เฉลมิพระเกยีรตติัง้แตป่ ี2537 ปจัจบุนัยงัคงสานตอ่ภารกจิในการปลกูและดแูลปา่อยา่งตอ่เนือ่ง จากงานวจิยัผลสมัฤทธิ์ 
ของโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ ปตท. 1 ล้านไร่ ได้ก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย 

โครงกำรปลูกป่ำถำวร
เฉลิมพระเกียรติฯ ปตท. 

1 
ล้ำนไร ่

ช่วยดูดซับก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ ได้ถึง 

30.27 
ล้ำนตันคำร์บอนไดออกไซด์ 

มูลค่ำป่ำในกำรกักเก็บ
คำร์บอนไดออกไซด์

5,480  
ล้ำนบำท  

ปลดปล่อยก๊ำซออกซิเจน
สู่ชั้นบรรยำกำศ 

24.22
ล้ำนตันออกซิเจน 

ประชำชนในพื้นที่
ได้ใช้ประโยชน์จำกของป่ำ 

คิดเป็นมูลค่ำ

7,830
ล้ำนบำท 

หรือเฉลี่ยปีละ

391.5
ล้ำนบำท

รวมถึงมีฐานมวลชนปกป้องดูแลผืนป่าในโครงการฯ ยกระดับ
พัฒนาคุณภาพชีวิตมวลชนที่อยู่รอบแปลงปลูกป่าให้ดีขึ้น  

ปี 2556
1,110,000 ไร่

กลุ่ม ปตท. 
มีพื้นที่ป่ำ
ที่ปลูกสะสม

ปี 2557
1,173,600 ไร่

กำรกักเก็บคำร์บอน  
1.89 ล้ำนตัน

คำร์บอนไดออกไซด์ต่อปี
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กำรลดควำมเข้มข้นของกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกในแต่ละประเภทธุรกิจ

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

กำรผลิตน�้ำมันและก๊ำซ โรงกลั่น ปิโตรเคมี

หมายเหตุ:	 ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของ	ปตท.	และบริษัท	Flagship	
	 ได้แก่	ปตท.สผ.,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล,	ไทยออยล์	และไออาร์พีซี

หมายเหตุ:	 ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของ	ปตท.	และบริษัท	Flagship	
	 ได้แก่	ปตท.สผ.,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล,	ไทยออยล์	และไออาร์พีซี

ควำมเข้มข้นของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ลดลงจำกปี 2556 ถึงปี 2557

 ร้อยละ

27.31
 ร้อยละ

31.77
 ร้อยละ

5.22

ลดควำมเข้มข้นของกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกให้ ได้ร้อยละ 5 
เมื่อเทียบกับปี 2555   

เป้ำหมำย
กลุ่ม ปตท. 
ปี 2563

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกทั้งทำงตรงและทำงอ้อมของกลุ่ม  ปตท. 
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ควำมเข้มข้นของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ	BOE)

	 ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557 	 ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557

91.9 89.6 87.8
30

25

20

15

10

5

0

100

80

60

40

20

0

26.28 27.08 27.99
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หมายเหตุ:	 ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของ	ปตท.	และบริษัท	Flagship	ได้แก่	
	 ปตท.สผ.,	พทีที	ีโกลบอล	เคมคิอล,	ไทยออยล	์และไออารพ์ซี	ีทัง้นีเ้พิม่เตมิ	พทีที	ีโกลบอล	เคมคิอล	และไออารพ์ซี	ีในป	ี2556	
	 และเพิ่มเติมไทยออยล์	ในปี	2557

กลุ่ม	ปตท.	ดำ�เนินก�รเพื่อลด	
ปริม�ณของเสียอันตร�ย	

ที่นำ�ไปฝังกลบอย่�งต่อเนื่องและ
	
ลดให้เหลือศูนย์

ภ�ยในปี	2563

 กำรใช้พลังงำนภำยในองค์กร กำรลดกำรใช้น�้ำ

กลุ่ม	ปตท.	มุ่งลดการใช้นำ้าในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง
และควบคุมปริมาณนำ้าใช้ไม่ให้เพิ่มขึ้นในพื้นที่
ที่มีปริมาณการใช้นำ้าสูง

หมายเหตุ:	 ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของ	ปตท.	และบริษัท	Flagship	
	 ได้แก่	ปตท.สผ.,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล,	ไทยออยล์	และไออาร์พีซี

	 ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557

142.33 
ล้ำนลูกบำศก์เมตร

133.90 
ล้ำนลูกบำศก์เมตร

ปี 2557ปี 2556

กำรใช้น�้ำรวมลดลง
250

200

150

100

50

0

174.53
156.43

212.20

(กิกะจูล)

กำรลดปริมำณของเสียอันตรำยที่น�ำไปฝังกลบ

2,000

1,500

1,000

500

0
	 ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557	 ปี 2563

1,563.50

(ตัน)

1,359.95

907.62
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ด้วยวิสัยทัศน์การเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นนำา	 
(Thai	 Premier	 Multinational	 Energy	 Company)	 
ปตท.	 จึงมีภารกิจในการสร้างความมั่นคงทางพลังงาน
ที่คำานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำาคัญ
ตลอดจนหน้าที่ในการแสวงหา	 ผลิตคิดค้น	 จำาหน่าย 
พร้อมทั้งกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงการใช้พลังงาน	
และทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุล

การประกอบธุรกิจของ	ปตท.	เป็นการลงทุนตลอดห่วงโซ่ 
ธุรกิจตั้ งแต่ต ้นนำ้าจนถึงปลายนำ้าครอบคลุมทั้งใน 
และต่างประเทศ	 โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อยอด 
ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างนวัตกรรมด้านพลังงาน	 
ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจที่ดำาเนินงานเองและธุรกิจที่ลงทุน 
ผ่านบริษัทในกลุ ่ม	 ปตท.	 โดยมีแนวทางการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนเป็นแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อรักษาสมดุลของ	 3	 มิติ	 คือ	 การมุ่งสู ่องค์กรแห่ง 
ความเป็นเลิศ	 การกำากับดูแลกิจการที่ดี	 และการมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม
  

การพัฒนาอย่างย่ังยืน

HPO
High

Performance
Organization

CG
Corporate

Governance

Power	for
Sustainable

Future CSR
Corporate

Social Responsibility

 กลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ
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ทิศทำงกลยุทธ์

TAGNOC	(Technologically	Advanced	and	Green	National	Oil	Company)	เป็นทศิทางกลยทุธ์การดำาเนนิธรุกจิของกลุม่	ปตท.	 
เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยีพลังงานใหม่ๆ	 (Knowledge-based	Business)	 แทนการพึ่งพาวัตถุดิบ 
จากทรัพยากรธรรมชาติแต่เพียงอย่างเดียว	(Resource-based	Business)	ซึ่งประกอบด้วย

กำาหนดทศิทางการพฒันาเทคโนโลยทีีจ่ะช่วยสนบัสนนุการเตบิโตทางธรุกจิในอนาคตครอบคลมุตัง้แต่
การวจิยัและพฒันาไปจนถงึด้านวศิวกรรมและการผลติ	ทัง้ในธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ต้นและก๊าซธรรมชาติ	
จนถึงธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย	 รวมทั้งด้านของเทคโนโลยีร่วมพื้นฐาน	 โดยความร่วมมือกันภายใน 
กลุ่ม	ปตท.	และมีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาไปจนถึงต่อยอดธุรกิจอย่างชัดเจน

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่าง 
ครบวงจร	 โดยมุ่งเน้นการดำาเนินงาน	3	ด้าน	ได้แก่	 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์	(Product)	การบริหารจัดการ 
กระบวนการ	(Process)	และการสร้างความตระหนกั 
ในการรกัษาสิง่แวดล้อม	(Public	Awareness)	โดยมี 
แผนงานที่สำาคัญ	 เช่น	 การส่งเสริมให้ประเทศไทย 
เป ็นศูนย ์กลางการผลิตและการค ้าพลาสติก 
และเชือ้เพลงิชวีภาพ	การบริหารจัดการกระบวนการ
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังานในกระบวนการ
ผลิต	เป็นต้น

เป็นการสร้างความมั่นคงทางพลังงานและการสร้างความมั่งคั่งให้แก่ประเทศ	 โดยมีการดำาเนินการในเรื่องหลักๆ	 เช่น	การจัดหา 
ก๊าซธรรมชาติในประเทศอย่างบูรณาการ	การสร้างสรรค์คุณค่าเพิ่มร่วมกันให้กับสังคมของกลุ่ม	ปตท.	การเตรียมความพร้อมของ 
กลุม่	ปตท.	ในการก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	การขยายการลงทนุในประเทศเมยีนมาร์		การบรหิารจดัการการลงทนุของกลุม่	ปตท.	 
และการสร้างความเป็นเลิศด้านปฏิบัติการ	เป็นต้น
	 •	การสร้างสรรค์คณุค่าเพิม่ร่วมกนัให้กบัสงัคมของกลุม่	ปตท.		เป็นการพฒันารปูแบบการดำาเนนิงานเพือ่สร้างคณุค่าร่วมระหว่าง 
	 	 สังคมและธุรกิจ	 และการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์ให้เชื่อมโยงกับทิศทางการดำาเนินธุรกิจโดยดำาเนินโครงการนำาร่องด้าน	 
	 	 Creating	Share	Value	 (CSV)	 เพื่อเป็นต้นแบบของกลุ่ม	ปตท.	สร้างความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและมีความเชื่อมโยง 
	 	 กับทิศทางการดำาเนินธุรกิจให้มากขึ้น
	 •	การจดัหาก๊าซธรรมชาตใินประเทศอย่างบรูณาการ	เพือ่ให้เกดิความต่อเนือ่งของการสำารวจและผลติปิโตรเลยีม	รวมทัง้การจดัหา 
	 	 วัตถุดิบสำาหรับภาคปิโตรเคมีและการจัดหาก๊าซธรรมชาติให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ในประเทศ	
	 •	การบรหิารจดัการการลงทนุของกลุม่	ปตท.	ทัง้ในส่วนของธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ต้นและก๊าซธรรมชาต	ิและธรุกจิปิโตรเลยีมขัน้ปลาย 
	 	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน	 4	มิติ	 คือ	 การสร้างการเติบโต	 (Growth)	 การสร้างความมั่นคงทางพลังงาน	 (Energy	 Security)	 
	 	 การรักษาอันดับความน่าเชื่อถือ	 (Credit	Rating)	และการมีผลประกอบการอยู่ในระดับชั้นนำา	 ซึ่งวัดผลจากผลตอบแทนของ 
	 	 เงินลงทุน	(ROIC)

TA
  Technologically 
Advanced

G
     Green 

NOC
     National 
Oil Company
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SUSTAINABLE

GOVERNANCE

การกำากบัดแูลอย่างยัง่ยนื

16 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ก�รจัดตั้งกลุ่มธุรกิจ
โครงสร้�งพื้นฐ�น

สุรงค์ บูลกุล
ประธ�นเจ้�หน้�ที่ปฏิบัติก�ร

กลุ่มธุรกิจโครงสร้�งพื้นฐ�น			

กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานเป็นกลุ่มธุรกิจที่จัดตั้งขึ้น
ล่าสุดเมื่อเดือนตุลาคม	 2556	 เพื่อรองรับการขยายตัว 
ทางธุรกิจและเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของ
กลุม่	ปตท.	เป็นการสร้างโอกาสและมลูค่าเพิม่จากธรุกจิ
ที่มีอยู่	 พร้อมต่อยอดองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรให้สามารถพัฒนาธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน 
ได ้อย่างครบวงจรมากขึ้น	 นอกจากนี้แล ้วยังเป็น 
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างโปร่งใส	โดยเฉพาะในเรือ่งการบรหิารจดัการสนิทรพัย์ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 เช่น	 การแยกระบบท่อส่งก๊าซ 
ออกจากธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

การดำาเนินงานในกลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน	แบ่งออก
เป็นสองสายงานหลัก	คือ	กลุ่มงานบริหารโครงสร้าง
พืน้ฐานและสาธารณปูการ	เพือ่สร้างความมัน่คงให้แก่ 
กลุ่ม	 ปตท.	 โดยรับผิดชอบงานบริหารจัดการสินทรัพย์
ของกลุ่ม	 ปตท.	 ได้แก่	 ระบบท่อส่งก ๊าซธรรมชาติ	 
และระบบการบริหารก๊าซธรรมชาติสำาหรับยานยนต์	 
โดยรวมการบรหิารจดัการบรษิทัในกลุม่	ปตท.	ซึง่ให้บรกิาร 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานให้กับกลุ่ม	 ปตท.	 เช่น	 บริษัท	 
โกลบอล	 เพาเวอร์	 ซินเนอร์ยี่	 และโครงการพัฒนาที่ดิน 
นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย	 รวมทั้งหาโอกาสในการสร้าง 
มูลค่าเพิ่มภายใต้ขอบเขตการดำาเนินธุรกิจด้านบริหาร 
ทรัพย์สิน	 และกลุ่มงานบริหารระบบปฏิบัติการเพื่อ 
ความยั่งยืน	รับผิดชอบงานพัฒนาระบบปฏิบัติการให้มี 
ความเป็นเลศิ	ความยัง่ยนื	และการให้บรกิารงานวศิวกรรม 
และก่อสร้างให้กบั	ปตท.	รวมทัง้การบรหิารจดัการบรษิทั 
ในเครือที่รับผิดชอบงานในลักษณะดังกล่าว	

ในอนาคตเรามุ ่งหวังจะพัฒนากลุ ่มธุรกิจโครงสร้าง
พื้นฐานให้กลายเป็นศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศ 
ด้านวิศวกรรม	 ระบบบริหารจัดการ	 และการบริหาร
โครงการอย่างมืออาชีพ	 แสวงหาโอกาสและธุรกิจใหม่
เพื่อรองรับการเติบโตทั้งในและต่างประเทศ	 รวมถึง 
การบริหารสินทรัพย์ของ	ปตท.	ที่สำาคัญต่อความมั่นคง
ด้านพลังงานของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	
และชัดเจน	 เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
เกิดความเชื่อมั่นได้อย่างสบายใจต่อไป
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กำรก�ำกับดูแลและกำรด�ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม

ปตท.	 ยึดมั่นในหลักการกำากับดูแลที่ดี	 
มคีวามโปร่งใส	ชดัเจน	และสอดคล้องมาตรฐาน
สากล	 เพื่อสร้างกรอบความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการ	ปตท.	และผูบ้รหิาร	เพิม่ศกัยภาพ 
ในการแข่งขัน	ป้องกันและขจัดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น	ตลอดจนสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู ้ลงทุน	 และต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย

กำรก�ำกับดูแลควำมยั่งยืนกลุ่ม ปตท.

คณะกรรมการการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม	 ปตท.	 มีหน้าที่ในการกำากับดูแล
ภาพรวมของการพัฒนาอย่างยั่งยืนกลุ่ม	 ปตท.	 ซึ่งในปี	 2557	 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
คณะกรรมการบรหิารความร่วมมอืการดำาเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืกลุม่	ปตท.	มกีารเพิม่
บทบาทหน้าทีเ่กีย่วกบัการดำาเนนิงานด้านความยัง่ยนืของกลุม่	ปตท.	ให้มคีวามชดัเจน 
มากยิ่งขึ้น	 โดยมีรองกรรมการผู ้จัดการใหญ่บริหารความยั่งยืนและวิศวกรรม
โครงการเป็นประธานกรรมการ	 และมีกรรมการจากหน่วยธุรกิจต่างๆ	 รวมถึง
กรรมการจากบริษัท	Flagship	ได้แก่	ปตท.สผ.,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล,	ไทยออยล์, 
ไออาร์พีซี	 และโกลบอล	 เพาเวอร์	 ซินเนอร์ยี่	 ทั้งนี้กำาหนดให้มีการประชุมร่วมกัน 
อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง	 เพื่อร่วมกันกำาหนดกลยุทธ์	 แผนงาน	 และติดตาม 
การดำาเนินงานตามแผนงานด้านความยั่งยืนที่กำาหนดด้วย

ปตท.	กำากบัดแูลการดำาเนนิงานด้านความยัง่ยนืของกลุม่	ปตท.	ให้มคีวามสอดคล้องกนั	 
ผ่านกรอบการบรหิารจดัการความยัง่ยนืกลุม่	ปตท.	โดยในปี	2557	ได้จดัให้มกีารตรวจ 
รับรองประสิทธิผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก	ที่กำาหนดให้ดำาเนินการ 
เป็นประจำาทกุ	3	ปี	เพือ่ทวนสอบประสทิธภิาพของการดำาเนนิงานตาม	10	องค์ประกอบ	 
ของกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.	ในพื้นที่กลุ่ม	ปตท.	12	พื้นที่	ทั้งนี้
ได้มีการนำาเสนอผลของการตรวจประเมินในหน้า	69	-	70	ของรายงานฉบับนี้
 

กรอบก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.

การกำากบัดูแลองค์กร

ก�รมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บุคล�กร
องค์กร

คว�มปลอดภัย	
อ�ชีวอน�มัย
และสิ่งแวดล้อม

ก�รดำ�เนิน
ธุรกิจ

ที่เป็นธรรม

ก�รเป็น
องค์กรที่ดี
ของสังคม

ก�รบริห�ร
จัดก�รส�ยโซ่
อุปท�น

ก�รพัฒน�
ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นเลิศ

ก�รจัดทำ�
ร�ยง�น

และก�รส่งเสริม
ชื่อเสียง
องค์กร

สิทธิ
มนุษยชน

18 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



คู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
มำตรฐำนทำงจริยธรรม
และจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ

ปตท.	อบรมพนกังานทกุคนเรือ่งบรรษทัภบิาล
และการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจริยธรรม
ทางธุรกิจ	โดยมีคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจ 	 (CG	 Handbook)	 
ที่ครอบคลุมเรื่องการกำากับดูแลกิจการ	
เช่น	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	 เป็นต้น	 
ในด้านจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ	 เช่น	 
การต่อต้านการทุจริต	 ความรับผิดชอบต่อ 
ชุมชนและสังคม	 หลักสิทธิมนุษยชนสากล	
และความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 เป็นต้น	
ทั้งนี้	พนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบคู่มือ	
CG	Handbook	ก่อนเริม่ปฏบิตังิานโดยยดึถอื
ปฏิบัติตามหลักการที่ระบุไว้	 และต้องจัดทำา
แบบเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของ	ปตท.	เป็นประจำาทุกปี	

ในปี	2557	ปตท.	ประกาศใช้นโยบายต่อต้าน 
คอร์รัปชันของ	ปตท.	และกลุ่ม	ปตท.	ซึ่งเป็น 

เครือ่งมอืในการกำาหนดแนวปฏบิตัทิีด่ใีห้บคุลากรของกลุม่	ปตท.	ยดึปฏบิตั	ิเพือ่สร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	มีการปฏิบัติอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ
ทั่วทั้งองค์กร	มีระบบบริหารจัดการ	กระบวนการตรวจสอบ	และมาตรการต่อต้าน 
การทจุรติในทกุกระบวนการ	โดยเมือ่วนัที	่3	ตลุาคม	2557	คณะกรรมการแนวร่วมปฏบิตัิ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตได้รับรองให้	ปตท.	เป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ	แสดงให้เหน็ว่า	ปตท.	มนีโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น	 
ซึง่ในปี	2557	ไม่พบรายการขดัแย้งทีม่นียัสำาคญั	และไม่พบข้อร้องเรยีนด้านจรยิธรรม
ที่มีนัยสำาคัญ	และสอบสวนแล้วมีความผิดจริง

กำรด�ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 

นอกเหนอืจากการเคารพหลกัสทิธมินษุยชนสากลทีถ่กูกำาหนดใน	CG	Handbook	แล้ว	 
สิทธิมนุษยชนยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืน 
กลุม่	ปตท.	ซึง่รวมข้อกำาหนด/แนวปฏบิตัด้ิานสทิธมินษุยชน	การฝึกอบรม	การตดิตาม 
ผลการรายงาน	 การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	และการโยกย้ายถิ่นฐาน	ทั้งนี้	 
กลุ่ม	 ปตท.	 ดำาเนินธุรกิจโดยยึดปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเป็นมาตรฐานขั้นตำ่า	 
และยังยึดปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต	ิปฏิญญาสากลว่าด้วยหลัก 
สทิธมินษุยชนและ	United	Nations	Framework	and	Guiding	Principles	on	Business	
and	Human	Rights	(Ruggie	Framework)	ในปี	2557	ปตท.	ตรวจรบัรองประสทิธผิล
การดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายนอก	เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่ม	ปตท.	มีการดำาเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องตามหลักสากลและแนวปฏิบัติตามกรอบการบริหาร
จัดการความยั่งยืนกลุ่ม	ปตท.	ทั้งนี้ในปี	 2558	ปตท.	จะทำาการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนสำาหรับกลุ่ม	ปตท.	ครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ
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กำรมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	(G4-24,	G4-25,	G4-26,	G4-27)

ปตท.	จดัให้มกีารมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลากหลายวธิแีละดำาเนนิการอย่างต่อเนือ่งทัง้ปี	เพือ่สนบัสนนุให้มกีารพฒันาการดำาเนนิงาน 
และปรับปรุงการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลอีกด้วย	

ตัวอย่างของการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี	 2557	จำาแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น	 6	กลุ่ม	ทั้งนี้รับทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ	ปตท.	ได้ที่เว็บไซต์	ปตท.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ประเด็นคว�มสนใจและก�รตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 •	จดัทำา	White	Paper	เรือ่ง	“วสิยัทศัน์และนโยบายการปฏริปูพลงังานของไทย”	เสนอต่อรองหวัหน้าคณะรกัษา 
	 	 ความสงบแห่งชาติ	(คสช.)	ฝ่ายเศรษฐกิจ	เมื่อวันที่	28	พฤษภาคม	2557		
	 •	จัดทำาข้อมูลประเด็นสำาคัญที่เกี่ยวข้องกับ	ปตท.	เสนอต่อที่ประชุม	คสช.	และเข้าร่วมประชุมต่างๆ	ที่	คสช.	 
	 	 จัดขึ้นเพื่อรวบรวมประเด็นและทิศทางการปฏิรูปพลังงานของ	 คสช.	 และแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	 	 กับ	ปตท.	เพื่อเตรียมการต่อไป

	 •	จัดให้มีหลากหลายช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของชุมชนในบริเวณพื้นที่โครงการ	 เช่น	 การลงพื้นที่ 
	 	 บ้านเรือนของผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง	 ผ่านทางผู้นำาท้องถิ่น/หัวหน้าส่วนราชการ/สื่อมวลชนในพื้นที่	 
	 	 เพื่อสื่อความและแจ้งหมายเลขติดต่อหากเข้าสู่ช่วงก่อสร้างและได้สร้างผลกระทบต่อชุมชน	 ในปี	 2557	 
	 	 ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้าง	 ผ่านช่องทางโทรศัพท์และศูนย์บริหารคำาสั่งซื้อ 
	 	 และลูกค้าสัมพันธ	์ (Call	Center	 1365)	 โดย	ปตท.	 ได้แก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จและมีการตรวจสอบ 
	 	 ไปยังผู้ร้องเรียนถึงความพึงพอใจต่อการแก้ไขด้วย

	 •	จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	 ตามมาตรฐาน	AGM	Checklist	 ซึ่งจัดทำาขึ้นโดยสมาคมส่งเสริม 
	 	 ผูล้งทนุไทย	เพือ่รณรงค์ให้บรษิทัจดทะเบยีนให้ความสำาคญักบัการจดัการประชมุทีค่ำานงึถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
	 	 ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน	 และเป็นไปตามหลักสากล	 เป็นการยกระดับการจัดการประชุมให้มีคุณภาพ 
	 	 มากขึ้น	ในปี	2557	ปตท.	ได้	100	คะแนนเต็มจากการประเมิน	AGM	Checklist	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม

	 •	สำารวจความพึงพอใจของลูกค้า	 เพื่อนำาผลที่ได้มาปรับปรุงการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ให้สอดคล้อง 
	 	 กับความต้องการและความคาดหวัง	 รวมถึงรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ	 เช่น	 ศูนย์บริหารคำาสั่งซื้อ 
	 	 และลูกค้าสัมพันธ์	

	 •	จดัสมัมนาผูค้้าเพือ่อบรมความรูต่้างๆ	ได้แก่	นโยบายและทศิทางการดำาเนนิงานของ	ปตท.	และหน่วยธรุกจิ	 
	 	 แนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	เป็นต้น

	 •	ปรบัปรงุประสทิธภิาพการดำาเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ	ส่งเสรมิและพฒันาแรงงานสมัพนัธ์		ปรบัปรงุระเบยีบ 
	 	 ข้อบงัคบัในการทำางานโดยคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์	บมจ.	ปตท.	เพือ่เป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง	ลกูจ้าง	 
	 	 และรฐัวสิาหกจิ	ปรกึษาหารอืแก้ไขปัญหาตามคำาร้องทกุข์ของลกูจ้างหรอืสหภาพแรงงาน	รวมถงึการร้องทกุข์ 
	 	 ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย	 และปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง	 โดยจัดประชุม 
	 	 เป็นประจำาทุกเดือน	
	 •	พิจารณาข้อเสนอ	 ข้อร้องเรียนของทั้งฝ่ายบริหารและพนักงานในทุกประเด็น	 ทั้งด้านสภาพการจ้าง	 
	 	 สทิธปิระโยชน์	การบรหิารความปลอดภยั	ผ่านคณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอื	ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในสถานประกอบการ 
	 	 ในต่างจังหวัด	 เช่น	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติขนอม	ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อส่ง 
	 	 ก๊าซธรรมชาติ	 ชลบุรี	 สมาชิกประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุดของเขตสถานประกอบการ	 ซึ่งทำาหน้าที่เป็น 
	 	 ประธานและตัวแทนของฝ่ายพนักงาน
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง
และวิกฤตกำรณ์ 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อธุรกิจ
ที่ยั่งยืน 

ปตท.	 เชื่อว่าการบริหารความเสี่ยงมีความ 
สำาคัญอย่างยิ่ง	 เนื่องจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ในการดำาเนินธุรกิจอาจส่งผลกระทบต่อ 
การดำาเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายเพื่อความยั่งยืนขององค์กรได้	ปตท.	 
จงึได้ดำาเนนิการบรหิาร	จดัการความเสีย่ง	และ 
ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล	พร้อมทั้งแสวงหาโอกาส 
ในการเพิม่มลูค่าทางธรุกจิ	ซึง่ในปี	2557	ปตท.	
ได้ดำาเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร	ดังนี้	

คว�มเสี่ยงจ�กคว�มผันผวนของร�ค�วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์

ต้นทุนวัตถุดิบและราคาจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ก๊าซธรรมชาติ	 คอนเดนเสท	นำ้ามันดิบ	
นำ้ามันสำาเร็จรูป	และผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทั้งในประเทศและต่างประเทศของ	ปตท.	
และบรษิทัในกลุม่	ซึง่อ้างองิตามราคาประกาศในแต่ละช่วงเวลา	มกีารเปลีย่นแปลง
ขึ้นลงตามตลาดโลกอย่างผันผวน	 ย่อมส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ 
กลุ่ม	ปตท.	อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้		

ผู้บริหารกลุ่ม	ปตท.	จึงได้จัดตั้งคณะทำางานบริหารความเสี่ยงราคา	 เพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์ราคานำ้ามันในตลาดโลก	และดำาเนินการบริหารความเสี่ยงด้านราคา
วัตถุดิบและราคาผลิตภัณฑ์ร่วมกันในกลุ่ม	ปตท.	 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ปัจจุบัน	
ปตท.	 บริหารความเสี่ยงด้านราคาโดยการทำาสัญญาซื้อขายตราสารอนุพันธ์กับ
บรษิทัคูค้่าตามนโยบายขององค์กร	เพือ่ให้ราคาสอดคล้องกบัปรมิาณซือ้ขายวตัถดุบิ
และผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม	ปตท.	ทั้งนี้	เพื่อให้สามารถบริหารต้นทุนซื้อและราคาขาย	
และลดผลกระทบจากความผนัผวนของราคาทีม่ต่ีอผลประกอบการของกลุม่	ปตท.	
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมถึงได้จัดทำาแผนธุรกิจในรูปแบบ	Scenario	Planning	 
ในสถานการณ์การเตบิโตทางเศรษฐกจิและระดบัราคานำา้มนัต่างๆ	เพือ่ให้กลุม่	ปตท. 
มีแผนที่เหมาะสมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต		

นอกจากนี	้ปตท.	ยงัประเมนิความเสีย่งโดยใช้สมมตฐิานจากความไม่แน่นอนต่างๆ	
ร่วมด้วย	เช่น	สภาวะเศรษฐกิจโลก	การเมืองและเศรษฐกิจไทย	อัตราแลกเปลี่ยน 
ความต้องการใช้พลงังาน	รวมถงึประเดน็ข้อเรยีกร้องให้มกีารปฏริปูพลงังาน	เป็นต้น 
โดยจัดทำาในรูปแบบของการทดสอบภาวะวิกฤตทางการเงินของกลุ ่ม	 ปตท.	 
(PTT	Group	Financial	Stress	Test)	ในกรณีเกิดวิกฤตการณ์จากความไม่แน่นอน	
เพื่อเตรียมการและแสวงหาวิธีการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว
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คว�มเสี่ยงจ�กก�รลงทุนเพื่อก�รเติบโต
ที่ยั่งยืน	

ในการลงทนุเพือ่แสวงหาแหล่งพลงังานใหม่และ 
แหล่งพลังงานทดแทนทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้แก่ 
ประเทศ	 การต่อยอดธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน	 
และการเพิ่มโอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืน	 
อาจเกดิความเสีย่งทีผ่ลตอบแทนจากการลงทนุ 
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้

ปตท.	บรหิารจดัการเพือ่ลดความเสีย่งดงักล่าว 
ผ่านกระบวนการบริหารการลงทุนเชิงกลยทุธ์	 
(Strategic	 Investment	Management:	SIM)	 
ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	ได้แก่	การวางแผน 
การลงทนุ	การวเิคราะห์การลงทนุ	การดำาเนนิ 
การลงทุน	 และการดำาเนินการเชิงพาณิชย์	 

และได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการลงทุน	 ซึ่งประกอบด้วยผู ้บริหารที่มี 
ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	 เพื่อพิจารณากลั่นกรองการลงทุน	 ประกอบ 
การตัดสินใจของคณะกรรมการจัดการ	ปตท.	 และคณะกรรมการ	ปตท.	 อันเป็น 
การสร้างความเชื่อมั่นว่าการลงทุนขององค์กรจะก่อให้เกิดประโยชน์และมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด	ทั้งนี้	คณะกรรมการบริหารการลงทุนยังมีหน้าที่ในการติดตาม 
ผลการดำาเนินงานของการลงทุนและเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ	ที่จะ 
ทำาให้ผลตอบแทนจากการลงทนุไม่เป็นไปตามเป้าหมาย	จากการดำาเนนิการดงักล่าว 
ทำาให้สามารถดำาเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

คว�มเสี่ยงจ�กก�รจัดห�ก๊�ซธรรมช�ติเพื่อคว�มมั่นคงท�งพลังง�น	

ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย	 ความผันผวนของ 
ราคานำา้มนัและก๊าซธรรมชาตเิหลว	หรอื	LNG	รวมถงึปัจจยัต่างๆ	ทีส่่งผลกระทบต่อ 
ความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาต	ิเชน่	ปริมาณความตอ้งการก๊าซธรรมชาติในอนาคต
อาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ	์การลดลงของปริมาณสำารองก๊าซธรรมชาติภายใน
ประเทศ	การเจรจาจดัหาก๊าซธรรมชาตใินภมูภิาค	การไม่สามารถจดัหาก๊าซธรรมชาติ 
ให้ทันต่อความต้องการที่สูงขึ้น	การไม่สามารถส่งก๊าซธรรมชาติให้ได้ตามปริมาณ
ที่ระบุในสัญญาของผู้ผลิต	เป็นต้น	อาจส่งกระทบต่อผลประกอบการของ	ปตท.	ได้	

ในการรองรับความเสี่ยงข้างต้น	 ปตท.	 ได้มีการติดตามความเคลื่อนไหวของ 
การจดัหาและความต้องการก๊าซธรรมชาต	ิและประสานงานกบักลุม่ผูข้ายและลกูค้า 
อย่างใกล้ชิด	 เพื่อจัดทำาแผนการจัดหาก๊าซธรรมชาติในระยะสั้นและระยะยาว 
อย่างมีประสิทธิภาพ	 และได้ดำาเนินการเจรจากับกลุ่มผู้ขายและลูกค้าเพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหาหากเกิดวิกฤต			

คว�มเสี่ยงเพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นต่อส�ธ�รณชน

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางสังคม	 เศรษฐกิจ	 การเมือง	 นโยบาย 
ด้านพลังงาน	 กฎ	 ระเบียบ	 กลไกการกำากับดูแลของภาครัฐ	 ความคาดหวัง 
ที่หลากหลายของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ	 รวมถึงเหตุการณ์และประเด็นข่าว 
ที่ส่งผลในเชิงลบต่อองค์กร	อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของ
สาธารณชนทีม่ต่ีอ	ปตท.	อนัอาจก่อให้เกดิอปุสรรคต่อการดำาเนนิงานและการขยาย
ธุรกิจในอนาคต	

ปตท.	 บริหารความเสี่ยงดังกล่าวโดยการทบทวนการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน 
และกำาหนดทิศทางการดำาเนินธุรกิจในอนาคต	 เพื่อสร้างสมดุลและคุณค่าเพิ่ม 
ร่วมกนัระหว่างธรุกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อมภายใต้แนวคดิ	Creating	Shared	Value	
(CSV)	 อีกทั้งยังได้กำาหนดแนวทางการสื่อสารองค์กรและการบริหารภาพลักษณ์
ให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กรที่เน้นหลักการบริหารประเด็นด้วยการวิเคราะห์
และคาดการณ์ประเด็นล่วงหน้า	การสื่อสารเชิงรุกผ่านสื่อกระแสหลัก	สื่อออนไลน์	
สถานีบริการ	 ร้านคาเฟ่อเมซอน	ตลอดจนขยายผลผ่านเครือข่ายต่างๆ	 รวมไปถึง
การชี้แจงข้อเท็จจริงโดยผู้บริหารต่อสื่อมวลชนและการเข้าร่วมในเวทีเสวนาต่างๆ	 
เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องเรือ่งพลงังาน	สนิค้า	บรกิาร	และการดำาเนนิธรุกจิ 
ของ	ปตท.	สู่สาธารณชน

22 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



คว�มเสี่ยงด้�นสิ่งแวดล้อมและก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

ปตท.	 ดำาเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยปฏิบัติตามหลักสากล 
ของภาคข้ีอตกลงโลกแห่งสหประชาชาต	ิ(United	Nations	Global	Compact)	ซึง่เน้นการป้องกนั 
และระมัดระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม	 ผ่านนโยบายคุณภาพ	 ความมั่นคง	 
ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสิง่แวดล้อม	กลุม่	ปตท.	และมาตรฐานการจดัการด้านความมัน่คง 
ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสิง่แวดล้อม	กลุม่	ปตท.	ซึง่เป็นข้อกำาหนดขัน้ตำา่ทีท่กุหน่วยธรุกจิ 
และบริษัทในกลุ่มต้องนำาไปปฏิบัติ	 นอกจากนี้	 ยังกำาหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการมุ่งลด 
รอยเท้านเิวศตลอดวงจรชวีติผลติภณัฑ์	และพฒันาประสทิธภิาพการดำาเนนิการด้านสิง่แวดล้อม
ของกลุ่ม	ปตท.	อีกด้วย

ในด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	ปตท.	 ได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาส 
ในการดำาเนินธุรกิจในระยะยาวที่อาจเกิดจากกฎระเบียบและ/หรือข้อบังคับในการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค	 การขาดแคลนนำ้าเพื่อการอุปโภค 
และบริโภค	 และการทวีความรุนแรงของภัยพิบัติต่างๆ	 ซึ่งถึงแม้ว่าผลกระทบทางการเงิน 
และทางกายภาพทีอ่าจเกดิขึน้ยงัอยูใ่นระดบัตำา่	แต่	ปตท.	กม็ุง่มัน่ให้การสนบัสนนุการดำาเนนิงาน 
ด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศระดบัสากล	โดยแสดงเจตจำานงผ่าน	Carbon	Disclosure	
Project	(CDP)	ที่จะบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกใน	3	ประเด็น	ประกอบด้วย	

ทั้งนี้	ปตท.	ดำาเนินงานเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามระดับความเสี่ยงและหลักการลงทุน
ที่มีประสิทธิภาพ

กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

นอกจากการบริหารความเสี่ยงแล้ว	ปตท.	ยังได้วางแผนรองรับวิกฤตการณ์ที่อาจเกิดขึ้น	 เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำาเนินไปอย่างต่อเนื่อง	
ตามแผนบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤตของ	ปตท.	โดยในเหตชุมุนมุทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ในปี	2557	ปตท.	จำาเป็นต้องปฏบิตัิ
ตามแผนดังกล่าวเป็นระยะเวลา	113	วัน	ซึ่งยาวนานที่สุดนับตั้งแต่เริ่มใช้ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	อย่างไรก็ตาม	ปตท.	
สามารถดำาเนินธุรกิจได้ตามปกติ	 ไม่ส่งผลกระทบต่อคู่ค้า	ทั้งยังไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดแคลนพลังงาน
ตลอดช่วงเวลาดังกล่าว	

เจตจำานงที่จะ
กำาหนดราคาคาร์บอน	

เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ลงทุนในโครงการต่างๆ

	เจตจำานงที่จะเปิดเผย
ข้อมูลด้านการบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

เจตจำานงที่จะสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่าง	
ปตท.	กับผู้กำาหนด
นโยบายในประเด็น
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

23รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ห่วงโซ่คณุค่า

24 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ก�รประกอบธุรกิจในฐ�นะ
บริษัทพลังง�นแห่งช�ติ	

สรัญ รังคสิริ
ประธ�นเจ้�หน้�ที่ปฏิบัติก�ร

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปล�ย			

จากรัฐวิสาหกิจเล็กๆ	 ที่แทบไม่มีทุนและความรู้เรื่อง
ธุรกิจปิโตรเลียมเลย	 ปตท.	 ค่อยๆ	 สร้างและสั่งสม 
องค์ความรู้มาอย่างต่อเนื่อง	จนสามารถพึ่งพาตนเองใน 
การดำาเนินธุรกิจปิโตรเลียมได้ครบวงจร	และสร้างมูลค่า
เพิ่มจากทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบสู่อุตสาหกรรม
ปิโตรเคมี	 โดยไม่เป็นภาระต่อภาครัฐ	ทำาให้ประเทศเกิด 
ภมูคิุม้กนัทางพลงังาน	ลดการสญูเสยีเงนิตราต่างประเทศ 
และทำารายได้ให้แก่ประเทศอย่างสมำ่าเสมอ	

คนทัว่ไปจะรูจ้กั	ปตท.	จากธรุกจินำา้มนั	ซึง่เป็นธรุกจิเดยีว 
ของ	ปตท.	ทีใ่กล้ชดิผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ	และมกีารแข่งขนัสงู	 
ปตท.	เป็นเพียงหนึ่งในผู้ค้านำ้ามันเชื้อเพลิงตามมาตรา	7	 
จำานวนประมาณ	 40	 ราย	 ที่จดทะเบียนกับกรมธุรกิจ 
พลงังาน	และมส่ีวนแบ่งในตลาดขายปลกีนำา้มนัเชือ้เพลงิ 
ในประเทศประมาณร้อยละ	39	 เราไม่ได้มุ่งเพิ่มสัดส่วน
การตลาดสูงสุด	 แต่ต้องมีจำานวนมากพอที่จะรักษา
ความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ	ซึ่งเราดูแลตั้งแต่ 
การจัดหา	 เก็บสำารอง	ขนส่ง	 จนถึงจำาหน่าย	และทำาให้ 
ประชาชนทกุท้องถิน่มโีอกาสเข้าถงึผลติภณัฑ์และบรกิาร 
ทีม่คีณุภาพอย่างเท่าเทยีมกนัแม้ในพืน้ทีท่ีห่่างไกล	รวมถงึ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
ทั้งภาครัฐ	ภาคอุตสาหกรรม	และผู้บริโภค	ด้วยการวิจัย 
พัฒนาสินค้าและบริการที่หลากหลาย	 มีคุณภาพ	 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 เช่น	 นำ้ามันไร้สารตะกั่ว	 
แก๊สโซฮอล	ไบโอดีเซล	PTT	HyForce	Premium	Diesel	
เป็นต้น	อย่างต่อเนื่อง	

ในด้านการพัฒนาธุรกิจ	 เราต้องการให้สถานีบริการ 
ของ	ปตท.	เป็นสถานีบริการในดวงใจของผู้บริโภค	จึงมี 
การพัฒนาสถานีบริการรูปแบบใหม่ๆ	ที่นอกจากสะอาด	
ปลอดภัย	 ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมแล้ว	 ยังต่อยอด 
ขยายไปยงัธรุกจิต่อเนือ่งอืน่ 	ๆไม่ว่าจะเป็น	ผลติภณัฑ์หล่อลืน่	 
ร้านกาแฟอเมซอน	 รวมถึงสนับสนุนการสร้างอาชีพของ
ชมุชนโดยใช้สถานบีรกิารเป็นช่องทางการจำาหน่ายสนิค้า
ของชุมชนอีกด้วย	เพื่อให้เป็น			PTT	Life	Station	สำาหรับ
ทุกความต้องการที่แตกต่างกันของผู้บริโภคอย่างลงตัว	

ทั้งหมดนี้	 เราคำานึงถึงการรักษาความสมดุลระหว่าง 
การสร้างความมัน่คงทางพลงังานกบัการดำาเนนิธรุกจิใน
ตลาดเสร	ีควบคูก่บัการดแูลชมุชน	สงัคมและสิง่แวดล้อม
ให้เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

25รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



กำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน

ปตท.	 บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ	 สังคม	และ
สิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานด้านสังคม	 
สิ่งแวดล้อม	 และการกำากับดูแลผู ้ค ้าและ 
ผู้ซื้อของ	 ปตท.	 รวมทั้งส่งเสริมให้ผู ้ค้าเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการดำาเนินงานเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
และลดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการดำาเนินงานขององค์กร	 เป็นการเพิ่ม 
ความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวในห่วงโซ่ 
อุปทานของ	ปตท.

ปี	2557	ปตท.	ทบทวนและปรับปรุงเครื่องมือ 
การบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ใน 
การประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบ
จากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ค้าและผู้ซื้อ 
ให้ครอบคลมุปัจจยัความเสีย่งด้านความยัง่ยนื 
ในการดำาเนินธุรกิจ	 เช่น	 สิ่งแวดล้อม	 ความ
ปลอดภยั	ภาพลกัษณ์	เป็นต้น	โดยจำาแนกผูค้้า 
ตามประเภทของสินค้าและบริการ	 ประเมิน 
ความเสี่ยงของกลุ ่มงานสินค้าและบริการ 

ภารกจิทีส่ำาคญัของหน่วยธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ	คอื	การสร้างความมัน่คงทางพลงังานทัง้ในเชงิปรมิาณ	
และเชิงคุณภาพ	ครอบคลุมตั้งแต่นำ้ามันดิบ	นำ้ามันเชื้อเพลิง	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว	หรือ	 LPG	ฯลฯ	 เพื่อให้ 
เพียงพอกับความต้องการใช้ในประเทศ	 ซึ่งภารกิจนี้ไม่เพียงแต่ดำาเนินการในส่วนที่	 ปตท.	 รับผิดชอบ	 
แต่หมายรวมถึงส่วนที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมจากภาครัฐกรณีที่ผู้ค้าอื่นไม่นำาเข้าเนื่องจากเห็นว่าไม่คุ้ม

ค่า	 เพื่อไม่ให้เกิดการขาดแคลนจนกระทบต่อผู้บริโภค	 โดยทำางานอย่างใกล้ชิด
กับคู่ค้าทั้งในและนอกกลุ่ม	 ปตท.	 เริ่มตั้งแต่การประมาณความต้องการ	 การ
เจรจาจัดซื้อ	การติดตาม	วิเคราะห์	ตลอดจนการจัดการกับความเสี่ยงต่างๆ	เช่น	 
ความน่าเชื่อถือของคู่ค้าที่มีกลไกคัดกรองอย่างมีระบบ	การบริหารความเสี่ยง
จากความผันผวนของราคา	การลดความเสี่ยงในการขนส่งทางทะเลด้วยระบบ
การตรวจประเมินเรือ	(PTT	Group	Ship	Vetting)	ที่มีมาตรฐานและข้อกำาหนด
ในระดบัสากลเทยีบเท่าบรษิทันำา้มนัชัน้นำาของโลก	ซึง่นอกจากจะทำาให้การขนส่ง 
มคีณุภาพและปลอดภยัแล้ว	ยงัทำาให้เกดิความเชือ่มัน่ต่อคณุภาพสิง่แวดล้อมของ 
ชมุชนในบรเิวณท่าเรอืสบูถ่ายอกีด้วย	เหล่านีเ้ป็นกระบวนการป้องกนัทีเ่ข้มงวดแล้ว	 
เรายังมีคณะทำางานติดตามการดำาเนินงานและประเมินความเสี่ยงต่างๆ	อย่าง 
ต่อเนือ่ง	โดยจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กรเป็นประจำา
ทกุเดอืน	เพือ่ให้มัน่ใจว่า	ปตท.	สามารถบรรลพุนัธกจิหลกัในการสร้างความมัน่คง
ทางพลังงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตของชาติได้แน่นอน

จำานวน	284	กลุ่มงาน	 เพื่อระบุกลุ่มงานที่มีความเสี่ยงสูง	 โดยมีการสื่อสารเกี่ยวกับ 
การใช้เครื่องมือดังกล่าวให้แก่พนักงานผ่านการฝึกอบรมและสื่อความการบริหาร 
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนให้แก่ผู ้ค้าผ่านการสัมมนาผู ้ค้า	 จากการดำาเนินการ 
ดังกล่าวทำาให้	ปตท.	ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการดำาเนินงานด้านสังคม	สิ่งแวดล้อม	 
และการกำากับดูแลของผู้ค้าด้วยการบริหารจัดการผู้ค้าที่มีความเสี่ยงสูงได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ในปี	 2557	 ไม่พบว่ามีผู้ค้าของ	ปตท.	 รายใดที่มีการปฏิบัติ 
ด้านแรงงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย

สำาหรับการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินงานของผู้ค้า	 ปตท.	 จัดให้มี 
การสัมมนาผู ้ค้า	 เพื่อสื่อความนโยบายและทิศทางการดำาเนินธุรกิจ	 ตลอดจน 
จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการทำางานร่วมกนั	จากการดำาเนนิการ 
ดังกล่าวส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ค้าต่อการดำาเนินงานร่วมกับหน่วยงานจัดหา 
ในปี	2557	อยู่ที่ร้อยละ	86.55	

ปตท.	ยงัแสวงหาโอกาสในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการทำางานในห่วงโซ่อปุทานของ 
กลุม่	ปตท.	เพือ่ลดค่าใช้จ่ายและสร้างโอกาสทางธรุกจิใหม่	โดยอาศยัความร่วมมอืระหว่าง 
ปตท.	ผู้ค้า	และบริษัทในกลุ่ม	ดำาเนินโครงการต่างๆ	 เช่น	 โครงการ	Petrochemical 
and	Refining	 Integrated	Supply	Chain	Management	 (PRISM)	และโครงการ	 
PTT	Group	Logistics	Master	Plan	(GLM)	ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง	ปตท.	ผู้ค้า	
โรงกลั่นและโรงงานปิโตรเคมีภายใต้กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย	ที่เน้นการเพิ่ม 
ประสทิธภิาพและสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบับรษิทัในกลุม่	รวมถงึลดต้นทนุการดำาเนนิงาน 
และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า	โดยการปรบัเปลีย่นและพฒันากระบวนการทำางาน 
ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน	เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันด้านอุปทาน	

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงในห่วงโซ่อุปท�นด้�นก�รจัดห�ปิโตรเลียม
เพื่อคว�มมั่นคงท�งพลังง�นของประเทศ

บุบผำ อมรเกียรติขจร
รองกรรมก�ร
ผู้จัดก�รใหญ่

หน่วยธุรกิจก�รค้�
ระหว่�งประเทศ
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ปี	2557	ปตท.	ผู้ค้า	และกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม
ขั้นปลายในโครงการ 	 PRISM	 ร่วมกัน 
ประมาณการราคานำ้ามันและผลิตภัณฑ์ 
ปิโตรเคมีเพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจภายใน 
กลุม่	ปตท.	ซึ่งพบว่าประมาณการใกล้เคยีงกบั 
ราคาจริง	 จึงได้ปรับลดความคลาดเคลื่อน 
จากการประมาณการจากร้อยละ	 10	ลงเป็น 
ไม่เกินร้อยละ	5	เพื่อเพิม่ความแม่นยำา	และได้ 
จัดกิจกรรมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ข้อมูลราคา 
นำ้ามันและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีและแนวโน้ม 
สถานการณ์ตลาดโลกให้แก่ผูค้้าและบคุลากร 
ภายในกลุม่	ปตท.	นบัเป็นการพฒันาศกัยภาพ 
ของผู้ค้าและบุคลากรให้ตื่นตัวและปรับตัว 
ได้ทันกับสถานการณ์ตลาดโลกได้ดียิ่งขึ้น	

ในด้านการสร้างโอกาสทางธุรกิจกลุ่ม	 Bio-
Hub	ภายใต้โครงการ	PRISM	 ได้ดำาเนินการ
เพื่อสร้างอุปสงค์โดยการหาตลาดใหม่ของ
พลาสติกชีวภาพ	 ที่เน้นพัฒนาการใช้งาน
พลาสติกชีวภาพในแบบใหม่ๆ	 ร่วมกับลูกค้า	
ควบคู ่กับการดำาเนินงานด้านอุปทานของ
พลาสตกิชวีภาพ	โดยเน้นกำาลงัการผลติจำานวน
มากเพื่อลดต้นทุนต่อหน่วย	 ขณะเดียวกัน 
ได้ผลักดันสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี	 ปตท.	 
ให้เป็น	 Bio	 Solution	 Center	 เพื่อส่งเสริม 
การใช้พลาสติกชีวภาพและสร้างการรับรู ้ 
ให้กับชุมชนและสังคมในการลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

สำาหรับโครงการ	 GLM	 ปตท.	 ดำาเนินการ
ระบบจัดการการขนส่งสีเขียวที่มุ่งเน้นการลด
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการขนส่ง	
โดยส่งเสริมให้ผู้รับจ้างขนส่งได้ตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอันเกิด
จากการดำาเนินงาน	 ในปี	 2557	 สามารถลด
ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการการขนส่ง
รวมประมาณ	414	ล้านบาท	และลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณ	
20,834	 ตัน	 จากกิจกรรมระบบจัดการ 
การขนส่งของกลุ่ม	 ปตท.	 หรือเทียบเท่ากับ
การลดการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิงได้ประมาณ	5.4	
ล้านบาทต่อปี	 พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า	 ผู้ค้า	 และผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้อง

ในกระบวนการระบบจดัการการขนส่งทัง้หมด

ประช�คมเศรษฐกิจอ�เซียน	(AEC)

กลุม่	ปตท.	มุง่ขยายตลาดในอาเซยีนด้วยการสร้างฐานลกูค้าและความภกัดี 
ต่อตราสินค้า	 เพื่อเจาะตลาดขายปลีกในกัมพูชา	 ลาว	 และเมียนมาร์	 
และต่อยอดในการก้าวสู่การเป็นแบรนด์ชั้นนำาในระดับภูมิภาค	ด้วยสถานี 
บริการนำ้ามันเชื้อเพลิงในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันกับที่ให้บริการ 
ในประเทศไทย	โดยมีเครือข่ายโรงกลั่นนำ้ามันในกลุ่ม	ปตท.	ผลิตผลิตภัณฑ์
สำาหรับส่งออกนำา้มันไปยังประเทศในกลุ่มอินโดจีน	และมีเป้าหมายให้เป็น 
ผู้ค้านำ้ามันที่มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ	 2	 ในแต่ละประเทศ	 โดยในปี	 
2557	 ปริมาณการส่งออกนำ้ามันไปยังกลุ่มประเทศอินโดจีนเพิ่มขึ้นจาก 
ปีที่ผ่านมา	

นอกจากนี้	ในด้านระบบจัดการการขนส่ง	โครงการ	GLM	ได้จัดทำา	AEC	
Logistics	Master	 Plan	 Initiative	 เพื่อรองรับการแข่งขันในภูมิภาค	 
เน้นการศกึษาระบบจดัการการขนส่งและสิง่อำานวยความสะดวกทีเ่หมาะสม 
สำาหรับธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในภูมิภาคอินโดจีน	 โดยในปี	 2557	
ได้เริ่มทำาการศึกษาเชิงลึกในกัมพูชา	 ก่อนขยายไปลาวและเมียนมาร์ 
ในปี	2558

ปริม�ณก�รส่งออกนำ้�มัน
ไปยังกลุ่มประเทศอินโดจีน
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ผลิตภัณฑ์และลูกค้ำ

ผลิตภัณฑ์และบริกำร

การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ
เป็นหนึ่งในภารกิจหลักขององค์กร	ปตท.	มุ่งมั่น 
นำาเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 พร้อมทั้งสร้างสรรค์ 
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่ตอบสนองความ 
ต้องการและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า	
โดยให้ความสำาคัญในเรื่อง	 Speed,	 Flexibility	
และ	Responsibility

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	ทำาให้	
ปตท.	ต้องเร่งปรบัตวัให้ทนัต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ	ต้องรูจ้กั	เข้าใจ	
และคาดการณ์ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ก่อนผู้ให้บริการ 
รายอื่น	การที่	 ปตท.	มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ในอันดับหนึ่งได้นั้น	 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความพยายามและความทุ่มเทที่จะ 
เข้าใจผู้บริโภคด้วยการตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย	 
ด้วยความรวดเรว็	และมคีวามรบัผดิชอบ	ไม่ว่าจะเป็นการเป็นผูน้ำา
ในการออกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ภายใต้การจัดทำา
ฉลากสิง่แวดล้อมแบบรบัรองตนเองกลุม่	ปตท.	การให้บรกิารแบบ	
One	Stop	Service	 ในสถานีบริการ	ที่มีสิ่งอำานวยความสะดวก 
และบรกิารอืน่ๆ	เช่น	ร้านค้าสะดวกซือ้	ธนาคารสาขาย่อย	ร้านอาหาร	 
เป็นต้น	 ทั้งนี้พิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม 
และข้อจำากัดในการให้บริการแต่ละพื้นที่	

เพื่ อ เป ็นการตอบสนองกลุ่ มผู ้ บริ โภคที่ มีความทันสมัย	 
สร้างสาธารณประโยชน์ให้กบัส่วนรวม	และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบั
ผลิตภัณฑ์	ปตท.	ยังได้พัฒนา	Drive	Awake	ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่น 
บนสมาร์ทโฟนขึน้	เพยีงเปิดแล้ววางสมาร์ทโฟนบรเิวณกระจกด้าน
หน้ารถให้สามารถจับดวงตาของผู้ขับ	หากผู้ขับแสดงอาการที่มี
แนวโน้มว่าจะหลบัใน	เช่น	หลบัตาเกนิ	2	วนิาท	ีจะมเีสยีงเตอืนปลกุ
ให้กลับมามีสติ	 ก่อนที่จะเกิดอุบัติเหตุ	 และมีการแนะนำาเส้นทาง 
ไปสู่คาเฟ่อเมซอนที่ใกล้ที่สุดให้ผู้ขับได้พักดื่มกาแฟและพักผ่อน
ก่อนจะออกเดนิทางต่ออย่างปลอดภยั	นบัเป็นการช่วยลดอบุตัเิหตุ 
บนท้องถนนอนัเนือ่งมาจากผูข้บัหลบัใน	ทัง้ยงัสือ่สารและตอบสนอง 
ผูบ้รโิภคทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติในปัจจบุนัมากขึน้

ด้านการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น
จาก	4	ประเทศ

Drive Awake 
Appl icat ion

72,800 ครั้ง
ยอดดาวน์โหลด	
ณ	สิ้นเดือนธันวาคม	2557

7 
รำงวัล

ในด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์	 ปตท.	มีการศึกษาและประเมินวัฏจักรชีวิต	 (Life	Cycle	Assessment:	 LCA)	
และรอยเท้านำ้า	 (Water	 Footprint)	 ของผลิตภัณฑ์ที่มีความสำาคัญและผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงเรื่องนำ้าในระดับสูง	 
โดยผลิตภัณฑ์ที่มีความสำาคัญ	ได้แก่	ผลิตภัณฑ์หลักขององค์กรซึ่งเป็นที่รู้จักกว้างขวาง	พิจารณาจากระดับการรับรู้ของ 
บุคคลภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ระดับการยอมรับในเรื่องความชำานาญและมูลค่ารายได้ที่ได้จากผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ	 ส่วนผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงเรื่องนำ้าในระดับสูงพิจารณาจากระดับผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด 
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                       ของลูกค้าและผู้บรโิภคได้  
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28 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
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ผลก�รดำ�เนินง�นในปี	2557

ประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
แล้วเสร็จในผลิตภัณฑ์มีเทน 
อีเทน	โพรเพน	บิวเทน	ก๊าซโซลีน 
ธรรมชาติ	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว	 
และโพลี เอทิลีนที่มีค ่าความ 
หนาแน่นสูง	จำานวน	27	เกรด

ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ได้รับรองตร�สัญลักษณ์	
PTT	Group	Green	for	Life

กำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ 

เพื่อรักษาความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกค้า	 
ปตท.	มกีารรบัฟังความคดิเหน็และข้อร้องเรยีนของลกูค้า	 
โดยกำาหนดช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอด	 
24	ชั่วโมง	เช่น	เว็บไซต์	โซเชียลมีเดีย	ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	 
เป็นต้น	ซึ่งมีการติดตามข้อมูลทุกวันเพื่อดำาเนินการแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นและชี้แจงข้อมูลกับลูกค้าได้ทันท่วงที	 
นอกจากนี้	 ในปี	 2557	 ปตท.	 ได้นำาระบบการจัดการ 
องค์ความรูม้าใช้ในการจดัการข้อร้องเรยีน	โดยฝ่ายพฒันา 
และบริหารสถานีบริการ	 สรุปข้อร ้องเรียนที่ เกิดซำ้า	 
ผลการแก้ไข	การแก้ไขปัญหาระยะยาว	และความพงึพอใจ 
ต่อวิธีการแก้ไขจากรายงานข้อร้องเรียนของลูกค้าเก็บไว้ 
ในระบบการจัดการองค์ความรู้	 เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงานพนัธมติร	ผูส่้งมอบ	ผูแ้ทนจำาหน่าย	ต่อไป	 
ตลอดจนสถานีบริการนำ้ามันสามารถนำาความรู ้มา 
แลกเปลี่ยนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย

ผลิตภัณฑ์
PTT	Racing	Formula	Biosyn

LPG	Composite	Tank

บริก�ร

นำา้มนัหล่อลืน่เพือ่สิง่แวดล้อมสำาหรบัเครือ่งยนต์เรอืเรว็	2	จงัหวะ	 
สามารถย่อยสลายในนำ้า	 (Biodegradable)	 ได้ถึงร้อยละ	 67	
ภายในเวลา	28	วัน

สถานีบริการนำ้ามัน 
นวนคร
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
และประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้ากว่าร้อยละ	 30	
ของกจิกรรมการดำาเนนิ
งานในสำานักงาน

สถานีบริการนำ้ามัน
เชียงคาน
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
โดยมกีารนำานำา้ทิง้กลบั
มาใช้ใหม่ไม่ตำ่ากว ่า
ร้อยละ	40
 

สถานีบริการ NGV ปตท.
ลาดกระบัง
ลดการใช้ปริมาณพลังงาน
ไฟฟ้าลงร ้อยละ	 29.68	 มี
การใช ้พลังงานหมุนเวียน
ร ้ อยละ 	 0 . 004 	 และลด 
ของเสียที่ต้องส่งกำาจัดลงได้ 
ร ้อยละ	 58.44	 รวมถึงลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	
ร้อยละ	 10.29	 เมื่อเทียบกับ 
สถานบีรกิาร	NGV	ปตท.	อืน่ๆ

ถังบรรจุก๊าซ	LPG	ประเภท	Composite	ช่วยลดผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อมตลอดวฏัจกัรชวีติได้กว่าร้อยละ	42.5	มอีายกุารใช้งาน 
ที่ยืนยาวกว่า	เมื่อเทียบกับถังเหล็ก	และมีการออกแบบเพื่อให้ 
แยกชิ้นส่วนในการกำาจัดได้	 ซึ่งกว่าร้อยละ	 50	 ของวัสดุที่ใช้
สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้

(ร้อยละ)

ผลก�รสำ�รวจ
คว�มพึงพอใจ
ของลูกค้�

เป้าหมายปี	2557	 89.5							>	89.0	 90.0
ระดบัความพงึพอใจปี	2557	 88.4	 89.4	 91.4
เป้าหมายปี	2558		 95.0	 91.2	 90.0

นำ้ามัน
ก๊าซ

ธรรมชาติ

การค้า
ระหว่าง
ประเทศ

ผลิตภัณฑ์ที่มีค�ร์บอนตำ่�	

เชื้อเพลิงชีวภาพในประเทศไทย

ปริมาณ
จำาหน่าย	
ปี	2555	
ปี	2556
ปี	2557	

ประมาณการ
ปี	2558

(ล้านลิตร)

ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ	
ได้ประมาณ	1.8	ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Bio Gasoline 
(Gasohol)

High Speed 
Diesel

1,569
2,540
2,748

2,981

6,161
6,331
6,538

6,890

เพือ่ผลักดันให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในห่วงโซ่อุปทานมคีวามตระหนกัถงึ
ผลติภณัฑ์และบรกิารสเีขยีวมากขึน้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนประกอบจากพลาสตกิ	ปตท.	จงึจดัทำาตราสญัลกัษณ์	PTT	Group	
Green	 for	 Life	 เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดและภาพลักษณ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงช่วยให้ลูกค้าสามารถจำาแนกผลิตภัณฑ์ 
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมได้	ซึง่จะส่งผลให้มโีอกาสในการเพิม่ยอดขาย
ผลิตภัณฑ์สีเขียวมากขึ้น

การขาดแคลนนำา้ในการผลติ	ทัง้นีก้ารประเมนิวฏัจกัรชวีติและรอยเท้า
นำา้ทำาให้	ปตท.	สามารถตดิตามผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้ใน
วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน	และนำาผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดำาเนนิงานด้านนเิวศเศรษฐกจิ	เพือ่
จัดการประเด็นสิ่งแวดล้อมอื่นๆ	อันจะนำาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต

แผนก�รดำ�เนินง�นในปี	2558

ทำาการประเมินรอยเท้านำ้าใน 
ผลิตภัณฑ์มีเทน	อีเทน	 โพรเพน	
บิวเทน	 ก ๊าซโซลีนธรรมชาติ	
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว	 และโพลี
เอทิลีนที่มีค่าความหนาแน่นสูง	
จำานวน	27	เกรด

29รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การดำาเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ

30 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



สิ่งแวดล้อม

ปตท.	ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำากัดและตั้งใจที่จะ
รักษาไว้ซึ่งสิ่งแวดล้อมที่มีคุณค่า	 จึงมุ่งมั่นพัฒนาการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
โดยกำาหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	ตลอดจนติดตามผลการดำาเนิน
งานผ่านตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทุกประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม	 เพื่อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายจากการดำาเนินงานของกลุ่ม	ปตท.

กำรจัดกำรน�้ำอย่ำงบูรณำกำร

ทรัพยากรนำ้าเป็นปัจจัยพื้นฐานของชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	พร้อมทั้งเป็น
องค์ประกอบสำาคัญในกระบวนการดำาเนินธุรกิจ	ปตท.	จึงบริหารจัดการนำ้าอย่างมี 
ประสิทธิภาพ	 เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย	
โดยหนึ่งในความเสี่ยงที่สำาคัญ	 คือ	 ความต้องการใช้นำ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
และอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดชลบุรีและระยอง	 ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นประมาณ 
ร้อยละ	12	ต่อปี	คณะทำางานบริหารจัดการนำ้าของกลุ่ม	ปตท.	ร่วมมือกับเครือข่าย 
ภาครฐัและเอกชนพฒันาโครงการจดัการนำา้ในระยะยาวต่างๆ	เพือ่บรรเทาผลกระทบ 
จากการขาดแคลนนำา้หรอืนำา้ท่วมทีอ่าจเกดิขึน้กบัชมุชนภาคเกษตรกรรมและกลุม่	ปตท.	 
หนึง่ในโครงการระยะยาว	คอื	โครงการเครอืข่ายอ่างเกบ็นำา้	(อ่างพวง)	ชลบรุ	ี–	ระยอง	 
ที่ประกอบด้วยอ่างเก็บนำ้าที่มีการเชื่อมต่อในรูปแบบเครือข่ายถึงกันผ่านท่อส่งนำา้ 
ของภาครัฐและเอกชน	 เครือข่ายนี้ใช้กักเก็บนำ้าสำารองและสามารถส่งนำา้ทีจ่ำาเป็น
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดชลบุรีและระยอง	 เพื่อช่วยให้ทุกภาคส่วนรวมถึง
ชุมชนในพื้นที่มีนำ้าใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ	 ซึ่งได้เริ่มดำาเนินการ 
ในช่วงกลางปี	2557	และผลกัดนัให้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องดำาเนนิ
การตามนโยบายผันนำ้าอย่างต่อเนื่องผ่านที่ประชุมคณะทำางานศูนย์ปฏิบัติการนำ้า
ภาคตะวันออก

สำาหรับการบริหารจัดการนำ้าภายในองค์กร	ปตท.	ดำาเนินการตามหลัก	3Rs	(Reduce,	Reuse,	Recycle)	ด้วยการลดใช้นำ้าดิบจากพื้นที ่
ทีม่คีวามเสีย่งด้านนำา้สงูของพืน้ทีป่ฏบิตักิารทัง้หมดของ	ปตท.	และกลุม่	ปตท.	อกีทัง้ดำาเนนิโครงการนำานำา้กลบัมาใช้ใหม่และใช้ซำา้ในพืน้ที่ 
ปฏบิตักิารต่างๆ	ของ	ปตท.	อย่างต่อเนือ่ง	ซึง่รวมปรมิาณนำา้ทีน่ำากลบัมาใช้ใหม่และใช้ซำา้ในปี	2557	ได้ประมาณ	0.17	ล้านลกูบาศก์เมตร 

ปริม�ณก�รใช้นำ้�รวม

REDUCE
REUSE 
RECYCLE

ปริมาณการใช้นำ้ารวมลดลงอย่างต่อเนื่อง	 
เนื่องจากการรณรงค์โครงการลดการใช้นำ้า 
และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	การเพิม่ประสทิธภิาพระบบ 
หม้อไอนำ้า	และระบบหอหล่อเย็น	เป็นต้น

(ลูกบาศก์เมตรต่อตันผลิตภัณฑ์)

	 2555	 2556	 2557	

เป้าหมาย
ไม่เกิน	0.31

0.28 0.27 0.21

ปี

31รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและกำรบริหำรจัดกำรพลังงำน

ปตท.	จดัทำาแผนวสิาหกจิด้านธรุกจิสเีขยีวทีย่ัง่ยนื	ซึง่เป็นแผนระยะยาวทีน่ำาไปสูก่ารดำาเนนิธรุกจิคาร์บอนตำา่และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	 
โดยมุ่งลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมของกลุ่ม	 ปตท.	 ให้ได้	 1.1	 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 
และลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ร้อยละ	 5	ภายในปี	 2563	 เมื่อเทียบกับปี	 2555	 ซึ่งในปี	 2557	กลุ่ม	ปตท.	 
สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ	1	แสนตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 ขณะเดียวกันได้จัดทำา 
แผนแม่บทการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ	ปตท.	 ซึ่งกำาหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานอย่างน้อยเฉลี่ยร้อยละ	 1.9	 ต่อปี 
เทียบกับการดำาเนินธุรกิจตามปกติเพื่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

คว�มเข้มข้นของก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

หมายเหตุ:
•	ผลการดำาเนินงานครอบคลุมขอบข่ายองค์กรของ	 ปตท.	 ในมุมมองการควบคุม 
	 เชิงปฏิบัติการ	 อ้างอิงและเป็นไปตามนโยบายการกำากับดูแลด้านความมั่นคง	 
	 ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อมกลุ่ม	ปตท.
•	เป้าหมายของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม	

โครงก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รใช้พลังง�น
ที่โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติระยอง  

ปตท.	ลงทุนกว่า	1,500	ล้านบาทในโครงการ
ติดตั้งระบบความร้อนเหลือทิ้ง	จากหน่วยเพิ่ม
ความดนัของระบบท่อเส้นที	่3	เพือ่นำาความร้อน 
ที่เหลือทิ้งมาใช้สำาหรับระบบเตานำ้ามันร้อน	 
ซึ่งจะถูกจ่ายมายังโรงแยกก๊าซหน่วยที่	 5	 
และส่วนปฏิบัติการผลิตระบบท่อส่งก๊าซ 
ธรรมชาต	ิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน 
ในกระบวนการผลิต	 โดยคิดเป็นการประหยัด
พลังงาน	 520,800	 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี	
เทยีบเท่ากบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	
98,000	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์	 ส่งผลให้
สามารถลดต้นทุนจากการใช้เชื้อเพลิงได้ถึง	
500	ล้านบาทต่อปี	จากการดำาเนินโครงการนี้	 
ปตท.	มีแผนทำาโครงการต่อยอดโดยเชื่อมโยง
ระบบเตานำ้ามันร้อน	 เพื่อส่งนำ้ามันร้อน	มาใช้ 
ที่โรงแยกก๊าซหน่วยที่	 6	 ซึ่งมีแผนเพิ่มกำาลัง 
การผลิตจาก	800	ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวันเป็น	
880	 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน	 ซึ่งโครงการนี้ 
จะดำาเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่	 2	 ของ 
ปี	2558	คาดว่าจะสามารถลดการใช้พลังงาน
ได้อีก	184,800	เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี	คิดเป็น
มูลค่าประมาณ	150	ล้านบาท	 โดยโครงการ 
ที่โรงแยกก๊าซหน่วยที่	 6	 นี้ใช้งบประมาณ 
ในการลงทุน	80	ล้านบาท

หมายเหตุ:	
•	ในปี	 2557	 ปตท.	 เปลี่ยนวิธีการกำาหนดค่าเป้าหมายจากการเทียบกับ	 BAU	 เป็น 
	 ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจริง	
•	ขอบข่ายครอบคลุมการดำาเนินงานของ	ปตท.	 ในมุมมองการควบคุมเชิงปฏิบัติการ	 
	 อ้างอิงและเป็นไปตามนโยบายการกำากับดูแลด้านความมั่นคง	 ความปลอดภัย	 
	 อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อมกลุ่ม	ปตท.

(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
ต่อบาร์เรลนำ้ามันดิบเทียบเท่า)

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกท�งตรงและท�งอ้อม

(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจกท�งตรง

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงกว่าค่าเป้าหมาย	 เนื่องจากราคานำ้ามัน 
เชือ้เพลงิมกีารปรบัตวัลดลงอย่างรวดเรว็	จงึมกีารปรบัเปลีย่นประเภทของเชือ้เพลงิ 
ที่ใช้ในกระบวนการผลิต	เพื่อรักษาสมดุลเชิงเศรษฐศาสตร์และสิ่งแวดล้อม

ก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจกท�งอ้อม

	 2555	 2556	 2557	
ปี

91.9 89.6 87.3

เป้าหมาย
89.1

	 2555	 2556	 2557

32.4 31.8 31.8

เป้าหมายไม่เกิน	
33.92

1.9 2.4 2.4ปี

เป้าหมาย
ปี	2558
88.6

32 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



กำรหกรั่วไหลของน�้ำมันและสำรเคมี

ปตท.	 กำาหนดให้มีการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินทั้งในระดับองค์กรและร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก	 เพื่อให้สามารถรับมือและจัดการ 
เหตฉุกุเฉนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	เช่น	ในกรณกีารหกรัว่ไหลของนำา้มนั	Jet	A-1	ของสถานเีตมินำา้มนัอากาศยานเชยีงใหม่	ทำาให้นำา้มนัรัว่ไหล 
ลงสู่แหล่งนำ้าสาธารณะประมาณ	26,000	 ลิตร	 ซึ่ง	 ปตท.	 เร่งดำาเนินการเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม	 
โดยหยุดการส่งนำ้ามันทันทีเพื่อไม่ให้มีนำ้ามันรั่วไหลเพิ่มเติม	จัดตั้งศูนย์อำานวยการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตซึ่งมีรองกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่หน่วยธรุกจินำา้มนัเป็นผูอ้ำานวยการ	เพือ่ตดิตาม	กำากบัดแูล	และให้การสนบัสนนุการจดัการสถานการณ์ผ่านการประสานงาน 
กับหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดจนเหตุการณ์ดังกล่าวกลับสู่สภาวะปกต	ิ ควบคู่กับดำาเนินการควบคุมและจำากัด
พื้นที่การแพร่กระจาย	จัดส่งของเสียที่ปนเปื้อนคราบนำ้ามันไปกำาจัดด้วยระบบการกำาจัดของเสียอันตรายที่ได้มาตรฐานและเป็นไปตาม 
ทีก่ฎหมายกำาหนด	และตดิตามตรวจวดัคณุภาพนำา้ตัง้แต่เกดิเหตแุละเฝ้าระวงัอย่างต่อเนือ่งจนมัน่ใจว่าคณุภาพนำ้ากลบัคนืสูส่ภาพปกติ

กำรควบคุมคุณภำพอำกำศ

ปริมาณของเสียอันตรายที่นำาไป
กำาจดัด้วยวธิฝัีงกลบลดลงเนือ่งจาก 
การดำาเนินงานตามแนวทาง	 3Rs	 
เช่น	 โครงการ	Green	 turnaround/
Waste	 to	 worth	 ซึ่งเป็นการนำา 
กากของเสยีกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่	

ปริม�ณของเสียอันตร�ยที่นำ�ไปกำ�จัดด้วยวิธีฝังกลบอย่�งปลอดภัย	

(ตันต่อปี)

กำรจัดกำรของเสีย

(ตันต่อปี)
ปริม�ณก๊�ซออกไซด์ของไนโตรเจน

ปรมิาณสารอนิทรย์ีระเหยของคลงัก๊าซปิโตรเลยีมเหลวสงูขึน้จากปี	2556	เนือ่งจากเพิม่
การจัดเก็บและรายงานข้อมูลให้มีความครบถ้วนและแม่นยำามากยิ่งขึ้น	และปริมาณ
สารอินทรีย์ระเหยของโรงแยกก๊าซธรรมชาติสูงขึ้นจากปี	 2556	 เนื่องจากมีการใช้ 
เชื้อเพลิงและระบายก๊าซที่หอเผาเพิ่มสูงขึ้น

ทัง้นี	้ทกุการดำาเนนิงานของ	ปตท.	สอดคล้องตามกฎหมายและกฎระเบยีบด้านสิง่แวดล้อมโดยมกีารประเมนิความสอดคล้องในการปฏบิตัิ 
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	ครบทกุพืน้ที	่จงึส่งผลให้ในปี	2557	ไม่มค่ีาปรบัและบทลงโทษการละเมดิ
กฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม

1,006.95 611.40		 436.31

เป้าหมาย
ไม่เกิน	480

ปี

ปริม�ณส�รอินทรีย์ระเหย	 	 	 	 เป้าหมาย	 เป้าหมาย
	 ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557	 ปี	2557	 ปี	2558

	 0.280	 0.262	 0.276	 	 0.280

	 0.346	 0.283	 0.257	 	 0.346

	 0.173	 0.163	 0.172	 	 0.173

คลังก๊�ซปิโตรเลียมเหลว	

(ตันสารอินทรีย์ระเหย
ต่อล้านลิตรผลิตภัณฑ์)

คลังนำ้�มันเชื้อเพลิง

(ตันสารอินทรีย์ระเหย
ต่อล้านลิตรผลิตภัณฑ์)

โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติ

(กิโลกรัมสารอินทรีย์
ระเหยต่อตันผลิตภัณฑ์)

ปริมาณ
สารอินทรีย์
ระเหย

ต่อปริมาณ
ยอดจ่าย
ผลิตภัณฑ์

ทั้งหมดไม่เกิน
ปริมาณ
ในปี	2556

1,279.89

969.46 970.33

เป้าหมาย
ไม่เกิน	1,977.13

ปี

เป้าหมาย
ปี	2558

ไม่เกิน	227

2555 2556 2557

2555 2556 2557

33รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



อุบัติเหตุจ�กก�รขนส่งท�งรถยนต์

ในปี	 2557	พบว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นอุบัติเหตุจากการขนส่งทางรถยนต์	 จากการวิเคราะห์สาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุ	 
เกดิขึน้จากพฤตกิรรมการขบัขีข่องพนกังานขบัรถ	ดงันัน้	ปตท.	จงึได้กำาหนดมาตรฐานการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัในการขนส่ง 
ทางรถยนต์ของกลุ่ม	ปตท.	 (PTT	Group	Road	Safety	Management	Guideline)	 ซึ่งประกอบด้วย	การจัดการองค์กร	การจัดการ 
ด้าน	SHE	การจัดการพนักงานขับรถ	การจัดการเส้นทาง	การจัดการรถและอุปกรณ์ประกอบรถ	และนำาไปประยุกต์ใช้กับสัญญาจ้าง 
การขนส่งหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติและหน่วยธุรกิจนำ้ามัน	และจัดอบรมมาตรฐานการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการขนส่ง 
ทางรถยนต์ของกลุม่	ปตท.	ให้กบัผูป้ระกอบการขนส่งจำานวน	66	บรษิทั	อกีทัง้จดัทำาโครงการทีมุ่ง่เน้นการสร้างพฤตกิรรมความปลอดภยั	 
เช่น	 โครงการพัฒนาศักยภาพการขนส่งเพื่อลดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์	 PTT	Zero	Accident	 Fleet	 รวมทั้งดำาเนินการสุ่มตรวจประเมิน	 
บริษัทผู้ประกอบการขนส่งจำานวน	6	ราย	เพื่อมั่นใจว่ามีการนำามาตรฐานการบริหารจัดการไปประยุกต์ใช้	และในปี	2558	ปตท.	มุ่งเน้น 
การบริหารจัดการเพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนส่ง	 โดยนำาระบบติดตามพฤติกรรมการขับขี	่ (In	Vehicle	Monitoring	 
System)	มาบังคับใช้กับรถขนส่งหน่วยธุรกิจนำา้มันที่ได้สัญญาจ้างใหม่ในปี	 2558	ซึ่งมีจำานวนรถประมาณ	1,300	คัน	 เพื่อใช้บันทึก 
ข้อมูลการขับรถและนำาข้อมูลดังกล่าวมาช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ขับขี่ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

ควำมปลอดภัย

การบริหารจัดการความปลอดภัยของ	ปตท.	
ครอบคลุมทั้งความปลอดภัยส่วนบุคคล 
และความปลอดภยัในกระบวนการผลติ	โดยมี 
เป้าหมายมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ไม่มีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้น	 เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม	ปตท.	ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของพนกังานและผูร้บัเหมาด้านความปลอดภยั	 
ด้วยการกระตุน้ให้เกดิวฒันธรรมความปลอดภยั 
ทั่วทั้งองค์กร	ภายใต้ระบบการบริหารจัดการ
ด้านความมัน่คง	ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	
และสิ่งแวดล้อม	ตลอดจนกำาหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์และเป้าหมายประจำาปี	 สำาหรับ
ควบคุมและติดตามผลการดำาเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องของทั้งกลุ่ม	ปตท.	

อุบัติเหตุจ�ก
ก�รใช้รถ

จำานวนอุบัติเหตุจากการขนส่งในปี	 
2557	 สูงกว ่าเป ้าหมายที่กำาหนด	 
ทั้งนี้มีแนวโน้มที่ลดลงจากปี	 2556	 
และการขนส่งผลติภณัฑ์ก๊าซธรรมชาติ
ไม่มีผู ้ได้รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
ทั้งพนักงานขับรถและคู่กรณี

จำานวนอุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ 
ส่วนกลางดีกว่าเป้าหมายที่กำาหนด 
ไว ้คือ	 ลดลงมากกว่าร ้อยละ	 50	
จากปี 	 2556	 และไม่มีพนักงาน
ห รื อ คู่ ก รณี ไ ด ้ รั บ บ า ด เ จ็ บ จ า ก 
การเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต์

จำานวนอุบัติเหตุจากการขนส่งทางรถยนต์
ต่อระยะทางขนส่ง 1,000,000 กิโลเมตร

จำานวนอุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ส่วนกลาง

เป้�หม�ย	ปตท.		
ปี	2557

ผลก�รดำ�เนินง�น	ปตท.	
	 ปี	2556	 ปี	2557	
	

	0.10	 0.12	 0.11	

อัตราการบาดเจ็บของผู้รับเหมา
ต่อ	200,000	ชั่วโมง	(TRIR)

ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557

ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557 ปี	2555	 ปี	2556	 ปี	2557

25

7 8

0.17 0.16

0.07 0.13

เป้าหมาย	
0.08

เป้าหมาย	
0.15

0.19

0.09

	น้อยกว่า	

 12	 19	 8

อุบัติเหตุถึงขั้น
หยุดงาน	(LTA)	
(คน)

เป้าหมายเป็นศูนย์

8	ราย	เปน็กรณงีานสำานกังานและ
ดูแลสถานที่	6	ราย	มีเพียง	2	ราย	
ทีเ่กดิจากกจิกรรมในกระบวนการ
หลักในพื้นที่ปฏิบัติการของ	ปตท.

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน
ต่อ	200,000	ชั่วโมง	(TRIR)
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ก�รป้องกันคว�มเสี่ยงด้�นอ�ชีวอน�มัย

ปตท.	 ป้องกันความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย
ของพนักงานและผู ้ปฏิบัติงานทุกคน	 โดย
ประเมินความเสี่ยงด ้านสุขภาพอันเนื่อง 
มาจากการทำางาน	 เพื่อจัดลำาดับความสำาคัญ
ของความเสี่ยงและใช้เป ็นปัจจัยหลักใน
การกำาหนดมาตรการควบคุมและลดระดับ
ของความเสี่ยง	 ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานทุกคนจะ 
ได้รับความรู้และฝึกอบรมอย่างเคร่งครัดก่อน
ปฏบิตังิานจรงิ	สำาหรบัผูท้ีป่ฏบิตังิานในสถานที่ 
ซึ่งมีโอกาสสัมผัสกับสารเคมีอันตราย	ปตท.	
กำาหนดให้มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมใน
การทำางาน	ตรวจประเมินการสัมผัสสารเคมี
อันตราย	กำาหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	
รวมถึงกำาหนดให้ผู้ปฏิบัติงานสวมใส่อุปกรณ์

ก�รปรับปรุงคว�มปลอดภัยของ
กระบวนก�รผลิตจ�กเหตุก�รณ์	
โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติ	หน่วยที่	5	

ป้องกันภัยส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม	ดังจะเห็นได้จากการตรวจติดตามผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานเก็บคราบนำ้ามันในเหตุการณ์นำ้ามัน	Jet	A-1	ของสถานี
เตมินำา้มนัอากาศยานเชยีงใหม่รัว่ไหล	เพือ่ให้มัน่ใจว่าผูป้ฏบิตัไิม่ได้รบัผลกระทบต่อ
สุขภาพอันเนื่องมาจากการสัมผัสไอระเหยของคราบนำ้ามันที่รั่วไหล	ซึ่งผลการตรวจ
สุขภาพไม่พบความผิดปกติจากการเข้าปฏิบัติงานดังกล่าว	

คว�มปลอดภัยในกระบวนก�รผลิต

ทกุสายปฏบิตังิานของ	ปตท.	บรหิารจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลติตาม
มาตรฐานการจดัการด้านความมัน่คง	ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสิง่แวดล้อม
กลุม่	ปตท.	และระบบการบรหิารจดัการเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิในสายปฏบิตักิารของ
กลุม่	ปตท.	เพือ่ป้องกนัอบุตักิารณ์จากกระบวนการผลติ	พร้อมทัง้แต่งตัง้คณะทำางาน
ความปลอดภัยกระบวนการผลิต	 เพื่อผลักดันการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิตกลุ่ม	ปตท.	โดยมีการกำาหนดเป้าหมาย	Tier	1	Process	Safety	
Event	(PSE)	กลุม่	ปตท.	ให้เป็นศนูย์	และแบ่งปันข้อมลูภายในองค์กรสำาหรบัใช้เป็น
แนวทางในการป้องกันเหตุการณ์ที่คล้ายกันในอนาคต

ชำครีย์ บูรณกำนนท์
รองกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่หน่วยธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ

จากเหตุการณ์โรงแยกก๊าซธรรมชาติ	หน่วยที่	5	จังหวัดระยอง	เกิดอุบัติเหตุฟ้าผ่า
เมื่อสิงหาคม	2556	ส่งผลให้อุปกรณ์แลกเปลี่ยนความร้อนจากไอเสียเครื่องยนต์	
(Waste	Heat	Recovery	Unit:	WHRU)	 เกิดความเสียหายไม่สามารถเดินเครื่อง
การผลิตได้ตามปกติ	ปตท.	ได้เร่งแก้ไขให้กลับมาเดินเครื่องได้ที่ร้อยละ	50	ตั้งแต่
ตลุาคม	2556	พร้อมออกแบบและตดิตัง้อปุกรณ์แลกเปลีย่นความร้อนแบบชัว่คราว	
(Temporary	Fire	Heater)	จนทำาให้สามารถกลับมาเดินเครื่องได้	100	เปอร์เซ็นต์
ตั้งแต่เดือนเมษายน	2557

ขณะเดียวกัน	ทีมงานได้ทบทวน	วิเคราะห์	ประเมิน	 เพื่อชี้บ่งอันตรายและค้นหา
ปัญหา	 (Hazard	and	Operability	 Study:	HAZOP)	 ใหม่อีกครั้ง	 เพื่อหาสาเหตุ 
และแนวทางการแก้ไขทีแ่ท้จรงิ	รวมทัง้ประเมนิความเสีย่งทกุด้านเพือ่นำาไปปรบัปรงุ 
การออกแบบทางวศิวกรรมใหม่ให้ครอบคลมุประเดน็ต่างๆ	(Undesirable	Events)	
ตามมาตรฐานความปลอดภยัอย่างครบถ้วน	และก่อสร้างตดิตัง้อปุกรณ์แลกเปลีย่น
ความร้อนจากไอเสียเครื่องยนต์ตัวใหม่จนแล้วเสร็จ	สามารถเดินเครื่องใช้งานจริง
ได้อย่างสมบูรณ์เมื่อเดือนกันยายน	2557	รวมใช้เวลาทั้งสิ้น	12	เดือน

นอกจากนี้	 เรายังได้รวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ทั้งหมด	 (Lesson	 Learned)	 
เกบ็เข้าระบบการบรหิารจดัการความรูข้ององค์กร	(PTT	Knowledge	Management)	 
และจัด	Knowledge	Sharing	ให้แก่พนักงาน	ในกลุ่ม	ปตท.	ได้แก่	พีทีที	โกลบอล	
เคมิคอล,	 ไทยออยล์,	 ไออาร์พีซี,	 โกลบอล	 เพาเวอร์	 ซินเนอร์ยี่,	 พีทีที	 แอลเอ็นจี	
และพีทีที	 ฟีนอล	 เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้	 และนำาไปพัฒนาต่อยอด 
ในงานของตนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
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กำรบริหำรโครงกำร 

การอยู่ร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืนเป ็นเป ้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ	 
ปตท.	 จึงบริหารโครงการโดยให้ความสำาคัญ 
ต่อการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม 
และสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกโครงการ	ด้วยการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน 
การมส่ีวนร่วมกบัชมุชนในพืน้ทีโ่ดยรอบโครงการ	
ตลอดจนลดผลกระทบจากการดำาเนินการ 
ผ่านการจดัทำารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ 
สิ่งแวดล ้อม	 (Environmental	 Impact	 
Assessment:	 EIA)	 และการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนของชุมชน	

ในการดำาเนนิโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาตจิะมกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ซึ่งประกอบด้วยประชาชนในพื้นที่	 หน่วยงานราชการ
ระดับท้องถิ่น	หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อชี้แจงให้ข้อมูลและทำาความเข้าใจ 
กับผู้ได้รับผลกระทบ	 ในปี	 2557	ปตท.	ดำาเนินโครงการใหญ่	 3	 โครงการ	 ได้แก่	
โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาตบินบก	จงัหวดันครสวรรค์	โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
เส้นที่	 4	 พื้นที่ระยอง-แก่งคอย	และโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก	 จังหวัด
นครราชสีมา	ซึ่งส่งผลให้มีข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างโครงการ	ได้แก่	
ที่อยู่อาศัยเกิดรอยร้าว	ผลกระทบจากฝุ่นละออง	การสัญจรไม่สะดวก	เสียงรบกวน	
การเสียโอกาสในการค้าขาย	 ผ่านช่องทางโทรศัพท์และคณะกรรมการไตรภาคี 
ที่ประกอบด้วย	 ปตท.	 ตัวแทนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง	 และผู้แทน 
หน่วยงานราชการ	โดยมเีป้าหมายตดิตามการแก้ไขข้อร้องเรยีนทกุประเดน็	และได้มี 
การกำาหนดเป้าหมายให้มีการรับทราบข้อมูลและการยอมรับโครงการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ	 60	 ของจำานวนตัวอย่างที่สำารวจในช่วงศึกษา	 EIA	 โดยในปี	 2557	 
ผลการรบัทราบข้อมลูและการยอมรบัโครงการเฉลีย่อยูท่ีร้่อยละ	76.08	และ	73.51	
ตามลำาดับ

การดำาเนินโครงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติซึ่งครอบคลุมพื้นที่อยู่อาศัยของพืชและสัตว์หลากหลายสายพันธุ์	 
ปตท.	ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบทีจ่ะลดผลกระทบของการดำาเนนิโครงการในพืน้ทีเ่หล่านัน้	จงึได้ประเมนิความเสีย่งต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพของทุกพื้นที่ในประเทศไทย	ซึ่งจากการประเมินพบว่า	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติขนอม	จังหวัดนครศรีธรรมราช	 เป็นพื้นที่ซึ่งมี 
ความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง	 จึงได้มีการจัดทำาแผนปฏิบัติการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ	 เพื่อลด 
ความเสี่ยงและสร้างความสมดุลต่อความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ดังกล่าวแล้วเสร็จในปี	 2557	ทั้งนี้ในส่วนของโครงการเอส	1	 
ของ	ปตท.สผ.	จงัหวดัสโุขทยั	จงัหวดัพษิณโุลก	และจงัหวดักำาแพงเพชร	นัน้	จากการทบทวนการประเมนิความเสีย่งด้านความหลากหลาย 
ทางชวีภาพในปี	2557	พบว่าระดบัความเสีย่งและผลกระทบจากโครงการต่อความหลากหลายทางชวีภาพอยูใ่นระดบัตำา่	เนือ่งจากพืน้ที่
ป่าสงวนแห่งชาติโดยรอบโครงการถูกปฏิรูปให้เป็นพื้นที่เพื่อการเกษตรกรรม

โครงก�รท่อส่ง
ก๊�ซธรรมช�ติบนบก	

นครสวรรค์

โครงก�รท่อส่ง
ก๊�ซธรรมช�ติเส้นที่	4	
(ระยอง-แก่งคอย)

โครงก�รท่อส่ง
ก๊�ซธรรมช�ติบนบก	

นครร�ชสีม�

เป้�หม�ย “จำานวนข้อร้องเรียนที่ดำาเนินการแล้วเสร็จทุกข้อร้องเรียน”

จำานวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมด	260

85%

15%

31%

69% 20%

80%

จำานวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมด	102

จำานวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมด	5

ระดับคะแนน
ความผูกพัน
ของชุมชน	
(ร้อยละ)

จำานวน
ข้อร้องเรียน
ที่ดำาเนินการ
แล้วเสร็จ

จำานวน
ข้อร้องเรียน
ที่อยู่ระหว่าง
ดำาเนินการ/
รอดำาเนินการ

96

222 32

7038 1

4

8694
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นอกจากนี้	 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับในเรื่องการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศ	
ปตท.	 ได้สื่อความและเผยแพร่การดำาเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสากล	 โดยนำาเสนอผลการดำาเนินงานด้าน 
การกำาหนดนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพและโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ของกลุ่ม	ปตท.	ภายใต้หัวข้อ	“How	Businesses	Implement	the	Aichi	Biodiversity	Targets:	Green	Farm,	Green	Development?”	
ในการประชมุสมชัชาภาคอีนสุญัญาว่าด้วยความหลากหลายทางชวีภาพสมยัที	่12	ระหว่างวนัที	่6	-	17	ตลุาคม	2557	ณ	เมอืงพยองชาง	 
เกาหลีใต้

กำรพัฒนำพื้นที่อุตสำหกรรมเชิงนิเวศ PTT WEcoZI

ปตท.	 ได้เริ่มดำาเนินโครงการพัฒนาต้นแบบเขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย	ตั้งแต่ปี	 2555	ภายใต้ชื่อ	นิเวศ
อุตสาหกรรมวนารมย์กลุ่ม	ปตท.	หรือ	 PTT	WEcoZI	 (PTT	Wanarom	Eco	Zone	 Industries)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นต้นแบบ 
การดำาเนนิธรุกจิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	ทัง้ยงัเป็นโอกาสในการสร้างอาชพีและการมส่ีวนร่วมของชมุชนโดยรอบพืน้ที	่เพือ่การอยูร่่วมกนั 
อย่างมั่นคงและยั่งยืนของอุตสาหกรรม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อมของจังหวัดระยอง	ตามแนวคิดของการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	
ภายในพื้นที่	PTT	WEcoZI	แห่งนี้	ประกอบด้วย

•	 พื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม	 มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อ 
	 สิง่แวดล้อม	 (Green/Eco)	 ด้วยอุตสาหกรรมชีวภาพ 
	 อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีชั้นสูงและอุตสาหกรรม 
	 ปิโตรเคมี
•	 พืน้ทีร่ะบบสาธารณปูโภค	เน้นการออกแบบ	โดยมหีลกัคดิ 
	 ของการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 และการลดต้นทุนในการดำาเนินธุรกิจ	 เช่น	 โรงผลิต 
	 นำ้าอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีเมมเบรน	 ระบบ 
	 สาธารณปูโภคส่วนกลาง	ที่เรียกว่า	 Eco	PCU	 (Eco	 
	 PTT	 Central	 Utilities)	 ระบบไฟส่องสว่างจาก 
	 เซลแสงอาทิตย์	เป็นต้น
•	พื้นที่อาคารสำานักงานสีเขียว	 เป็นต้นแบบนวัตกรรม 
	 อาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
	 ตามเกณฑ์	 LEED	 โดยพื้นที่อาคารเปิดให้บริษัท 
	 ในกลุม่	ปตท.	และบรษิทัในพืน้ทีใ่ช้เป็นอาคารสำานกังาน 
	 ร่วมกัน	 มุ่งบริหารการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
	 สูงสุด	สร้างความคุ้มค่าการลงทุน	
•	 พื้นที่ป่านิเวศระยองวนารมย์กลุ่ม	 ปตท.	 เป็นพื้นที่ 
	 แนวกำาแพงธรรมชาติในรูปแบบของป่านิเวศ	 ที่มี 
	 ความหลากหลายทางชีวภาพของชนิดพันธุ์ไม้	สัตว์ป่า	 
	 และแมลงใกล้เคยีงสภาพป่าธรรมชาต	ิจงึได้มกีารต่อยอด 
	 สร้างเป็นศนูย์เรยีนรูป่้านเิวศระยองวนารมย์กลุ่ม	ปตท.	 
	 ขึ้นในปี	 2556	 เพื่อเป็นห้องเรียนธรรมชาติ	 ให้ผูส้นใจ 
	 สามารถเข้ามาศึกษาป่านิเวศและความหลากหลาย 
	 ทางชีวภาพ	

กลุ ่ม	 ปตท.	 มุ ่งมั่นที่จะทำาให้ทั้งอุตสาหกรรม	 ชุมชน	 
และสิ่งแวดล้อม	 สามารถอยู ่ร ่วมกันได้อย่างเกื้อกูล 
และยั่งยืน	 โดย	 PTT	WEcoZI	 จะเป็นส่วนสำาคัญใน 
การยกระดับอุตสาหกรรมของระยอง	 เพราะไม่ได้เป็น 
เพียงการนำาเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในวงการอุตสาหกรรม 
เท ่านั้น	 แต่ยังเป ็นการพัฒนาสู ่นิ เวศอุตสาหกรรม	 
หรือ	Eco	Zone	 Industries	 เพื่อให้อุตสาหกรรมอยู่ร่วม 
กับชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนตลอดไป

มีก�รพบ
	นกแว่นต�ข�วสีข้�งแดง	

(ชื่อวิทย�ศ�สตร์	
Zosterops erythropleurus)	
ซึ่งเป็นนกอพยพ	1	ใน	4	ชนิดของ

นกแว่นต�ข�ว	ที่พบเป็นครั้งแรกในจังหวัดระยอง	
ในพื้นที่ป่�นิเวศระยองวน�รมย์	

							

เขตอุตส�หกรรมสีเขียว	
460	ไร่

เขตอุตส�หกรรม
สีเขียว	200	ไร่

ส�ธ�รณูปโภค
				60	ไร่

เขตอุตส�หกรรมเคมีชีวภ�พ
และเทคโนโลยีชั้นสูง

425	ไร่

R&D
70	ไร่

Eco
Building
10	ไร่

Support	
Center	
and	
Future	
Complex	
17	ไร่
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องค์กรแห่งการเรยีนรู้
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ก�รส่งเสริมก�รพัฒน�นวัตกรรม/
เทคโนโลยี	เพื่อเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถ
ในก�รดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐ�น
ขององค์คว�มรู้

ณัฐชำติ จำรุจินดำ
ประธ�นเจ้�หน้�ที่ปฏิบัติก�ร

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊�ซธรรมช�ติ

ประธ�นกรรมก�รส่งเสริมนวัตกรรม

ปตท.	 มีเป้าหมายที่จะพึ่งพาตนเองในการพัฒนานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น	 เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานขององค์ความรู้	 
โดยได้ผลักดันการดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมใน	2	กลุ่มหลัก	 
ซึ่งจะมาเสริมต่อกันในที่สุด

กลุม่แรก	คอื	สถาบนัวจิยัและเทคโนโลย	ีปตท.	ทีม่บีทบาทสำาคญั 
ในการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีของ	ปตท.	มาโดยตลอด 
กว่า	30	ปีแล้ว	ให้สามารถสร้างผลงานและรายได้จากเทคโนโลยี 
ที่คิดค้นเองเพิ่มขึ้น	 รวมถึงบริหารจัดการให้มีการใช้ทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีร่วมกันในกลุ่ม	 ปตท.	 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด		 
ตลอดจนพัฒนากระบวนการกลั่นกรองงานวิจัย	ปตท.	 เพื่อจัด 
ลำาดบัความสำาคญัโครงการวจิยั	สร้างความเชือ่มโยงและตรงกบั 
ความต้องการของธุรกิจ	 ให้เกิดประสิทธิภาพทั้งด้านเทคนิค 
และการลงทุน	 ตั้งแต่ขั้นแนวคิด	 การกำาหนดขอบเขต	 จนถึง 
การนำาไปวิจัยทดลองและต่อยอดในเชิงพาณิชย์	 เพื่อป้องกัน 
การสูญเสียทรัพยากรไปกับงานวิจัยที่มี โอกาสประสบ 
ความสำาเร็จน้อย	และสามารถนำาผลวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์

กลุม่ทีส่อง	คอื	พนกังาน	ซึง่เราต้องการปลกูฝังให้กล้าคดิกล้าทำา 
สิ่งใหม่ๆ	อย่างสร้างสรรค์	ตาม	Innovation	ที่เป็นหนึ่งในค่านิยม	 
SPIRIT	 ของ	 ปตท.	 อยู่แล้ว	 จึงได้มีการวางระบบสนับสนุน
ครอบคลุมตั้งแต่กลไกในการกำากับดูแลผ่านคณะกรรมการ
ส่งเสริมนวัตกรรม	 การจัดทำากระบวนการพัฒนาและคัดกรอง
นวัตกรรม	 การให้ความรู ้ที่บรรจุเป็นหลักสูตรฝึกอบรมหลัก
ของพนักงาน	 รวมถึงการจัดแสดงผลงาน	 การแบ่งปันความรู้	
ประสบการณ์	 และการประกวดอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อเปิดโอกาส
ให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมใน 
ทกุรปูแบบ		และสามารถนำาเสนอได้ตัง้แต่แนวคดิ	ไปจนถงึนวตักรรม 
ที่นำาไปใช้ได้จริง	 ซึ่งหากเป็นแนวคิดที่ดีก็จะส่งเชื่อมต่อไปยัง
กระบวนการพิจารณาลงทุนในงานวิจัยของสถาบันวิจัยฯ	ต่อไป	

สิ่งที่น่าชื่นใจ	คือ	กว่า	2	ปีที่ส่งเสริมกันอย่างจริงจัง	มีพนักงาน
ส่งผลงานเข้ามานำาเสนอกันอย่างหลากหลาย	 ทำาให้ได้เห็น
นวัตกรรมจากหน่วยงานที่ไม่ใช่สถาบันวิจัยฯ	โดยตรง	เช่น	Café	
Amazon	Drive	Awake	ที่ช่วยเตือนคนขับรถไม่ให้หลับ	การใช้ 
พลังงานความเย็นและก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ในการปลูก
ดอกไม้เมืองหนาว	เป็นต้น	และนวัตกรรมหลายเรื่องยังไปได้รับ
รางวลัจากภายนอกทัง้ในและต่างประเทศอกีด้วย	ทำาให้มัน่ใจว่า	 
ปตท.	จะขบัเคลือ่นองค์กรได้อย่างยัง่ยนืบนพืน้ฐานของความรูจ้รงิ 
จนสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีคุณค่าต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยตนเองได้อย่างไม่มีขีดจำากัด	
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องค์กรแห่งควำมเป็นเลศิ 

ความสำาเร็จและการเติบโตทางธุรกิจของ	 ปตท.	 ขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ในการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ	ปตท.	พัฒนาและบริหาร
จดัการพนกังานซึง่ถอืเป็นทรพัยากรทีส่ำาคญัทีส่ดุขององค์กรด้วยวธิกีารใหม่ๆ	 
อย่างสมำ่าเสมอ	 เช่น	 มุ ่งเน้นให้พนักงานมีการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องเพื่อ 
ความก้าวหน้าได้อย่างยัง่ยนื	และ	ปตท.	เชือ่ว่าผลจากการปฏบิตัติามค่านยิม	 
SPIRIT	 ที่มุ ่งเน้นให้พนักงานเป็นทั้งคนเก่งและคนดีจะส่งผลให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำาเนินงานสูงขึ้น	 โดยมีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามค่านิยม	 SPIRIT	 ของพนักงานทุกคนเป็นประจำาทุกปี	 
มีการทบทวนแผนงานอย่างสมำา่เสมอ	มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมค่านิยม	
SPIRIT	 ทั่วทั้งองค์กร	 ตลอดจนมีการติดตามความก้าวหน้าในการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรโดยใช้ค่านยิม	SPIRIT	ด้วย		ซึง่การดำาเนนิการดงักล่าวทำาให้
เกิดสถานที่ทำางานที่ดี	 สนับสนุนการทำางานร่วมกันในองค์กร	 และส่งผลให้
อัตราการลาออกจากงานของพนักงานอยู่ในระดับตำ่าที่ร้อยละ	3.01

ปตท.	 วัดความก้าวหน้าของการดำาเนินงานในการสร้างสถานที่ทำางานที่ดี 
ผ่านการสำารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจำาทุกปี	 
ในปี	2557	คะแนนความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรเท่ากบั	4.09	ซึ่งตำ่ากว่า 
ปี	 2556	 เนื่องจากปัจจัยในเรื่องโอกาสการเติบโตของพนักงาน	ทั้งนี้ปตท.	 
มีแผนที่จะมุ่งเน้นการดำาเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานให้มากขึ้น	 โดยจัดทำา	 Success	 Profile	 ตามคุณสมบัติของ 
ทกุตำาแหน่งงานในสายอาชพี	เพือ่ใช้เป็นต้นแบบและเส้นทางเดนิแก่พนกังาน
ได้พัฒนาศักยภาพให้พร้อมสำาหรับงานและความก้าวหน้าในอนาคต	 รวมถงึ
การปรบัปรงุระบบงานด้านทรพัยากรบคุคลต่าง 	ๆให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ที่หลากหลายของพนักงานมากขึ้น

พนกังานทกุระดบัจะได้รบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
เป็นประจำาทุกปี	 เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานตาม 
เป้าหมายทีก่ำาหนด	และเป็นข้อมลูในการพฒันาศกัยภาพ 
พนักงาน	 ขณะเดียวกัน	 ปตท.	 จัดทำาแผนการพัฒนา
รายบุคคล	และการบริหารสายอาชีพ	ตลอดจนส่งเสริม 
การเรียนรู ้และสนับสนุนการพัฒนาของพนักงาน
ด้วยโครงการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและ 
ความสามารถในการทำางาน	 ในปี	 2557	ปตท.	 ลงทุน
ในการฝึกอบรมพนักงานจำานวน	 55,435	บาทต่อคน	
และพนักงานได้รับการอบรมเฉลี่ย	34.68	ชั่วโมงต่อคน	

เพื่อรองรับกลยุทธ์ด้านการพัฒนาพนักงาน	ปตท.	 ได้ 
จัดทำากรอบการพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพ	 14	 
สายอาชีพ	พร้อมคู่มือหลักสูตรของสถาบันพัฒนาผู้นำา 
และการเรยีนรูก้ลุม่	ปตท.	โดยมุง่พฒันาศกัยภาพพนกังาน 
ที่ไม่ใช่ผู ้บริหารให้มีความพร้อมและเชี่ยวชาญใน 
ด้านเทคนิคตาม	14	สายอาชีพ	
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หลักสูตร	Financial	Analysis	for	Retail	Network	Expansion	and	
Optimization

ปตท.	 ได้พัฒนาหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการและครอบคลุมธุรกิจมากขึ้น	 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การเปิดสถานีบริการโดยคำานึงถึงผลตอบแทน 
ทางการเงนิของสถานบีรกิารและภาพรวมของเครอืข่าย	รวมทัง้การให้คำาแนะนำา 
ทางธุรกิจแก่ตัวแทนจำาหน่ายในการเปิดสถานีบริการ	ตลอดจนการเลือกธุรกิจ 
มาลงในสถานีบริการเพื่อพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน	 รวมทั้งการกำาหนด
กลยุทธ์การเลือกธุรกิจมาลงในสถานีบริการ	 โดยมีพนักงานเข้าร่วม	 88	 คน	
คิดเป็นร้อยละ	 34	 ของพนักงานและผู้บริหารระดับกลางทั้งหมดของสายงาน 
การตลาดขายปลีก	 ทั้งนี้	 ผู ้ผ่านการอบรมได้นำาความรู ้ที่ได้รับไปประยุกต์ 
ใช้ในงานตามความรับผิดชอบ	ซึ่งในอนาคตจะส่งเสริมให้มีการแบ่งปันความรู้ 
แก่พนักงานอื่นๆ	 เพื่อสร้างเป็นมาตรฐานในการทำางานต่อไป	 โดยผลลัพธ์
ทางธุรกิจที่ได้สะท้อนยอดขายของสายงานที่เพิ่มขึ้นจาก	 7,968	 ล้านลิตร 
ในปี	2556	เป็น	8,307	ล้านลิตร	ในปี	2557	หรือคิดเป็นร้อยละ	4	ของยอดขาย 
ที่เพิ่มขึ้น

กำรจัดกำรควำมรู้ 

ปตท.	 ผลักดันและส่งเสริมระบบการจัดการ
ความรู ้ของกลุ ่ม	 ปตท.	 เพื่อให ้พนักงาน 
มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ 	 Best	 Practice	
และ	 Lessons	 Learned	 เป็นการเพิ่มจำานวน
ทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ
ของกลุม่	ปตท.	โดยในปี	2557	จำานวนทรพัย์สนิ
ทางปัญญามีจำานวนเพิ่มขึ้นร้อยละ	 99	จากปี	 
2556	ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ	10	 
ซึ่งการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบนี้สามารถ
เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ	 จากการนำาทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่มีอยู่ในกลุ่ม	ปตท.	 ไปพัฒนาต่อยอด 
ให้เกิดเป็นมูลค่าทั้งในเชิงการเงินและอื่นๆ	 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

“ในปี	2557	มกีารปรบัปรงุระบบการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน	 ให้สามารถกรอกข้อมูลง่ายขึ้น	 
ทำาให้พนักงานมีความเข้าใจและมองภาพ 
ความเชือ่มโยงระหว่างภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
กับภารกิจของผู ้บังคับบัญชาตามลำาดับชั้น
มากขึ้น	จนทำาให้สามารถมองเห็นภาพใหญ่ว่า
พนกังานมส่ีวนในการขบัเคลือ่นองค์กรอย่างไร	
อีกทั้งยังทำาให้การสื่อสารและพูดคุยระหว่าง 
ผู ้บังคับบัญชากับพนักงานง่ายขึ้น	 เพราะ 
สามารถเปรยีบเทยีบการทำางานกบัแผนทีต่ัง้เป้า 
ไว้ว่าได้หรือไม่	หากไม่เป็นไปตามแผน	ควรจะ
ต้องทำาอย่างไรเพือ่ให้ได้ตามเป้าหมายทีว่างไว้”

วิชชุลฎำ เพ็ชรน�้ำเขียว
พนักงำนวิเครำะห์และวำงแผน

ผลกำรด�ำเนนิงำนจำก
กำรจัดกำรควำมรูก้ลุม่ ปตท.

จำานวน	Best	Practice

จำานวน	Practice

Business	Value	(ล้านบาท)

	 	 2555		 2556		 2557

6,168
4,122

10,639.87

261
3,504

154
1,738

107
435

ในด้านการสืบทอดตำาแหน่ง	ปตท.	มีกระบวนการบริหารและพัฒนาผู้บริหาร
กลุ่มศักยภาพ	 เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรจะมีพนักงานที่สามารถสืบทอดตำาแหน่ง
และเติบโตได้ภายในองค์กร	 โดยวางแผนเตรียมคนทดแทนซึ่งพิจารณาจาก 
อปุสงค์ต่ออปุทานในช่วงระยะเวลา	5	ปี	และกำาหนดเป้าหมายสดัส่วนที่	1	ต่อ	1	 
ซึ่งในปี	2557	ค่าอุปสงค์ต่ออุปทานของผู้บริหารอยู่ที่	1	ต่อ	2

เพื่อรองรับความต้องการทางธุรกิจ	 ในปี	 2557	ปตท.	 จึงมีการปรับโครงสร้าง
โดยจัดตั้งกลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานขึ้น	 ทำาให้มีการเพิ่มสายอาชีพใหม่เพื่อ 
รองรับลักษณะงานของกลุ่มธุรกิจใหม่	 และมีการคัดเลือกผู้บริหารมาดำารง 
ตำาแหน่งในโครงสร้างใหม่โดยดำาเนินการตามกระบวนการบริหารและพัฒนา 
ผูบ้รหิารกลุม่ศกัยภาพของ	ปตท.	ในโครงการ	Group	Leadership	Development	 
Program	 ซึ่งเป็นกลไกที่กลุ่ม	 ปตท.	 ใช้ในการพัฒนาและคัดเลือกผู้บริหาร 
มาอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้การปรับโครงสร้างเป็นไปได้อย่างราบรื่น	มีการสื่อสาร 
การเปลี่ยนแปลงภายในอย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้	ไม่มีการปลดหรือเลิกจ้างพนักงาน		

นอกจากนี้	 ปตท.	 ยังมีการรับฟังและให้การสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมของ
สหภาพแรงงานอย่างต่อเนือ่ง	ส่งผลให้มจีำานวนพนกังานเข้าร่วมเป็นสมาชกิของ
สหภาพแรงงานเพิ่มขึ้นจากปี	2556	เป็น	2,764	คน	หรือคิดเป็นร้อยละ	64.03	
ของจำานวนพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนผูเ้ชีย่วช�ญ

ปี	2556
490	คน

ปี	2557
1,277	คน

	ปี
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สถำบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.
สถำบันวิทยสิริเมธี 
โรงเรียนก�ำเนิดวิทย์

การเพิ่มขีดความสามารถและการพัฒนา 
ศักยภาพเยาวชนและบุคลากรในประเทศ 
ถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ	 
ปตท.	จงึมุง่มัน่สง่เสรมิการศกึษาและวจิยั	เพือ่
คิดค้นและพัฒนานวัตกรรม	 เช่น	 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต	การลดต้นทุนการผลิต	 
รวมถึงการลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม	
นอกจากนั้น	 เพื่อตอบโจทย์ความท้าทายและ 
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ	ปตท.	จึงให้ความสำาคัญ
ในการเสรมิสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี	ควบคู่
กับการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ	 โดยให้ 
ความสำาคัญในเร่ืองวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผ่านการจัดตั้งสถาบันการศึกษา	 เพื่อนำาพา
ธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน	 ตลอดจนเป็น
โอกาสในการสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคม 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมชั้นแนวหน้าที่ 
เกิดประโยชน์หลากหลาย	 ทั้งในภาคธุรกิจ	
ภาคอุตสาหกรรม	และภาคสังคม	 รวมทั้งเพื่อ 
ยกระดับการจัดการศึกษาในประเทศให้  
เทียบเท่ามาตรฐานระดับสากล

สถำบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. 

ปตท.	จดัตัง้ศนูยว์จิยัและพฒันาระดบัประเทศ
แห่งแรกที่มีความสามารถเฉพาะทางในสาขา
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี	 โดยผสมผสาน 
ความเปน็เลศิทางวชิาการของผูบ้รหิาร	นกัวจิยั	
และพนักงานของ	 ปตท.	 เพื่อก่อให้เกิดเป็น 
นวัตกรรมใหม่ที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม 
และผลิตงานวิจัยที่สนับสนุนให้กลุ่ม	 ปตท.	 
เป็นผู้นำาการดำาเนินงานในทุกด้าน		

PTT	Innovation	Park	

ดว้ยความมุง่มัน่ในดา้นการวจิยัและพฒันาใหค้รบวงจร	ปตท.	จงึจดัตัง้	 
PTT	 Innovation	 Park	 ประกอบด้วยพื้นที่ทดลองปลูกพืชด้วย

พลังงานหมุนเวียน	 พื้นที่เก็บตัวอย่าง
ทางธรณี	 อาคารปฏิบัติการด้าน

วศิวกรรมปโิตรเลยีมและดา้น 
ธรณวีทิยา	หอ้งปฏบิตักิาร	 
Advance	Engine	Lab	
และโรงงานนำาร่อง	
เพื่อรองรับการผลิต
พลังงาน	 ผลิตภัณฑ์	
และเทคโนโลยีที่มี
ความเป็นไปได้ในเชิง
พาณิชย์และเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม	

PTT	Diesel	CNG

สถาบนัวจิยัเทคโนโลย	ีปตท.	ต่อยอดนวตักรรมเพือ่การประหยดันำา้มนั	
โดยการพัฒนาเทคโนโลยีชุดอุปกรณ์	 PTT	Diesel	CNG	ที่สามารถ
ใช้เชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติร่วมกับนำ้ามันดีเซล	 โดยจะช่วยเพิ่มอัตรา
การเผาไหม้ที่สมบูรณ์และลดอัตราการใช้นำ้ามันดีเซลได้ถึงร้อยละ	
60	 เมื่อเทียบกับเครื่องยนต์ปกติ	 จึงทำาให้ลดเขม่าจากการเผาไหม้ 
และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด	์ซึ่งชุดเทคโนโลยีดังกล่าว 
สร้างรายได้ให้	 ปตท.	 จากการจำาหน่ายสิทธิบัตรเทคโนโลยีไปแล้ว 
กว่า	4	ล้านบาท	และคาดว่าในปี	2558–2561	จะสามารถสร้างรายได้ 
เพิ่มขึ้นกว่า	50	ล้านบาท	ดังนั้น	PTT	Diesel	CNG	จึงนับเป็นก้าวแรก 
แห่งความสำาเร็จ	 ในการพัฒนาองค์กรสู่การเป ็นองค์กรแห่ง 
ความเป็นเลิศด้านการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม		

จากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง	 ปตท.	 ตระหนักถึงความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากรของประเทศให้มี 
ความรู้ในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีซึง่กลุม่	ปตท.	ไดร้บัพระมหากรณุาธคิณุจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ	สยามบรมราชกมุาร	ี 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	พระราชทานชื่อให้แก่สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นสูงระยองว่า	 สถาบันวิทยสิริเมธี	 ซึ่งหมายถึง	 
สถาบันแห่งผู้รู้อันยอดเยี่ยมด้านวิชาวิทยาศาสตร์	 และพระราชทานชื่อให้แก่โรงเรียนวิทยาศาสตร์ระยองว่า	 โรงเรียนกำาเนิดวิทย์	 
ซึ่งหมายถึง	โรงเรียนที่เป็นแหล่งกำาเนิดความรู้และบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์
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สถำบันวิทยสิริเมธี 

เปน็สถาบนัอดุมศกึษาทีมุ่ง่เนน้การพฒันา
องค์ความรู้	 โดยผสมผสานการวิจัยเชิง
ทฤษฎีร่วมกับการประยุกต์ใช้ 	 ที่ตอบ
โจทย์อุตสาหกรรม	สามารถนำาความรู้มา
เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน	เพื่อยกระดับ 
องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ของประเทศ	รวมถึงทำาให้	ปตท.	สามารถ
ตอ่ยอดองคค์วามรูจ้ากสถาบนัวทิยสริเิมธี 
และพัฒนางานวิจัยของสถาบันท่ีเป็นโจทย์ 
ของอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จริง

โรงเรียนก�ำเนิดวิทย์ 

เป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย	 ที่มุ่ งปลูกฝังและเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์	 
เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการศกึษาตอ่ในระดบั 
อุดมศึกษา	 โดยมีทุนการศึกษาให้กับนักเรียน 
ทีม่คีวามสามารถพเิศษ	เพือ่สนบัสนนุการสรา้ง 
นักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์ที่มีศักยภาพที่จะ 
มาพัฒนาประเทศในอนาคต
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องค์กรทีด่ขีองสงัคม
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องค์กรทีด่ขีองสงัคม



องค์กรที่ดีของสังคม 

ปตท.	ให้ความสำาคญัต่อการมส่ีวนร่วมพฒันา
วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและ 
สงัคม	ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง	 
เพือ่ให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื	โดยดำาเนนิงาน 
ผ่านโครงการและกจิกรรมในรปูแบบต่าง 	ๆภายใต้ 
งบประมาณ	1,830	ล้านบาท	ทัง้ทีด่ำาเนนิงานเอง 
โดยตรง	ดำาเนนิงานร่วมกบัภาคเีครอืข่าย	และ
ดำาเนนิงานผ่านมลูนธิต่ิางๆ	ที	่ปตท.	จดัตัง้ขึน้ 
เพื่อสาธารณประโยชน์ตาม	 3	 แนวทางหลัก	 
คือ	 ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อม	สนบัสนนุการศกึษา	และร่วม 
พัฒนาคุณภาพชีวิต	 โดยมีผลงานที่สำาคัญ 
ในปี	2557	ดังนี้

กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม

นับเป็นโอกาสมหามงคลยิ่งที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชดำาเนิน
เป็นการส่วนพระองค์ยังศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชิน	ี ตำาบล
ปากนำ้าปราณ	อำาเภอปราณบุรี	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 เมื่อวันที่	 9	มกราคม	2557	 
เพือ่ตดิตามความก้าวหน้าการดำาเนนิงานของศนูย์ฯ	หลงัจากเคยเสดจ็พระราชดำาเนนิ
มาเมือ่ปี	2545	ในพธิน้ีอมเกล้าฯ	ถวายผนืป่า	1	ล้านไร่	ที	่ปตท.ดำาเนนิการ	ตามโครงการ
ปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสทรงครองราชย์เป็นปีที่	 50	พื้นที่แห่งนี้ 
เป็นตำานานการร่วมพลกิฟ้ืนความสมบรูณ์ของผนืป่าจากนากุง้ร้าง	ภายใต้ความร่วมมอื 
ของ	ปตท.	และภาคส่วนต่างๆ	ปัจจุบันกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน	 
แหล่งอนรุกัษ์	อนบุาลสตัว์นำา้	รวมถงึเป็นแหล่งอาหารสำาหรบัการดำารงชวีติอย่างพึง่พากนั	 
ระหว่างมนุษย์	สัตว์	และป่าไม้	โดยพระองค์ทอดพระเนตรความสมบูรณ์ของพื้นที่ป่า 
ตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นระยะทางกว่า	 600	 เมตร	พร้อมมีรับสั่งให้ทุกฝ่าย
ร่วมมือกันดูแลรักษาป่าและปลูกฝังจิตสำานึกแก่ประชาชน	ด้วยแนวคิดการอนุรักษ์ 
ทรพัยากรธรรมชาตทิีย่ัง่ยนื	ซึง่ทกุคนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้	อันเป็นความปลื้มปีติ 
ยินดีอย่างหาที่สุดไม่ได้ของชุมชนชาวปากนำ้าปราณและผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งปวง

ด้านการจัดการทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืนอันจะทำาให้ระบบนิเวศเกิดความสมดุล 
และลดปัญหาภาวะโลกร้อน	สถาบนัปลกูป่า	ปตท.	ร่วมกบัเครอืข่ายราษฎรอาสาสมคัร 
พิทักษ์ป่า	 (รสทป.)	 ติดตามดูแลพื้นที่ป่าตามโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	เนื่องในวโรกาสทรงครองราชย์ปีที่	50	จำานวน	1	ล้านไร่ 
เดมิครอบคลมุพืน้ที	่48	จงัหวดั	และปลกูป่าใหม่รวมเนือ้ทีท่ัง้หมด	15,072	ไร่	ครอบคลมุ
พื้นที่	 11	 จังหวัด	 รวมถึงการผ่านการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาค

“ร่วมฟ้ืนฟ	ูอนรุกัษ์	และดแูลทรพัย�กร	
ธรรมช�ติให้คงคว�มอุดมสมบูรณ์		
รวมถึงสร ้�งก�รตระหนักในก�ร	
อนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติอย่�ง
ยั่งยืนร่วมกับชุมชนเครือข่�ย”
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สมัครใจตามมาตรฐานประเทศไทย	 (T-VER) 
สาขาป่าไม้	เป็นลำาดบัที	่1	ของประเทศ	บรเิวณ
พื้นที่ปลูกป่า	ตำาบลป่ายุบใน	อำาเภอวังจันทร์	
จงัหวดัระยอง	คดิเป็นปรมิาณคาร์บอนทีต้่นไม้
ดูดซับโดยประมาณการที่ตำ่าสุดปีละ	176	ตัน	 
หรือคำานวณเป็นมูลค่าต้นไม้ในอีก	 30	 ปี 
ข้างหน้า	ประมาณ	1,800	ล้านบาท

ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ดินและนำ้า	ปตท.	
ได้ดำาเนินโครงการการพัฒนาและรณรงค์
การใช้หญ้าแฝก	อันเนื่องมาจากพระราชดำาริ	
เพื่อส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝกผ่านโครงการ
ประกวดการพัฒนาและรณรงค์การใช้หญ้า
แฝกอันเนื่องมาจากพระราชดำาริ	 ต่อเนื่อง
เป็นปีที่	 8	 และได้ขยายองค์ความรู ้ในการ
อบรมหลักสูตรการพัฒนาผลิตภัณฑ์เบื้องต้น	
หลักสูตรนักออกแบบ	และหลักสูตรด้านการ
ตลาด	แก่ชมุชนเครอืข่าย	ทัง้สิน้	58	รุน่	จำานวน	
2,780	คน	สามารถผลักดันให้เครือข่ายผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพ	ซึ่งนับตั้งแต่ริเริ่มโครงการ	
สามารถสร้างรายได้ให้ครัวเรือนจำานวนรวม
ทั้งสิ้น	4,390,322	บาท

พื้นที่ปลูกป่�	T-VER		185.24	ไร่:	ป่�เลียนแบบธรรมช�ติ	128.15	ไร่,	
โมเดลป่�	4	แบบ	43.05	ไร่	และป่�มหัศจรรย์พรรณไม้	14.04	ไร่

ก�รประกวดก�รพัฒน�และรณรงค์ก�รใช้หญ้�แฝก
อันเนื่องม�จ�กพระร�ชดำ�ริ	ครั้งที่	8
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นอกจากการก่อตั้งโรงเรียนกำาเนิดวิทย์และสถาบันวิทยสิริเมธี	ซึ่งมีแผนการเปิดภาคการศึกษาแรกในปี	2558		แล้ว	ปตท.	ยังสนับสนุน
ด้านการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างต่อเนือ่ง	แก่เดก็และเยาวชนในชมุชนท้องถิน่	โดยในปีทีผ่่านมา	ได้จดัสร้างอาคารเรยีน	ปตท.	ขนาด	2	ชัน้	 
8	ห้องเรียน	แห่งที่	25	เพื่อมอบให้แก่โรงเรียนบ้านท่าม่วง	จังหวัดนครศรีธรรมราช	และสร้างห้องสมุด	ปตท.	พลังไทย	เพื่อไทย	แห่งที่	33	 
เพื่อมอบให้แก่โรงเรียนวัดราษฎร์เจริญธรรม	จังหวัดราชบุรี	 รวมถึงมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับ
อุดมศึกษาทั่วประเทศ	จำานวนทั้งสิ้น	 2,549	ทุน	 รวมเป็นจำานวนเงิน	 10.7	ล้านบาท	 รวมถึงจัดกิจกรรมอบรมอาชีพครู	 สู่ครูมืออาชีพ	 
ครั้งที่	2	เพื่อพัฒนากระบวนการคิดและการสอน	แก่คณะครูโรงเรียนหินกอง	(พิบูลอนุสรณ์)	อำาเภอหนองแค	จังหวัดสระบุรี

และเพือ่ให้เยาวชนมคีวามรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัปิโตรเคมแีละการกลัน่	ปตท.	จงึได้ดำาเนนิโครงการปิโตรแคมป์สูแ่ชมป์ปิโตรต่อเนือ่ง 
เป็นครั้งที่	9	โดยมีนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	จำานวนทั้งสิ้น	91	คน	จาก	13	โรงเรียนทั่วประเทศ	เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเรียนรู ้
ทัง้ด้านวชิาการและสนัทนาการเชงิวชิาการเกีย่วกบัปิโตรเคมแีละการกลัน่	พร้อมทัง้ร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุี	
คัดเลือกและสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับเยาวชนปีละ	 8	คน	 เพื่อเข้าศึกษาต่อในสาขาวิศวกรรมปิโตรเคมีและวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม	 
ทั้งนี้	ตั้งแต่เริ่มดำาเนินโครงการฯ	จนถึงปัจจุบัน	มีผู้ได้รับทุนการศึกษาทั้งสิ้น	32	คน	และมีผู้สำาเร็จการศึกษาแล้ว	4	คน				
 

กำรพัฒนำสังคมและชุมชน

“มุง่พฒัน�ก�รศกึษ�รอบด้�น		
โดยก�รสนับสนุนโครงสร้�ง
พื้นฐ�น	 อุปกรณ์ก�รเรียน	
ก�รสอน	ก�รพฒัน�หลกัสตูร	
ก�รพัฒน�บุคล�กรครูและ	
ก�รพัฒน�ทักษะแก่เย�วชน”

กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์

“ร่วมส่งเสริมคุณภ�พชีวิตที่ดี		
และเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็ง
ของชุมชนอย่�งยั่งยืน”

ปตท.	 นำาความเชี่ยวชาญหลักขององค์กรในเรื่องพลังงานมาผนวกกับกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนนำาไปสู่การเรียนรู้อย่างยั่งยืน	 โดยร่วมกับชุมชนบ้านขนุนคลี่	 อำาเภอ
ทองผาภูมิ	 จังหวัดกาญจนบุรี	 ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบในการพึ่งพาตนเองด้านพลังงาน	 
จัดทำาโครงการผลิตไฟฟ้าและนำ้าประปาให้ชุมชน	 โดยการสร้างฝายชะลอนำ้าเพื่อใช้ 
ในการผลิตกระแสไฟฟ้า	 ซึ่งสามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจำานวน	 1,500	 วัตต์	 ทำาให้ 
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถงึ	11,000	กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี	 
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ขณะเดยีวกนั	ปตท.	ยงัได้ดำาเนนิงานเพือ่ประโยชน์ของสงัคมผ่านทางมลูนธิทิี	่ปตท.	
จัดตั้งขึ้น	 ได้แก่	 มูลนิธิสถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระยอง	 เพื่อสนับสนุน 
การดำาเนนิงานของสถาบนัวทิยสริเิมธ	ีมลูนธิโิรงเรยีนวทิยาศาสตร์ระยอง	เพือ่สนบัสนนุ 
การดำาเนินงานของโรงเรียนกำาเนิดวิทย์	 และมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน	 เพื่อส่งเสริม 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	 สิ่งแวดล้อม	และพลังงาน	 รวมถึงการให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่เยาวชน	ผ่านสถาบันลูกโลกสีเขียว	สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน	
งานยกย่องครู	และงานวิจัยต่างๆ	เป็นต้น

ส่งผลให้โรงเรียน	 และชาวบ้านมากกว่า	 22	
ครัวเรือน	มีโอกาสใช้ไฟฟ้าและนำ้าสะอาดจาก
ฝายชะลอนำ้า	

รวมถึงโครงการพลังงานชุมชนที่ดำาเนินการ
ร่วมกับชุมชนในการจัดตั้งจุดสาธิตพลังงาน
ทดแทนรวมทั้งสิ้น	 60	จุดเทคโนโลยี	 ในพื้นที่	
24	ตำาบล	ใน	18	จังหวัด	ตามความเหมาะสม 
กับทรัพยากรท้องถิ่นของแต่ละชุมชน	 เช่น	
การก่อสร้างและติดตั้งระบบผลิตและส่ง 
ก๊าซชวีภาพจากฟาร์มสกุร	จำานวน	120	ครวัเรอืน 
เพื่อใช ้ทดแทนก ๊าซหุงต ้มในพื้นที่ตำาบล 
ท่ามะนาว	 อำาเภอชัยบาดาล	 จังหวัดลพบุรี	
เป็นต้น	 นอกจากนั้น	 ยังมีโครงการบริหาร
จัดการขยะร่วมกับชุมชน	 โดยกลุ ่ม	 ปตท.	
ได้ร่วมกับกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
เทศบาลตำาบลมาบข่าพัฒนา	 จังหวัดระยอง	 
จัดกิจกรรมอบรมและศึกษาดูงานการจัดการ
ขยะชุมชน	ณ	 ศูนย์เรียนรู ้ชุมชนปลอดขยะ	
ชุมชนสระสองห้อง	 และชุมชนชาญเวชกิจ	
จงัหวดัพษิณโุลก	ให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจำาหมูบ่้าน	(อสม.)	และเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล
ในพื้นที่เทศบาลตำาบลมาบข่าพัฒนา	จังหวัด
ระยอง	 จำานวนกว่า	 100	 คน	 เพื่อพัฒนาให้ 
กลุม่	อสม.	เป็นเครอืข่ายแกนนำาในการให้ความรู้ 
กับชุมชนในพื้นที่ต่อไป	 ตลอดจนโครงการ
สนับสนุน เครื่ องมือแพทย ์ โรงพยาบาล
มาบตาพดุ	เพือ่พฒันาโรงพยาบาลมาบตาพดุ
ให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ที่มีความพร้อม	มีมาตรฐานและเพียงพอต่อ 
การเข้ารับบริการของประชาชน	โดยสนับสนุน
งบประมาณ	10	ล้านบาทต่อปี	(ตัง้แต่ปี	2557-
2561)		

จิตอ�ส�

เวล�ที่พนักง�นอ�ส�	
ในช่วงเวล�ก�รทำ�ง�น	

23,473	
ชั่วโมง	

เวล�ที่พนักง�นอ�ส�	
นอกเวล�ก�รทำ�ง�น	

2,155 
ชั่วโมง

48 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ผลกำรด�ำเนินงำนของ ปตท.

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย 2555 2556 2557  
   ปตท. ปตท. ปตท. 

เศรษฐกิจ      
  
EC1	 รายได้จากการขาย	 ล้านบาท	 2,793,833	 2,842,408[1]	 2,834,732
	 ต้นทุนในการดำาเนินการ	 ล้านบาท	 2,561,135	 2,618,182[1]	 2,607,491
	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน[2]	 ล้านบาท	 7,615	 8,086	 8,785
	 การจ่ายเงินปันผลสำาหรับผลการดำาเนินงานประจำาป	ี ล้านบาท	 37,123	 37,116[1]	 39,985
	 การจ่ายให้แก่รัฐบาล	 ล้านบาท	 3,516[3]	 815[1]	[4]	 3,572[4]

EC4	 สิทธิพิเศษทางภาษีจากสำานักงานคณะกรรมการ	 ล้านบาท	 7,384	 5,492	 6,315
	 ส่งเสริมการลงทุน	(สกท.)	ประเทศไทย
 

 
หมายเหตุ:
[1]	 ปรับปรุงตัวเลขใหม่
[2]	 พนักงานที่บริหารจัดการค่าจ้างโดย	 ปตท.	 
	 ประกอบด้วย	พนักงาน	ปตท.	 (รวมพนักงาน 
	 ที่ ไปปฏิบัติงาน	 Secondment	 ในบริษัท 
	 ในกลุม่	ปตท.)	พนกังานบรษิทัยอ่ยและพนกังาน 
	 กิจการที่ควบคุมร่วมกันของ	ปตท.	 แต่ไม่รวม 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
	 ผู้ จั ด ก า ร ใ หญ่ 	 แ ล ะผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง	 
	 โดยค่าตอบแทนของพนักงาน	 ประกอบด้วย 
	 เงนิเดอืน	โบนสั	เงนิสมทบกองทนุสำารองเลีย้งชพี	 
	 และอื่นๆ	(ถ้ามี)
[3]	 เปลี่ยนฐานภาษีจากร้อยละ	30	เป็นร้อยละ	23
[4]	 เปลี่ยนฐานภาษีจากร้อยละ	23	เป็นร้อยละ	20

เศรษฐกิจ

ล้ำนบำท
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บุคลากร

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 	 	 2555	 	 	 2556	 		 2557

	 	 	 	 	 ช�ย	 	 หญิง	 ช�ย	 	 หญิง	 ช�ย		 หญิง 
 
         
G4-10	 พนักงานประจำา	 กำาลังคน	 2,851	 	 1,376	 2,953	 	 1,441	 3,009		 1,507
	 จดุบรกิารจ้างทำาของตามสญัญาจ้างประจำาปี[1]	 กำาลังคน	 	 	 1,932	 	 	 1,945	 		 2,029
	 แรงงานทั้งหมด[2]	 กำาลังคน	 	 	 6,159	 	 	 6,339	 		 6,545	
	 พนักงานแบ่งตามพื้นที่	 	 	 	 	 	 	
	 	 •	กรุงเทพฯ[3]	 กำาลังคน	 1,540	 	 1,210	 1,550	 	 1,264	 1,593		 1,313
		 	 •	อื่นๆ[4]	 กำาลังคน	 1,293	 	 159	 1,359	 	 164	 1,370		 181
		 	 •	ต่างประเทศ[5]	 กำาลังคน	 18	 	 7	 44	 	 13	 46		 13
G4-LA12	 พนักงานแบ่งตามอายุ	 	 	 	 	 	 	
		 	 •	อายุ	50	ปีขึ้นไป	 กำาลังคน	 717	 	 343	 651	 	 317	 677		 341
		 	 •	อายุระหว่าง	30	-	50	ปี	 กำาลังคน	 1,440	 	 729	 1,591	 	 810	 1,665		 837
		 	 •	อายุตำ่ากว่า	30	ปี	 กำาลังคน	 694	 	 304	 711	 	 314	 667		 329
	 พนักงานแบ่งตามระดับ	 	 	 	 	 	 	
		 	 •	ผู้บริหารระดับสูง	(ระดับ	13	-	18)	 กำาลังคน	 136	 	 46	 146	 	 56	 141		 58
		 	 •	ผู้บริหารระดับกลาง	(ระดับ	10	-	12)	 กำาลังคน	 319	 	 213	 334	 	 220	 342		 240
		 	 •	พนักงาน	(ระดับ	8	-	9)	 กำาลังคน	 738	 	 464	 761	 	 475	 812		 470
		 	 •	พนักงาน	(ระดับ	7	ลงมา)	 กำาลังคน	 1,658	 	 653	 1,712	 	 690	 1,714		 739
G4-LA1	 พนักงานใหม่ทั้งหมด	 กำาลังคน	 	 	 357	 	 	 317	 		 270
	 พนักงานใหม่	 กำาลังคน	 217	 	 140	 196	 	 121	 154		 116
	 อัตราการว่าจ้างพนักงานใหม่	 ร้อยละ	 7.61	 	 10.17	 6.64	 	 8.40	 5.12		 7.70
	 พนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่	 	 	 	 	 	 	
		 	 •	กรุงเทพฯ	 กำาลังคน	 106	 	 116	 120	 	 110	 114		 95
	 	 	 	 ร้อยละ	 3.72	 	 8.43	 4.06	 	 7.63	 3.79		 6.30
		 	 •	อื่นๆ[4]	 กำาลังคน	 111	 	 24	 76	 	 11	 40		 21
	 	 	 	 ร้อยละ	 3.89	 	 1.74	 2.57	 	 0.76	 1.33		 1.39
	 พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ	 	 	 	 	 	 	
		 	 •	อายุ	50	ปีขึ้นไป	 กำาลังคน	 0	 	 0	 2	 	 0	 2		 0
	 	 	 	 ร้อยละ	 0.00	 	 0.00	 0.07	 	 0.00	 0.07		 0.00
		 	 •	อายุระหว่าง	30	-	50	ปี	 กำาลังคน	 15	 	 16	 29	 	 18	 22		 19
	 	 	 	 ร้อยละ	 0.53	 	 1.16	 0.98	 	 1.25	 0.01		 0.01
		 	 •	อายุตำ่ากว่า	30	ปี	 กำาลังคน	 202	 	 124	 165	 	 103	 130		 97
	 	 	 	 ร้อยละ	 7.09	 	 9.01	 5.59	 	 7.15	 4.32		 6.44
	 การลาออกจากงานของพนักงานทั้งหมด[6]	 กำาลังคน	 	 	 172	 	 	 156	 		 136
	 การลาออกจากงานของพนักงาน[6]	 กำาลังคน	 109	 	 63	 93	 	 63	 89		 47
	 อัตราการลาออกของพนักงาน	 ร้อยละ	 3.82	 	 4.58	 3.15	 	 4.37	 2.96		 3.12
	 การลาออกจากงานของพนักงานแบ่งตามพื้นที่	 	 	 	 	 	 	
		 	 •	กรุงเทพฯ	 กำาลังคน	 76	 	 58	 62	 	 59	 67		 47
	 	 	 	 ร้อยละ	 2.67	 	 4.22	 2.10	 	 4.09	 2.23		 3.12
		 	 •	อื่นๆ[4]	 กำาลังคน	 33	 	 5	 32	 	 4	 25		 1
	 	 	 	 ร้อยละ	 1.16	 	 0.36	 1.08	 	 0.28	 0.83		 0.07
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GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 	 	 2555	 	 	 2556	 		 2557

	 	 	 	 	 ช�ย	 	 หญิง	 ช�ย	 	 หญิง	 ช�ย		 หญิง

	 การลาออกจากงานพนักงานแบ่งตามอายุ	 	 	 	 	 	 	
		 	 •	อายุ	50	ปีขึ้นไป	 จำานวนคน	 79	 	 32	 72	 	 28	 64		 25
	 	 	 	 ร้อยละ	 2.77	 	 2.33	 2.44	 	 1.94	 2.13		 1.66
		 	 •	อายุระหว่าง	30	-	50	ปี	 จำานวนคน	 11	 	 14	 11	 	 15	 18		 18
	 	 	 	 ร้อยละ	 0.39	 	 1.02	 0.37	 	 1.04	 0.60		 1.19
		 	 •	อายุตำ่ากว่า	30	ปี	 จำานวนคน	 19	 	 17	 11	 	 20	 10		 5
	 	 	 	 ร้อยละ	 0.67	 	 1.24	 0.37	 	 1.39	 0.33		 0.33
G4-LA3	 พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์	 กำาลังคน	 0	 	 1,376	 2,953	 	 1,441	 3,009		 1,507
	 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร[7]

	 พนักงานที่ใช้สิทธิ์	 กำาลังคน	 0	 	 22	 0	 	 21	 0		 27
	 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร[8]

	 พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์	กำาลังคน	 0	 	 22	 0	 	 21	 0		 21
	 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร[9]

	 พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์	กำาลังคน	 0	 	 22	 0	 	 15	 0		 ยังไม่ระบุ
	 ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร
	 โดยได้รับการจ้างต่ออีก	12	เดือน[10]

	 ร้อยละการคงอยู่ของพนักงาน	 ร้อยละ	 0	 	 100.00	 0	 	 71.43	 0		 ยังไม่ระบุ
	 ที่ลาคลอด/เลี้ยงดูบุตร
G4-LA9	 จำานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน[11]	ชั่วโมงต่อคน	 55.16	 	 67.92	 37.52	 	 47.87	 32.44		 39.15

หมายเหตุ:		 	 	 	 	
[1]	 จุดบริการจ้างทำาของตามสัญญาจ้างประจำาปี	หมายถึง	ผู้รับจ้างทำาของที่ส่งมอบงานตามที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างประจำาปี	
	 โดยไม่นับรวมจุดบริการจ้างทำาของตามสัญญาจ้างระยะสั้น/ระหว่างปี	เช่น	ผู้รับเหมา	การจ้างที่ปรึกษา	แม่บ้าน	เป็นต้น	
[2]	 แรงงานทั้งหมด	หมายถึง	พนักงานประจำา	และจุดบริการจ้างทำาของตามสัญญาจ้างประจำาปี	   
[3]	 ปรับปรุงข้อมูลจำานวนพนักงานแบ่งตามพื้นที่	กรุงเทพฯ	ปี	2555	-	2556	ใหม่	เนื่องจากปี	2557	เริ่มแสดงข้อมูลพนักงานในต่างประเทศ  
[4]	 อื่นๆ	หมายถึง	จังหวัดที่สำานักงาน	ปตท.	ตั้งอยู่	ยกเว้นกรุงเทพฯ	รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลใหม่	ปี	2555	-	2556	
	 เนื่องจากปี	2557	เริ่มแสดงข้อมูลพนักงานในต่างประเทศ	
[5]	 พนักงานในต่างประเทศรวมถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานในประเทศต่างๆ	(กัมพูชา,	จีน,	ดูไบ,	ลาว,	เมียนมาร์,	มาเลเซีย,	ฟิลิปปินส์,	สิงคโปร์)
[6]	 ปรับปรุงข้อมูลจำานวนพนักงานที่ลาออกในปี	2556	ใหม่ให้ถูกต้อง    
[7]	 ปรับปรุงข้อมูลจำานวนพนักงานชายที่มีสิทธิ์ในการลาเลี้ยงดูบุตร	เนื่องจากปี	2556	เพิ่มสิทธิ์ให้ลาไปช่วยภริยาโดยชอบด้วยกฎหมายที่คลอดบุตร  
[8]	 ปรับปรุงข้อมูลจำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรในปี	2555	-	2556	ใหม่ให้ถูกต้อง  
[9]	 ปรับปรุงข้อมูลจำานวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรในปี	2555	-	2556	ใหม่	
	 โดยรวมจำานวนพนักงานทั้งหมดที่ครบรอบการกลับมาปฏิบัติงานในปีที่คำานวณ	นอกจากนี้	ข้อมูลในปี	2557	แสดงจำานวนพนักงาน
	 ที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์ฯ	ระหว่างวันที่	1	มกราคม	2557	ถึงวันที่	31	ธันวาคม	2557
[10]	 ปรับปรุงข้อมูลจำานวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับการจ้างต่ออีก	12	เดือน
	 ในปี	2555	-	2556	ใหม่ให้ถูกต้อง	โดยปี	2556	-	2557	ยังแสดงข้อมูลจำานวนพนักงานที่ครบรอบการกลับมาปฏิบัติงานต่ออีก	12	เดือนไม่ครบทั้งหมด
[11]	 จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงานหนึ่งคน	มีการเปลี่ยนแปลงการคำานวณโดยรวมทั้งจำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมและการศึกษาต่อ	  
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กรณทีีเ่กอืบเกดิอบุตัเิหต	ุ Total	workforce	and		 2557	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	

	 Total	workforce	and		 2556	 • • • • • • • • • • • • •	 	 100

	 Independent	contractor	

	 Total	workforce	and	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor

อตัราการเจบ็ป่วย	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

จากการทำางาน	(OIFR)	 Independent	contractor	 	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NR	 NA	 	

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NR	 NA	 	

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NR	 NA	 	

การเสยีชวีติ	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

อตัราการขาดงาน	(AR)	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

	 Independent	contractor	 	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 	

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 	

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 NA	 	

จำานวนอบุตัเิหตถุงึขัน้หยดุงาน	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

(LWC)	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  
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ธุรกิจของ ปตท.

ขอบเขตก�รร�ยง�น	 ปี

อาคาร	ปตท. สถานี

ความปลอดภัย
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อัตราการเกิดอุบัติเหตุ	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

ถึงขั้นหยุดงาน	(LDR)	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 NA	 	

จำานวนผูบ้าดเจบ็จากการทำางาน	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 NA	 	

อตัราการบาดเจบ็	(TRIR)	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 NA	 	

อตัราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน	 Total	workforce	 2557	 • • • • • • • • • • • • •   

(LTIFR)	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2556	 • • • • • • • • • • • • •  
100

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •  

	 Total	workforce	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

	 Independent	contractor	 	 • • • • • • • • • • •	 NR	 NA	 	

หมายเหตุ:	
NA:	ไม่มีข้อมูล
NR:	ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
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ธุรกิจของ ปตท.

ขอบเขตก�รร�ยง�น	 ปี

อาคาร	ปตท. สถานี
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GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557	 	 	

	 	 	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

LA6	 จำานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	(LWC)	
	 	 •	Total	workforce	 คน	 24	 5	 7
	 จำานวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	(LWC)
	 	 •	Independent	contractor	 คน	 1	 2	 1
	 จำานวนผู้บาดเจ็บจากการทำางาน
	 	 •	Total	workforce	 คน	 24	 13	 17
	 จำานวนผู้บาดเจ็บจากการทำางาน
	 	 •	Independent	contractor	 คน	 2	 4	 7
	 อัตราการบาดเจ็บ	(TRIR)	 จำานวนคนต่อชั่วโมง
	 	 •	Total	workforce	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 0.21	 0.11	 0.13
	 อัตราการบาดเจ็บ	(TRIR)	 จำานวนคนต่อชั่วโมง
	 	 •	Independent	contractor	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 0.08	 0.14	 0.10
	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	(LDR)	 จำานวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมง
	 	 •	Total	workforce	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 3.98	 0.79	 0.46
	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	(LDR)	 จำานวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมง
	 	 •	Independent	contractor	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 0.79	 1.23	 0.45
	 อัตราการขาดงาน	(AR)
	 	 •	Total	workforce	 ร้อยละ	 1.26	 1.54	 1.32
	 อัตราการขาดงาน	(AR)
	 	 •	Independent	contractor	 ร้อยละ	 NA	 NA	 NA
	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน	(LTIFR)		 จำานวนคนต่อชั่วโมง
	 	 •	Total	workforce	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 0.16	 0.07	 0.05
	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน		(LTIFR)		 จำานวนคนต่อชั่วโมง
	 	 •	Independent	contractor	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 0.04	 0.07	 0.01
	 อัตราการเจ็บป่วยจากการทำางาน	(OIFR)		 จำานวนคนต่อชั่วโมง
	 	 •	Total	workforce	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 0.40	 0.01	 0
	 อัตราการเจ็บป่วยจากการทำางาน	(OIFR)		 จำานวนคนต่อชั่วโมง
	 	 •	Independent	contractor	 การทำางาน	200,000	ชั่วโมง	 NA	 NA	 NA
	 จำานวนผู้เสียชีวิต
	 	 •	Total	workforce	 คน	 0	 3	 0
	 จำานวนผู้เสียชีวิต
	 	 •	Independent	contractor	 คน	 0	 0	 0
 กรณีที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ
	 	 •	Total	workforce	and	Independent	contractor	 กรณี	 418	 134	 154

หมายเหตุ:		 	 	 	 	
NA:	ไม่มีข้อมูล	 	 	 	 	
•	 ข้อมลู	TRIR,	TROIR,	LDR,	AR	ไม่รายงานข้อมลูแยกภมูภิาค	เนือ่งจากขอบข่ายรายงานเฉพาะสถานประกอบการในประเทศไทยเท่านัน้	และไม่มกีารรายงานจำาแนก 
	 ตามเพศ	เนือ่งจาก	ปตท.	ให้ความสำาคญัต่อความปลอดภยัของพนกังานทกุคนเท่าเทยีมกนั	ตามหลักจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของ	ปตท.
•	 ข้อมูล	TRIC,	TRIR,	OIFR,	LTIF	ไม่รวมอุบัติเหตุในระดับปฐมพยาบาล
•	 ข้อมูล	LWC	นับตาม	Calendar	Day	และเริ่มนับตั้งแต่หยุดงานในวันถัดไป
•	 ข้อมลูชัว่โมงการทำางานของผูร้บัเหมาสถานบีรกิารนำา้มนัเชือ้เพลงิ	มขีอบข่ายครอบคลมุเฉพาะสถานทีี	่ปตท.	เป็นเจ้าของและเป็นผูด้ำาเนนิการเองเท่านัน้	และรายงาน 
	 เฉพาะ	Employee,	Supervised	Contractor	เท่านั้น	(ไม่รวมผู้รับเหมา)
•	 ข้อมูลชั่วโมงการทำางานของสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ	มีขอบข่ายครอบคลุมเฉพาะสถานีบริการก๊าซธรรมชาติหลัก	(NGV	Mother	Station)	เท่านั้น	
•	 ขอบข่ายการรายงานข้อมลูด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของ	ปตท.	ไม่รวมข้อมลูการดำาเนนิการของผูร้บัเหมาโครงการก่อสร้างทีต่ดัแยกพืน้ทีใ่นระยะก่อนส่งมอบ 
	 พื้นที่กลับให้กับ	ปตท.	เช่น	โครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติ	โครงการก่อสร้างสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียนวิทยาศาสตร์
•	 อัตราการขาดงาน	(AR)	ของ	Total	workforce	ของ	ปตท.	มีขอบข่ายรวมพนักงานเท่านั้น
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การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง		 2557	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •  

	 2556	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •	 	 100

	 2555	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •  

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม	 2557	 • • •	 NA	 • • • • • • •	 NR	 •   

	 2556	 • • •	 NA	 • • • • • • •	 NR	 •	 	 100

	 2555	 • • •	 NA	 • • • • • • •	 NR	 •  

การใช้พลงังานโดยตรง	 2557	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •   

	 2556	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •	 	 100

	 2555	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •  

กระแสไฟฟ้าทีซ่ือ้เข้ามาใช้	 2557	 • • •	 NA	 • • • • • • •	 NR	 •   

	 2556	 • • •	 NA	 • • • • • • •	 NR	 •	 	 100

	 2555	 • • •	 NA	 • • • • • • •	 NR	 •  

นำา้ทีด่งึมาใช้จากแหล่งนำา้ภายนอก	 2557	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •   

	 2556	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •	 	 100

	 2555	 • • • • • • • • •	 NA	 •	 NR	 NA	 	

นำา้เสยีทีร่ะบายออกสูส่ิง่แวดล้อม	 2557	 NR	 NR	 NR	 NR	 •	 NR	 • • • • •	 NR	 •   

	 2556	 NR	 NR	 NR	 NR	 •	 NR	 • • • • •	 NR	 •	 	 100

	 2555	 NR	 NR	 NR	 NR	 •	 NR	 • • •	 NA	 •	 NR	 NA	 	

นำา้จากกจิกรรมการสำารวจและผลติปิโตรเลยีม	 2557	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	 	

	 2556	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	 NR

	 2555	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	

ของเสยีทีส่่งกำาจดั	 2557	 • • • • • • • • • • •	 NR	 •   

	 2556	 • • • • • • • • • • •	 NR	 NA	 	 100

	 2555	 • • • • • • • • •	 NA	 NA	 NR	 NA	 	

สิ่งแวดล้อม
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ธุรกิจของ ปตท.

ขอบเขตก�รร�ยง�น	 ปี

อาคาร	ปตท. สถานี

55รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การรัว่ไหลของนำา้มนัและสารเคม	ี	 2557	 • • • • • • • • • • • • •	 	  

	 2556	 • • • • • • • • • • • • •	 	 100

	 2555	 • • • • • • • • • • • • •  

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน	(NOx)	 2557	 NR	 NR	 NR	 NR	 • •	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	 	

	 2556	 NR	 NR	 NR	 NR	 • •	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	 100

	 2555	 NR	 NR	 NR	 NR	 • •	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	

ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์	(SO
2
)	 2557	 NR	 NR	 NR	 NR	 • •	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	 	

	 2556	 NR	 NR	 NR	 NR	 • •	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	 100

	 2555	 NR	 NR	 NR	 NR	 • •	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 NR	 	

สารอนิทรย์ีระเหย	(VOCs)	 2557	 NR	 NR	 NR	 NR	 •	 NR	 • •	 NA	 NA	 NR	 NR	 NR	 	  

	 2556	 NR	 NR	 NR	 NR	 •	 NR	 • •	 NA	 NA	 NR	 NR	 NR	 	 78

	 2555	 NR	 NR	 NR	 NR	 •	 NR	 • •	 NA	 NA	 NR	 NR	 NR

ปรมิาณก๊าซมเีทน	(CH
4
)	ทีป่ล่อยออกมา	 2557	 • • • • • • • • • • • • •       

	 2556	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •	 	 100

	 2555	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •

การปล่อยก๊าซมเีทน	(CH
4
)	โดยตรง	 2557	 • • • • • • • • • • • • •       

	 2556	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •	 	 100

	 2555	 • • •	 NA	 • • • • • • • • •

หมายเหตุ:	
NA:	ไม่มีข้อมูล
NR:	ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
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ธุรกิจของ ปตท.

ขอบเขตก�รร�ยง�น	 ปี

อาคาร	ปตท. สถานี

56 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



นำ้า

88.50%
นำ้าประปา

6.78%
นำ้าผิวดิน

ก�รใช้นำ้�

4.05%
นำ้าใต้ดิน

0.39%
นำ้าฝน

0.28%
นำ้าทะเล

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น		 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

EN8	 การใช้นำา้ทัง้หมด	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 2.38	 2.92	 2.74

	 	 •	นำา้ผวิดนิ	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.01	 0.01	 0.19

	 	 •	นำา้ทะเล		 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.00	 0.01	 0.01

	 	 •	นำา้ประปา	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 2.36	 2.74	 2.42

	 	 •		นำา้ใต้ดนิ	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.01	 0.17	 0.11

	 	 •		นำา้ฝน	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 	NA	 NA	 0.01

	 นำา้เคม็/นำา้กร่อยทัง้หมด	(นำา้ทะเล	+	นำา้ทีใ่ช้ในการหล่อเยน็)	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.00	 0.01	 0.01	 		

	 นำา้จากแหล่งอืน่ๆ	(นำา้ผวิดนิ	+	นำา้ใต้ดนิ)	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.01	 0.18	 0.30

EN10	 นำา้ทีน่ำากลบัมาใช้ใหม่	 ร้อยละของการใช้นำา้	 0.90	 0.99	 5.91

	 และนำากลบัมาใช้ซำา้	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.02	 0.03	 0.17

	 การใช้นำา้รวมต่อผลติภณัฑ์	 ล้านลกูบาศก์เมตรต่อล้านบาร์เรล	 0.006	 0.008	 0.007

	 	 	 	 นำา้มนัดบิเทยีบเท่า	(mboe)

  

หมายเหตุ:
NA:	ไม่มีข้อมูล		 	
•	 ปริมาณนำ้าผิวดินสูงขึ้น	เนื่องจากมีการพัฒนากระบวนการจัดเก็บและรายงานให้ครบถ้วนและแม่นยำามากยิ่งขึ้น	โดยในปี	2557	ได้เพิ่มเติมการจัดเก็บและรายงาน 
	 ปริมาณนำ้าผิวดินของอาคารสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี	ปตท.	
•	 ปริมาณนำา้ที่นำากลับมาใช้ใหม่และนำากลับมาใช้ซำา้สูงขึ้น	 เนื่องจากมีการพัฒนากระบวนการจัดเก็บและรายงานให้ครบถ้วนและแม่นยำามากยิ่งขึ้น	 โดยในปี	 2557	 
	 ได้เพิ่มเติมการจัดเก็บและรายงานนำ้าที่ผ่านการบำาบัดแล้ว	กลับไปใช้ในกิจกรรมภายในของอาคารสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี	ปตท.	

57รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



นำ้าเสียที่ปล่อยออกมา

คุณภาพอากาศ

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

EN22	 นำา้ทิง้ทัง้หมด	 ล้านลกูบาศก์เมตร	 0.832	 1.202	 1.262

	 ปริมาณออกซิเจนที่สารเคมีใช้ในการย่อยสลาย	 ตนั	 12.610	 105.277	 121.284

	 สารอินทรีย์ในนำ้า	(COD)

	 ปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย์ใช้ในการย่อยสลาย	 ตนั	 1.318	 3.824	 3.848

	 สารอินทรีย์ในนำ้า	(BOD)

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

EN21	 สารอนิทรย์ีระเหย	(VOCs)	 ตนั	 6,883.57	 7,251.70	 7,895.33

	 ความเข้มของสารอนิทรย์ีระเหย	 ตนัต่อล้านบาร์เรล	 18.40	 19.00	 21.39

	 (VOCs	intensity)	 นำา้มนัดบิเทยีบเท่า	(mboe)

	 ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน	(NOx)	 ตนั	 1,373.04	 1,165.34	 1,080.84

	 ความเข้มของออกไซด์ของไนโตรเจน		 ตนัต่อล้านบาร์เรล	 3.67	 3.05	 2.93

	 (NOx	intensity)	 นำา้มนัดบิเทยีบเท่า	(mboe)

	 ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์	(SO2)	 ตนั	 75.45	 121.00	 138.56

	 ความเข้มของก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์	 ตนัต่อล้านบาร์เรล	 0.20	 0.32	 0.38

	 (SO2	intensity)	 นำา้มนัดบิเทยีบเท่า	(mboe)

หมายเหตุ:		 	
•	 ปรมิาณนำา้ทิง้ทัง้หมดและ	COD	สงูขึน้	เนือ่งจากขยายขอบเขตการจดัเกบ็และรายงานข้อมลูให้ครอบคลมุสถานบีรกิารนำา้มนัเชือ้เพลงิที	่ปตท.	เป็นเจ้าของและดำาเนนิการเอง	 
	 จากปี	2557	จำานวน	76	สถานี	เป็นจำานวน	85	สถานี	

หมายเหตุ:	
•		ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยสูงขึ้นตั้งแต่ปี	 2555	 เนื่องจากขยายขอบเขตการจัดเก็บและรายงานข้อมูลให้ครอบคลุมสถานประกอบการประเภทคลังนำ้ามันเชื้อเพลิง	 
	 คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลวและคลังปิโตรเลียม	จากปี	 2555	จำานวน	12	สถานประกอบการ	 เป็นจำานวน	14	สถานประกอบการ	และเป็นจำานวน	17	สถานประกอบการ 
	 ในปี	2556	และปี	2557	ตามลำาดับ
•	 ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยของปี	2555	-	2557	เปลี่ยนแปลงเนื่องจากเพิ่มเติมการรายงานข้อมูลของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง	
•	 ปรมิาณสารอนิทรย์ีระเหยไม่รวมสถานบีรกิารนำา้มนัเชือ้เพลงิที	่ปตท.	เป็นเจ้าของและดำาเนนิการเอง	โดย	ปตท.	จะศกึษาและพฒันาระบบการจดัเกบ็ข้อมลู	พร้อมทัง้ปรบัปรงุ 
	 วิธีการประเมินให้มีความครบถ้วนและแม่นยำามากยิ่งขึ้น	ซึ่งคาดว่าแล้วเสร็จในปี	2559

58 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



อื่นๆ:		 306.07
การเผา	
การแยกองค์ประกอบ	
การอัดลงบ่อลึก

การฝังกลบอย่างปลอดภัย		 513.03

การนำากลับมาใช้ใหม่		 202.03

การนำากลับมาใช้ซำ้า		 7.05

การนำากลับคืนใหม่		 1,905.22

ของเสียไม่อันตราย
ทั้งหมดที่ส่งกำาจัด		 10,370.33

ของเสียจ�ก
ก�รดำ�เนินง�น
ประจำ�วัน	
(ตัน)

ของเสีย

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

EN23 ของเสยีจากการดำาเนนิงานประจำาวนั	 ตนั	 5,300.50	 13,117.03	 13,303.74

	 ของเสยีอนัตรายทัง้หมดทีส่่งกำาจดั	 ตนั	 4,417.29	 4,943.52	 2,933.41

	 	 •	การฝังกลบอย่างปลอดภยั	 ตนั	 1,240.13	 895.03	 513.03

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ซำา้	 ตนั	 18.05	 3.55	 7.05

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ใหม่	 ตนั	 33.94	 167.72	 202.03

	 	 •	การนำากลบัคนืใหม่	 ตนั	 2,344.43	 2,852.56	 1,905.22

	 	 •	อืน่ๆ:	การเผา	การแยกองค์ประกอบ	การอดัลงบ่อลกึ	 ตนั	 780.75	 1,024.67	 306.07

	 ของเสยีไม่อนัตรายทัง้หมดทีส่่งกำาจดั		 ตนั	 NA	 8,173.51	 10,370.33

	 	 •	การฝังกลบ	 ตนั	 NA	 52.27	 116.12

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ซำา้	 ตนั	 NA	 1.63	 540.51

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ใหม่	 ตนั	 NA	 2,169.23	 458.40

	 	 •	การนำากลบัคนืใหม่	 ตนั	 NA	 0.00	 8.47

	 	 •	ของเสยีจากการอปุโภคบรโิภค	 ตนั	 NA	 5,950.38	 9,246.82

 ของเสยีทีไ่ม่ได้มาจากการดำาเนนิงานประจำาวนั		 ตนั	 NA	 2,503.81	 3,136.40

	 (เช่น	การก่อสร้างขนาดใหญ่	การจดัการการรัว่ไหลของนำา้มนั

	 และสารเคม	ีการจดัการเหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤต)

	 ของเสยีอนัตรายทัง้หมดทีส่่งกำาจดั	 ตนั	 NA	 37.18	 1,899.74

	 	 •	การฝังกลบอย่างปลอดภยั	 ตนั	 NA	 23.30	 99.39

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ใหม่	 ตนั	 NA	 0.00	 110.84

	 	 •	การนำากลบัคนืใหม่	 ตนั	 NA	 12.88	 724.58

	 	 •	อืน่ๆ	 ตนั	 NA	 1.00	 964.93

	 ของเสยีไม่อนัตรายทัง้หมดทีส่่งกำาจดั			 ตนั	 NA	 2,466.63	 1,236.67

	 	 •	การฝังกลบ	 ตนั	 NA	 0.00	 68.51

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ซำา้	 ตนั	 NA	 2,450.00	 1,080.20

	 	 •	การนำากลบัมาใช้ใหม่	 ตนั	 NA	 0.00	 78.99

	 	 •	ของเสยีจากการอปุโภคบรโิภค	 ตนั	 NA	 16.63	 8.96

	 ของเสยีทีจ่ดัเกบ็ในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร	ณ	วนัสิน้ปี	เพือ่รอส่งกำาจดั	 ตนั	 NA	 60.19	 64.77

หมายเหตุ:	
NA:	ไม่มีข้อมูล
•	 ปรมิาณของเสยีอนัตรายทัง้หมดจากการดำาเนนิงานประจำาวนั	ทีส่่งกำาจดัด้วยวธิกีารฝังกลบ 
	 อย่างปลอดภยัลดลง	เนือ่งจากได้มกีารคดัแยกของเสยีตัง้แต่ต้นทางทำาให้สามารถนำาไปกำาจดั	 
	 ด้วยวิธีอื่นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น	 เพื่อให้สอดคล้องตามเป้าหมายของกลุ่ม	 ปตท.	 
	 ที่กำาหนด	“Zero	waste	to	landfill	ภายในปี	2563”
•	 ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดจากการดำาเนินงานประจำาวันสูงขึ้น	 เนื่องจากขยาย 
	 ขอบเขตการจัดเก็บ	และรายงานข้อมูล	ให้ครอบคลุมสถานีบริการนำ้ามันเชื้อเพลิง	ที่	ปตท.	 
	 เป็นเจ้าของและดำาเนินการเอง	 จากปี	 2556	 จำานวน	 76	 สถานี	 เป็นจำานวน	 85	 สถานี	 
	 และสถานีก๊าซธรรมชาติหลัก	จำานวน	15	สถานี	ในปี	2557
•	 ปรมิาณขยะทีไ่ม่ได้มาจากการดำาเนนิงานประจำาวนัครอบคลมุปรมิาณขยะทีเ่กดิจากกจิกรรม 
	 การก่อสร้างขนาดใหญ่	 การจัดการการรั่วไหลของนำ้ามันและสารเคมี	 และการจัดการ 
	 เหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤต	ในปี	2557		โดยปรมิาณดงักล่าวไม่รวมปรมิาณขยะจากโครงการ 
	 ก่อสร้างและวางท่อก๊าซธรรมชาติ
•	 ปริมาณของเสียที่จัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติการ	ณ	วันสิ้นปี	เพื่อรอส่งกำาจัด	ครอบคลุมปริมาณ 
	 ของเสียอันตรายและของเสียไม่อันตรายที่คงค้างอยู ่ในพื้นที่ปฏิบัติการ	ณ	 วันสิ้นปี	 
	 ในปี	 2557	ครอบคลุมขอบเขตการรายงานข้อมูลของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ	 สำาหรับพื้นที่ 
	 ปฏิบัติการอื่น	 อยู่ระหว่างการปรับปรุง	 และพัฒนาระบบการจัดเก็บและรายงานข้อมูล 
	 ปริมาณการเก็บขยะในพื้นที่คาดว่าจะสามารถรายงานได้ตั้งแต่ปี	2558	เป็นต้นไป
•	 ปริมาณขยะอันตรายไม่มีการกำาหนดปริมาณขั้นตำ่าในรายงาน	 เนื่องจากกำาหนดให้ 
	 ทุกสถานประกอบการรายงานปริมาณทั้งหมดที่ส่งออกกำาจัด

59รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การหกรั่วไหลของนำ้ามันและสารเคมี

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

EN24 การรัว่ไหลของนำา้มนัและสารเคมี

	 จากการดำาเนนิงานของ	ปตท.	 	 	 	

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 1	 1	 1

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 1.52	 6.00	 0.30

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 0	 0	 0

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 -	 -	 -

	 จากหน่วยงานภายนอก	(การขนส่ง):	การขนส่งโดยใช้รถบรรทกุ

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 8	 8	 6

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 63.90	 40.95	 42.03

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 0	 0	 0

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 -	 -	 -

	 จากหน่วยงานภายนอก	(การขนส่ง):	การขนส่งโดยเรอืและเรอืบรรทกุ

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 NA	 NA	 NA

	 	 •	ปรมิาณการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 NA	 NA	 NA

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 NA	 NA	 NA

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 NA	 NA	 NA

 การรัว่ไหลอย่างมนียัสำาคญั (ปรมิาณ ≥ 100 บาร์เรล)

	 จากการดำาเนนิงานของ	ปตท.

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 0	 0	 1

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 0.00	 0.00	 26.00

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 0	 0	 0

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 0.00	 0.00	 0.00

	 จากหน่วยงานภายนอก	(การขนส่ง):	การขนส่งโดยใช้รถบรรทกุ

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 1	 3	 3

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 41.00	 90.80	 83.00

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 0	 0	 0

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 -	 -	 -

	 จากหน่วยงานภายนอก	(การขนส่ง):	การขนส่งโดยเรอืและเรอืบรรทกุ

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 NA	 NA	 NA

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 NA	 NA	 NA

	 	 •		จำานวนการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 จำานวนครัง้	 NA	 NA	 NA

	 	 •		ปรมิาณการรัว่ไหลของสารทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	 ลกูบาศก์เมตร	 NA	 NA	 NA

หมายเหตุ:	
NA:	ไม่มีข้อมูล	 	
•	 ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอนและสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	ครอบคลุมปริมาณการหกรั่วไหลในพื้นที่ปฏิบัติการ	 การหกรั่วไหลจากการขนส่งผลิตภัณฑ์ 
	 ทางรถบรรทกุและเรอื	ลงลูส่ิง่แวดล้อมทีป่รมิาณมากกว่า	1	บาร์เรลขึน้ไป	โดย	ปตท.	ได้ดำาเนนิการจดัการตามขัน้ตอนการปฏบิตักิารเมือ่เกดิการหกรัว่ไหล	เพือ่ควบคมุ 
	 การรั่วไหลของนำ้ามันอย่างเร็วที่สุด	และจำากัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างทันท่วงที	 อาทิ	 อุปกรณ์ในการล้อมและเก็บคราบนำ้ามันส่งผลให้สามารถควบคุม 
	 คราบนำ้ามันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมเป็นบริเวณกว้าง

60 รายงานความยั่งยืน ปี 2557
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



พลังงาน

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

EN3	 การใช้พลงังานทางตรงทัง้หมด	 กกิะจลู	 41,703,350	 47,992,403	 49,446,447

	 การใช้พลงังานทางอ้อมทัง้หมด	 กกิะจลู	 2,570,237	 2,676,817	 2,817,088

	 กระแสไฟฟ้าทีซ่ือ้เข้ามาใช้	 กกิะจลู	 2,570,237	 2,676,817	 2,817,088

 

    

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 กลุ่ม	ปตท.	 กลุ่ม	ปตท.	 กลุ่ม	ปตท.

EN3	 การใช้พลงังานทางตรงทัง้หมด	

	 •	การควบคมุเชงิปฏบิตักิารของ	ปตท.	 กกิะจลู	 329,831,237	 281,660,693	 319,481,452

	 การใช้พลงังานทางอ้อมทัง้หมด	 กกิะจลู	 NA	 NA	 24,400,429

EN5	 ความเข้มข้นของการใช้พลงังานทางตรง

	 •	การผลตินำา้มนัและก๊าซ	 กกิะจลูต่อหนึง่ล้านบาร์เรลนำา้มนัดบิ	 215,725	 228,497	 165,510

	 	 	 	 เทยีบเท่า	(mboe)

	 ความเข้มข้นของการใช้พลงังานทางตรง

	 •	วตัถดุบิในการกลัน่	 กกิะจลูต่อตนั		 1.85	 1.53	 1.13

	 ความเข้มข้นของการใช้พลงังานทางตรง

	 •	วตัถดุบิปิโตรเคม	ี กกิะจลูต่อตนั		 5.19	 3.76	 11.20

หมายเหตุ:	
NA:	ไม่มีข้อมูล	
•	ปตท.	ไม่มกีารใช้นำา้มนัเตา	ผลพลอยได้การผลติกลบัมาใช้ใหม่	และถ่านโค้ก	รวมถงึ 
	 	ไม่มีการใช้ไอนำ้า	ดังนั้น	การใช้พลังงานทางอ้อมของ	ปตท.	จึงมาจากการซื้อไฟฟ้า 
	 เท่านั้น	
•	ปตท.	เริม่รายงานการใช้พลงังานในรปูแบบและขอบเขตเดยีวกบับญัชก๊ีาซเรอืนกระจก 
	 ตั้งแต่รอบบัญชี	2555	
•	ความเข้มข้นการใช้พลังงานในกลุ่มผลิตนำ้ามันและก๊าซ	 โรงกลั่น	 และปิโตรเคมี	 
	 มีความสอดคล้องกับการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจก
•	ความเข้มข้นของการใช้พลังงานในหลายกลุ่มธุรกิจ	มีแนวโน้มลดลง	ซึ่งส่วนหนึ่ง 
	 เป็นผลมาจากโครงการด้านการปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังานของ 
	 กลุ่ม	ปตท.	ในปี	2556
•	ในปี	2556	ความเข้มข้นการใช้พลงังานในกลุม่ธรุกจิโรงกลัน่	และกลุม่ธรุกจิปิโตรเคมี	 
	 มีการเปลี่ยนแปลง	เนื่องจากได้รวมไออาร์พีซีเข้ามาในระบบแล้วตามแผนงาน	
•	ขอบเขตการรายงานการใช้พลงังาน	สอดคล้องกบัขอบเขตของบญัชก๊ีาซเรอืนกระจก	 
	 กลุ่ม	ปตท.	ภายใต้มุมมองการควบคุมเชิงปฏิบัติการ
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ก�รใช้พลังง�นภ�ยในองค์กรของ	ปตท.

การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด
การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด
กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้

61รายงานความยั่งยืน ปี 2557     
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและก๊าซมีเทน
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ก�รปล่อยก๊�ซมีเทน

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 ปตท.	 ปตท.	 ปตท.

	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมด	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 11,331,920	 10,922,073	 11,677,560
EN15	 ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 10,947,530	 10,539,849	 11,272,486
EN16	 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 384,390	 382,224	 405,074
EN17	 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอืน่ๆ	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 121,457,738	 122,310,077	 122,819,319
EN18	 ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก	
	 	 •	การผลตินำา้มนัและก๊าซ	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อล้านบาร์เรลนำา้มนัดบิเทยีบเท่า	 46,941	 48,995	 35,617
	 	 •	โรงกลัน่	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปรมิาณการนำานำา้มนัดบิเข้ากลัน่	 0.1395	 0.1286	 0.0877
	 	 •	ปิโตรเคม	ี ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปรมิาณการผลติ	 0.6748	 0.6817	 0.6461
EN15	 ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง	
	 	 •	การดำาเนนิงานของ	ปตท.	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 32,424,531	 31,822,632	 31,776,471	
	 	 •	บรษิทัที	่ปตท.	ถอืหุน้	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 21,553,568	 21,002,012	 21,433,120
EN16	 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม	
	 	 •	การดำาเนนิงานของ	ปตท.	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 1,938,993	 2,356,345	 2,406,097	
	 	 •	บรษิทัที	่ปตท.	ถอืหุน้	 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	 1,164,257	 1,375,305	 1,400,866

GRI	 ข้อมูลที่จำ�เป็น	 หน่วย	 2555	 2556	 2557

	 	 	 	 	 กลุ่ม	ปตท.	 	กลุ่ม	ปตท.	 กลุ่ม	ปตท.

	 ปรมิาณก๊าซมเีทนทีเ่กดิขึน้	(การรัว่ไหล	การระบาย	และการเผา)		 ลกูบาศก์เมตร	 NA	 49,252,604	 67,356,513
	 การปล่อยก๊าซมเีทนโดยตรง	(แยกจากก๊าซเรอืนกระจก)	 ตนั	 NA	 48,142	 60,305
OG6	 ปรมิาณไฮโดรคาร์บอนทีเ่ผาไหม้	 ลกูบาศก์เมตร		 NA	 NA	 5,493,003.65
	 ปรมิาณไฮโดรคาร์บอนทีร่ะบายออก	 ลกูบาศก์เมตร	 NA	 NA	 25,788.41

หมายเหตุ:	
NA:	ไม่มีข้อมูล
•	ขอบเขตองค์กรของ	ปตท.	 ในมมุมองการควบคมุเชงิปฏบิตักิาร	 อ้างองิและเป็นไปตามนโยบาย 
	 การกำากบัดูแลด้านความมั่นคง	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสิ่งแวดล้อมกลุ่ม	ปตท.
•	ขอบเขตองค์กรของ	ปตท.	ในมมุมองการถอืครองหุน้	ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทยที	่ปตท.		 
	 ถือหุ้นทางตรงมากกว่าร้อยละ	20	หรือ	ถือหุ้นทางอ้อมรวมได้ร้อยละ	100
•	ในปี	2557	ปตท.	ดำาเนนิการปรบัวธิกีารรายงานบญัชก๊ีาซเรอืนกระจกจาก	ปตท.	และ	ปตท.สผ.	 
	 เป็น	ปตท.	เท่านั้น	เพื่อให้การสื่อสารมีความสอดคล้องกับบัญชีก๊าซเรือนกระจกเฉพาะกิจการ
•	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน	Scope	3	นับเฉพาะการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่	ปตท.	ขาย	เท่านั้น
•	ขอบเขตของการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกในกลุม่ธรุกจิการกลัน่	ครอบคลมุบรษิทั 
	 ไทยออยล์,	ไออาร์พีซี,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล,	บางจาก
•	ขอบเขตของการรายงานความเข้มข้นของก๊าเรอืนกระจกในกลุม่ธรุกจิปิโตรเคม	ีครอบคลมุบรษิทั 
	 ไออาร์พีซี,	เอ็ชเอ็มซีโปลีเมอส์,	พีทีที	โกลบอล	เคมิคอล	และพีทีที	ฟีนอล	(เดิม)

หมายเหตุ:		 	
•	ปตท.	สามารถประเมินการรั่วไหลของก๊าซมีเทนจากกรณีต่างๆ	การติดตามการรายงานอย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนดำาเนินการป้องกันการรั่วไหลของก๊าซมีเทนในอนาคต
•	ปริมาณการปล่อยมีเทนครอบคลุมถึงการรั่วซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการแยกก๊าซธรรมชาติ	และการลุกไหม้	(Flaring)
•	การปล่อยมีเทนทางตรงครอบคลุมเช่นเดียวกับปริมาณการปล่อยมีเทน	รวมถึงการปล่อยมีเทนจากกระบวนการเผาไหม้ต่างๆ
•	การปล่อยก๊าซมีเทนเพิ่มสูงขึ้นในปี	2557	เนื่องจากการเข้าร่วมโครงการ	Natural	Gas	Star	Program	เมื่อปี	2556	ทำาให้	ปตท.	สามารถพัฒนาวิธีการคำานวณการรั่วไหล 
	 ของก๊าซมีเทนได้ถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น	ทั้งนี้	ปตท.	อยู่ระหว่างการปรับปรุงข้อมูลปี	2556	ตามรูปแบบการคำานวณใหม่	ซึ่งคาดว่าจะสามารถรายงานได ้
	 ในรอบบัญชีถัดไป

2555
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คว�มเข้มข้นของ
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
จ�กก�รผลิตนำ้�มันและก๊�ซ

คว�มเข้มข้นของ
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
จ�กโรงกลั่น	และปิโตรเคมี

การผลิตนำ้ามันและก๊าซ
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อ
ล้านบาร์เรลนำา้มนัดบิเทยีบเท่า)

โรงกลั่น
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อ
ปรมิาณการนำานำา้มนัดบิเข้ากลัน่)

ปิโตรเคมี
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อ
ปรมิาณการผลติ)
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รางวัลแห่ง
ความสำาเร็จ

ปี 2557 ปตท. ได้รับ
ร�งวัล ก�รจัดอันดับ 
และก�รรับรองในด้�น
ต่�งๆ จ�ก 32 สถ�บัน 
รวม 64 ร�งวัล ดังน้ี 

20
31 

รางวัลสุดยอดเทคโนโลยี
เครื่องจักรกลยอดเยี่ยม 

รางวัลที่	1	สาขาเครื่องจักรกล
เพื่อพลังงานและสิ่งแวดล้อม	
จากผลงานวิจัยและพัฒนา
แผงเซลล์แสงอาทิตย์แบบโปร่งแสง

โดย สำานกังานนวตักรรมแห่งชาติ

รางวัล CSR Recognition 
ประจำาปี 2557 

โดย	ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น  

ประเภทการจัดการพลังงาน	
ให้กับโรงแยกก๊าซธรรมชาติ	
ระยอง	

โดย	กระทรวงอุตสาหกรรม

รางวัล The Most Powerful 
Brands of Thailand 2014 

ประเภท	Gas	Station	สถานีบริการ
นำ้ามัน	ปตท.	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	2

โดย	คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัลธุรกิจยานยนต์ยอดนิยม 
Thailand Automotive
Quality Award 2014 

ด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวเนื่องรถยนต์	
จำานวน 2 รางวลั	ได้แก่
•	ประเภทนำ้ามันเชื้อเพลิง
•	ประเภทสถานบีรกิารนำา้มนัเชือ้เพลงิ

โดย	บริษัท สื่อสากล จำากัด 
ร่วมกบั บรษิทั คสัต้อมเอเซยี จำากดั
และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

รางวัล Thailand Energy 
Award 2014

ด้านบุคลากรพลังงาน	ประเภท
ทีมงานด้านการจัดการพลังงาน

โดย	กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
(พพ.) กระทรวงพลังงาน

รางวัล Excellence Awards 
2013

โดย สมาคมการจดัการธรุกจิ
แห่งประเทศไทย

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
ประจำาปี 2557  

จำานวน 3 รางวัล	ได้แก่
•	 รางวัลการบริหารจัดการ	
	 องค์กรดีเด่น		
•	 รางวัลนวัตกรรมดีเด่น	
	 จากผลิตภัณฑ์	Green	Amazon	 
	 Bio	Cup	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	5
•	 รางวัลผู้นำาองค์กรดีเด่น		
	 มอบให้	นายไพรินทร์	ชูโชติถาวร	
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่

โดย	กระทรวงการคลงั

รางวัล SET Awards 2014  

จำานวน 2 รางวัล	ได้แก่
•	 รางวัลบริษัทจดทะเบียน 
	 ที่มีความเป็นเลิศด้าน
	 ความรับผิดชอบ
	 ต่อสังคม	ต่อเนื่องเป็นปีที่	4
•	 รางวัลยอดเยี่ยมบริษัท
	 จดทะเบียนด้านการรายงาน
	 บรรษัทภิบาล

โดย	ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
ร่วมกับวารสารการเงิน
การธนาคาร

รำงวัลระดับประเทศ

ร�งวัล

สถ�บัน
รางวัลรายงานความยั่งยืน
ดีเด่น ประจำาปี 2557

โดย	สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย สำานักงาน
คณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ 
และสถาบันไทยพัฒน์
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12
33 

รำงวัลระดับนำนำชำติ

ร�งวัล

สถ�บัน

รางวัล The Asset Corporate 
Awards 2014 

ประเภท	The	Platinum	Award	
Winner	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	6

โดย นติยสาร The Asset

ปตท. ได้รับการจัดอันดับ
ที่ 180 ใน Forbes Global 
2000 Ranking 2014

โดย นิตยสาร Forbes

Asian Excellence Recognition Awards 2014
จากงาน 4th Asian Excellence Recognition Awards 2014

ประกอบด้วยรางวัลประเภทองค์กร 4 รางวัล	ได้แก่
•	 รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม	
	 (Best	Investor	Relations)	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	4
•	 รางวัลความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมยอดเยี่ยม	
	 (Best	Environment	Responsibility)	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	4
•	 รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม	
	 (Best	CSR)	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	2
•	 รางวัลทีมสื่อสารองค์กรยอดเยี่ยม	
	 (Best	Corporate	Communications	Team)

โดย	นิตยสาร Corporate Governance Asia

ปตท. รักษาสถานะเป็น Member 2014 
ใน Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World)  

ในกลุ่มอุตสาหกรรมนำ้ามันและก๊าซ	(Oil	and	Gas	Industry:	OIX)	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3

โดย	Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

Oil & Gas Award 2014

ประเภท	Best	Fully	Integrated	
Company	Asia

โดย นิตยสาร World Finance

รางวัล R&D 100 Award
2014

จากผลงานผลิตภัณฑ์ชุดอุปกรณ์
พีทีทีดีเซลซีเอ็นจี	(PTT	DIESEL	
CNG)	คิดค้นโดยสถาบันวิจัย 
และเทคโนโลยี	ปตท.	ร่วมกับ	
บริษัท	สามมิตร	กรีนพาวเวอร์	
จำากัด

โดย	นิตยสารอินดัสเทรียล
รีเสิร์ช

ปตท. ได้รบัการจดัอนัดบัที ่84 จาก 
500 บรษิทัขนาดใหญ่ทีส่ดุของโลก

โดย นิตยสาร Fortune Global 
500

10th Corporate Governance Asia Recognition 
Awards 2014: The Best of Asia 

จำานวน 2 รางวัล	ได้แก่
•	 Asia’s	Icon	on	Corporate	Governance
•	 Asian	Corporate	Director	of	the	Year	Awards	2014 
	 มอบให้	นาย	ไพรินทร์	ชูโชติถาวร	
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

โดย	นติยสาร Corporate Governance Asia

รางวัล Platts Top 250 
Global Energy Company 
Rankings for 2014  

ประเภท	Overall	Global	
Performance	ในอันดับที่	24

โดย	Platts

รางวัลแห่ง
ความสำาเร็จ

ส�ม�รถรับทร�บ 
ร�ยละเอียดร�งวัล
ท้ังหมดได้จ�ก
ร�ยง�นประจำ�ปี 
2557
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การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด 

GRI และ UNGC 

General Standard Disclosures 

Strategy and 
Analysis
Organizational 
Profile

Identified 
Material 
Aspects and 
Boundaries

Stakeholder 
Engagement

Report Profile

Governance

G4-1 
G4-2 
G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23
G4-24
G4-25

G4-26

G4-27
G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33
G4-34

G4-35

G4-36

G4-38

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

71
71
71
71
71
71
71
71
71

71

71
-
-
-
-
-
-
-

-

-

-

CEO statement
Description of key impacts, risks, and opportunities
Name of the organization
Primary brands, products, and/or services
Location of organization’s headquarters
Number of countries where the organization operates
Nature of ownership and legal form
Markets served
Scale of the company
Employee by catagories
Employees coverd by collective bargaining agreements
Organization’s supply chain 
Significant changes during the reporting period

Precautionary approach

Externally developed intiatives

Membership of associations

Organization’s consolidated financial statements
Process for defining report content
Material aspect identified
Aspect boundary within the organization
Aspect boundary outside the organization
Restatement of information
Significant changes in the scope and aspect boundary
List of stakeholder group
Basis for identification and selection of stakeholders

Approach to stakeholder engagement

Stakeholders’ topics and concerns
Reporting period 
Date of most recent previous report 
Reporting cycle
Contact point 
GRI Content Index
External assurance
Governance structure

Process for delegating authority

Whether the organization has appointed a position with 
responsibility for sustainability
Composition of the highest governance body 

6 - 7
6 - 7
8
8
9
8 - 9
8
8 - 9
8 - 9
50 - 51
41
8
17

23, 31
www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/
Climate-Strategy/Pages/default.aspx
www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/
Pages/Collaboration.aspx
www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/
Pages/Collaboration.aspx
2
2
3
3
3
3
2
20
20, www.pttplc.com/en/Sustainability/PTT-Sustainability/
Stakeholder-Engagement/Pages/default.aspx
20, www.pttplc.com/en/Sustainability/PTT-Sustainability/
Stakeholder-Engagement/Pages/default.aspx
20
1
1
1
1
1, 65 - 68
69 - 72
www.pttplc.com/en/About/Organization/Pages/
Organization-Chart.aspx
www.pttplc.com/en/Sustainability/PTT-Sustainability/
Governance/Pages/Corporate-Governance.aspx
18

www.pttplc.com/en/About/Organization/Pages/
PTT-committee.aspx
www.pttplc.com/en/Sustainability/PTT-Sustainability/
Governance/Pages/Corporate-Governance.aspx
Annual Report

 Profile Page/Link External
Assurance

การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI
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Specific Standard Disclosures: Aspects DMA
Economic

Environmental

Social

Economic Performance 
Indirect Economic Impact

Energy 
Water
Biodiversity
Emission

Effluent and Waste
Products and Services
Transport
Supplier Environmental 
Assessment

Employment

Occupational Health and Safety
Training and Education

Supplier Assessment for Labor 
Practices
Assessment
Supplier Human Rights Assessment
Local Communities

14 - 15; www.pttplc.com/en/About/Pages/Vision-Mission-Values.aspx
14 - 15, 36 - 37, 45
www.pttplc.com/en/Sustainability/Economics/Project-Management/Pages/default.aspx
www.pttplc.com/en/Sustainability/Social/Good-Corporate-Citizenship/Pages/Society-and-Community.aspx

32; www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Stewardship/Pages/default.aspx
31; www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Stewardship/Pages/default.aspx
36 - 37; www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Biodiversity/Pages/default.aspx
32 - 33; www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Climate-Strategy/Pages/default.aspx
www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Stewardship/Pages/default.aspx
33; www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Stewardship/Pages/default.aspx
28 - 29; www.pttplc.com/en/Sustainability/Environment/Product-Stewardship/Pages/Product-Safety.aspx
33 - 34; www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Security-Safety-Health/Pages/default.aspx
26; www.pttplc.com/en/Sustainability/Economics/Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx

40 - 41; www.pttplc.com/en/Career/Sustainable-Human-Resource-Management/Pages/Sustainable-Human-
Resource-Management.aspx
35; www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/Governance/Pages/sshe-management.aspx
40 - 41; www.pttplc.com/en/Career/Sustainable-Human-Resource-Management/Pages/Sustainable-Human-
Resource-Management.aspx
26; www.pttplc.com/en/Sustainability/Economics/Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx

18
www.pttplc.com/en/Sustainability/Economics/Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx
36; www.pttplc.com/en/Sustainability/Economics/Project-Management/Pages/default.aspx

 Material Aspects Page/Link

 Material Aspects Page/Link

 Material Aspects Page/Link

Whether the Chair of the highest governance body is 
also an executive officer

Nomination and selection processes for the highest 
governance body

Processes for the highest governance body to ensure 
conflicts of interest are avoided and managed

Evaluation of the highest governance body’s 
performance

Highest governance body’s role in reviewing 
the organization’s risk management processes

Position that formally reviews and approves 
the organization’s sustainability report
Organization’s values, principles, standards and norms 
of behavior
Internal and external mechanisms for seeking advice 
on ethical and lawful behavior
Internal and external mechanisms for reporting 
concerns about unethical or unlawful behavior

G4-39

G4-40

G4-41

G4-44

G4-46

G4-48

G4-56

G4-57

G4-58

Ethics and 
Integrity

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 Profile Page/Link External
Assurance

www.pttplc.com/en/About/Organization/Pages/
PTT-committee.aspx
www.pttplc.com/en/Sustainability/PTT-Sustainability/
Governance/Pages/Corporate-Governance.aspx
Corporate Governance Handbook - Page 30 
‘Composition, Qualification and Appointment of the 
Board’
Corporate Governance Handbook - Page 32 
‘Independece of the Board’; Page 84 ‘PTT’s 
Conflict of Interest Disclosure Form’
www.pttplc.com/en/About/Documents/CG%20
Handbook%202013%20EN/01%20Corporate%20
Governance%20Policy.pdf
www.pttplc.com/en/About/Documents/CG%20
Handbook%202013%20EN/01%20Corporate%20
Governance%20Policy.pdf
2

www.pttplc.com/th/About/Pages/Vision-Mission-
Values.aspx
www.pttplc.com/en/About/Pages/complaint-and-
whistleblowing-policy.aspx
www.pttplc.com/en/About/Pages/complaint-and-
whistleblowing-policy.aspx
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Specific Standard Disclosures: Indicators
Economic

Environmental

Anti-corruption
Supplier Assessment for Impacts 
on Society
Asset Integrity and Process Safety
Product and Service Labelling
Fossil Fuel Substitutes

19; www.pttplc.com/en/Sustainability/Social/Fair-Practice/Pages/default.aspx
www.pttplc.com/en/Sustainability/Economics/Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx

35; www.pttplc.com/en/Sustainability/Social/Security-Safety-Health/Pages/default.aspx
29; www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/Product-Stewardship/Pages/Product-Safety.aspx
29

G4-EC1 (OGSD) 
G4-EC2 (OGSD)
G4-EC4
G4-EC7 (OGSD)

G4-EC8 (OGSD)

Direct economic value generated and distributed
Implications of climate change
Financial assistance 
Development and impact of infrastructure investments and 
services supported
Significant indirect economic impacts

49
23
49
45 - 48

45 - 48

G4-EN3 
G4-EN4
G4-EN5 (OGSD) 
G4-EN6
G4-EN8 (OGSD) 
G4-EN9 (OGSD)
G4-EN10
G4-EN12
G4-OG4 
G4-EN15 (OGSD)
G4-EN16 (OGSD)
G4-EN17 (OGSD)
G4-EN18 (OGSD)
G4-EN21 (OGSD)
G4-EN22 
G4-EN23 (OGSD)
G4-EN24 (OGSD)
G4-OG6 
G4-EN27
G4-EN29
G4-EN30
G4-EN32

Direct energy consumption
Indirect energy consumption
Energy intensity
Reduction of energy consumption
Water withdrawal
Water sources affected by with water drawal 
Water recycled and reused
Description of significant impacts on biodiversity
Operating sites with biodiversity risk assessment
Direct GHG emissions (Scope 1)
Energy indirect GHG emissions (Scope 2)
Other indirect GHG emissions (Scope 3)
GHG emissions intensity
NOx, SOx, and other emissions
Water discharge
Waste
Spills
Volume of flared and vented hydrocarbon
Environmental impacts of products and services
Environmental fines and sanctions 
Environmental impacts of transporting
Suppliers screen using environmental criteria

13, 61
61
13, 61
32
57
31
57
36
36
62
62
62
62
58
58
59
60
62
29, 42
33
33
26; www.pttplc.com/en/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Manage-
ment/Pages/default.aspx

G4-LA1
G4-LA2

G4-LA3
G4-LA6 (OGSD) 

G4-LA7
G4-LA9 
G4-LA11

New employee hires and employee turnover 
Benefits for employees

Return to work after parental leave
Rates of injury, occupational diseases, lost days, 
absenteeism, fatality
Workers with high incidence or risk
Training hours
Employee performance review

Social

50 - 51
www.pttplc.com/th/Career/Sustainable 
-Human-Resource-Management/
Pages/Sustainable-Human-Resource-/
Management.aspx
51
52 - 54

35
51
41

 Material Aspects Page/Link

 Profile Page/Link Comments

 Profile Page/Link Comments

 Profile Page/Link Comments
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Human Rights Principle 1: Businesses should support and respect the protection of internationally proclaimed human rights.
 Principle 2: Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses.
Labour Principle 3: Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to 
  collective bargaining.
 Principle 4: The elimination of all forms of forced and compulsory labour.
 Principle 5: The effective abolition of child labour.
 Principle 6: The elimination of discrimination in respect of employment and occupation.
Environment Principle 7: Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges.

 Principle 8: Undertake initiatives to promote greater environmental responsibility.
 Principle 9: Encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies.
Anti-corruption Principle 10: Businesses should work against corruption in all its forms, including extortion and bribery.

การรายงานความคืบหน้าตาม 
United Nations Global Compact Principles (UNGC)

G4-LA12
G4-LA14

G4-LA15
G4-LA16

G4-HR3

G4-HR4
G4-HR9
G4-HR10

G4-SO1

G4-SO2 (OGSD)
G4-OG10
G4-SO4
G4-SO5
G4-SO6

G4-SO8
G4-SO9
G4-OG12

G4-OG13 
G4-PR2

G4-PR4

G4-PR5
G4-OG14

Breakdown of employees
Suppliers screen using labor practices criteria

Negative impacts for labor practices in the supply chain
Grievances about labor practices

Incidents of discrimination and corrective actions taken

Freedom of association and collective bargaining
Human rights review
Suppliers screen using human rights criteria

Local community engagement, impact assessments, 
and development programs
Negative impacts on local communities
Number and descriptioin of disputes with local communities
Communication and training on anti-corruption policies
Confirmed incidents of corruption 
Political contributions

Laws and regulations fines and sanctions 
Suppliers screened using criteria for impacts on society
Operations where involuntary resettlement took place

Process safety events, by business activity
Incidents of non-compliance concerning health and safety 
impacts of products

Incidents of non-compliance concerning products and 
service information and labeling

Customer satisfaction
Volume of biofuels produced

50 - 51
26; www.pttplc.com/en/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Manage-
ment/Pages/default.aspx
26
-

- 

41
19
26; www.pttplc.com/en/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Manage-
ment/Pages/default.aspx
36

36
36
19
19
-

33
26
-

35
-

-

29
29

No labor practices 
complaints in 2014
No case of employee 
discrimination was 
reported in 2014.

Political contribution 
is prohibited under 
PTT’s regulations.

None of our projects 
required relocation.

No incidents of non-
compliance concering 
product health and 
safety in 2014.
No incidents of non-
compliance with 
products labelling 
in 2014.

 Profile Page/Link Comments

                                                                                     UNGC Principles                                                                                       Page

(OGSD) means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Supplement.
 means indicator was verified by external assurer.

18 - 19
19
41

19
19
19
23, 28 - 29, 32, 
57 - 58, 62
23, 45
42
19
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Sustainability Management Framework Assurance Statement 
 
PTT Public Company Limited (PTT) appointed ERM-Siam Company Limited (ERM) to provide external 
assurance in relation to the implementation of the PTT Group Sustainability Management (SM) 
Framework, as set out below.  
 
Scope 

The assurance was based on whether PTT Group’s performance is in accordance with the 10 elements of 

the PTT Group SM Framework. 

The PTT SM Framework is presented at http://www.pttplc.com/en/Sustainability/PTT-
Sustainability/Governance/Pages/Sustainability-Governance-and-Framework.aspx  
 
Our Approach 

We planned and performed our work to obtain the information and explanations that we believed were 
necessary to provide a basis for our assurance conclusion.  
 
Between October and December 2014, ERM’s multi-disciplinary team of sustainability, environment, health 
and safety and assurance specialists performed the following tasks.  

• Visited the following 12 businesses to assess the status of implementation of PTT Group SM 
Framework:  

1. Gas Separation Plant (GSP); 
2. Gas Transmission Pipeline (GTM); 
3. Global Power Synergy Company Limited (GPSC); 
4. HMC Polymers Company Limited (HMC); 
5. IRPC Public Company Limited (IRPC); and 
6. PTT Asahi Chemical Company Limited (PTTAC); 
7. PTT Exploration and Production Public Company Limited (PTTEP); 
8. PTT Global Chemical Public Company Limited (PTTGC); 
9. PTT LNG Company Limited (PTTLNG); 
10. PTT Phenol Company Limited (PPCL); 
11. PTT Polymer Logistics Company Limited (PTTPL); 
12. Thaioil Public Company Limited (TOP). 

• Performed desk-based screening of PTT Group’s SM Elements comprising: Leadership and 
Accountability; Organizational Governance; Human Rights; People; Safety, Health and 
Environment; Fair Operating Practices; Corporate Citizenship; Supply Chain Management; 
Product Stewardship; Reporting and Reputation; Stakeholder Engagement for 12 businesses to 
identify sustainability elements material to their business and a sample of selected underlying 
controls to test in terms of content, deployment, conformance, and performance; 

• Conducted face-to-face interviews with participating business senior management and functional 
units representatives to assess leadership accountability and company’s direction on 
sustainability; 

• Reviewed selected management processes (i.e. ‘control’ mechanisms) in place to comment its 
consistency with requirements of PTT Group SM Framework;  

• Reviewed selected 2014 non-financial performance data and information and on a risk basis; and 

• Identification of opportunities for continual improvement. 
 
Assurance Standard 
ERM based our assurance assessment based on the International Standard on Assurance Engagements 
(ISAE 3000) and PTT Group’s Operational Excellence Management System (OEMS) Maturity Assessment 
program.   
 
Assurance Level 
Limited assurance. 
 
Limitations 

The assessment results are subject to inherent uncertainties, given the reliability of the reported 
information and available methods for determining maturity level and the underlying information. It is 
important to understand our assurance conclusions in this context. 
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Our scope did not include: 

• Testing the information technology (‘IT’) systems used to collect and aggregate site data. We did 

not perform procedures relating to checking the aggregation or calculation of data within the IT 
systems; 

• Testing and verification of source data; 

• Any comparisons made against historical data, with the exception of specific sustainability targets; 

• Any site visits or physical inspections of activities or operations of any of the participating 
businesses; or  

• Attending any stakeholder engagement activities. 
 
Our Independence and Assurance Team 
ERM’s Code of Business Conduct and Ethics is applied across our businesses to ensure that all our staff 
maintain high ethical and legal standards in their day to day business activities. We are particularly 
vigilant in the prevention of conflicts of interest and the maintenance of confidentiality and ethical walls.  
 
During 2014, ERM worked with PTT on a range of consulting engagements. ERM operated strict conflict 
checks to ensure that the independence of individuals involved in our assurance activities was not 
compromised. Therefore, we do not consider there to be a conflict between the other services provided by 
ERM and those performed by our assurance team for PTT Group. 
 
Our Conclusions 

Based on the assessment conducted in 2014, the overviews of the implementation of the PTT Group SM 
Framework are summarized as followings: 
 
Observations: 

• To a varying degree, the businesses assessed had generally demonstrated that they had in place or 

were implementing, internal controls to deliver conformance with the PTT Group SM Framework. 
However, for some businesses that were not implementing Operational Excellence Management 
System (OEMS) or setting themselves against Global Sustainability Initiatives were generally not 
as familiar with PTT Group SM Framework requirements. We found that for these companies the 
practical interpretation of the sustainable development concept was not fully defined, with formal 
programmes and strategies at an early stage of development. 

• The majority of the businesses we reviewed had appropriate controls in place to maintain 
compliance with PTT Group SM Framework and to manage the non-financial risks they face in 
particular with regards to Safety, Health and Environment, Corporate Citizenship and People 
Elements. Common barrier for most companies in advancement to the next level of sustainability 
performance is sharing and extending of companies’ same level of commitment to business 
partners, contractors and suppliers.   
 

Overall Recommendations 
We recommend that PTT:  

• Provides more support to smaller businesses to help them understand the sustainability issues 

material to their businesses and enable them to develop practical solutions to manage their 

sustainability challenges. 

• Provides additional corporate level guidance for businesses to take action and engage with their 
business partners, contractors and suppliers to develop more sustainable practices. 

 

To ensure that PTT continues to improve, ERM has provided recommendations and suggestions that have 

been outlined in a detailed report presented to PTT management. 

 

 
ERM-Siam Company Limited (ERM) 

Bangkok, Thailand 

17 February 2015  

 

 
 

 

Environmental Resources Management (ERM) is a leading global provider of 

environmental, health, safety, risk, and social consulting services. ERM is 

committed to providing a service that is consistent, professional and of the 

highest quality to create value for our clients.  
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This document is subject to the provision on page 2. 
 

 
 

LRQA Assurance Statement 
Relating to PTT Public Company Limited’s Corporate Sustainability Report 

for the calendar year 2014 
 
This Assurance Statement has been prepared for PTT Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of engagement  
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by PTT Public Company Limited (PTT) to 
provide independent assurance on its ‘Corporate Sustainability Report 2014’ (“the report”) against the assurance 
criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier 
using LRQA’s verification approach. LRQA’s verification approach is based on current best practise and uses the 
principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance data and 
processes defined in ISAE3000. 
 
Our assurance engagement covered PTT’s operations and activities in Thailand and specifically the following 
requirements: 

 Confirming that the report is in accordance with: 
- GRI G4’s reporting guidelines and core option  
- GRI G4’s oil and gas sector disclosures  

 Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected specific standard 
disclosures listed below:  
- Environmental : energy consumption within the organization (G4-EN3), energy intensity (G4-EN5), 

water withdrawal by source (G4-EN8), direct and indirect GHG emissions (G4-EN15-16), NOx, SOx, 
and other significant air emissions (VOC) (G4-EN21), water discharge by quality and volume (G4-
EN22), total weight of waste by type and disposal method (G4-EN23), number and volume of 
significant spill (G4-EN24), volume of flared and vented hydrocarbon (G4-OG6), and        

- Social : type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days (G4-LA6) and average 
hours of training per employee (G4-LA9).  

 
Our assurance engagement excluded data and information of PTT’s operations and activities outside of Thailand 

and its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to PTT.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. PTT’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report 
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of PTT.  

 
LRQA’s Opinion  
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that PTT has not: 

 Met the requirements above 

 Disclosed reliable performance data and information  

 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 
 
LRQA’s approach  
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with LRQA’s verification approach. The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

 Assessing PTT’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through interviewing PTT’s employees who are directly engaging with 
stakeholder groups, and reviewing associated records. 

 Reviewing PTT’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report. We did this by benchmarking reports written by PTT and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability.  
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective 

officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no 

responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 

document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this 

information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions 
translated into other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2014.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

 

 
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether PTT makes informed 
business decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.  

 Auditing PTT’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions 
and systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report. 

 Reviewing supporting evidence made available by a representative facility of each of PTT’s business 
operations at: 
- the head office and petro station in Bangkok 
- a gas pipeline construction project in Northern Route, Nakornsawan 
- an oil and gas terminal in Khonkhen,  and  
- the NGV mother station and gas pipeline operation in Khonkhen.  

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

 Stakeholder inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from PTT’s stakeholder 
engagement process. However, we believe that future reports should provide more information about PTT’s 
challenges in and strategies for engaging with local communities and the public sector. 

 Materiality:  
We are not aware of any material issues concerning PTT’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. It should be noted that PTT has established extensive criteria for determining 
material aspects and that these criteria are not biased to the company’s management.  

 Responsiveness:  
PTT has processes for responding to various stakeholder groups. However, we believe that future reports 
should explain how PTT reviews and addresses environment and social impacts associated with its gas 
pipeline construction projects. This is particular to focusing more on relevant construction engineering and 
quality management guidelines to further minimize these impacts. 

 Reliability:  
PTT uses a well-defined and centralized system to collect and calculate its data and information associated 
with the selected specific standard disclosures listed above. PTT also carries out its own internal data 
verification process to ensure the reliability of its reported data and information. 

 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only work undertaken by LRQA for PTT and as such it does not compromise our 
independence or impartiality. 
 
Signed:                                  Dated: 5 March 2015 

         
Opart Charuratana          
LRQA Lead Verifier 
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance    
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road  
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
 
LRQA Reference: BGK6021339 
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กรุณำท�ำเคร่ืองหมำย X ลงในช่อง    และแสดงข้อคิดเห็นของท่ำนลงในช่องว่ำง
ข้อมูลของท่าน

เพศ		 	ชาย					 	หญิง

ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด

	ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	ลูกค้า	 	ชุมชนรอบสถานประกอบการ
	พนักงาน	 	คู่ค้า	 	นักวิชาการ
	หน่วยงานราชการ	 	สื่อมวลชน	 	นักเรียน/นักศึกษา
	อื่นๆ	กรุณาระบุ...................................................................................

ท่านได้รับรายงานความย่ังยืน ปี 2557 จากช่องทางใด ท่านอ่านรายงานความย่ังยืน ปี 2557 เพ่ือ

ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความย่ังยืน ปี 2557 มาก	 ปานกลาง	น้อย	 ปรับปรุง

การใช้ภาษา	    
การแสดงภาพ	กราฟ	ตารางประกอบ	    
การออกแบบรูปเล่ม	    
ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	    

ความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของรายงานความย่ังยืน ปี 2557 มาก	 ปานกลาง	น้อย	 ปรับปรุง

ท่านเข้าใจประเด็นที่มีสาระสำาคัญของ	ปตท.	เพียงใด    
ผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ความย่ังยืนของ	ปตท.	เพียงใด    
เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด	    
เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด	    

ท่านคิดว่าเน้ือหาของรายงานครอบคลุมประเด็นท่ีมีความสำาคัญต่อการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนของ ปตท. หรือไม่

	ครอบคลุม	

	ไม่ครอบคลุม	โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืน......................................................

............................................................................................................................................................................

ท่านคิดว่าประเด็นใดท่ีควรนำาไปพิจารณาเพ่ิมเติมในการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กร
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพ่ือนำาไปปรับปรุงรายงานความย่ังยืนฉบับต่อไป
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
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แบบสำารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความย่ังยืน ปี 2557 บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	
	สัมมนา/นิทรรศการ/บรรยาย
	สถานประกอบการ	ปตท.
	เว็บไซต์	ปตท.	
	เว็บไซต์อื่นๆ	กรุณาระบุ......................................
	อื่นๆ	กรุณาระบุ.................................................

	รู้จัก	ปตท.
	ประกอบการตัดสินใจลงทุน
	การวิจัย/การศึกษา
	เตรียมจัดทำารายงานของตนเอง
	อื่นๆ	กรุณาระบุ...................................

..............................................................



โครงการบริหารจัดการสู่ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
(PTT Group Sustainability Management Project)

บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) 

555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

10900

บริการธุรกิจตอบรับใบอนุญาตที่	ปน.	(น.)	12	ปทจ.	จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร

ข้อมูลจากแบบสำารวจความคิดเห็นนี้
จะนำามาใช้ในการปรับปรุงการดำาเนินงาน
และการเปิดเผยข้อมูลในอนาคต 

ขอขอบพระคุณสำาหรับความร่วมมือ
ของท่านเป็นอย่างสูง

แบบสำารวจ
ความคิดเห็น
ของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน ปี 2557 
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

โทรศัพท์	0-2537-1636		อีเมล	sustainability@pttplc.com
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