




เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.) จัดท�ารายงาน 
ความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่น 
ในการ เป ิด เผยข ้อมูลการด�า เนินธุ รกิจที่ ส� าคัญ 
อย่างถูกต้องและโปร่งใสเพื่อให้ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
เกดิความเชือ่มัน่ในการด�าเนนิงาน โดยเนือ้หาครอบคลมุ 
ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558

แนวทางการรายงาน 

รายงานความยั่งยืน ปี 2558 จัดท�าตามแนวทางการรายงาน 
การพฒันาอย่างยัง่ยนื รุน่ที ่4 (Sustainability Reporting Guidelines  
Version 4 (G4)) และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมส�าหรับ 
กลุม่ธรุกจิน�า้มนัและก๊าซธรรมชาต ิ(Oil and Gas Sector Disclosure:  
OGSD) ของ Global Reporting Initiative (GRI) โดยก�าหนดให้มี
ความสมบรูณ์ของเนือ้หาสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ In accordance 
ในระดับครบถ้วนตามตัวชี้วัดหลัก (Core) รวมทั้งน�าเสนอความ
ก้าวหน้าในการปฏบิตัติามหลกัสากล 10 ประการของข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาต ิ (United Nations Global Compact: UNGC) 
โดยมหีน่วยงานภายนอกสอบทานความครบถ้วน ความถกูต้อง และ
ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและสารสนเทศที่มีการเปิดเผยต่อเนื่อง 
เป็นปีที ่5 

ขอบเขตรายงาน

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจที่ ปตท.  
ด�าเนนิการเอง ประกอบด้วย หน่วยธรุกจิก๊าซธรรมชาต ิหน่วยธรุกจิ 
น�้ามัน หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ และหน่วยธุรกิจ 
โครงสร้างพื้นฐานและบริหารความยั่งยืน รวมทั้งบริษัทที่ ปตท.  
ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ครอบคลุม บริษัท ปตท. ส�ารวจและผลิต 
ปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.สผ.), บริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) (พีทีที โกลบอล เคมิคอล), บริษัท  
ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน) (ไทยออยล์), บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด 
(มหาชน) (ไออาร์พีซี) และขยายขอบข่ายรวมบริษัท โกลบอล  
เพาเวอร์ ซนิเนอร์ยี ่จ�ากดั (มหาชน) (โกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอร์ยี)่  
เป็นปีแรก ซึง่ท�าให้การน�าเสนอผลการด�าเนนิงานด้านความปลอดภยั 
และสิง่แวดล้อมมคีวามครอบคลมุต่างจากรายงานฉบบัทีผ่่านมา  
ทั้งนี้ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงานจะ
ครอบคลุมบริษัทในกลุ่มเฉพาะที่ ปตท. ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 20 

เพือ่การพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ปตท. ได้ก�าหนดเป้าหมายระยะยาว 
เพื่อมุ่งสู่การรายงานในรูปแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนและด้านการเงินมากยิ่งขึ้น  
โดยในเบือ้งต้นได้ศกึษาแนวทางของ Integrated Reporting หรอื 
IR เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบการน�าเสนอผลการด�าเนินงาน
ขององค์กรในอนาคต นอกจากนี้ยังได้พิจารณาความสอดคล้อง
เบื้องต้นของการด�าเนินงานเทียบกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามกรอบของสหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals: 
SDGs) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาประเด็นส�าคัญของ
องค์กรเพือ่เป็นข้อมลูในการก�าหนดกลยทุธ์การด�าเนนิธรุกจิต่อไป 
ทั้งนี้มีการน�าเสนอผลการศึกษา IR เบื้องต้นและความสอดคล้อง
ของ SDGs ในรายงานฉบับนี้ด้วย

นอกจากรายงานความยั่งยืนแล้ว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามการด�าเนินงานของ ปตท. ได้ทางเว็บไซต์ www.pttplc.com
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การประเมินสาระส�าคัญ

หน่วยงานผู ้รับผิดชอบใน ปตท. คัดเลือกประเด็น
ด้านความยั่งยืน โดยพิจารณาจากบริบทความเสี่ยง 
ทิศทางกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการ
ความยั่งยืน ความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแนวโน้มด้านความยั่งยืนระดับสากลที่กระทบต่อ 
อุตสาหกรรมน�้ามันและก๊าซธรรมชาติ 

คณะกรรมการบริหารความร่วมมือการด�าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท. มีบทบาทในการติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท�ารายงานความยั่งยืน ให้ค�าแนะน�า
เพื่อให้มีความสมบูรณ์และครอบคลุมประเด็นส�าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
ให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล นอกจากนี้ยังจัด
ให้มีหน่วยงานภายนอกท�าการทวนสอบกระบวนการ
ประเมินสาระส�าคัญ การประมวลผลข้อมูล และการ
รายงานผลการด�าเนินงานตามตัวชี้วัด เพื่อความ 
ครบถ้วนและถูกต้องด้วย 

ปตท. มุ ่งพัฒนารายงานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
ทุกปี โดยพิจารณาจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
เช่น การสอบทานรายงานความยั่งยืนโดยหน่วยงาน
ภายนอก แบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่านรายงาน
และเว็บไซต์ การเข้าร่วมการประเมินรางวัลรายงาน
ความยั่งยืน จัดโดยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ร่วมกับ 
สถาบันไทยพัฒน์ เป็นต้น 

ขอบเขตของแต่ละประเด็น ก�าหนดโดยค�านึงถึง 
ผลกระทบที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของ ปตท. และ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในองค์กร  
เช่น บริษัทในกลุ่ม บริษัทร่วมทุน และภายนอกองค์กร 
เช่น ผู้ค้า ผู้รับเหมา เป็นต้น

ประเด็นที่คัดเลือกจะได้รับการจัดระดับความส�าคัญ  
โดยพิจารณาจากสองมิติ คือ โอกาสและผลกระทบ 
ที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจ และความสนใจและผลกระทบ
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้เนื้อหารายงานจะเน้น 
น�าเสนอประเด็นที่มีสาระส�าคัญในระดับสูงและระดับ
กลาง

การคัดเลือก
ประเด็น1

การประเมนิระดบั
ความส�าคญั3

การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง  5

การก�าหนด
ขอบเขตรายงาน2

การทวนสอบและ
ความน่าเชื่อถือ4
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ผลการประเมินสาระส�าคัญ

สิทธิมนุษยชน
การบริหารโครงการ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

การจัดการองค์ความรู้

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

การสร้างแรงจูงใจและรักษาผู้มีความรู้ความสามารถ

การก�ากับดูแล

การบริหารความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

ความปลอดภัย
องค์กรที่ดีของสังคม

การพัฒนาบุคลากร
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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โอกาสและผลกระทบที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของ ปตท.

ขอบเขตรายงานจากการประเมินสาระส�าคัญ
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การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี       

การก�ากบัดแูลองค์กร การก�ากบัดแูล       

 การด�าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นธรรม       

 การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต       

 สทิธมินษุยชน       

ห่วงโซ่คณุค่า การบรหิารจดัการสายโซ่อปุทาน       

 ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์       

การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ       

 ประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ       

 ความปลอดภยั       

 การบรหิารโครงการ       

 ความหลากหลายทางชวีภาพ      

บคุลากร การพฒันาบคุลากร    

 การสร้างแรงจงูใจและรกัษาผูม้คีวามรูค้วามสามารถ 

 การจดัการองค์ความรู ้       

องค์กรที่ดีของสังคม องค์กรที่ดีของสังคม       

 ขอบเขตของผลกระทบ
 หัวข้อ ประเด็นส�าคัญ ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
  ประเทศ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า สังคมชุมชน คู่ค้า



สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปี 2558 นับเป็นปีแห่งความปลื้มปิติที่  ปตท. ได้รับ 
พระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด�าเนินทรงเปิดโรงเรียน
ก�าเนดิวทิย์และสถาบนัวทิยสริเิมธ ีซึง่เป็นสถาบนัการศกึษา 
ที่เน้นการเรียน การสอน และการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาเยาวชนที่เป็นอนาคตของชาติ
ในด้านนี้ สอดคล้องกับเป้าหมายการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันบนฐานขององค์ความรู ้และนวัตกรรม  
แทนฐานการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด นอกจากนั้น  
ยงัทรงเปดิโครงการป่าวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง และโครงการ
ป่าในกรุง ถนนสุขาภิบาล 2 กรุงเทพมหานคร ให้เป็น 
ศูนย์การเรียนรู้ด้านการปลูกและฟื้นฟูป่าของ ปตท. และ 
เป็นแหล่งเรียนรู ้ระบบนิเวศป่าเขตร้อนตามธรรมชาติ 
ใจกลางเมือง เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความร่วมมือ
ร่วมใจในการรักษาทรัพยากรป่าไม้ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 
สะท้อนความมุ่งมั่นขององค์กรในการสนับสนุนการเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม

จากแนวคดิการอยูร่่วมกนัอย่างเกือ้กลูระหว่างอตุสาหกรรม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม นิเวศอุตสาหกรรมวนารมย์  
กลุ่ม ปตท. (PTT WEcoZi) จังหวัดระยอง จึงเกิดขึ้นและ 
เปิดด�าเนินการอย่างเป็นทางการด้วยก�าแพงธรรมชาติ 
สีเขียวล้อมรอบพื้นที่อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ทีไ่ด้รบัการรบัรองจากการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) ให้เป็นเขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศในระดับ Eco 
Champion แห่งแรกของประเทศไทย และเป็นพื้นที่ป่า
แห่งแรกในพื้นที่อุตสาหกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจาก
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน
ของประเทศไทย ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
(องค์การมหาชน) ซึ่งจะสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้กว่า  
20,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตลอดระยะเวลา 
โครงการ นับเป็นต้นแบบเขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่ 
บรูณาการระบบการบรหิารจดัการด้านอตุสาหกรรมเชงินเิวศ  
และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาเขตอุตสาหกรรม

ในการประชุมพหุภาคีของสหประชาชาติ ที่กรุงปารีส 
(COP21) ประเทศไทยได้เสนอเป้าหมายการด�าเนนิงานของ
ประเทศในระดับมุ่งมั่น (Intended Nationally Determined 
Contribution: INDC) ต่อส�านักเลขาธิการอนุสัญญา
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่จะลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย ซึ่ง ปตท. ก็ได้ก�าหนด 
เป้าหมายการลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ของกลุ่ม ปตท. ให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2563 เมื่อเทียบ
กับปี 2555

ปีที่ผ่านมานับเป็นปีแห่งความท้าทายของอุตสาหกรรม
น�้ามันและก๊าซ ที่ต้องเผชิญกับราคาน�้ามันที่ตกต�่าและ
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ปตท. ได้ท�าการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในธุรกิจที่เป็นจุดแข็งให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น ควบรวมกิจการที่ซ�้าซ้อนเพื่อ 
ลดต้นทนุและเพิม่โอกาสในการแข่งขนั รวมถงึการต่อยอดหรอื 
ลงทุนขยายธุรกิจเพื่อบริหารความเสี่ยงและสร้างมูลค่าเพิ่ม  
พร้อมเดินหน้าลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อความมั่นคงทาง
พลังงานของประเทศ ได้แก่ การลงทุนในโครงการท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบก เส้นที่ 5 เพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายระบบ 
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติที่มีอยู่ เป็นการเสริมสร้างความมั่นคง
ในการจ่ายก๊าซธรรมชาติของโครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาตบินบก ซึง่ทัง้หมดนีเ้ป็นการเสรมิสร้างความเข้มแขง็  
และขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต
 
การด�าเนนิธรุกจิท่ามกลางความแปรปรวนนี ้ปตท. เชือ่มัน่ว่า 
การบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนืตามทีก่ล่าวมาจะเป็นภมูคิุม้กนั
ที่เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรในระยะยาว  
ซึ่งความส�าเร็จของแนวทางการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของ ปตท. สะท้อนจากการได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก
ของดัชนีชี้วัดด้านความยั่งยืนของดาวโจนส์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) ต่อเนื่องเป็นปีที่สี่ 

ผมขอขอบคณุผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ายเป็นอย่างยิง่ทีช่่วย
ชี้แนะและสนับสนุน ปตท. มาโดยตลอด ผมมั่นใจว่า ปตท. 
พร้อมยืนหยัดสร้างความมั่นคงทางพลังงานอย่างเพียงพอ 
ทั่วถึงทุกพื้นที่ ในราคาที่เป็นธรรม และเตรียมการให้มีใช้
อย่างยัง่ยนื บนพืน้ฐานของการด�าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยค�านงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติ 
ที่คนไทยภาคภูมิใจและเติบโตได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 

เทวินทร์ วงศ์วานิช
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่



ธุรกิจของ ปตท.

ผูบ้รโิภค

ก๊าซธรรมชาติ ก๊าซหุงต้ม

นำ ้ มันเชืำอเพลิง เม็ดพลาสติกและ
พลาสติกชีวภาพ

นำ ้ มันหล่อล่ืน

บรษิทั ปตท. (จ�ากดั) มหาชน หรอื ปตท. เป็นบรษิทัพลงังานแห่งชาติ
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจ
ภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน โดยมีกระทรวงการ
คลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ด�าเนินธุรกิจด้านพลังงานและปิโตรเคมี 
ครบวงจร มพีนัธกจิในการดแูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างสมดลุ โดยมี 
การลงทุนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจพลังงานตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า 

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ

ธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม: ลงทุนในธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม โดยด�าเนินการส�ารวจและผลิต
ปิโตรเลยีม ประกอบด้วย ก๊าซธรรมชาต ิคอนเดนเสท และน�้ามนัดบิจากแหล่งผลติทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ: ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติอย่างครบวงจร ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาก๊าซธรรมชาติจาก
แหล่งหรือแปลงสัมปทานก๊าซธรรมชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการจัดจ�าหน่ายก๊าซธรรมชาติ 
เพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงในโรงไฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรม และเป็นเชื้อเพลิงทางเลือกส�าหรับยานยนต์ รวมไปถึง 
การวางโครงข่ายระบบขนส่งและการขนส่งก๊าซธรรมชาติ 

ธุรกิจถ่านหิน: ด�าเนินธุรกิจพลังงานในต่างประเทศเพื่อแสวงหาแหล่งพลังงานใหม่ และแหล่งพลังงานทดแทน 
เพื่อสร้างความมั่นคงในการจัดหาพลังงานให้แก่ประเทศและเป็นการต่อยอดธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย

ธุรกิจน�้ามัน: จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ได้แก่ น�า้มันเชื้อเพลิง ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
ผลิตภัณฑ์น�้ามันหล่อลื่น และผลิตภัณฑ์ค้าปลีก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ: ด�าเนนิธรุกจิการค้าสากลอย่างครบวงจร ทัง้น�้ามนัดบิ คอนเดนเสท  
น�้ามันส�าเร็จรูป ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี และผลิตภัณฑ์ทางเลือกอื่นๆ เช่น  
น�า้มนัปาล์มดบิ และพลงังานชวีมวล ภายใต้กรอบยทุธศาสตร์ในการจดัหาพลงังานให้ประเทศ
อย่างเพียงพอ ควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม และขยายฐานการค้าไปท่ัวโลก ซึ่งครอบคลุม
การจัดหาภายในประเทศ การน�าเข้า การส่งออก และการค้านอกประเทศ

ธุรกิจการกลั่น: ลงทุนในธุรกิจการกลั่นน�้ามัน โดย ปตท. เป็นผู้จัดหาน�้ามันดิบ และรับซื้อ 
นำ้มันเชื้อเพลิงส�าเร็จรูปจากบริษัทโรงกลั่นน�้ามันในกลุ่ม ปตท. เพื่อจ�าหน่ายต่อให้กับลูกค้า

ธรุกจิปิโตรเคม:ี ลงทนุในธรุกจิปิโตรเคมคีรบวงจร โดยเริม่ตัง้แต่การผลติและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ 
ปิโตรเคมีขั้นต้น ขั้นกลาง และขั้นปลาย

กลุ่มธุรกิจ
โครงสร้างพื้นฐาน
และบรหิารความยัง่ยนื

ด�าเนินธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่ อบริหารจัดการสินทรัพย ์
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของกลุ่ม 
ปตท. ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ครอบคลุมการบริหารสินทรัพย์ 
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติทั้งบนบก
และในทะเล การจัดจ�าหน่าย
และขนส่งก๊าซธรรมชาติส�าหรับ
ยานยนต์ การพัฒนาที่ดิน งาน
บริหารความยั่งยืนและวิศวกรรม
โครงการ งานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของกลุ่ม ปตท. 

ในขณะเดียวกันมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการขยายโครงข่ายธุรกิจต่อเนื่องไปถึง 
ผูบ้รโิภคในอกีหลายมติ ิโดยการด�าเนนิธรุกจิ ประกอบด้วย ธรุกจิทีด่�าเนนิการเอง 
ได้แก่ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ หน่วยธุรกิจน�้ามัน หน่วยธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ และหน่วยธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐานและบรหิารความยัง่ยนื และธรุกจิทีล่งทนุ
ผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้แก่ ธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม ธุรกิจถ่านหิน 
ธุรกิจปิโตรเคมี และธุรกิจการกลั่น

06 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 07รายงานความยั่งยืน ปี 2558

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ธุรกิจของ ปตท.

ผูบ้รโิภค

ก๊าซธรรมชาติ ก๊าซหุงต้ม

นำ ้ มันเชืำอเพลิง เม็ดพลาสติกและ
พลาสติกชีวภาพ

นำ ้ มันหล่อล่ืน

บรษิทั ปตท. (จ�ากดั) มหาชน หรอื ปตท. เป็นบรษิทัพลงังานแห่งชาติ
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจ
ภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน โดยมีกระทรวงการ
คลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ด�าเนินธุรกิจด้านพลังงานและปิโตรเคมี 
ครบวงจร มพีนัธกจิในการดแูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างสมดลุ โดยมี 
การลงทุนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจพลังงานตั้งแต่ต้นน�้าจนถึงปลายน�้า 

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ

ธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม: ลงทุนในธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม โดยด�าเนินการส�ารวจและผลิต
ปิโตรเลยีม ประกอบด้วย ก๊าซธรรมชาต ิคอนเดนเสท และน�้ามนัดบิจากแหล่งผลติทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ธุรกิจก๊าซธรรมชาติ: ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติอย่างครบวงจร ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาก๊าซธรรมชาติจาก
แหล่งหรือแปลงสัมปทานก๊าซธรรมชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการจัดจ�าหน่ายก๊าซธรรมชาติ 
เพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงในโรงไฟฟ้า โรงงานอุตสาหกรรม และเป็นเชื้อเพลิงทางเลือกส�าหรับยานยนต์ รวมไปถึง 
การวางโครงข่ายระบบขนส่งและการขนส่งก๊าซธรรมชาติ 

ธุรกิจถ่านหิน: ด�าเนินธุรกิจพลังงานในต่างประเทศเพื่อแสวงหาแหล่งพลังงานใหม่ และแหล่งพลังงานทดแทน 
เพื่อสร้างความมั่นคงในการจัดหาพลังงานให้แก่ประเทศและเป็นการต่อยอดธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย

ธุรกิจน�้ามัน: จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ได้แก่ น�า้มันเชื้อเพลิง ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
ผลิตภัณฑ์น�้ามันหล่อลื่น และผลิตภัณฑ์ค้าปลีก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ: ด�าเนนิธรุกจิการค้าสากลอย่างครบวงจร ทัง้น�้ามนัดบิ คอนเดนเสท  
น�้ามันส�าเร็จรูป ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี และผลิตภัณฑ์ทางเลือกอื่นๆ เช่น  
น�า้มนัปาล์มดบิ และพลงังานชวีมวล ภายใต้กรอบยทุธศาสตร์ในการจดัหาพลงังานให้ประเทศ
อย่างเพียงพอ ควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม และขยายฐานการค้าไปท่ัวโลก ซึ่งครอบคลุม
การจัดหาภายในประเทศ การน�าเข้า การส่งออก และการค้านอกประเทศ

ธุรกิจการกลั่น: ลงทุนในธุรกิจการกลั่นน�้ามัน โดย ปตท. เป็นผู้จัดหาน�้ามันดิบ และรับซื้อ 
นำ้มันเชื้อเพลิงส�าเร็จรูปจากบริษัทโรงกลั่นน�้ามันในกลุ่ม ปตท. เพื่อจ�าหน่ายต่อให้กับลูกค้า

ธรุกจิปิโตรเคม:ี ลงทนุในธรุกจิปิโตรเคมคีรบวงจร โดยเริม่ตัง้แต่การผลติและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ 
ปิโตรเคมีขั้นต้น ขั้นกลาง และขั้นปลาย

กลุ่มธุรกิจ
โครงสร้างพื้นฐาน
และบรหิารความยัง่ยนื

ด�าเนินธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่ อบริหารจัดการสินทรัพย ์
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของกลุ่ม 
ปตท. ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ครอบคลุมการบริหารสินทรัพย์ 
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติทั้งบนบก
และในทะเล การจัดจ�าหน่าย
และขนส่งก๊าซธรรมชาติส�าหรับ
ยานยนต์ การพัฒนาที่ดิน งาน
บริหารความยั่งยืนและวิศวกรรม
โครงการ งานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของกลุ่ม ปตท. 

ในขณะเดียวกันมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการขยายโครงข่ายธุรกิจต่อเนื่องไปถึง 
ผูบ้รโิภคในอกีหลายมติ ิโดยการด�าเนนิธรุกจิ ประกอบด้วย ธรุกจิทีด่�าเนนิการเอง 
ได้แก่ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ หน่วยธุรกิจน�้ามัน หน่วยธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ และหน่วยธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐานและบรหิารความยัง่ยนื และธรุกจิทีล่งทนุ
ผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้แก่ ธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม ธุรกิจถ่านหิน 
ธุรกิจปิโตรเคมี และธุรกิจการกลั่น

06 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 07รายงานความยั่งยืน ปี 2558

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ส�านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร

แอลจีเรีย

ฝรั่งเศส

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

โอมาน

จีน

มาดากัสการ์

เมียนมาร์

มาเลเซีย
สิงคโปร์

อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย

เวียดนาม

ไทยลาว
กัมพูชา ฟิลิปปินส์

บรูไน
เคนยา

โมซัมบิก

อียิปต์

แคนาดา

สหรัฐอเมริกา

บราซิล
www.pttplc.com/th/about/ 

ด�าเนินธุรกิจผ่านการลงทุนใน 

23 ประเทศทั่วโลก

จ�านวนพนักงานของกลุ่ม ปตท.

30,239คน

ส�าหรับการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่ ได้รับความสนใจจาก 
ทั่วทุกมุมโลกนั้น ปตท. เชื่อมั่นว่าจะช่วยส่งเสริมขีดความสามารถทางด้านเศรษฐกิจและลดช่องว่างของการพัฒนาระหว่าง
ประเทศสมาชิก ซึ่งน�าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของภูมิภาคอาเซียนทั้งหมด ปตท. เล็งเห็นโอกาสการเติบโตทั้งทางด้านธุรกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่จะได้รับจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในครั้งนี้ จึงได้มีการวิเคราะห์ภาพรวมของประเทศ 
ในกลุ่มอาเซียน โดยการศึกษาข้อมูลประเทศ จัดท�ากลยุทธ์ และแผนการด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ในระยะสั้น กลาง  
และยาว เพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งหวังให้ครอบคลุมทั่วทั้งภูมิภาค
อาเซียน เช่น การลงทุนสร้างคลังน�้ามันและสถานีบริการต้นแบบในประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ลาว กัมพูชา เมียนมาร์ และ
ฟิลิปปินส์ พร้อมทั้งการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์การลงทุนและการด�าเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละ 
ประเทศ โดยมุ่งยกระดับคุณภาพและความเป็นอยู่ของชุมชนและผู้ประกอบการท้องถิ่นที่เข้าไปด�าเนินงาน อีกทั้งสนับสนุน 
ให้บุคลากรของกลุ่ม ปตท. รับทราบและเข้าใจถึงการด�าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง และมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
กับธุรกิจของ ปตท. โดยเริ่มจากการสร้างความตระหนักรู้ ให้บุคลากรในองค์กร การติดตามความพร้อมอย่างต่อเนื่อง  
รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้บริหารของกลุ่ม ปตท. ทั้งด้านนโยบายและการปฏิบัติการ
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กลยุทธ์องค์กร

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ

ตลอดระยะเวลากว่า 37 ปี ปตท. ด�าเนนิธรุกจิเพือ่
ให้บรรลุวิสัยทัศน์การเป็นบริษัทพลังงานไทย 
ข้ามชาติชั้นน�า โดยมีภารกิจในการสร้างความ
มั่นคงทางพลังงานที่ค�านึงถึงความคาดหวัง 
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ด้วยกลยุทธ์
การด�าเนินธุรกิจที่มุ่งสร้างความสมดุลระหว่าง  
การมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมีค่านิยม SPIRIT เป็นแนวทางในการสร้าง 
กรอบความคิดและความเชื่อที่จะน�าไปสู ่
พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติให ้ผู ้บริหาร
และพนักงานทุกคนเป็นคนเก่ง (Synergy, 
Performance Excellence and Innovation) 
และคนด ี(Responsibility for Society, Integrity 
and Ethics, Trust and Respect) ขององค์กร
และสังคม ท�าให้กลุ่ม ปตท. มีวัฒนธรรมองค์กร
ที่แข็งแกร่ง รวมถึงมีทิศทางและวิถีการท�างาน
ที่สอดคล้องกันเพื่อผลักดันองค์กรให้เติบโต 
ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

กลยุทธ์ปี 2558

ปตท. และบรษิทัในกลุม่ร่วมกนัวางแผนกลยทุธ์เป็นประจ�าทกุปี โดยวเิคราะห์ข้อมลู ประเมนิสญัญาณบ่งชีท้างธรุกจิในระยะสัน้และยาว  
ทบทวน SWOT เพือ่ก�าหนดความท้าทาย ความได้เปรยีบ โอกาส วตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ และสมรรถนะหลกั เพือ่ให้ได้แผนกลยทุธ์ระยะสัน้ 
และระยะยาวทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง รวมทัง้การบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ระหว่างปี 2558 ปตท. ได้ด�าเนนิธรุกจิ 
ตาม 3 กลยทุธ์หลกั ได้แก่ เทคโนโลย ีความยัง่ยนื และการบรหิารจดัการการลงทนุ โดยมรีายละเอยีดของเป้าหมายและผลการด�าเนนิงาน ดงันี้ 

HPO
องค์กร

แห่งความเป็นเลิศ

CG
การกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี

CSR
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

การเติบโต
อย่างยั่งยืน

Integrity &
Ethics 
ร่วมสร้าง
พลังความดี

Performance 
Excellence
ร่วมมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ

Responsibility 
for Society 
ร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม

Trust &
Respect
ร่วมสร้าง
ความเชื่อมั่น

Innovation 

ร่วมสร้าง
นวัตกรรม

Synergy

สร้างพลังร่วม
อันยิ่งใหญ่
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การพฒันาเทคโนโลยทีีช่่วยสนบัสนนุการเตบิโตทางธรุกจิ 
โดยก�าหนดเป้าหมายหลกั 4 เรื่องดังนี้

มีสัดส่วนรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมร้อยละ 2 ของรายได้รวม 
กลุ่ม ปตท. ภายในปี 2563

ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2563 เมื่อเทียบกับ
การด�าเนินงานตามปกติในปี 2555

  

เพิ่มสัดส่วนการปลูกป่าเชิงคุณภาพเพื่อ 
ด�าเนนิการให้เป็นไปตามเป้าหมายการกกัเกบ็ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 2.1 ล้านตันต่อปี

สร้างความตระหนกัรูเ้พือ่สือ่สารภาพลกัษณ์
ตามกลยทุธ์เป้าหมายขององค์กร อกีทัง้สร้าง 
และรักษาความสัมพันธ์กับเครือข่ายผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 44,000 พันล้านบาท  
หรือร้อยละ 1.5 จากการด�าเนินงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ซึ่งเป็นไปตาม 
เป้าหมายปี 2563

ความเสี่ยงเรื่องราคาน�้ามันที่มีการผันผวน อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงิน
ขององค์กร ท�าให้ต้องมกีารทบทวนการขยายโครงการใหม่ทีเ่กีย่วข้องกบัการลดการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกและเทคโนโลย ีอย่างไรกต็าม ในปี 2558 กลุม่ ปตท. สามารถบรหิารจดัการ 
จนมคีวามเข้มของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกที ่84.74 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 
ต่อบาร์เรลเทียบเท่าน�้ามันดิบ ต�่ากว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ไม่เกิน 88.5 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อบาร์เรลเทยีบเท่าน�า้มนัดบิ การด�าเนนิงานของกลุม่ ปตท. 
ยงัสอดคล้องกบัเป้าหมายระยะยาวด้านการลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก   
 
สามารถกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ 1.89 ล้านตันต่อปี และจะบรรลุ 
เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในปี 2561 ที่ 2.14 ล้านตันต่อปี

การสร้างความตระหนัก การสื่อสารภาพลักษณ์เทคโนโยลีสะอาดและนวัตกรรม เช่น 
พื้นที่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (PTT WEcoZi) แผนแม่บทด้านประสิทธิภาพพลังงานโดยรวม 
ของกลุ่ม ปตท. รวมถึงการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อองค์กร และประเด็นด้านพลังงาน

จดัสรรงบประมาณไม่ต�า่กว่าร้อยละ 3 ของ
ก�าไรสุทธิรายปี เพื่อการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของกลุ่ม ปตท. 

ศกึษาและเรยีนรูเ้ทคโนโลยขีองกระบวนการ 
ผลิตที่มีอยู่ เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม 
ปตท.

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมการสร้างนวัตกรรม
ของกลุ ่ม ปตท. โดยการเป็นเจ ้าของ
เทคโนโลยีและสิทธิบัตร

มีสัดส่วนรายได้จากการใช้เทคโนโลยี 
มากกว่าร้อยละ 20 ของรายได้รวมกลุ่ม  
ปตท. ภายในปี 2563

จัดสรรงบประมาณร้อยละ 5.7 ของก�าไรสุทธิปี 2557 โดยได้พัฒนารูปแบบกองทุนวิจัย
และแนวทางบริหารจัดการที่สนับสนุนให้กลุ่ม ปตท. สามารถลงทุนในเทคโนโลยีที่สนใจ
และเกิดประโยชน์สูงสุด

สามารถเรียนรู้กลไกการท�างานและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทดแทนการน�าเข้า ประกอบด้วย  
ผลิตภัณฑ์สารป้องกันการกัดกร่อนภายในท่อ สารป้องกันการกัดกร่อนหน้าแปลน  
และตัวดูดซับคลอไรด์

จัดท�าโครงการวิจัยร่วมกันโดยใช้ความเชี่ยวชาญของแต่ละบริษัทเพื่อต่อยอดงานวิจัย 
ให้เกดิธรุกจิใหม่ และลดความซ�า้ซ้อนของงานวจิยั อกีทัง้สร้างระบบเพือ่จดัเกบ็ข้อมลูของ
กลุ่ม ปตท. ส�าหรับการบริหารงานด้านเทคโนโลยี ปัจจุบันกลุ่ม ปตท. จ�าหน่ายสิทธิบัตร
ทางเทคโนโลยีแล้ว 2 รายการ ได้แก่ Green ABS โดย ไออาร์พีซี และ PTT Diesel CNG 
โดยสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.

กลุ่ม ปตท. พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มรายได้จากการใช้เทคโนโลยี โดยอยู่ระหว่าง 
การพัฒนากระบวนการประเมินรายได้จากเทคโนโลยีที่ชัดเจนเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดใน 
ระยะยาว

ผลการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เทคโนโลยี 

การด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามทิศทางกลยุทธ์สีเขียว โดยการบริหารจัดการกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การวิจัยและสร้างนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์  
การพฒันาพลงังานทางเลอืก และการสร้างความตระหนกัรูข้องภาคสงัคมในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม เพือ่มุง่สร้างความมัน่คงด้านพลงังาน
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความยั่งยืน
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การบริหารจัดการการลงทุนของกลุ ่ม ปตท.  
ให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ โดยพัฒนา
เครื่องมือ Investment Compass Matrix ที่
ช่วยในการวิเคราะห์และประเมินการลงทุนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงประเมินความสามารถใน 
การแข่งขันของกลุ่ม ปตท. 

เป้าหมาย

Top Quartile ROIC in Asia-Pacific over cost 
of capital

กลยุทธ์ปี 2559

ความเชือ่มัน่ของสาธารณชนนบัเป็นความท้าทายหลกัขององค์กรในปัจจบุนั 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและความส�าเร็จในการเติบโต 
ทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ปตท. จึงให้ความส�าคัญเร่งด่วนในการก�าหนด
กลยุทธ์เพื่อให้องค์กรเป็นที่ยอมรับและได้รับการชื่นชมในฐานะบริษัท
พลังงานแห่งชาติ ด้วยการก�าหนดแผนวิสาหกิจประจ�าปี 2559-2563  
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 2 ด้านหลัก ดังนี้

ยุทธศาสตร์การสร้างความภาคภูมิใจโดยการมีส่วนร่วม

 • แผนวิสาหกิจการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างบูรณาการ 
  โดยด�าเนินการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เช่น การประเมินผลกระทบ การจัด  
  ล�าดับประเด็นส�าคัญและติดตามผลลัพธ์ เป็นต้น

 • แผนวสิาหกจิการสร้างความเข้มแขง็จากภายในสูภ่ายนอก เช่น การปลกูฝัง 
  ค่านิยม SPIRIT เข้าสู่ DNA ของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ควบคู่ 
  ไปกับการสร้างผู้บริหารและพนักงานให้เป็น PTT Brand Ambassador  
  โดยเฉพาะด้าน R-Responsibility, I-Integrity และ T-Trust

 • แผนวิสาหกิจการด�าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล เช่น การยกระดับ 
  การด�าเนินงานด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของ ปตท. ไปสู่ระดับ 
  นานาชาต ิ การเสรมิสร้างเครอืข่ายความเข้มแขง็ในการต่อต้านการทจุรติ  
  ผ่านการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น

ยุทธศาสตร์การด�าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

 • แผนวิสาหกิจของกลุ ่มธุรกิจป ิโตรเลียมขั้นต ้น ของ ปตท.สผ. 
  และธุรกิจถ่านหิน เช่น การรักษาระดับการผลิตของโครงการปัจจุบัน  
  การเปลี่ยนศักยภาพปิโตรเลียมเป็นปริมาณส�ารองและการผลิต  
  การลดต้นทุนในการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน เป็นต้น

 • แผนวิสาหกิจของกลุ่มธุรกิจก๊าซธรรมชาติ กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน  
  และบริหารความยั่งยืน และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ เช่น การเพิ่ม 
  ประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลิต การขยายโครงข่าย 
  พลงังานเพือ่รองรบัความต้องการก๊าซธรรมชาตใินระยะยาว และการขยาย 
  การลงทุนในธุรกิจพลังงานหมุนเวียน เป็นต้น

 • แผนวิสาหกิจของกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย ธุรกิจน�้ามัน ธุรกิจ 
  การค้าระหว่างประเทศ และธรุกจิปิโตรเคมแีละการกลัน่ เช่น การสนบัสนนุ 
  นโยบายกิจการเพื่อสังคม การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการสร้าง 
  พลังร่วมของบริษัทในกลุ่ม เป็นต้น

การบริหารจัดการ
การลงทุน 

ผลการด�าเนินงาน

• จัดท�าบทวิเคราะห์การลงทุนกลุ่ม ปตท. รายกลุ่ม 
 ธรุกจิและแนวทางการลงทนุภายใต้สถานการณ์ต่างๆ  
 เพื่อการน�าเสนอในการประชุมผู้บริหารระดับสูง 

• จัดท�าแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการลงทุนของ 
 ธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบของ กลุ ่มธุรกิจ 
 ปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ กลุ่มธุรกิจ 
 ปิโตรเลยีมขัน้ปลาย และกลุม่ธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐาน  
 และบรหิารความยัง่ยนืและน�าเสนอในการประชมุ 
 เชิงกลยุทธ์ส�าหรับผู้บริหารกลุ่ม ปตท. เพื่อเป็น 
 แนวทางในการจัดท�ากลยุทธ์ส�าหรับแผนวิสาหกิจ 
 ต่อไป
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ในปี 2559 ปตท. จะเน้นย�้าการด�าเนินงานตามแนวคิด Pride & Treasure of Thailand ผ่านค่านิยมองค์กร R-I-T 
โดยมีผู้บริหารซึ่งเป็น Champion สนับสนุนในแต่ละด้าน

ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นศนูย์รวมของพนกังานกลุม่ ปตท.  
ที่มีจิตอาสาในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมด้านต่างๆ

ด้านการด�าเนินธุรกิจภายใต้การก�ากบักจิการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส  
และมีธรรมาภิบาล รณรงค์ให ้พนักงานมีจิตส�านึกและ
แสดงออกในเรื่องความซื่อตรง ซื่อสัตย์ และต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ

ด้านการสื่อสารองค์กร เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความเข้าใจที่
ถกูต้องในสงัคม เกีย่วกบับทบาทการด�าเนนิภารกจิของ ปตท. 
เพื่อความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ โดยค�านึงถึงผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกด้านอย่างสมดุล เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น  
เชื่อถือ และความไว้วางใจจากสังคม

คุณวิรัตน์ 
เอื้อนฤมิตร 

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารการเงิน

คุณสรัญ 
รังคสิริ 

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย  
และประธานชมรมพลังไทย
ใจอาสา

คุณอรรถพล 
ฤกษ์พิบูลย์ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
หน่วยธุรกิจน�้ามัน
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การมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปตท. มุ่งมั่นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม โดยน�าแนวทางที่ เป็น
ระบบมาใช้ เพื่อก�าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ  
และบูรณาการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ตลอดจน 
มีการติดตาม ตอบกลับ และส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการบริหารจัดการ
ปตท. จ�าแนกกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็น 6 กลุม่หลกั ได้แก่ ประเทศ  
สังคมชุมชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน และก�าหนดกลยุทธ์ 
นโยบาย ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาข้อมูลจากการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารประเด็น การจัดการข้อร้องเรียน  
และการประเมนิทศันคตขิองแต่ละกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่ก�าหนด 
ตวัชีว้ดัส�าหรบัการตดิตามผลการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง  

ในปี 2558 ปตท. ได้พฒันาระบบการบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ และเริ่มน�ามาใช้ 
กับกระบวนการลงทุนเชิงกลยุทธ์ โดยมีแผนที่จะขยายขอบข่าย
การน�าไปใช้ให้ครอบคลุมกระบวนการการตัดสินใจที่ส�าคัญ
ขององค ์กร เพื่อสามารถตอบสนองเชิงรุก และด�าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยน�าเสนอผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
คาดการณ์ความพึงพอใจ และทัศนคติของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อคณะกรรมการจัดการองค์กรเพื่อประกอบการตัดสินใจใน 
การด�าเนินธุรกิจต่อไป  

 คาดหวงัให้ ปตท. น�าข้อมลูจากการส�ารวจ
 ความผูกพันพนักงานไปปรับปรุงการ 
 ด�าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลอย่าง 
 ชัดเจน  

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่สื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  
 อีเมล  ผู้บริหารพบพนักงาน และสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook: Tevin at PTT)   

 การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์รายเดือน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนและข้อเสนอจากพนักงาน 

 การส�ารวจความผูกพันพนักงานที่มีต่อองค์กรประจ�าปี ซึ่ง ปตท. น�าผลการส�ารวจมาใช้ 
 เป็นข้อมูลในการปรับปรุงนโยบาย และแผนการด�าเนินงานขององค์กรเพื่อที่จะพัฒนา 
 ความผูกพันของพนักงานต่อไป 

ประเทศ
 สร้างความมัน่คงทางพลงังานในระยะยาว 

 เสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ

 คาดหวังให้ ปตท. เป็นองค์กรที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาล  
 ตรวจสอบได้ ก�าหนดราคาพลังงานอย่างยุติธรรม และ 
 เปิดเผยข้อมูลด้วยเนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย  

สังคมชุมชน
 เป็นองค์กรที่ดีต่อสังคม บริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน

 คาดหวงัให้ ปตท. มุง่มัน่ท�างานเพือ่คนไทย และสร้างความภาคภมูใิจให้คนไทย โดยสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ด�าเนนิธรุกจิ 
 อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และพัฒนานวัตกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

คู่ค้า

พนักงาน

 ด�าเนนิธรุกจิเชงิพาณชิย์ สามารถสร้าง 
 ผลตอบแทนที่ดี

 สร้างความพึงพอใจและความผูกพัน  
 แก่ลกูค้า โดยการน�าเสนอผลติภณัฑ์ทีม่ี 
 คณุภาพ ราคาเป็นธรรม

 ด�าเนินธุรกิจร่วมกันบน 
 พืน้ฐานของความเป็นธรรม  
 พัฒนาศักยภาพในการ 
 ด�าเนินธุรกิจร่วมกันใน 
 ระยะยาว

 สนับสนุนการพัฒนาความสามารถ 
 พนักงาน ให้ความมั่นใจในคุณภาพชีวิต

 คาดหวงัให้ ปตท. สร้างความมัน่คงทาง 
 พลังงาน พัฒนาเทคโนโลยี ส่งเสริม 
 พลงังานทดแทน สามารถแข่งขนัได้ใน 
 ระดบัสากล และขยายการลงทนุอย่าง 
 ต่อเนื่อง

 คาดหวังให้ ปตท. น�าเสนอสินค้าที่มี 
 ราคาพลังงานถูกลง  

 คาดหวงัให้   ปตท.  ด�าเนนิการ 
 อย่างโปร่งใส มธีรรมาภบิาล  
 ตรวจสอบได้ และร่วมกัน 
 สร ้างความยั่งยืนให้กับ 
 ประเทศไทย 

 จดัการประชมุระหว่างผูบ้รหิาร ปตท. และ 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานเป็น 
 ประจ�าเพือ่หารอืประเดน็ส�าคญัและท�าให้ 
 มั่นใจว ่าการด�าเนินงานของ ปตท. 
 สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

 การมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่โครงการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของชุมชน และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการ  
 โดยได้จัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 (ระยอง-แก่งคอย) โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
 บนบก นครราชสมีา และโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาตภิมูภิาคบนบก นครสวรรค์ ทัง้นีม้ข้ีอร้องเรยีนระหว่างการด�าเนนิโครงการ 
 ท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 (ระยอง-แก่งคอย) (ข้อมูลเพิ่มเติมในบท การด�าเนินงานที่เป็นเลิศ หัวข้อ การบริหารโครงการ)

 การร่วมมือกับสังคมชุมชนผ่านสถาบันและมูลนิธิต่างๆ เช่น สถาบันปลูกป่า ปตท. (สานต่อโครงการป่าวังจันทร์และเปิดตัว 
 โครงการป่าในกรุงอย่างเป็นทางการ) สถาบันลูกโลกสีเขียว และมูลนิธิพลังที่ยั่งยืน เป็นต้น

 การประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจ�าปี ตามมาตรฐาน AGM  
 Checklist ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย เพื่อรับฟังความ 
 คิดเห็นของผู้ถือหุ้นและสื่อสารผลการด�าเนินงาน  โดย ปตท.  
 ได้คะแนนเตม็จากการประเมนิ AGM Checklist ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ 
 ดีเยี่ยม

 การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อเป็นข้อมูลในการ 
 ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและการให้บริการ รวมทั้งพัฒนาการ 
 ด�าเนนิงานต่อไป

 ศนูย์บรหิารค�าสัง่ซือ้และลกูค้าสมัพนัธ์ (PTT Call Center 1365)  
 เพือ่ให้บรกิารตดิต่อประสานงาน รบัเรือ่งร้องเรยีน และตดิตาม 
 แก้ไขปัญหา

 การสมัมนาคูค้่าประจ�าปี เพือ่สือ่สารนโยบายและแนวทาง 
 การด�าเนินงานขององค์กร และรับฟังข้อคิดเห็นของคู่ค้า  
 เพื่อน�ามาปรับปรุงกระบวนการจัดหาให้มีประสิทธิภาพ 
 ยิ่งขึ้น ท�าให้มีความเข้าใจกันยิ่งขึ้น คู่ค้ามีความพึงพอใจ  
 ภายใต้กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัของ ปตท. รวมทัง้ช่วยยกระดบั 
 ประสิทธิภาพในการท�างานร่วมกัน 

ปตท. ก�าหนด   พันธกิจในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล โดยจัดให้มี  ช่องทางการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลายเพ่ือรับฟัง    ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การก�ากับดูแลความยั่งยืน

ปี 2558 ปตท. ยังคงมุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนเพื่อให้มี 
ผลการด�าเนินงานเป็นที่ยอมรับในระดับโลก โดยคณะกรรมการบริหาร 
ความร่วมมอืการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืกลุม่ ปตท. ซึง่มผีูแ้ทนจากหน่วยธรุกจิ
และบรษิทัในกลุม่ ปตท. ร่วมเป็นกรรมการ มบีทบาทส�าคญัในการก�าหนดกลยทุธ์
และทศิทางการด�าเนนิงาน การสนบัสนนุและถ่ายทอดกรอบการบรหิารจดัการ
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. สู่บริษัทในกลุ่ม ติดตามประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
ผ่านกระบวนการทวนสอบในระดับต่างๆ ได้แก่ การประเมินผลการด�าเนินงาน 
ด้วยตนเองประจ�าปี การตรวจรับรองประสิทธิผลการด�าเนินงานโดยหน่วยงาน 
ภายนอกเป็นประจ�าทุก 3 ปี และการสอบทานรายงานความยั่งยืนโดย 
หน่วยงานภายนอกประจ�าปี โดยมกีารรายงานความก้าวหน้าของการด�าเนนิงาน 
ต่อคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ทีกุไตรมาส ทัง้นีส้ามารถสรปุการด�าเนนิงาน 
ที่ส�าคัญตามแผนงานความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ปี 2558 ได้ดังนี้

การมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บุคลากร
องค์กร

สิทธิ
มนุษยชน

การจัดท�า
รายงานและ
การส่งเสริม

ชื่อเสียง
องค์กร

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นเลิศ

การบริหาร
จัดการ

สายโซ่อุปทาน

การเป็น
องค์กรที่ดี
ของสังคม

การด�าเนิน
ธุรกิจที่

เป็นธรรม

ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย
สิ่งแวดล้อม

การก�ากบัดูแลองค์กร

กรอบการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 

มกีารปรบัปรงุรายละเอยีดของการด�าเนนิงานด้าน
ความยั่งยืนเพื่อผนวกในระบบการบริหารจัดการ
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในสายปฏิบัติการของกลุ่ม 
ปตท. (Operational Excellence Management 
System: OEMS) ให้มคีวามสอดคล้องกนัมากยิง่ขึน้  
นอกจากนี้มีการจัด Operational Excellence 
Sustainability Forum เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
วิธีปฏิบัติที่ดีโดยบุคลากรของกลุ ่ม ปตท. ที่มี 
ความเชี่ยวชาญในแต ่ละองค ์ประกอบของ 
กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
ท�าให้สามารถก�าหนดเป็นมาตรฐานของกลุม่ ปตท.  
และน�าไปประยกุต์ใช้ในแต่ละพืน้ทีไ่ด้อย่างเหมาะสม
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การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ท�าการสื่อความ  
กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ภายในองค์กร  
ผ่านการพฒันาหลกัสตูรการบรหิารจดัการความยัง่ยนืกลุม่ ปตท.  
และฝึกอบรมครอบคลมุพนกังานทกุระดบั ส�าหรบับรษิทัในกลุม่มี 
การถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั ิโดยมขีอบข่ายตามแนวทางการก�ากบั 
ดแูลแบบกลุม่ ปตท. (PTT Way of Conduct) รวมทัง้สนบัสนนุและ 
ให้ค�าปรึกษาเพื่อให้บริษัทสามารถประกาศนโยบายการบริหาร
จดัการความยัง่ยนืได้ ปัจจบุนัมบีรษิทัในกลุม่ ปตท. ทีด่�าเนนิงาน
ตามกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืน รวม 25 บริษัท  

การทวนสอบความสอดคล้อง 
ของการน�าไปปฏิบัต ิ

บรษิทัตามแนวทางการก�ากบัดแูลแบบกลุม่ ปตท. ท�าการประเมนิ 
ตนเองเทยีบกบัข้อก�าหนดของกรอบการบรหิารจดัการความยัง่ยนื 
กลุ่ม ปตท. เพื่อทราบสถานะเบื้องต้น น�าไปสู่การจัดท�ากลยุทธ์
การด�าเนินงานและแผนการพัฒนาปรับปรุง ตลอดจนรายงาน 
ผู้บริหารรับทราบตามล�าดับขั้น จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการ 
ทวนสอบในระดบัต่างๆ ตามที ่ปตท. ก�าหนด โดยจดัให้หน่วยงาน 
ภายนอกท�าการตรวจประเมินความสมบูรณ์ของการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืนของหน่วยงานผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการ 
เพื่อความยั่งยืนในด้านต่างๆ เพื่อทวนสอบประสิทธิภาพ 
การด�าเนินงานตามองค์ประกอบของกรอบการบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. และได้รายงานผลต่อคณะกรรมการ 
บริหารความร่วมมือการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลุ่ม ปตท.  
รับทราบอย่างต่อเนื่อง

ผลการน�าไปปฏิบัติ 

จากการด�าเนนิธรุกจิตามแนวทางการบรหิารจดัการความยัง่ยนื 
และผลักดันการด�าเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการ 
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ปตท. ได้รับการ
จัดให้เป็นสมาชิกใน Dow Jones Sustainability World Index 
(DJSI World) กลุม่อตุสาหกรรมน�า้มนัและก๊าซ ต่อเนือ่งเป็นปีที ่4 
สะท้อนให้เหน็ถงึมาตรฐานการด�าเนนิธรุกจิทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั
ระหว่างมิตด้ิานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ค�านงึถงึการมี
ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน แสดงศกัยภาพทัง้ใน
ด้านขนาดและผลการด�าเนนิงานทีส่ามารถสร้างผลตอบแทนทีด่ี
และยั่งยืนให้กับนักลงทุน และจากการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ 
ทีด่รีะหว่างบรษิทัในกลุม่ ปตท. อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ในปีทีผ่่านมา  
ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์ และไออาร์พีซี  
ได้รบัการจดัให้เป็น DJSI Member ด้วย แสดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ 
ของกลุ่ม ปตท. ที่จะสร้างสรรค์ทั้งคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระยะยาว 

และด้วยตระหนักถึงความส�าคัญในการเป็นองค์กรต้นแบบ
ด้านความยั่งยืน ปตท. จึงมุ่งเน้นขยายเครือข่ายสังคมที่ยั่งยืน
ด้วยการส่งเสริมแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยร่วมแบ่งปัน
ประสบการณ์ในเวทีต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลระยะยาวต่อพื้นฐานเศรษฐกิจประเทศให้มี
ความแข็งแกร่ง ยั่งยืน และพร้อมที่จะเติบโตได้อย่างมั่นคง
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การก�ากบัดแูลองค์กร
ปตท. มุ่งมั่นก�ากับดูแลองค์กรเพื่อก�าหนด ควบคุม  
และตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท�าระบบ 
บริหารจัดการความยั่งยืนที่แสดงถึงการปลูกฝัง 
หลกัการความยัง่ยนืในองคก์ร ควบคูก่บัการบรหิาร 
จัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตเชิงรุก เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  

การก�ากบัดแูลและการด�าเนนิธรุกจิ
อย่างเป็นธรรม 

ปตท. ยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐานในการ
ด�าเนินธุรกิจ โดยให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และปฏบิตังิานอย่างมจีรยิธรรม ควบคู่
ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล สร้าง
ความเชือ่มัน่ต่อองค์กรและเป็นแรงสนบัสนนุให้ ปตท. บรรลุ
พันธกิจการสร้างความมั่นคงทางพลังงาน
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คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนในองค์กรต้องปฏบิตัิ
ตามนโยบายด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด โดย
ยึดถือคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิ เป็นแนวทางการปฏบิตังิาน 
และค ่านิยมร ่วมขององค ์กร อีกทั้ งยังต ้องค�านึงถึงผู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีหน้าที่ติดตามผลการด�าเนินงาน 
ทบทวนแนวปฏิบัติและให้ค�าแนะน�าต่อคณะท�างานการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีเป็นประจ�าทุกไตรมาส

ปตท. มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังให้คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม สามารถน�าแนวทางการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีไปประยุกต์ใช้ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
และสามารถสื่อความกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้ 
จงึก�าหนดให้มช่ีองทางและกจิกรรมทีห่ลากหลาย เช่น การจดัตัง้ 
คณะท�างานการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การให้พนักงานทุกคน
ลงนามรับทราบคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทาง
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิ ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน  
การส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้หลักการก�ากับดูแลที่ดีผ่าน
ระบบ CG E-Learning และ CG Day การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
CG Intranet เป็นต้น นอกจากนี้ ปตท. ยังก�าหนดให้บุคลากร
ทุกระดับจัดท�ารายงานเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์
เป็นประจ�าทุกปี เพื่อที่จะสามารถจัดท�ามาตรการป้องกันได้ 
ทันท่วงที และยับยั้งไม่ให้กรณีขัดแย้งทางผลประโยชน์ลุกลาม
เป็นความเสี่ยงต่อองค์กร ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมาไม่พบรายการ 
ขัดแย้งที่มีนัยส�าคัญ

เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการด�าเนินงานด้านการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการขององค์กรอยู่
บนพื้นฐานของกรอบการประเมินที่เป็นมาตรฐานสากล โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ ปตท. จงึมกีารประเมนิองค์กรทัง้โดยหน่วยงาน
ภายในและองค์กรภายนอกอย่างสม�า่เสมอ ในปีทีผ่่านมา ปตท. 
ได้รบัผลการประเมนิในระดบั Top 50 ASEAN Plc จากการส�ารวจ
การก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยตาม ASEAN CG 
Scorecard และได้รับผลการประเมินระดับดีเลิศ ติดต่อกันเป็น
ปีที ่7 จากการส�ารวจการก�ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย  
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ส�าหรับการประเมินภายในของ ปตท. นั้น ครอบคลุมทั้ง 
คณะกรรมการและพนักงานทุกระดับ โดยการประเมิน 
คณะกรรมการมุ่งเสริมสร้างความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อหน้าที่การก�ากับดูแล และเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
การปฎบิตังิานต่างๆ ประกอบด้วย การประเมนิผลกรรมการทัง้คณะ 
และการประเมินผลรายบุคคล (ประเมินตนเองและประเมิน
กรรมการท่านอื่น) การประเมินผลคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  
และการประเมินโดยผู ้ประเมินอิสระ ได ้แก ่  ส�านักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั เป็นประจ�าทกุปี  
และโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการไทย เป็นประจ�าทกุ 2 ปี  
ในระดบัพนกังาน ปตท. ได้จดัท�าการประเมนิความรูค้วามเข้าใจ 
ในเรือ่งหลกัการการก�ากบัดแูล โดยผลจากการประเมนิในปี 2558  
อยู่ที่ร้อยละ 94.41 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างน้อย
ร้อยละ 85   

ป ี2558

ไม่พบ
รายการขัดแย้ง
ที่มีนัยส�าคัญ

แบบเปิด เผยรายการ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของ ปตท. 
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“ปตท. มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นบริษัทมหาชน ฉะน้ันการตอบโจทย์ในการดูแล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราในทุกๆ ด้านน้ันเป็นเป้าหมายท่ีท้าทาย การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ การยอมรับ และความเช่ือม่ันให้กับสังคม ว่าส่ิงท่ีเราทำาอยู่จะเป็นประโยชน์ 
อย่างไร จึงเป็นเร่ืองสำาคัญ และถ้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของเราซ่ึงก็คือ พนักงาน 
ผู้บริหาร มีความเข้าใจ ยึดม่ันในการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมแล้วน้ัน  
การดำาเนินกิจกรรมเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ อย่างสมดุลและ 
เป็นธรรมก็จะสามารถดำาเนินการต่อไปได้อย่างราบร่ืน จึงขอให้ทุกคนคำานึงถึงหลัก 
ของการกำากับดูแลกิจการท่ีดีหรือ CG น้ีไว้ตลอดเวลา เน่ืองจาก CG ไม่ใช่กระบวนการ  
แต่เป็นหลักการ เป็นแนวทางท่ีบางคร้ังไม่มีความชัดเจนว่าสถานการณ์อย่างน้ี  
ควรจะปฏิบัติอย่างไร ต้องอาศัยสำานึก และความเข้าใจในหลักการน้ันจริง การมีกิจกรรม 
ภายในเพ่ือเน้นยำา้การดำาเนินงานตามหลัก CG จะช่วยทำาให้เราได้แลกเปล่ียนกันว่า 
ในแต่ละสถานการณ์ เราควรจะปฏิบัติตัวอย่างไร จึงจะเหมาะสม เพราะฉะน้ันท้ังหมดน้ี 
ก็จะเป็นส่ิงซ่ึงส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานกลุ่ม ปตท. มีหลักของความเป็นคนเก่ง คนดี  
และคนมีความรับผิดชอบ”
คุณเทวินทร์ วงศ์วานิช

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
คำากล่าวในการเสวนาหัวข้อ “บทบาทของกลุ่ม ปตท.  
ในการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม” ในงาน PTT Group CG Day

PTT Group CG Day  
“Shade of Sharing…Passing the Power Forward 
ร่วมส่งต่อพลังความดี ยิ่งดี ยิ่งให้ ยิ่งยั่งยืน”

กลุม่ ปตท. ร่วมจดังาน PTT Group CG Day เป็นประจ�าทกุปี  
เพือ่สร้างความตระหนกัรูเ้รือ่งการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ใีห้แก่ 
บุคลากรทุกคนในกลุ่ม เป็นเครือข่ายในการส่งเสริมการเป็น 
คนดี และการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดย 6 บริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ได้แก่ ปตท., ปตท.สผ., พทีที ีโกลบอล เคมคิอล, ไทยออยล์,  
ไออาร์พซี ีและโกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอร์ยี ่ผสานความร่วมมอื 
จดักจิกรรมทีม่ทีัง้การเรยีนรูแ้ละความสนกุสนาน และส่งเสรมิ 
ให้คู ่ค้าของตนเข้าร่วมงาน โดยกิจกรรมประกอบด้วย  
การเสวนาจากผู ้บริหารระดับสูงในหัวข้อ “บทบาทของ 
กลุ่ม ปตท. ในการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสแก่ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่” นทิรรศการแสดงผลการด�าเนนิงาน 
ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีต ่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย  
และละครเพลง เป็นต้น  
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
กลุม่ ปตท. ต่อต้านการทจุรติทกุรปูแบบทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดย ปตท., ปตท.สผ., พทีที ีโกลบอล เคมคิอล, ไทยออยล์ และไออาร์พซีี  
ได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์และได้รบัรองเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ นอกจากนัน้ในปีทีผ่่านมา  
ปตท. ได้เพิ่มเติมนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเข้าไปในแนวทางการก�ากับดูแลแบบกลุ่ม ปตท. และในคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
มาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด�าเนนิธรุกจิ เพือ่ปลกูฝังแนวคดิการต่อต้านคอร์รปัชนัให้กบัพนกังาน และมุง่เน้นเป้าหมาย 
การทุจริตคอร์รัปชันในองค์กรที่เป็นศูนย์ 

แนวทางการก�ากับ
ดแูลแบบกลุม่ ปตท.

PTT Way oF 
ConduCt

ประกอบด้วย 14 นโยบาย 

ทัง้นี ้ปตท. ส่งเสรมิให้พนกังานสอบถามกรณมีข้ีอสงสยั หรอืแจ้ง
เบาะแสการทจุรติ หากพบพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมหรอืขดัต่อ
จรรยาบรรณธรุกจิของ ปตท. โดยมกีระบวนการลงโทษบคุลากร
ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ในปี 2558 ปตท.  
ได้รบัผลการประเมนิตวัชีว้ดัเรือ่งการป้องกนัการมส่ีวนเกีย่วข้อง 
กับคอร์รัปชัน จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และสถาบนัไทยพฒัน์ ในระดบัที ่5  
‘ขยายผลสู่ผู้เกี่ยวข้อง (Extended)’ ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของ
การประเมิน แสดงถึงความมุ่งมั่นของ ปตท. ในการผลักดัน
นโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั ไปสูผู่ม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย และ
จะร่วมใจกันไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริต 

ในปี 2558 ปตท. ร่วมมือกับส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ และส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ จัดอบรมเกี่ยวกับจริยธรรม
และการป้องกันการคอร์รัปชันให้กับพนักงานทั้งกลุ่ม ปตท.  
ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วข้องกบัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและพนกังาน
ที่สนใจ เพื่อปลูกฝังความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการต่อต้าน 
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ โดยผลประเมินความพึงพอใจจาก 
การจดัฝึกอบรมอยูท่ีร้่อยละ 86.6 ส�าหรบัปี 2559 ปตท. ได้ก�าหนด 
แผนการอบรมด้านการยกระดบัมาตรฐานการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี 
ขององค์กรให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องต่อไป 

การบริหารความเสี่ยง 
ควบคุมภายใน และการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ การบริหารจัดการ
ความยั่งยืน

คุณภาพ ความมั่นคง 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสิ่งแวดล้อม

การเงิน บัญชี ภาษีและ
ประกันภัย

การตรวจสอบภายใน

กฎหมาย

การสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร

การต่อต้านคอร์รัปชัน

การวางแผนกลยุทธ์

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาองค์กร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กิจการเพื่อสังคม

การจัดหาพัสดุ

21รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



เพื่อส่งเสริมหลักการปฏิบัติ
ด้านสทิธมินษุยชนในองค์กร 
สถาบันพัฒนาผู ้น� าและ 

การเรียนรู้กลุ่ม ปตท. ได้จัดการอบรมหลักสูตรความรู้ 
เบื้องต้นด้านสิทธิมนุษยชน ส�าหรับกลุ ่มพนักงาน 
สายงานทรพัยากรบคุคล กฎหมาย และการบรหิารจดัการ
ความยัง่ยนื โดยมุง่เน้นการให้ความรูภ้ายใต้กรอบแนวคดิ 
หลักการสิทธิมนุษยชนของไทยและสากล สร้างความ
เข้าใจและให้ผู้อบรมตระหนักถึงความส�าคัญในคุณค่า
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ซึ่งเป็นหลักการขั้นพื้นฐาน
ของสิทธิมนุษยชน รวมถึงสามารถน�าความรู้ไปประยุกต์
ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง

การเคารพสิทธิมนุษยชน

ปตท. เคารพหลักสากลของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วย การปกป้อง การเคารพ และการเยียวยา  
โดยให้ความส�าคัญต่อการเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทกุฝ่าย ปตท. สร้างความตระหนกัรูใ้ห้กบับคุลากรทกุคนเกีย่วกบั 
สิทธิที่พึงมี ผ่านการบูรณาการหลักการด้านสิทธิมนุษยชนเข้าไป 
ในการด�าเนินงานขององค์กร เพื่อลดความเสี่ยงของการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในทุกระดับและทุกสถานประกอบการ เช่น  
การก�าหนดหลักการปฏิบัติด ้านสิทธิมนุษยชนกลุ ่ม ปตท.  
การก�าหนดให้สิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ 
กรอบการบรหิารจดัการความยัง่ยนืกลุม่ ปตท. และมาตรฐานการ
บรหิารความมัน่คงปลอดภยักลุม่ ปตท. การผนวกประเดน็ดงักล่าว 
เข้าไปในหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร และหลักสูตรส�าหรับ
พนักงานเข้าใหม่ เป็นต้น

ในปีที่ผ่านมา ปตท. ได้ท�าการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดจากการด�าเนินกิจกรรม 
ของกลุม่ ปตท. เพือ่เป็นข้อมลูในการจดัท�าแนวทางในการควบคมุ  
ป้องกัน และบรรเทาความเสี่ยง โดยพิจารณาจากกิจกรรมใน 
พืน้ทีท่ี ่ปตท. มอี�านาจในการควบคมุเชงิปฏบิตักิารใน 22 ประเทศ 
ประเด็นผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น ผลกระทบที่
อาจมีต่อกลุ่มที่เปราะบาง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบนั้น  
ทั้งในระดับประเทศ องค์กรธุรกิจ และบุคคล นอกจากนี้ยังได้ 
จัดท�าร่างขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณาน�าไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินงาน
ของแต่ละพื้นที่ต่อไป 

การบริหารความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต

ปตท. ตระหนักดีว ่าการบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
อย่างมีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งองค์กรจะส่งเสริมให้ ปตท.  
มีภูมิคุ ้มกันที่แข็งแกร่ง สามารถรับมือกับภาวะวิกฤตและ 
ความไม่แน่นอนต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที คงไว้ซึ่ง
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลดผลกระทบต่อธุรกิจ
ในระยะยาว โดย ปตท. ก�าหนดนโยบายและกระบวนการบริหาร
ความเสีย่งเชงิรกุทีเ่ชือ่มโยงกนัในทกุระดบัขององค์กร จดัตัง้ระบบ 
การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ รวมถงึก�าหนดมาตรการป้องกนั  
และส่งเสริมวัฒนธรรมภายในองค์กรให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับ

ในปี 2558 การสร้างความเชื่อมั่นของสาธารณชนยังคงเป็น
ประเด็นที่ ปตท. ให้ความส�าคัญ เพราะเหตุการณ์และประเด็น
ข่าวเชิงลบที่ปรากฏตามสื่อต่างๆ อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์
องค์กร ตลอดจนความเชื่อมั่นของสาธารณชน ปตท. จึงได้จัดท�า
กลยุทธ์ในการบริหารประเด็นเชิงรุก เพื่อวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์แนวโน้มข่าว และสร้างความเข้าใจกบัประเดน็ต่างๆ  
ที่อาจกระทบต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งสร้าง
การมีส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างทั่วถึง  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและชี้แจงประเด็นที่อยู่ในความสนใจ  
เช่น เสริมสร้างความรู้เรื่องพลังงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ อธิบาย
บทบาทของ ปตท. ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ โดยการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นเหล่านี้เป็นวิธีการ 
เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงใหม่ที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของ ปตท. อย่างไม่คาดคิด

ในขณะเดยีวกนั ปตท. ยงัคงบรหิารความเสีย่งจากภาวะเศรษฐกจิ
ที่ไม่แน่นอน เพื่อปรับตัวกับความผันผวนของอุตสาหกรรม
พลังงานและราคาปิโตรเลียม และผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี โดย 
ทบทวนและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ใช้เครื่องมือการบริหารและควบคุม 
ความเสี่ยงในแต ่ละหน ่วยธุรกิจ ลดค ่าใช ้จ ่ายและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพด้านการผลิต ตลอดจนติดตามสภาพตลาด 
อย่างใกล้ชิด 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

ปตท. ให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ที่อาจส่งผลกระทบในระดับรุนแรง 
ต่อเป้าหมายทางธุรกิจหรือสามารถเปลี่ยนรูปแบบบริบทในการด�าเนินธุรกิจขององค์กรได้ โดยระบุ 
ความเสี่ยงที่มีลักษณะดังกล่าวในรายการความเสี่ยงที่ส�าคัญ เพื่อติดตามและบริหารประเด็นอย่างใกล้ชิด  
สร้างความพร้อมที่จะรองรับความเสี่ยงแม้ว่ายังไม่สามารถประเมินโอกาสการเกิดขึ้นหรือผลกระทบ 
ได้อย่างชัดเจน และแสวงหาโอกาสจากประเด็นความเสี่ยง อันน�าไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

ทั้งนี้ ปตท. เล็งเห็นว่าประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่จะมาจากการผลิตก๊าซธรรมชาติ โดยนอกจาก 
ความไม่แน่นอนในเรื่องปริมาณของก๊าซธรรมชาติที่มีอยู่ในประเทศแล้ว ยังมีแนวโน้มว่าต้นทุนในการพัฒนา
แหล่งก๊าซธรรมชาติ แหล่งปิโตรเคมี รวมถึงราคาของก๊าซธรรมชาติจะเพิ่มขึ้น ควบคู่ไปกับปริมาณการผลิต 
ที่ลดลง ส่งผลให้โรงแยกก๊าซธรรมชาติของ ปตท. อาจต้องลดก�าลังการผลิต ท�าให้ไม่สามารถพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์เพียงพอต่อความต้องการใช้ในประเทศได้ นอกจากนี้ความก้าวหน้าด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อการแสวงหาพลังงานทางเลือกอื่นๆ ที่มีความคุ ้มค่าทางเศรษฐกิจมากกว่า อาจส่งผลกระทบต่อ 
ความสามารถในการแข่งขันของก๊าซธรรมชาติเมื่อเทียบกับพลังงานชนิดอื่น โดยปัจจัยดังกล่าวมีความส�าคัญ 
ต่อการเติบโตในระยะยาวของกลุ่ม ปตท. ในการบรรลุตามพันธกิจเพื่อส่งมอบพลังงานให้แก่ประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง

วัฒนธรรมความเสี่ยงภายในองค์กร 

ปตท. มุ่งสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่ใน
การบรหิารความเสีย่ง มส่ีวนร่วมในการบรหิารความเสีย่งอย่างมี
ประสทิธภิาพ ตระหนกัถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน 
และความเสี่ยงที่อาจจะคาดไม่ถึง รวมทั้งความเสี่ยงใหม่ที่ยังไม่ 
สามารถคาดการณ์ผลกระทบได้อย่างชดัเจน โดยก�าหนดตวัชีว้ดั 
ของผลการด�าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหาร 
เชือ่มโยงกบัรายการความเสีย่งองค์กร เพือ่สร้างความรบัผดิชอบ 
ให้กบัผูบ้รหิารและพนกังาน ตลอดจนส่งเสรมิการสร้างวฒันธรรม 
ความเสี่ยง โดยจัดให้มีการให้ความรู้และพัฒนาหลักสูตรอบรม 
เกีย่วกบัความเสีย่งและแนวทางการบรหิารความเสีย่งในหลกัสตูร 
การเรียนรู้พื้นฐานของ ปตท. และหลักสูตรทางด้านเทคนิคของ
สายอาชีพต่างๆ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนการน�าไป 
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ เช่น 

 •	หลักสูตรระดับพื้นฐาน: ความตระหนักรู ้ในการบริหาร 
  ความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
  เกี่ยวกับความหมายของความเสี่ยงให้แก่พนักงาน เพื่อให้ 
  พนักงานเห็นถึงความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง  
  และเป็นการปลูกฝังจิตส�านึกด้านความเสี่ยง

	 •	หลกัสตูรระดบักลาง:	หลักการและแนวทางในการบริหาร 
  ความเสี่ยงของ ปตท. มีวัตถุประสงค์ให้พนักงานเรียนรู ้ 
  แนวทางการบริหารความเสี่ยง ปตท. ที่มีความสอดคล้อง 
  กับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล เช่น COSO ERM  
  และ ISO 31000 ท�าให้สามารถระบุความเสี่ยง จัดท�า 

  มาตรการเพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
  และติดตามตัวชี้ วัดความเสี่ยง เพื่ อวัดประสิทธิภาพ 
  ของแผนบริหารความเสี่ยงได้

 •	หลักสูตรระดับสูง:	 การหามูลค่าความเสี่ยงและการน�าไป 
  ประยุกต์ใช้มีวัตถุประสงค์ให้พนักงานเรียนรู้การหามูลค่า 
  ของความเสี่ยง สามารถใช้มูลค่าความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ 
  แสดงผลขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นได้จากปัจจัยในการท�าธุรกิจ 
  ทีไ่ม่แน่นอน มคีวามเข้าใจในข้อดแีละข้อเสยีของแบบจ�าลอง 
  มูลค่าความเสี่ยง และสามารถสรุปผลเพื่อให้ผู้บริหารใช้ใน 
  การบริหารความเสี่ยง 

นอกจากนี ้ปตท. ให้ความส�าคญักบัการปลกูฝังวฒันธรรมความเสีย่ง 
โดยการปรบัเปลีย่นทศันคตขิองพนกังานกลุม่ ปตท. ให้ตระหนกัถงึ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดต่างๆ ที่มีโอกาสเกิดไม่สูงแต่หากเกิดแล้ว 
ก่อให้เกิดความเสียหายและผลกระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจ (Black 
Swan Event) และเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัเหตกุารณ์ดงักล่าว
อย่างมปีระสทิธผิลและเป็นระบบ รวมทัง้บรูณาการเข้ากบัระบบ
บริหารจัดการต่างๆ และก�าหนดให้มีแนวทางการจัดการแบบ 
กลุม่ ปตท. เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนัและสร้างความมัน่ใจว่า 
การบรหิารความเสีย่งจะช่วยลดผลกระทบความเสีย่งตลอดสายโซ่ 
อุปทานของกลุ่ม ปตท. โดยในปี 2558 ปตท. ได้ปรับปรุงแผน
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤตโดยน�าเหตุการณ์ Black Swan Event 
มาใช้เป็นเหตุการณ์จ�าลองเพื่อน�าไปสู่การซักซ้อมและเตรียม
ความพร้อมในแต่ละด้าน รวมทั้งถอดบทเรียนจากการซ้อมแผน
ฉุกเฉินมาใช้ปรับปรุงแผนฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจอีกด้วย
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ห่วงโซ่คณุค่า

ปตท. พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน 
เพื่ อสร ้ างศักยภาพการ เติบ โตทางธุ รกิ จที่
แข็งแกร่งร่วมกับผู ้ค้า ตลอดจนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในสายโซ ่อุปทานเพื่อความมั่นคง 
ด้านพลังงานของประเทศไทย อีกทั้งด�าเนินงาน 
ตามมาตรฐานด ้านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 
ที่ เป ็นเลิศ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
ของลูกค้า

การบรหิารจดัการสายโซอ่ปุทาน 

การบริหารจัดการผู้ค้า

ปตท. บริหารจัดการผู้ค้าใน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับส่วนกลาง 
ดูแลรับผิดชอบการจัดการสินค้าและการจัดจ้างการบริการ  
และระดับธุรกิจ ดูแลรับผิดชอบการจัดหาสินค้าตามความ
ต้องการของแต่ละหน่วยธุรกิจ ในปี 2558 ปตท. ประกาศ
ใช้นโยบายการจัดหาและบริหารงานผู ้ค ้าอย่างยั่งยืน 
กลุม่ ปตท. และเริม่ใช้หลกัเกณฑ์และเครือ่งมือการประเมิน
ความเสี่ยงของผู้ค้าและผู้รับเหมาที่ปรับปรุงให้ครอบคลุม
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน เพื่อจัดเตรียมมาตรการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาความเสี่ยงใน 2 มิติ ได้แก่ ความเสี่ยงของผู้ค้า  
และความเสี่ยงของ ปตท. ในฐานะผู้ซื้อในประเด็นด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และชื่อเสียงองค์กร 
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ไม่มีการปฏิบัติ
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
ในสายโซ่อุปทานของ ปตท.

ตรวจประเมินผู้ค้าครบ 

100% 
ตามแผน

ผู้ค้าพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท�างาน

100% 
มีรายได้จากความร่วมมือ

ระหว่าง ปตท. ผู้ค้า 
และบริษัทในกลุ่มกว่า 

1 ล้านล้านบาท 

เพื่อจ�าแนกการบริหารผู้ค้าตามระดับความเสี่ยงของกลุ่มงานสินค้า
และบริการทั้ง 228 กลุ่มงานตามโครงสร้างทะเบียนผู้ค้า ซึ่งจ�าแนก
เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ Strategic กลุม่ Key และกลุม่ Manage ทัง้นี้  
ผู ้ค้าที่อยู่ในกลุ่ม Strategic จะต้องตอบแบบประเมินศักยภาพ 
ด้านความยัง่ยนื ตลอดจนจดัท�าแผนและกรอบเวลาในการปรบัปรงุ
หากได้คะแนนต�่ากว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด 

ผูค้้าทีม่มีลูค่าการจดัหาร่วมกบั ปตท. มากกว่า 2 ล้านบาท ต้องลงนาม 
รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้า 
ปตท. ซึ่งเป็นการก�าหนดขอบเขตการด�าเนินธุรกิจภายใต้ระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ค้าต้องยึดถือแนวปฏิบัติ 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ จริยธรรมทางธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ความปลอดภัย และการจัดการสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสนับสนุน 
ให้ผู ้ค้าตระหนักถึงความส�าคัญของการปฏิบัติตามแนวทางการ
ด�าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยได้ผนวกข้อก�าหนดด้านจริยธรรม 
ทางธรุกจิ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อม 
ไว้ในเงื่อนไขทั่วไปในการจัดหาของ ปตท. ตลอดจนสื่อความให้ 
ผู้ค้ารับทราบแล้วร้อยละ 100 ของผู้ค้าทั้งหมด ทั้งนี้หากพบว่า 
มีผู ้ค้าหรือผู ้รับเหมารายใดที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดดังกล่าว 
ปตท. มอี�านาจในการสัง่หยดุงานจนกว่าจะมกีารปรบัปรงุแก้ไขหรอื 
บอกเลิกสัญญาผู้รับจ้าง ทั้งนี้ในปีที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน หรือ 
ปัญหาการละเมิดข้อบังคับหรือกฎหมายที่เกิดขึ้นจากผู ้ค้าหรือ 
ผูร้บัเหมา นอกจากนีใ้นปี 2558 ปตท. ยงัได้พฒันาระบบการประเมนิ
ผลงานของผูค้้าหลงัส่งมอบสนิค้าและบร ิการ ครอบคลมุด้านคณุภาพ 

การส่งมอบ การให้บริการ การด�าเนินงาน และความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในกรณีที่มีความเสี่ยง โดยใน
เบือ้งต้น ปตท. มกีารแจ้งผลการประเมนิให้ผูค้้าทีอ่ยูใ่นทะเบยีน
ผู้ค้ารับทราบผลการประเมินผลงานในแต่ละครั้ง เพื่อน�าผล 
การประเมินมาใช้พัฒนาศักยภาพในการด�าเนินงานของผู้ค้า 
ต่อไป และในกรณทีีผู่ค้้าได้คะแนนต�า่กว่าระดบัที ่ปตท. ก�าหนด
จะถูกเพิกถอนรายชื่อออกจากทะเบียนผู้ค้า ปตท. 

ปตท. ตรวจประเมินผู ้ค ้าและผู ้รับเหมาที่ เกี่ยวเนื่องกับ
ผลิตภัณฑ์น�้ามันอย่างสม�่าเสมอ ท�าให้สามารถระบุความเสี่ยง 
ก�าหนดแผนการแก้ไข และติดตามประเมินผลหลังด�าเนินการ 
แล้วเสร็จตามแผนร่วมกัน เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการ
ของผูค้้าและผูร้บัเหมาเป็นไปตามข้อก�าหนดของ ปตท. รวมถงึ 
ข้อก�าหนดขัน้ต�า่ตามกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมาย 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนมาตรฐานการจัดการต่างๆ เช ่น  
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 โดยในปี 2558 ปตท. 
ได้ตรวจประเมินผู้ค้าทั้งหมด 24 ราย ครบตามแผนที่ก�าหนด  
ทั้งนี้ผู้ค้าที่ได้ผลประเมินต�่ากว่าเกณฑ์ต้องจัดท�าแผนพัฒนา
ปรับปรุงให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก�าหนด เช่น ผู้ค้าที่มี 
สภาพแวดล้อมภายในโรงงาน และห้องปฏิบัติการทรุดโทรม 
เสื่อมสภาพ มีจุดเสี่ยงที่ เกิดอุบัติ เหตุที่ เป ็นอันตรายต่อ 
การปฏบิตังิาน ต้องท�าแผนการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมภายใน
โรงงานและห้องปฏิบัติการให้ ปตท. พิจารณาตามระยะเวลา 
ที่ก�าหนด และปรับปรุงตามแผน
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ทุกหน่วยธุรกิจของ ปตท. มีหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงใน 
สายโซ่อปุทาน ภายใต้ระบบการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กร 
และก�าหนดดชันชีีว้ดัความเสีย่งทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัลกัษณะงาน  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความเสี่ยงที่จะส่งผลให้ธุรกิจหยุด
ชะงักและสร้างความมั่นคงทางพลังงานทั้งในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ ส�าหรับหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีการก�าหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมกับ 
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดผ่านมาตรการต่างๆ เช่น การลงนาม 
ในสัญญาระยะยาวกับผู ้ค้าก๊าซปิโตรเคมีโดยพิจารณาจาก 
ผลการวเิคราะห์ความต้องการของก๊าซปิโตรเคมภีายในประเทศ 
การลงนามในสัญญาระยะยาวกับผู ้ผลิตน�้ามันดิบร่วมกับ 
โรงกลั่นในกลุ ่ม ปตท. เพื่อก�าหนดคุณภาพน�้ามันดิบให้ได้ 
ตามมาตรฐานที่ต้องการ เป็นต้น นอกจากนี้ ปตท. ใช้ระบบ  
PTT Ship Vetting ในการจัดจ้างเรือขนส่ง ซึ่งมีมาตรฐาน 
สอดคล้องกบั Oil Companies International Marine Forum  
(OCIMF) ที่เป็นมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความปลอดภัยด้าน 
การขนส่งผลติภณัฑ์ และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชมุชน

การมีส่วนร่วมกับผู้ค้า

ปตท. จดัให้มกีารสมัมนาผูค้้าเป็นประจ�าทกุปี เพือ่สือ่สารนโยบาย 
ทิศทางการด�าเนินงาน แนวทางการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
และแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว ให้ผู้ค้าทราบและน�าไป
ปฏิบัติ รวมทั้งมีการสอบทานประเด็นที่ผู ้ค้าให้ความส�าคัญ 
เพือ่เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้ค้า
ในอนาคต ทั้งนี้ได้รวบรวมประเด็นจากผู้ค้าและหารือร่วมกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด�าเนินการแก้ไขต่อไป และได้จัดท�า
คูม่อืส�าหรบัคูค้่า ปตท. ซึง่ผูค้้าสามารถดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์ 
www.pttplc.com 

นอกจากนี้เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ค้าและ 
ผูร้บัเหมาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสร้างความพงึพอใจของผูค้้า 
ต่อการด�าเนนิงานร่วมกนั  ปตท. จงึเสรมิสร้างศกัยภาพของพนกังาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านการฝึกอบรมที่สนับสนุน
การบริหารจัดการผู้ค้าอย่างยั่งยืน เช่น การอบรมการบริหาร
จัดการความยั่งยืนกลุ ่ม ปตท. ที่ครอบคลุมองค์ประกอบ 
ด้านการบริหารจัดการผู ้ค ้า การอบรมการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
บูรณาการเกณฑ์ด้านการก�ากับดูแล สังคม และสิ่งแวดล้อม  
กบักระบวนการจดัหาและคดัเลอืกผูค้้า และการอบรมการจดัซือ้ 
จัดจ้างสีเขียว ตลอดจนพัฒนาให้พนักงานมีทักษะในการใช้ 
ระบบงานที่จัดท�าขึ้นเพื่อรองรับกระบวนการจัดหาพัสดุของ 
องค์กร เช่น ระบบตดิตามงานจดัหาพสัด ุและระบบตรวจรบัพสัดุ  
ซึง่เพิม่เตมิการประเมนิการปฏบิตังิานของผูค้้าหลงัส่งมอบสนิค้า 
หรือบริการ เป็นต้น พร้อมทั้งก�าหนดให้การด�าเนินการจัดหา 
อย่างยั่งยืนเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานของพนักงาน 
จดัหาเพือ่จงูใจให้พนกังานผนวกแนวทางด้านความยัง่ยนืเข้าไป
ในกระบวนการตัดสินใจ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงานและการมีส่วนร่วม
กับผู้ค้าส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ค้าต่อการด�าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานจัดหาในปี 2558 เพิ่มขึ้นเท่ากับ

ร้อยละ 
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ความร่วมมือในสายโซ่อุปทาน

ปตท. สนบัสนนุความร่วมมอืกบับรษิทัในกลุม่ โดยมวีตัถปุระสงค์
เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการด�าเนนิงานและยกระดบัการบรหิาร 
จัดการสายโซ่อุปทาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร  
ในปีที่ผ่านมา ปตท. ได้สานต่อความร่วมมือผ่านโครงการต่างๆ  
เช่น โครงการ Group Integrated Supply Chain Management  
and Optimization (GISMO) กับโรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. ได้แก่  
ไทยออยล์, พทีที ีโกลบอล เคมคิอล และไออาร์พซี ีประกอบด้วย 

	 •	โครงการ	Petrochemicals	and	Refining	Integrated	Supply		
	 	 Chain	Management	 (PRISM): การสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น  
  การใช้เรือขนส่งน�้ามันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเช่าเรือ 
  ระยะยาวเพือ่ขนส่งน�า้มนัดบิจากแหล่งผลติปิโตรเลยีมไปยงั 
  โรงกลัน่น�า้มนัในพืน้ทีต่่างๆ ผนวกกบัการแบ่งปันพืน้ทีโ่หลด 
  ผลิตภัณฑ์ในการขนส่งทางเรือ ส่งผลให้ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
  ได้กว่า 100  ล้านบาทต่อปี มโีครงการย่อยภายใต้ PRISM เช่น  
  การพยากรณ์ราคาน�า้มนัดบิ/ผลติภณัฑ์น�า้มนัและปิโตรเคมี  
  ที่ช่วยให้การวางแผนของธุรกิจของกลุ่ม ปตท. สอดคล้อง 
  กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ และเป็นการยกระดบัการแบ่งปัน 
  ข้อมลูราคาพยากรณ์และความรูสู้ภ่าครฐัอย่างต่อเนือ่งตลอด 
  ปี 2558   

• โครงการ	Group	Logistics	Management	(GLM):	การเตรยีม 
 ความพร้อมด้านโครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานด้าน 
 การขนส่งเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจในอนาคต  
 พร้อมทัง้สร้างศกัยภาพการบรหิารจดัการผ่านพลงัความร่วมมอื 
 ของกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย 11 บริษัท เพื่อลดต้นทุน 
 และสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยในปีที่ผ่านมาได้จัดท�ามาตรฐาน 
 จดุจ่ายผลติภณัฑ์ ณ โรงกลัน่ในกลุม่ ปตท. มาตรฐานรถขนส่ง  
 และแบบฟอร์มตรวจสภาพรถ อีกทั้งได้ก�าหนดกลยุทธ์ 
 ในการบริหารจัดการการขนส่งอย่างยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.  
 โดยมุ ่งเน้นการลดก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการขนส่ง 
 ผ ่านการรวบรวมและจัดเก็บข ้อมูลปริมาณการปล่อย 
 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการขนส่ง การศึกษาการบริหาร 
 จัดการขนส่งเที่ยวกลับ การเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งโดยใช้ 
 คลงัเกบ็สนิค้าเคลือ่นที ่ การให้รางวลั การลดการใช้เชือ้เพลงิ 
 ของบริษัทผู ้รับจ้างขนส่งทางรถ เพื่อส่งเสริมให้ผู ้รับจ้าง 
 ขนส่งตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนินงานที่ค�านึงถึง 
 สิ่งแวดล้อม

การปรับปรุงคลังปิโตรเลียม

เนื่องจากการขนส่งเอทานอลทางรถบรรทุกจากภาคกลาง 
ไปยังภาคใต้มีค่าใช้จ่ายสูง เป็นสาเหตุหนึ่งของการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก อาจมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง  
ปตท. จงึได้จดัท�าโครงการปรบัปรงุคลงัปิโตรเลยีมสรุาษฎร์ธานี
และคลังปิโตรเลียมสงขลา โดยจัดสรรถังเก็บน�้ามันใหม่  
และอยูร่ะหว่างการก่อสร้างท่อรบัเอทานอลทางเรอื เพือ่เปลีย่น 
ช่องทางการขนส่งเอทานอลให้พร้อมด�าเนินการภายใน 
ปี 2559 โครงการนี้ช่วยสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้กับ 
ลูกค้าในภาคใต้ คาดว่าจะช่วยลดค่าขนส่งได้ 9.3 ล้านบาท 
ต่อปี และสามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลงได้ 812  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี
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ผลิตภัณฑ์และลูกค้า

ปตท. ให้ความส�าคัญต่อการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มของตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทพลังงานที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาการ มีการลงทุนในพลังงานทางเลือกและพลังงานชีวภาพ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปตท. จึงพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีกลุ่ม ปตท. เพื่อให้แนวทางการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ของกลุม่ ปตท. เป็นไปในทศิทางทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัเป้าหมายและวสิยัทศัน์ขององค์กร โดยจดัตัง้คณะท�างานด้านเทคโนโลยี  
ที่ประกอบด้วยหน่วยงานวิจัยและเทคโนโลยีจากบริษัทในกลุ่ม ปตท. มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมกันก�าหนดทิศทางด้านเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม และผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมไปใช้งานจริงในองค์กร 

กระบวนการกลั่นกรองงานวิจัย: PTT I2C Gate 

การคิดค้น การศึกษา
ความเป็นไปได้

การวิจัย
และพัฒนา

การทดลอง
ตลาด

 การน�าไปใช้
เชิงพาณิชย์

ความต้องการของหน่วยธุรกิจ 
การคิดค้นของพนักงาน
ความคิดเห็นของลูกค้า

ปตท. มกีระบวนการกลัน่กรองงานวจิยั หรอื PTT I2C Gate ซึง่ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การคดิค้น การศกึษาความเป็นไปได้ การ
วิจัยและพัฒนา การทดลองตลาด และการน�าไปใช้เชิงพาณิชย์ โดยเริ่มจากการจัดท�าแผนงานโครงการและงบประมาณ พิจารณาจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น ความต้องการของแต่ละหน่วยธุรกิจ ความคิดเห็นของลูกค้า และการคิดค้นของพนักงาน แล้วจึงน�าเสนอแผนวิจัยและ
พฒันาประจ�าปี และแผนระยะยาว 5 ปี ต่อคณะกรรมการแผนวสิาหกจิพจิารณากลัน่กรอง และน�าเสนอต่อคณะกรรมการจดัการ ปตท. และ
คณะกรรมการ ปตท. พจิารณาอนมุตัติามล�าดบั ทัง้นีก้ระบวนการกลัน่กรองงานวจิยัทีเ่ป็นระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีห่ลากหลาย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนช่วยลดเงนิลงทนุในการวจิยัทีไ่ม่จ�าเป็นอกีด้วย  
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ปตท. ก�าหนดเป้าหมายการสร้างรายได้จากเทคโนโลยคีดิเป็นร้อยละ 20 ของรายได้กลุม่ ปตท. ภายในปี 2563 และก�าลงัพฒันากระบวนการ
ประเมินรายได้จากเทคโนโลยีที่ชัดเจนเพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดในระยะยาว ในปัจจุบัน ปตท. ติดตามความก้าวหน้าของการด�าเนินงาน 
ด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย R&D Performance Index หรือตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานที่แสดงถึงศักยภาพขององค์กร 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยในปี 2558 ตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับ 327 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ 326 สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
รวม 53 รายการ และได้ยื่นจดสิทธิบัตร 13 ฉบับ และอนุสิทธิบัตร 3 ฉบับ ตัวอย่างผลงานวิจัยและพัฒนาที่ส�าคัญ ได้แก่ นวัตกรรม 
แผงเซลล์แสงอาทติย์แบบโปร่งแสง สารป้องกนัการกดักร่อนส�าหรบัระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิแบบจ�าลองปรมิาณน�า้ฝนเพือ่การบรหิาร
จัดการน�้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผลิตภัณฑ์หล่อลื่นยานยนต์และหล่อลื่นอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นต้น

สถานีประจุไฟฟ้าน�าร่อง

ในอนาคต ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการใช้ไฟฟ้า 
ในรถยนต์อย่างแพร่หลาย ปตท. จึงได้ด�าเนินการศึกษาระบบและมาตรฐาน 
ประจไุฟฟ้าตัง้แต่ปี 2553 และในปีถดัมา ได้จดัตัง้สถานปีระจไุฟฟ้าน�าร่องแห่งแรก  
ณ สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. โดยในปี 2558 ได้ด�าเนินการจัดตั้งโครงข่าย 
สถานีประจุไฟฟ้าน�าร่องจ�านวน 6 สถานี ทั้งภายในและภายนอกสถานีบริการ 
น�า้มนั ปตท. มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีรถไฟฟ้า 
ให้กับประชาชนทั่วไป พร้อมทั้งสร้างองค์ความรู้ของ ปตท. ผ่านการใช้งานจริง 
ทั้งนี้สถานีประจุไฟฟ้ารองรับการประจุไฟฟ้าตามมาตรฐาน IEC (International 
Electrotechnical Commission) ของยโุรป และมาตรฐาน CHAdeMO ของประเทศ
ญี่ปุ่น จึงรองรับการประจุไฟฟ้าให้กับรถยนต์ไฟฟ้าได้หลากหลายรุ่น 

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.  

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี  ปตท. อ�าเภอวังน ้อย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่งวิจัยและพัฒนา 
ครบวงจรในระดับประเทศ ที่มีความสามารถเฉพาะทาง 
ในสาขาปิโตรเลียมและปิโตรเคมี โดยมีวิสัยทัศน์ 
ในการเป็นสถาบันวิจัยด้านพลังงาน ปิโตรเลียมและ
ปิโตรเคมรีะดบัชาต ิเพือ่สนบัสนนุกลุม่ ปตท. และนโยบาย 
ของรัฐบาล ผ่านการสร้างมูลค่าทางธุรกิจและสังคม 
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ล�้าหน้า ควบคู ่ไปกับ 
ความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม

ส�าหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ปตท. ก�าหนดเป้าหมายสดัส่วนรายได้จากผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมเท่ากบั  
ร้อยละ 2 ของรายได้ทั้งหมดภายในปี 2563 โดยในปี 2558 มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คิดเป็นสัดส่วนรายได้ร้อยละ 1.48  
ของรายไดท้ัง้หมด นอกจากนีย้งัมผีลติภณัฑ์ของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ทีไ่ด้รับการรับรองฉลากคารบ์อนฟตุพริน้ท์ของผลิตภณัฑ์
จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จ�านวน 5 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ก๊าซธรรมชาติส�าหรับยานยนต์ อีเทน โพรเพน 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว และก๊าซโซลีนธรรมชาติ 
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รายได้จากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ร้อยละ)

ปี 2556 2557 2558 2563

1.34
1.53 1.48

2

เป้าหมายรายได้

กลุ่ม ปตท. มีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการลงทุนและ
พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
ชีวภาพครบวงจร หรือ Bio-hub ภายใน 20 ปี โดยได้ 
ร ่วมมือกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ์  
ในการศึกษายุทธศาสตร์เพื่อผลักดันให้ประเทศไทย 
ก้าวสู่เป้าหมายดังกล่าว ประกอบด้วย การจัดตั้ง 
ศนูย์กลางอตุสาหกรรมชวีภาพ ผลติเชือ้เพลงิชวีภาพ  
และพลาสตกิชวีภาพ ให้อยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนั และอยูใ่น 
แหล่งวัตถุดิบ การบรูณาการระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
และระบบสาธารณูปโภครองรับหน่วยผลิตต่อเนื่อง 
ที่จ�าเป็น เพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ 
พลังงานและการผลิต นอกจากนี้ยังสามารถผลิต 
ปุย๋ชวีภาพและน�าน�า้กลบัมาใช้ใหม่ในภาคการเกษตร  
และเป็นพลังงานทดแทนอีกด้วย 

กลุ่ม ปตท. มุ่งมั่นที่จะก้าวไป
บนเส้นทางธุรกิจพลาสติกชีวภาพ

ในฐานะทีก่ลุม่ ปตท. มส่ีวนเกีย่วข้องกบัอตุสาหกรรม
ชวีภาพทัง้ด้านเชือ้เพลงิชวีภาพและพลาสตกิชวีภาพ 
กลุ่ม ปตท. จึงมีความตั้งใจที่จะสร้างจิตส�านึกและ
ความเข้าใจให้แก่ผู้บริโภค สนับสนุนการสร้างตลาด
ส�าหรับสินค้าชีวภาพ ด�าเนินการลดความเสี่ยงด้าน
การลงทนุ และเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่นกัลงทนุ
ต่างชาติ เพื่อน�าไปสู่การเพิ่มมูลค่าและโอกาสทาง
ธุรกิจจากอุตสาหกรรมใหม่ และสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศต่อไป 

ฉลากสิ่งแวดล้อม

ปตท. พัฒนาฉลากสิ่งแวดล้อมแบบรับรองตนเอง หรือตราสัญลักษณ์ Green for Life เพื่อสื่อสารและผลักดันให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตระหนักถึงความรับผิดชอบด้านผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่ม ปตท. ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อยู่บนพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ 
มีความถูกต้องแม่นย�า ทวนสอบได้ ตรงประเด็น และไม่ท�าให้ไขว้เขว ในปี 2558 การด�าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของสถานีบริการ ส่งผลให้มีสถานีบริการจ�านวน 2 แห่ง และกลุ่มผลิตภัณฑ์ 1 กลุ่ม ได้รับการรับรองตราสัญลักษณ์ 
ดังกล่าว ได้แก่
 • สถานีบริการน�้ามัน ปตท. สาขาวงแหวนตะวันตก สามารถลดการใช้น�้าได้ร้อยละ 22 จากการติดตั้งระบบบ�าบัดน�้าเพื่อน�าน�้าทิ้ง 
  กลับมาใช้ใหม่ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 49.8 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี จากการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก 
  พลงังานแสงอาทติย์ และลดปรมิาณของเสยีส่งก�าจดัได้ 19 ตนัต่อปี โดยการท�าปุย๋หมกัจากขยะอนิทรย์ีและการคดัแยกขยะรไีซเคลิ 
 • สถานีบริการ NGV ปตท. โปรเทคโนโลยี สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อยอดขายได้เฉลี่ยร้อยละ 26.64 ลดการปล่อยก๊าซ 
  เรือนกระจกได้เฉลี่ยร้อยละ 27.2 และลดปริมาณของเสียส่งก�าจัดจากการคัดแยกขยะรีไซเคิลได้เฉลี่ย 8.85 ตันต่อปี 
 • บรรจภุณัฑ์ส�าหรบัน�า้มนัหล่อลืน่ ปตท. ประกอบด้วย บรรจภุณัฑ์ใหม่ส�าหรบัน�า้มนัหล่อลืน่ของรถจกัรยานยนต์ จ�านวน 1 บรรจภุณัฑ์  
  บรรจุภัณฑ์ใหม่ส�าหรับน�้ามันหล่อลื่นของรถยนต์เครื่องยนต์เบนซินและดีเซล รวมจ�านวน 5 ขนาดบรรจุภัณฑ์ โดยบรรจุภัณฑ์ใหม่ 
  ดังกล่าว สามารถลดการใช้พลาสติก HDPE ลงได้ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 12.73 ส่งผลให้มีรอยเท้าคาร์บอนน้อยกว่าเมื่อเทียบกับ 
  บรรจุภัณฑ์แบบเก่า เนื่องจากรอยเท้าคาร์บอนลดลงในช่วงการได้มาซึ่งวัตถุดิบ

ส�าหรับปี 2559 ปตท. มีแผนที่จะขยายการรับรองฉลากในภาคบริการเพิ่มเติมอีกไม่ต�่ากว่า 1 บริการ ต่อ 1 หน่วยธุรกิจ

เชื้อเพลิงชีวภาพในประเทศไทย 
(ล้านลิตร) 

ปี 2556 2557 2558 2559

2,540

6,331

2,748

6,538

3,716

8,789

3,724

8,586

เป้าหมาย

เป้าหมาย

แก๊สโซฮอล์

ดีเซลหมุนเร็ว

สถานีบริการจ�านวน 

2 แห่ง 
และกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

1 กลุ่ม
ได้รับการรับรอง
ตราสัญลักษณ์

ฉลากสิ่งแวดล้อม 

30 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์

กลุม่ ปตท. จดัให้มกีารประเมนิวฏัจกัรชวีติ โดยก�าหนดเป้าหมาย 
ให้มีการศึกษาโดยครอบคลุมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจส�ารวจและ 
ผลติปิโตรเลยีม ก๊าซธรรมชาติจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
ปิโตรเคมีและการกลั่น และผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง การศึกษา 
รอยเท้าน�้าและรอยเท้าคาร์บอน มีเป้าหมายให้ครอบคลุม 
ผลติภณัฑ์ของกลุม่ธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐานและบรหิารความยัง่ยนื  
ทั้งนี้ ปตท. พิจารณาผลการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์ และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ค้าในการจัดหาวัตถุดิบที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม หรือลูกค้าที่สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ช่วย 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้

ในปี 2558 ปตท. ประเมินวัฏจักรชีวิตและรอยเท้าน�้าส�าหรับ 
ผลิตภัณฑ์ของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง เช่น ผลิตภัณฑ์ 
โอเลฟินส์ และผลิตภัณฑ์พอลิเอทิลีนความหนาแน่นสูง  
จ�านวน 27 เกรด ซึง่เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้ และน�าผลการศกึษา 

เป้าหมายปี 2558 95 91.2 89 91.5 91 ≥90

ระดับความพึงพอใจปี 2558 97 92  90.6 92 92 89

เป้าหมายปี 2559 ≥95 93 91.6 93 93 ≥90

จากผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจ�าปี 2558 พบว่าระดับความพึงพอใจส�าหรับหน่วยธุรกิจน�้ามันและก๊าซธรรมชาติ 
เพิ่มขึ้นจากปี 2557 อย่างไรก็ตามจากการส�ารวจความคิดเห็นของหน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ พบว่าสาเหตุของความไม่พอใจ 
ได้แก่ ความซับซ้อนและระยะเวลาของการจัดท�าเอกสารสัญญาที่ยาวนาน ทั้งนี้ลูกค้ามีความพึงพอใจในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ที่ดี การให้ 
ความช่วยเหลอื ความถกูต้องของเอกสารสญัญาและการส่งมอบผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นไปตามทีข้่อตกลงก�าหนดไว้ ในปี 2559 ปตท. จะมุง่เน้น 
พฒันาและปรบัปรงุคณุภาพและความรวดเรว็ในการให้บรกิารให้ดยีิง่ขึน้ ลดความซบัซ้อนและลดระยะเวลาในการจดัท�าเอกสาร ควบคูไ่ปกบั 
การสื่อความให้คู่ค้าเข้าใจถึงขั้นตอนการด�าเนินงานของ ปตท. และรักษาความเข้มแข็งด้านการจัดการมนุษยสัมพันธ์ให้คงไว้อย่างเดิม

มาใช้จดัท�าแผนการปรบัปรงุกระบวนการผลติให้มปีระสทิธภิาพ 
มากยิ่งขึ้น โดยน�าแนวทางการด�าเนินงานดังกล่าวมาขยายผล 
ให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. และอยู่ใน
ระหว่างจัดท�าแผนการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ปี 2559-2563 เพื่อให้ครอบคลุม 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ต่อไปในอนาคต

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ปตท. รับฟังเสียงของลูกค้าผ่านการส�ารวจความพึงพอใจและ 
ความผูกพันประจ�าปี และน�าผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงการ
ด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าซึ่งจะส่งผลให้สามารถดึงดูดและรักษาลูกค้า 
ได้ในระยะยาว ทั้งนี้ในปี 2558 ไม่มีกรณีความไม่สอดคล้อง 
ด ้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ฉลากผลิตภัณฑ์  
ข้อมลูส่วนตวัลกูค้า และการสือ่สารเชงิการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
และบริการต่อกฎระเบียบทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ผลการส�ารวจ
ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
(ร้อยละ)

หมายเหตุ:	
ในปี 2558 หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศได้ขยายขอบข่ายการตอบแบบสอบถามให้ครอบคลุมกลุ่มงานบริหารสัญญา 
จากเดิมที่ครอบคลุมเพียงกลุ่มงานการค้าระหว่างประเทศ และกลุ่มงานปฏิบัติการการค้าระหว่างประเทศเท่านั้น

ก๊าซธรรมชาติ

ก๊าซธรรมชาติ
น�้ามัน การค้าระหว่าง

ประเทศ
ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม

และปิโตรเคมี
โรงไฟฟ้า อุตสาหกรรม
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การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ

“ปตท. มุ ่งมั่นที่จะสร ้างความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของพนักงานและชุมชน ตลอดจน 
รักษาสิ่งแวดล้อมในทุกพื้นที่ที่ด�าเนินธุรกิจ  
โดยมีแนวทางการจัดการเชิงรุกและลดผลกระทบ 
จากการด�าเนนิงานอย่างเป็นรปูธรรม ผสมผสาน 
เทคโนโลยี และการบริหารจัดการที่ดีที่ สุด 
เพื่อยกระดับผลการด�าเนินงาน โดยมุ ่งเน้น 
การเฝ้าระวังต่อประเด็นอุบัติใหม่ที่ส�าคัญ”

สิ่งแวดล้อม

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นหัวใจส�าคัญของ
การด�าเนินงานของกลุ่ม ปตท. ที่สะท้อนผ่านเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ปี 2563 กลุ่ม ปตท. ตั้งมั่นในหลักการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จึงก�าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทุกประเด็น 
และน�าไปสู่การลดผลกระทบจากการด�าเนินงานต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม
ลดค่าใช้จ่ายได้

256.51
ล้านบาท1

จ�านวนอุบัติเหตุจากการขนส่ง
ทางรถยนต์ต่อระยะทางขนส่ง 

1,000,000 
กิโลเมตร 

ลดการใช้พลังงานได้

69.78 
ล้านกิกะจูล2

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(ขอบเขต 1 และ 2) ลดลง

587,433
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า2

ลดการใช้น�้าได้

5.49 
ล้านลูกบาศก์เมตร3

ปริมาณของเสีย
อันตรายลดลง

396.11 
ตัน3, 4

1  ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท. ในกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ และกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย
2  ขอบเขตองค์กรของ ปตท. ในมุมมองการควบคุมเชิงปฏิบัติการ อ้างอิงและเป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแลด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
 สิ่งแวดล้อมกลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย ปตท. และบริษัทที่ ปตท. มีสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าหรือเท่ากับผู้ถือหุ้นอื่นๆ
3  ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่
4  ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดจากการด�าเนินงานประจ�าวันที่ส่งก�าจัดด้วยวิธีการฝังกลบอย่างปลอดภัยลดลง เนื่องจากมีการคัดแยกของเสียตั้งแต่ต้นทาง  
 ท�าให้สามารถน�าไปก�าจัดด้วยวิธีอื่นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. ที่ให้ลดปริมาณของเสียอุตสาหกรรม 
 ที่น�าไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563

0.101 ราย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
การบริหารจัดการพลังงาน

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเดน็ทีท่วคีวามส�าคญัขึน้ 
อย่างต่อเนือ่งทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล และเป็นทีส่นใจ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม ทั้งภาครัฐ นักลงทุน  
และสังคม กลุ่ม ปตท. ตระหนักถึงหน้าที่ขององค์กรทีต้่องบรหิาร 
จดัการก๊าซเรอืนกระจกอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุเพือ่แสดงบทบาท 
ความเป็นผู้น�าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนเพื่อจ�ากัดผลกระทบต่อองค์กรทั้งที่เป็นรูปแบบทาง 
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน

ด้วยเล็งเห็นว่าทิศทางนโยบายของประเทศมีแนวโน้มที่จะเพิ่ม 
ความเข้มข้นของเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
อันสืบเนื่องมาจากแรงผลักดันในระดับสากล โดยเฉพาะหลัง 

การประชมุพหุภาคีของสหประชาชาติ ครั้งที่ 21 (COP21) ของ  
ส�านกัเลขาธกิารอนสุญัญาด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  
และตระหนกัดว่ีาความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ครอบคลุมหลายด้าน เช่น การทวีความรุนแรงของภัยพิบัติ  
การขาดแคลนน�้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค ตลอดจนกระแส 
การตืน่ตวัของผูบ้รโิภคทีอ่าจส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้สนิค้า กลุม่ ปตท. จงึตัง้เป้าหมายจะลดความเข้มข้น 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2563 
เมื่อเทียบกับปี 2555 และได้ผนวกการบริหารจัดการก๊าซ 
เรือนกระจกไว้ในกลยุทธ์องค์กรเพื่อน�าไปปฏิบัติในทุกระดับ 
ของการด�าเนินงานตามทิศทางกลยุทธ์สีเขียว  
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ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อบาร์เรลเทยีบเท่าน�า้มนัดบิ)

ปี 2556 2557 2558 2559

89.6 89.6 89.1 87.8 88.6 84.7 88.5

เป้าหมายรายปี ผลการด�าเนินงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

หมายเหตุ:	
ปตท. ปรับการค�านวณข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของปี 2556-2557 เพื่อให้ขอบเขตการรายงานข้อมูลมีความสอดคล้องกับขอบเขตการรายงานของปี 2558

34.20

1.802.382.33

31.1231.1231.24

34.82 33.92 34.30

เป้าหมายรายปี ก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง

ก๊าซเรือนกระจก
ทางอ้อม

ในปี 2558 กลุ่ม ปตท. ยังคงสานต่อเจตจ�านงที่จะสร้างการมี 
ส่วนร่วมกับผู้ก�าหนดนโยบายในประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และได้ทบทวนกลยุทธ์การบริหารจัดการ
กระบวนการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน ลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Process)  
อกีทัง้เพิม่เป้าหมายด้านการด�าเนนิโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก 
ภาคสมัครใจ และการน�าราคาคาร์บอนมาใช้ประกอบการ 
ตัดสินใจลงทุนในโครงการต่างๆ ส�าหรับผลการด�าเนินงานนั้น 
กลุม่ ปตท. สามารถควบคมุการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมขององค์กร (ขอบเขตที ่1 และ 2) ทีก่�าหนด 
ให้ไม่เกนิ 88.6 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อบาร์เรล 
เทียบเท่าน�้ามันดิบ และ ปตท. สามารถท�าได้ตามเป้าหมาย
ของระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal: SEPA) ซึ่งได้ก�าหนดความเข้มข้น
ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมของ ปตท. 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม และการเผาไหม้ผลิตภัณฑ์น�้ามัน 
เชื้อเพลิงที่ ปตท. ขาย (ขอบเขตที่ 1, 2, และ 3) ไว้ที่ 380.81  
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อบาร์เรลเทียบเท่า 
น�้ามันดิบ ส่งผลให้กลุ่ม ปตท. อยู่บนเส้นทางบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายระยะยาวที่ก�าหนดไว้ 

ปี 2556 2557 2558 2559
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โครงการบริหารจัดการ
การรั่วไหลของก๊าซมีเทน

ปตท. น�าผลการประเมินการรั่วไหลของก๊าซมีเทนในพื้นที่ปฏิบัติการ 
ของ ปตท. และแท่นเจาะบนบก S1 ของ ปตท.สผ. ปี 2556-2557 มาปรบัปรงุ 
กระบวนการท�างาน จนสามารถลดการรัว่ไหลของก๊าซมเีทนได้ 10,700 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นรายได้กลับสู่องค์กร 3 ล้านบาทต่อปี  
โดยในปี 2558 ได้ด�าเนินการประเมินพื้นที่ปฏิบัติการเพิ่มเติมอีก 9 แห่ง 
ทัว่ประเทศ และจะน�าผลลพัธ์มาจดัท�าแผนงานเพือ่ด�าเนนิการในปี 2559 
ต่อไป 

นอกจากนี้ ปตท. ยังให้ความส�าคัญต่อการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ 
ของพนักงานกลุ่ม ปตท. เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการก๊าซมีเทน 
ทีเ่ป็นเลศิ จงึได้จดัการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารระดบันานาชาตแิละเชญิวทิยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายหน่วยงาน ได้แก่ U.S. Environmental 
Protection Agency (US EPA) สถานทูตสหรัฐอเมริกาประจ�าประเทศไทย 
United Nations Environment Program (UNEP)และบรษิทั Cairn Energy 
เพื่อแบ่งปันความรู้ให้กับพนักงานกลุ่ม ปตท.ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย

เพื่อแสดงศักยภาพความเป็นผู้น�าในการอนุรักษ์พลังงานของประเทศและความมุ่งมั่นในการลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ ปตท.  
ได้บรูณาการแผนงานด้านประสทิธภิาพพลงังานเข้าเป็นแผนแม่บทด้านประสทิธภิาพพลงังานโดยรวมของกลุม่ ปตท. เพือ่ให้การบรหิาร
จัดการพลังงานมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันทั้งองค์กร โดยก�าหนดเป้าหมายการลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานร้อยละ 1.9 ต่อปี  
จนถึงปี 2560 เมื่อเทียบกับการด�าเนินงานตามปกติในปี 2554 และก�าลังอยู่ระหว่างการก�าหนดเป้าหมายระยะยาวปี 2563 ส�าหรับ 
ผลการด�าเนนิงานปี 2558 นัน้ กลุม่ ปตท. สามารถลดความเข้มข้นของการใช้พลงังานได้ร้อยละ 0.775 ต่อปีเมือ่เทยีบกบัการด�าเนนิงาน 
ตามปกติ คิดเป็นพลังงานที่ลดลง 5 แสนกิกะจูลต่อปี หรือเทียบเท่าค่าใช้จ่ายที่ลดลง 194 ล้านบาทต่อปี1 ตัวอย่างโครงการที่โดดเด่น 
ได้แก่ โครงการลดการใช้พลังงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง โดย ปตท. ได้ลงทุน 1,500 ล้านบาทในการติดตั้งระบบแลกเปลี่ยน 
ความร้อนที่หน่วยเพิ่มความดันของระบบท่อเส้นที่ 32 เพื่อน�าความร้อนที่เหลือทิ้งมาใช้ประโยชน์ ท�าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานในกระบวนการผลิต โดยลดการใช้พลังงานได้ 2,082,237 กิกะจูล และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 98,000  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

1  ใช้สมมติฐานค่าใช้พลังงานที่ 387.92 บาทต่อกิกะจูล อ้างอิงตามค่าเฉลี่ยทั้งกลุ่ม ปตท. 
2  ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิเส้นที ่3 จากโรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง ไปยงันคิมอมตะนคร อ�าเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุ ีต่อไปยงัอ�าเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
 และเชื่อมต่อท่อส่งก๊าซธรรมชาติไทย-พม่า ที่จังหวัดนนทบุรี
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โครงการบริหารจัดการพลังงาน

โครงการบรหิารจดัการพลงังานระดบักลุม่ ปตท. เริม่ต้นขึน้ 
ในปี 2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพใน 
การอนรุกัษ์พลงังานของกลุม่ ปตท. ประกอบด้วย การศกึษา 
นโยบายองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน  
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก การวเิคราะห์ 
ข้อมูล ประเด็น และปัญหาจากการรวบรวมข้อมลูในพืน้ที่  
รวมไปถึงการก�าหนดเป้าหมายระยะสั้นและกลยุทธ์ 
ในการอนรุกัษ์พลงังานระยะยาว การตดิตามประสทิธภิาพ 
การด�าเนินงาน และการผลักดันส่งเสริม เพื่อให้ผลการ 
ด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

ปัจจบุนั กลุม่เป้าหมายของโครงการประกอบไปด้วย 
บริษัทและหน่วยงานที่มีการใช้พลังงานอย่างมี 
นยัส�าคญั ได้แก่ โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง ปตท.,  
ปตท.สผ., พทีที ีโกลบอล เคมคิอล, ไทยออยล์ และ
ไออาร์พีซี 

การบริหารจัดการน�้าเชิงบูรณาการ

จากแนวโน้มความต้องการใช้น�้าที่เพิ่มขึ้นในภาคครัวเรือน  
ภาคการเกษตร และภาคอุตสาหกรรม ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ที่น�าไปสู่ภาวะน�้าแล้งยาวนาน 
กลุ่ม ปตท. จึงมุ่งมั่นบริหารจัดการน�้าแบบเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 
และมปีระสทิธภิาพ โดยคณะท�างานบรหิารจดัการน�า้กลุม่ ปตท.  
ร ่วมกับเครือข ่ายภาครัฐและภาคเอกชนยังคงสานต ่อ 
ความร่วมมือเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงการขาดแคลน
ทรัพยากรน�้าที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

การมส่ีวนร่วมในคณะท�างานการบรหิารจดัการน�า้ภาคตะวนัออก 
ของจังหวัดระยองนั้น ส่งผลให้กลุ่ม ปตท. สามารถติดตาม
และวิเคราะห์สถานการณ์น�้าตลอดจนก�าหนดมาตรการต่างๆ  
ได้อย่างทันท่วงที เช ่น การสร้างสถานีสูบน�้าประแสร์ 2  

งานวางท่อส่งน�้าระหว่างอ่างเก็บน�้าประแสร์และอ่างเก็บน�้า 
หนองปลาไหล มาตรการผันน�้า จังหวัดชลบุรี และสามารถ 
บรรลุเป้าหมายปี 2558 ที่มุ่งให้ปริมาณการกักเก็บน�้าในพื้นที่ 
จังหวัดระยองพอเพียงต่อความต้องการใช้น�้า นอกจากนี้ 
ยงัสามารถร่วมสร้างความสมบรูณ์ของทรพัยากรน�า้เพือ่ประโยชน์
ของชุมชนใกล้เคียงได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

ส�าหรับการบริหารจัดการน�้าภายในองค์กร กลุ่ม ปตท. ยังคง
ด�าเนินงานตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้น�้าในกระบวนการผลิต และลดการใช้น�้าดิบ
ในพื้นที่ปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงด้านน�้าสูง โดยสามารถลดได้ 
5.49 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี 

ปี 2556 2557 2558

ความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
(ร้อยละต่อปี เทียบกับการด�าเนินงานตามปกติ)

หมายเหตุ: ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม โรงแยกก๊าซธรรมชาติ
ระยอง ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, 

ไทยออยล์ และไออาร์พีซี

1.9 1.9 1.9

1.03

1.9

0.78
เป้าหมายรายปี

ผลการด�าเนินงาน
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เทคโนโลยีการพยากรณ์อากาศกับการบริหารจัดการน�้า จังหวัดระยอง

ปริมาณการกักเก็บน�้าในพื้นที่จังหวัดระยอง 
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

200 200 200200268 220 255

เป้าหมายรายปี ผลการด�าเนนิงาน

หมายเหตุ:	
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, 
ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. ได้ท�าการวิจัยเพื่อคาดการณ์ปริมาณน�้าต้นทุนหลักของพื้นที่
จงัหวดัระยอง ซึง่อาศยัน�า้ส�าหรบัการผลติจากแหล่งเกบ็น�า้ 3 แห่ง ได้แก่ อ่างเกบ็น�า้หนองปลาไหล  
อ่างเก็บน�้าดอกกราย และอ่างเก็บน�้าคลองใหญ่ ซึ่งมีขนาดความจุรวม 275 ล้านลูกบาศก์เมตร 
เทียบกับความต้องการใช้น�้ารวมจากทุกภาคส่วนอยู่ที่ประมาณ 400 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี 
และมสีดัส่วนการใช้น�า้ของภาคอตุสาหกรรมประมาณร้อยละ 75 เนือ่งจากจงัหวดัระยองเป็นฐาน 
การผลิตที่ส�าคัญของ ปตท. มีความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน�้า ปตท. จึงคาดการณ์ปริมาณ
น�้าต้นทุนโดยใช้ข้อมูลคาดการณ์สภาพภูมิอากาศและแบบจ�าลองทางอุทกวิทยา เพื่อแสดง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณน�า้ฝนกบัปรมิาณน�า้ไหลเข้าอ่างเกบ็น�า้ทัง้ 3 แห่ง และน�ามาประยกุต์
ใช้ร่วมกบัข้อมลูคาดการณ์ปรมิาณน�า้ฝนจากแบบจ�าลองสภาพภมูอิากาศของ European Center 
for Medium-range Weather Forecast ส่งผลให้สามารถคาดการณ์โอกาสเกดิสภาวะขาดแคลนน�า้
ได้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 6 เดือน 

การจัดการน�้า

37รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ผลการด�าเนินงานปี 2558
ปริมาณน�้าที่น�ากลับมา

ใช้ใหม่และใช้ซ�้า 
2.71 

ล้านลูกบาศก์เมตร ระบบการผลติน�้าปราศจากแรธ่าตุ

การเพิ่มประสิทธภิาพของ
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การควบคุมคุณภาพอากาศ

การจัดการคุณภาพอากาศเป็นประเด็นที่ภาครัฐ สังคมชุมชน และพนักงานให้ความสนใจเพราะมีความส�าคัญสูงในเชิงผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อมและสขุภาพกลุม่ ปตท. จงึก�าหนดเป้าหมายอตัราการเพิม่การระบายมลพษิทางอากาศเป็นศนูย์ภายในปี 2563 ประกอบด้วย 
ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และสารอินทรีย์ระเหย (Volatile Organic Compounds: VOCs)  

กลุม่ ปตท. ใช้เทคโนโลยกีารบ�าบดัมลพษิทีท่นัสมยัตามมาตรฐานสากล เช่น Selective Catalytic Reduction (SCR) และระบบเผาไหม้ 
แบบ Dry Low NOx Emission (DLE) เพื่อควบคุมและลดปริมาณมลพิษที่ระบายออกให้อยู่ในค่ามาตรฐานตามที่กฎหมาย 
ก�าหนด และติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องแบบอัตโนมัติที่โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง เพื่อเฝ้าระวังคุณภาพอากาศ
อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีย้งัใช้แบบจ�าลองในการประเมนิผลกระทบด้านคณุภาพอากาศเพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนการด�าเนนิงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปรมิาณสารอนิทรย์ีระเหยต่อปรมิาณยอดจ่ายผลติภณัฑ์ทัง้หมด1	
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง	
(กิโลกรัมสารอินทรีย์ระเหย ต่อตันผลิตภัณฑ์)

ปี 2556 2557 2558

0.102 0.110 0.099

ปรมิาณสารอนิทรย์ีระเหยต่อปรมิาณยอดจ่ายผลติภณัฑ์ทัง้หมด1, 2  
คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว
(ตันสารอินทรีย์ระเหย ต่อล้านลิตรก๊าซปิโตรเลียมเหลว)

1 ปี 2556 ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและถูกต้องมากขึ้น 
2 ปี 2556-2557 ยังไม่มีการก�าหนดเป้าหมาย
3 ปี 2557 ปรับปรุงข้อมูล เนื่องจากขยายขอบเขตครอบคลุมคลังน�้ามันเชื้อเพลิง
 เพิ่มอีก 5 คลัง รวมเป็น 9 คลัง และคลังปิโตรเลียม 6 คลัง

ปี 2556 2557 2558 2559

0.2800.254 0.268 0.280

0.210

ปริมาณออกไซด์ของไนโตรเจน
(ตัน)

Nox

หมายเหตุ: 
แนวโน้มลดลงเนื่องจากบริษัทในกลุ ่ม ปตท. ขยายขอบเขตการใช้ 
เทคโนโลยีการบ�าบัดมลพิษที่ทันสมัยตามมาตรฐานสากล 

ปี 2556 2557 2558

20,784.32 20,363.25
16,772.16

หมายเหตุ: 
ปี 2556 ขอบเขตครอบคลมุ ปตท., ปตท.สผ., พทีที ี โกลบอล เคมคิอล,  
ไออาร์พีซี และไทยออยล์
ปี 2557-2558 ขอบเขตครอบคลมุ ปตท., ปตท.สผ., พทีที ีโกลบอล เคมคิอล,  
ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 

So2

ปี 2556 2557 2558

ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด ์
(ตัน)

3,402.97

7,833.78 7,881.31

ปรมิาณสารอนิทรย์ีระเหยต่อปรมิาณยอดจ่ายผลติภณัฑ์ทัง้หมด1, 2, 3 
คลังน�้ามันเชื้อเพลิง
(ตันสารอินทรีย์ระเหย ต่อล้านลิตรน�้ามันเชื้อเพลิง)

ปี 2556 2557 2558 2559

0.3270.303
0.340 0.346 0.332

เป้าหมายรายปี ผลการด�าเนินงาน
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การจัดการของเสีย

เพื่อบรรลุ เป ้าหมายเชิงกลยุทธ ์ที่จะลดปริมาณของเสีย
อตุสาหกรรมทีน่�าไปฝังกลบให้เป็นศนูย์ภายในปี 2563 กลุม่ ปตท.  
ให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการในทุกกระบวนการ ตั้งแต่ 
การออกแบบผลติภณัฑ์ การวางแผนการผลติ การด�าเนนิการผลติ  
และการจัดการของเสีย โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณของเสียที่ 
แหล่งก�าเนดิ การน�ากลบัมาใช้ซ�า้และการแปรรปูใช้ใหม่ (หลกั 3Rs)  
เพราะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  

ในปี 2558 กลุม่ ปตท. ในพืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวดัระยอง ได้รเิริม่ 
โครงการ PTT Group Waste Pooling ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ 
การพัฒนาฐานข้อมูลของเสียอุตสาหกรรมที่ เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิตภายในของแต่ละบริษัท และน�าไปสู่การเพิ่ม
ขดีความสามารถของการน�าทรพัยากรทีย่งัคงมปีระโยชน์กลบัมา 
ใช้ใหม่ รวมถงึการลดปรมิาณของเสยีอตุสาหกรรมทีต้่องถกูส่งไป 
ก�าจดัโดยวธิกีารฝังกลบ โดยในปี 2558 สามารถคดัเลอืกประเภท
ของเสียอุตสาหกรรมเพื่อเข้าร่วมโครงการแล้วเสร็จ และในปี  
2559 จะร่วมมือกับผู ้ก�าจัดของเสียในการเข้าเก็บของเสีย  
ณ พื้นที่ต่างๆ ที่อยู ่ในบริเวณใกล้เคียงกัน และน�าไปก�าจัด 
โดยไม่ใช้วิธีการฝังกลบ ทั้งนี้ ปตท. จะขยายผลของโครงการใน
ปี 2560 เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการลดปริมาณของเสียอุตสาหกรรม
ที่น�าไปฝังกลบลดลงให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 

การหกรั่วไหลของสารเคมี

การป้องกนัการหกรัว่ไหลของน�า้มนัและสารเคมนีบัเป็นภารกจิทีส่�าคญัยิง่ในการด�าเนนิธรุกจิปิโตรเลยีมกลุม่ ปตท. จงึก�าหนดมาตรการ
และเฝ้าระวังการหกรั่วไหลที่เกิดขึ้นทั้งภายในพื้นที่ปฏิบัติการ ตลอดจนการหกรั่วไหลที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่งผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบ
ตลอดสายโซ่อุปทาน มีการก�าหนดเป้าหมายประจ�าปี 2558 และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ที่ก�าหนดจ�านวนครั้งการรั่วไหลของ
น�้ามันและสารเคมีปริมาณมากกว่า 1 บาร์เรลขึ้นไปให้เป็นศูนย์ โดยเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ และระบบการจัดการที่มี
ประสทิธภิาพ เช่น ระบบการสัง่ปิด-เปิดวาล์วผ่านดาวเทยีม กรณเีกดิการรัว่ไหลของก๊าซในระบบขนส่งก๊าซทางท่อ (Supervisory Control 
and Data Acquisition: SCADA) เป็นต้น อกีทัง้ยงัมกีารก�าหนดแผนฉกุเฉนิ และฝึกซ้อมทดสอบแผนอย่างสม�า่เสมอภายในองค์กร และ
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

ในปี 2558 พื้นที่ปฏิบัติการของ ปตท. ไม่มีการหกรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมีลงสู่สิ่งแวดล้อม แต่ส�าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์และ
วตัถดุบิ มกีารหกรัว่ไหล 4 ครัง้ สาเหตกุารรัว่ไหลเกดิจากอบุตัเิหตรุะหว่างการขนส่งส่วนใหญ่เกดิจากความเหนือ่ยล้าของพนกังานขบัรถ  
ซึง่ในการเข้าไปแก้ไขเพือ่ฟ้ืนฟสูิง่แวดล้อมจากอบุตัเิหตหุกรัว่ไหล ทางผูด้แูลผูข้นส่งและหน่วยงานขนส่งได้ก�าหนดเป็นขัน้ตอนการปฏบิตัิ
งานเรือ่งการกูภ้ยัเหตฉุกุเฉนิ เช่น หากมกีารรัว่ไหลของน�า้มนัลงสูด่นิ จะท�าการขดุดนิทีม่กีารปนเป้ือนไปบ�าบดัตามขัน้ตอน หรอืหากลงสู่ 
แหล่งน�้าจะตรวจสอบแนวการไหลของน�้า ท�าการเก็บคราบน�้ามันที่อยู่ในน�้าจนหมด และเข้าไปตรวจสอบซ�้าจนมั่นใจว่าไม่มีน�้ามัน 
หลงเหลอือยู ่เป็นต้น ส�าหรบัมาตรการควบคมุป้องกนัไม่ให้เกดิซ�า้ ได้ด�าเนนิการตามแนวทางการบรหิารจดัการความปลอดภยัในการขนส่ง 
ทางรถยนต์กลุม่ ปตท. ซึง่ก�าหนดให้มกีารจดัการตัง้แต่ การประเมนิความเสีย่งของงานขนส่งตลอดกระบวนการ การควบคมุการปฏบิตักิาร  
ทัง้การจดัการพนกังานขบัรถ โดยมุง่เน้นในเรือ่งของการป้องกนัความเหนือ่ยล้าระหว่างการขบัขี ่การประเมนิความเสีย่งและเลอืกเส้นทาง 
เดนิทาง การดแูลบ�ารงุรกัษารถขนส่งให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน รวมถงึการสนบัสนนุจากหน่วยงานผูข้นส่งเอง ปตท. ได้มีการติดตาม 
ผลการด�าเนินงานของผู้ขนส่งผ่านทางการบริหารสัญญา โดยวิเคราะห์สาเหตุและก�าหนดแนวทางในการแก้ไขป้องกันอย่างเร่งด่วน 
ในแต่ละเหตุการณ์เพื่อควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นและป้องกันการเกิดซ�า้อย่างจริงจัง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการส่งเสริมโดยจัดการแข่งขัน
และให้รางวัลส�าหรับผู้ขนส่งและพนักงานขับรถที่มีผลการด�าเนินงานที่ดีอีกด้วย

 

เป้าหมายรายปี ผลการด�าเนินงาน

ปี 2556 2557 2558 2559

ปี 2556 2557 2558 2559

100

100

611.40

217.85

436.31

42.84

227

57.90

217.85

48.15

ปริมาณของเสียอันตรายที่น�าไปฝังกลบ 
โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง	
(ตัน)

ปริมาณของเสียอันตรายที่น�าไปฝังกลบ 
คลังน�้ามัน	คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว	และคลังปิโตรเลียม	
(ตัน)

หมายเหตุ:	
ปี 2556-2557 ยังไม่มีการก�าหนดเป้าหมาย

39รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ความปลอดภัย 
ปตท. ให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการความปลอดภัยใน 
ทกุขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภยัส่วนบคุคล ความปลอดภยั 
ในกระบวนการผลิต และความปลอดภัยในการขนส่ง เพื่อลด 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู ้ปฏิบัติงานหรือชุมชนใกล้เคียง  
โดยเริ่มจากการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งพนักงาน คู่ค้าและผู้รับเหมา เพื่อให้
เกิดเป็นพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการท�างาน การด�าเนินงานด้าน 
ความปลอดภยัของ ปตท. ยดึหลกัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง มรีะบบ 
การบรหิารจดัการด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั
และสิ่งแวดล้อม (SSHE) เป็นกรอบการบริหารจัดการ ตลอดจน 
มีการก�าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายประจ�าปี 
เพื่อติดตามการด�าเนินงานของทุกบริษัทในกลุ่ม ปตท. 

วฒันธรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ปตท. มุ่งสร้างสรรค์ให้องค์กรมีวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย ปราศจากการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย  
จงึเดนิหน้าสร้างจติส�านกึของพนกังานทกุระดบัตัง้แต่วนัแรกของ
การเริ่มงาน ครอบคลุมทั้งด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
ผ่านการอบรมเบื้องต้นส�าหรับพนักงานใหม่และการสร้าง 
ความเข้าใจเชิงลึกจนสามารถน�าไปปฏิบัติได้ ควบคู ่ไปกับ 
การสร้างความเป็นผู้น�าด้านความปลอดภัยผ่านกิจกรรม เช่น  
การเดินตรวจความปลอดภัย ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารใน 
การตรวจเยีย่มพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ให้เหน็สภาพพืน้ที่จริง เข้าใจ
ปัญหาหน้างาน ตลอดจนช่วยสร้างขวัญและก�าลังใจให้กับ 
พนักงานผ่านการพูดคุยและให้ค�าแนะน�า นอกจากนี้ ในปี 2558  

1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล,  
 ไทยออยล์ และไออาร์พีซี 
2 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, 
 ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 
3 ผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ ปตท. และ 
 ผู้รับเหมาอิสระ

ปตท. ได้พฒันาคูม่อืแนวทางการบรหิารจดัการด้านอาชวีอนามยั 
ของกลุ่ม ปตท. เพื่อสร้างความสอดคล้องกันในกลุ่ม ซึ่งสามารถ 
เทยีบเคยีงได้กบัมาตรฐานสากล และยงัมคีูม่อืประเมนิความเสีย่ง 
ด้านสุขภาพเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถประเมิน
ความเสี่ยงจากการท�างาน และน�าไปสู่การก�าหนดมาตรการ
ควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยง โดยผลการด�าเนินงานใน 
ปี 2558 มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงานกลุ่ม ปตท. 
จ�านวน 3 ราย

ส�าหรับการบริหารจัดการคู่ค้าและผู้รับเหมา ปตท. ผนวกข้อ
ก�าหนดด้าน SSHE ไว้ในข้อก�าหนดการจ้างเพื่อให้มั่นใจว่า 
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ ปตท. ก�าหนด ทั้งยัง
ตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาศักยภาพของผู้รับเหมา 
โดยได้ทดลองการขึ้นทะเบียนศักยภาพด้าน SSHE เป็นปีแรก 
เพือ่ให้ผูร้บัเหมาทีส่นใจเข้ารบัการประเมนิและทราบถงึศกัยภาพ
ด้าน SSHE ของตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเรียนรู้โอกาส 
ในการพัฒนาตนเองได้ ทั้งนี้ได้ริเริ่มโครงการคลินิกผู้รับเหมา 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับเหมาได้รับค�าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญของ  
ปตท. และสามารถน�าไปพัฒนาการบริหารจัดการของตนเอง 
น�าไปสู ่การลดความสูญเสียและผลกระทบที่อาจเกิดจาก 
การด�าเนนิงาน อกีทัง้เป็นการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั
ของสายโซ่อุปทาน โดยในปี 2558 มีผู้รับเหมาเข้าร่วมโครงการ
จ�านวน 50 ราย ส�าหรับปี 2559 ได้ก�าหนดเป็นแผนงานใน 
การเตรยีมความพร้อมให้กบัผูร้บัเหมา โดยการเปิดรบัผูร้บัเหมา 
เข้าร่วมโครงการทดลองการขึ้นทะเบียนศักยภาพด้าน SSHE  
ต่อเนื่องเป็นปีที่  2 รวมถึงขยายขอบเขตการประยุกต์ใช ้
กระบวนการบริหารจัดการด้าน SSHE ส�าหรับผู้รับเหมาอย่าง
เข้มข้นในแต่ละสถานประกอบการของ ปตท.

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานขึ้นไป (LWC)

หมายเหตุ: 
อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงานกลุ่ม ปตท. จ�านวน 3 ครั้ง 
เกิดจากการลื่นล้มในการท�างานจนได้รับบาดเจ็บ

อตัราการบาดเจบ็จากการท�างานรวมตอ่ 200,000 ชัว่โมง 
(TRIR)

ปี 25561 25571 25582

พนักงาน

ผู้รับเหมา3

เป้าหมาย

พนักงาน

ผู้รับเหมา

0.05

0.15

ปี 25561 25571 25582

9
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5
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3

14
(เป้าหมาย 0)

0.08

0.16
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0.08
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เพื่อให้บรรลุนโยบายการขนส่งอย่างปลอดภัยและเป้าหมายการลดอุบัติเหตุจาก 
การขนส่งขัน้ร้ายแรงให้เป็นศนูย์ ปตท. ได้จดัท�าคูม่อืการบรหิารจดัการความปลอดภยั 
ในการขนส่งทางรถยนต์กลุม่ ปตท. เพือ่เป็นแนวทางแก่เครอืข่ายผูป้ระกอบการขนส่ง 
ซึง่มกีารด�าเนนิงานร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง ในปี 2558 ได้เริม่ใช้ระบบตดิตามพฤตกิรรม
การขบัขี ่(In-Vehicle Monitoring System: IVMS) ในรถขนส่งน�า้มนัจ�านวน 1,300 คนั  
ซึ่ง IVMS เป็นระบบที่เชื่อมต่อกล้องวงจรปิดและระบบจีพีเอส สามารถติดตาม
รถขนส่งตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ช่วยเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง เช่น การขับรถ 
เรว็เกนิก�าหนด การเบรกกะทนัหนั การไม่คาดเขม็ขดันริภยั เป็นต้น โดยมศีนูย์ควบคมุ 
การขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม (Transportation Control Center: TCC) ที่ติดตาม 
และตรวจสอบภาพตามเวลาจริง ตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้ผู ้ขับขี่สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้และช่วยให้สถิติอุบัติเหตุการขนส่งร้ายแรงลดลงอย่าง 
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการด�าเนินการโครงการตรวจประเมินผู้ประกอบการขนส่ง 
และโครงการความร่วมมอื Logistic Zero Accident ของกลุม่ ปตท. โดยมวีตัถปุระสงค์ 
เพื่อร่วมก�าหนดทิศทาง และประสานความร่วมมือด้านการขนส่งเพื่อลดอุบัติเหตุ
จากรถขนส่งที่เกิดขึ้น

การลด
อุบัติเหตุ
ให้เป็น

0

หมายเหตุ:	
สถิติปี 2558 ลดลงประมาณร้อยละ 10 ของปีที่ผ่านมา ซึ่งมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  
ถึงแม้ว่ายังไม่บรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม ปตท. บริหารจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง
ทางรถยนต์และตดิตามการปฏบิตังิานต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง เช่น การตดิตามพฤตกิรรมการขบัขี่ 
ของพนักงานขับรถยนต์เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ การสอบสวนอุบัติเหตุอย่างจริงจัง
เพื่อพิจารณาแนวทางการป้องกันและแก้ไขที่ชัดเจน ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวช่วยให้สถิติ
อุบัติเหตุมีแนวโน้มดีขึ้น

อุบัติเหตุจากการขนส่ง
ทางรถยนต์ ปตท.
(จ�านวนต่อระยะทางขนส่ง 
1,000,000 กิโลเมตร)

0.124
0.109 0.101

0.05

ปี 2556 2557 2558

เป้าหมาย

ผลการด�าเนินงาน
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ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

อุบัติเหตุในกระบวนการผลิตอาจสร้างความเสียหายเป็นวงกว้าง
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม และมีแนวโน้มที่จะกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสายโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นทาง กลุ่ม ปตท.  
จึงบริหารจัดการความปลอดภัยในกระบวนการผลิตอย่าง
เคร่งครดั โดยแต่งตัง้คณะท�างานความปลอดภยักระบวนการผลติ 
เพื่อสร้างเครือข่ายผู้บริหารและพนักงานของบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
ที่ผลักดันให้เกิดการท�างานร่วมกัน ทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การด�าเนินงานด้านเทคนิคในการควบคุมความปลอดภัยใน
กระบวนการผลิตในเชิงลึก และการเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ที่
ได้รบัมอืกบัอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้จรงิ นอกจากนีย้งัได้พฒันาแนวทาง 
การก�าหนดและเก็บข้อมูลตัวชี้วัดน�าด้านความปลอดภัยใน 
กระบวนการผลิตกลุ ่ม ปตท. ส�าหรับวัดและติดตามผลการ 
ด�าเนินงานเชิงรุกเพื่อที่จะสามารถป้องกันการสูญเสียได้อย่าง 
ทันท่วงที โดยก�าหนดเป้าหมายอุบัติเหตุกระบวนการ Tier 1 ของ 
กลุม่ ปตท. เป็นศนูย์ ซึง่พจิารณาระดบัของผลกระทบโดยอ้างองิตาม 
หลกัสากล API Recommended Practice 754 ของ American 
Petroleum Institute ในเรื่องเหตุการณ์การรั่วไหลของสารต่างๆ 
นอกจากนีใ้นปี 2558 กลุม่ ปตท. ได้เริม่เกบ็ข้อมลูจ�านวนอบุตัเิหตุ
กระบวนการ Tier 2 เพื่อเพิ่มกระบวนการในการติดตามและ 
สร้างความตระหนกัในกระบวนการป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตอุกีด้วย

ความมั่นคงปลอดภัย

ด้วยตระหนักว่าภัยคุกคามด้านความมั่นคงอาจส่งผลกระทบ
ต่อบุคลากรและสินทรัพย์ขององค์กร ตลอดจนเป็นอุปสรรคต่อ
การด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ปตท. จึงวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย เช่น ภัยจากอาชญากรรม สิ่งเสพติด  
การก่อความไม่สงบ การชมุนมุประท้วง เป็นต้น เพือ่วางมาตรการ 
ป้องกันในทุกขั้นตอนของการด�าเนินธุรกิจ โดยมุ่งมั่นที่จะระงับ
เหตุฉุกเฉินด้านความมั่นคงปลอดภัย ไม่ให้เกิดความสูญเสีย
หรือลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับต�่าที่สุด 

ปี  2558 ปตท. ได้น�าระบบบรหิารความมัน่คงปลอดภยักลุม่ ปตท.  
ไปปรับใช้ในพื้นที่ต่างๆ แล้วเสร็จ โดยทุกพื้นที่ได้รับการตรวจ 
ประเมนิและผ่านเกณฑ์การตรวจประเมนิทัง้หมด ท�าให้มัน่ใจว่า 
หากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นในพื้นที่ จะสามารถจ�ากัดความ
รุนแรงหรือระงับความเสียหายได้ นอกจากนี้ ปตท. ได้ลงนาม 
เข้าร่วมโครงการความร่วมมอืระหว่างเครอืข่ายรฐัวสิาหกจิ 7 แห่ง  
ด้านการรักษาความปลอดภัย โดยมีการแบ่งปันข้อมูลด้าน 
การรกัษาความปลอดภยั แลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีค่รอบคลมุแนวทาง 
การบริหารจัดการ มาตรฐาน เทคโนโลยี ข่าวสารเกี่ยวกับ 
ภยัคกุคามต่างๆ และองค์ความรูข้องแต่ละองค์กร เพือ่ร่วมกนั 
เพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการ อกีทัง้เป็นการเสรมิสร้าง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างเครอืข่ายรฐัวสิาหกจิให้เข้มแขง็ขึน้อกีด้วย 

อุบัติเหตุกระบวนการ Tier 1 กลุ่ม ปตท. ปี 25581

1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล,  
 ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 

2

ไฟไหม้ การระบายของ
ไอสารเคมี

สู่บรรยากาศ

การล้นหรือรั่วไหล
ของสารเคมี สอบสวนเหตุละเมิด

ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ที่มีความสูญเสียเกิดขึ้น

และก�าหนดแนวทางการแก้ไข
ส�าหรับทุกเหตุการณ์ 

ร้อยละ

100
2 2
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การบริหารโครงการ 

ปตท. ตระหนักถึงความส�าคัญของการอยู ่ร ่วมกับชุมชนและ 
สิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื เนือ่งจากสงัคมชมุชนเป็นกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสียส�าคัญที่อาจได้รับผลกระทบจากการด�าเนินโครงการ จึงด�าเนิน
ธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตลอดอายโุครงการ ตัง้แต่ระยะก่อน ระหว่าง และหลงัการด�าเนนิการ  
ผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่โดยรอบโครงการ การจัดท�า
รายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนของชุมชน ทั้งนี้การสร้างความสัมพันธ์อันดีและการ
ได้รับความเชื่อมั่นจากชุมชนในพื้นที่จะส่งผลให้ ปตท. สามารถ
ด�าเนนิธรุกจิได้อย่างต่อเนือ่ง อนัจะน�าไปสูก่ารสร้างความมัน่คงทาง
พลังงานได้อย่างยั่งยืน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่

ปี 2558 ปตท. ยังคงสานต่อโครงการวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติจาก
ปีที่ผ่านมา โดยได้ด�าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก�าหนด  
2 โครงการ ได้แก่ โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก นครสวรรค์ 
และโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ เส้นที่ 4 (ระยอง-แก่งคอย) 
โดยอยู่ระหว่างการด�าเนินการระยะที่ 2 ของโครงการท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติบนบก นครราชสีมา ซึ่งมีแนวทางการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และ 
การปฏิบัติตามมาตรการที่ได ้ก�าหนดไว้ในรายงานวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในเรื่องการรับข้อร้องเรียนต่างๆ ทั้งนี้ ได้ริเริ่ม 
โครงการท่อสง่ก๊าซธรรมชาตบินบก เสน้ที ่5 เปน็โครงการใหม ่ซึ่งอยู่
ระหว่างกระบวนการมส่ีวนร่วมกบัประชาชน การรบัฟังความคดิเหน็ 
ต่อขอบเขต และแนวทางการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ 
สุขภาพ โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปี 2559  

ปตท. เคารพสิทธิมนุษยชนของชุมชนในทุกกิจกรรมระหว่าง 
การด�าเนินธุรกิจ และด�าเนินงานบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส�าคัญ เปิดช่องทางให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลได้เสมอ โดยจากการ 
มีส่วนร่วมกับชุมชนในกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

และการรวบรวมข้อร้องเรยีนจากช่องทางต่างๆ พบว่ามข้ีอร้องเรยีน 
จากการด�าเนินโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 4 (ระยอง-
แก่งคอย) ในเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นในช่วงก่อสร้างต่อพื้นที่ 
แปลงเพาะพันธุ์พืชสมุนไพรในพื้นที่ของ มูลนิธิโรงพยาบาล 
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร ต�าบลเนินหอม อ�าเภอเมือง จังหวัด 
ปราจีนบุรี ทั้งนี้ ปตท. ยืนยันเจตนารมณ์ที่จะดูแลพื้นที่ที่ได้รับ 
ผลกระทบอย่างเตม็ความสามารถ โดยร่วมมอืกบัจงัหวดัปราจนีบรุี  
หน่วยราชการในพื้นที่ ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับกิจการ 
พลงังาน และมลูนธิโิรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภเูบศร เพือ่แก้ไข 
ปัญหาร่วมกันจนลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ปตท. ติดตามข้อร้องเรียนครบสมบูรณ์ทุกเรื่อง และน�าข้อมูล
เกี่ยวกับประเด็นร้องเรียนและวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวไปใช้ 
ประกอบการจัดท�ามาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ  
รวมไปถงึตดิตามผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมอย่างต่อเนือ่ง  
นอกจากนี ้ยงัก�าหนดให้มกีารวดัประสทิธภิาพกระบวนการมส่ีวนร่วม 
ทีจ่ดัท�าขึน้ในรปูแบบคะแนนความผกูพนัของชมุชน และก�าหนด
เป้าหมายการรบัทราบข้อมลูและการยอมรบัโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของจ�านวนตัวอย่างที่ท�าการส�ารวจในช่วงการศึกษา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส�าหรับปี 2558 ผลการรับทราบข้อมูล
และการยอมรบัโครงการอยูท่ีร้่อยละ 69.6 และ 87.5 ตามล�าดบั  
โดยไม่มีการโยกย้ายถิ่นฐานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด 

มีการหารือร่วมกับชุมชน
คิดเป็นร้อยละ 

100 
ของจ�านวนโครงการที่อยู่ระหว่าง

ด�าเนินงานและโครงการใหม่

คะแนนความผูกพันของชุมชน 
ต่อโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บนบก นครราชสีมา79.6

36 
พื้นที่ประกอบการ

คิดเป็นร้อยละ 

100 
ของพื้นที่ประกอบการทั้งหมด

69 
โครงการที่อยู่ในระหว่างการพัฒนา 

คิดเป็นร้อยละ 

100 
ของโครงการทั้งหมด 

สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ร้อยละ
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การบริหารจัดการผลกระทบ
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

เพื่อป้องกันความเสียหายและลดผลกระทบเชิงลบ 
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การด�าเนนิโครงการใหม่  ปตท. ได้ก�าหนดให้มกีระบวนการ 
กลั่นกรองเบื้องต้นถึงความเสี่ยงต่อความหลากหลาย
ทางชวีภาพก่อนเริม่โครงการใหม่ทกุโครงการ ซึง่เป็นไป 
ตามคู่มือบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
และบริการของระบบนิเวศกลุ ่ม ปตท. โดยหากผล 
กลั่นกรองพบว่า โครงการใดมีความเสี่ยงในระดับสูง 
จะด�าเนนิการศกึษาในรายละเอยีดและก�าหนดเป็นแผน
ปฏิบัติการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ต่อไป 

ผลการกลั่นกรองเบื้องต้นในปีที่ผ่านมา พบว่าโครงการ 
ใหม่ประเภทระบบขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อของ
อุตสาหกรรมแยกก๊าซฯ ไม่อยู่ในพื้นที่คุ้มครองหรือมี
ความเสี่ยงระดับสูงต่อความหลากหลายทางชีวภาพ  
จงึจดัให้ศกึษาวเิคราะห์ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมตาม
แนวทางของส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง อันเป็นมาตรการปกติ นอกจากนี้เพื่อให้ 
มั่นใจว่าประเด็นด้านผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชวีภาพจะได้รบัการพจิารณาในกระบวนการตดัสนิ
ใจและการด�าเนินธุรกิจ จึงมีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
การการบรหิารจดัการด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 
จ�านวน 2 ครั้งให้กับพนักงาน ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ความรู ้ด้าน 
การบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 
และบริการของระบบนิเวศ การประเมินความเสี่ยง  
รวมถึงการจัดท�าแผนบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นส�าหรับโครงการที่มีความเสี่ยงในระดับสูง และได้ 
คัดเลือกสถานีเติมน�้ามันอากาศยานภูเก็ตเป็นพื้นที่ 
น�าร่องในการจดัท�าแผนปฏบิตักิารด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

ของโครงการใหม่ได้ผ่านการ 
กลั่นกรองเบื้องต้นถึงความ
เสี่ยงต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

การพัฒนาพื้นที่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
PTT WEcoZi

โครงการพัฒนาต้นแบบเขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ หรือนิเวศ
อุตสาหกรรมวนารมย์กลุ่ม ปตท. (PTT Wanarom Eco Zone 
Industries: PTT WEcoZi) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเอเซียยังคง
ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยก�าหนดเป้าหมายของโครงการให้เป็น 
ต้นเเบบอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ตามทิศทางกลยุทธ์สีเขียว เพื่อให้ 
ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
อย่างมัน่คงและยัง่ยนื ตลอดจนร่วมสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
ทางธรุกจิของกลุม่ ปตท. ทัง้นีน้เิวศอตุสาหกรรมวนารมย์กลุม่ ปตท. 
ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2558

เป้าหมายรายปี: 
การเปิดนิเวศอุตสาหกรรมวนารมย์กลุ ่ม ปตท. พร้อมทั้งพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและระบบการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมสอดคล้องตามมาตรฐาน และการต่อยอดความส�าเร็จของ 
ป่านิเวศระยองวนารมย์ กลุ่ม ปตท.

เป้าหมายรายปี: 
การสร้างก�าแพงธรรมชาตเิพิม่เตมิ 
ด้วยป่านิเวศ

ผลการด�าเนินงาน:	
เพิ่มพื้นที่ป่านิเวศตามก�าแพง
ธรรมชาติเพิ่มเติมจากปี 2555 
จ�านวน 53 ไร่ รวมเป็น 91 ไร่

เป้าหมายรายปี:	
การสร ้ างระบบสาธาณูปโภค 
ส่วนกลางแบบครบวงจร และอาคาร 
ส�านักงานสีเขียว พร้อมทั้งสร้าง
ศนูย์เรยีนรู ้ป่านเิวศระยองวนารมย์  
กลุ่ม ปตท.

ผลการด�าเนินงาน: 
การสร ้างระบบสาธารณูปโภค 
ส่วนกลางแบบครบวงจร ประกอบ
ด ้วย โรงผลิตน�้ าอุตสาหกรรม 
อาคารส�านักงานสีเขียว และสร้าง
ศูนย์เรียนรู้ป่านิเวศระยองวนารมย์
กลุม่ ปตท. แล้วเสรจ็ตามเป้าหมาย

นอกจากนี้ บริษัท พีทีทีเอ็มซีซีไบโอเคม จ�ากัด (PTT MCC 
BioChem Company Limited) ซึ่งเป็นผู้ผลิตไบโอพลาสติก
ชนิดพอลิบิวทิลีนซัคซิเนต (PBS) ได้เข้ามาตั้งโรงงานในพื้นที่
ของโครงการเป็นรายแรก ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญ 
องค์ประกอบหนึ่งในการร่วมสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจของ
กลุ่ม ปตท. ในระยะยาว ที่มีเป้าหมายในการขยายการลงทุนใน
อตุสาหกรรมพลาสตกิชวีภาพเป็น 690,000 ตนัต่อปี เพือ่ส่งเสรมิ
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าเชื้อเพลิงและ
พลาสติกชีวภาพภายในปี 2563

“ส่ิงท่ี ปตท. ทำาในคร้ังน้ีนับเป็น 
นิมิตหมายท่ีดี และเป็นต้นแบบ 
ของเขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
ท่ีสัมผัสได้อย่างเป็นรูปธรรม

มากท่ีสุด”

คุณธาดา สุนทรพันธ์
ผู้อำานวยการ 
สำานักงานนิคมอุตสาหกรรม 
เหมราชตะวันออก
เทศบาลเมืองมาบตาพุด
จังหวัดระยอง

“การลงทุนทำาเขตอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ ชาวบ้านเบาใจข้ึน และ 
เช่ือม่ันกับ ปตท. เพราะ ปตท. มาช่วย 
ลบภาพการสร้างปัญหาเก่าๆ ของ

โรงงานสมัยก่อนไปได้เยอะ”

คุณสุชิน พูลหิรัญ
นายกเทศมนตรี
ตำาบลบ้านฉาง
จังหวัดระยอง

ปี 2556

ป ี2557

ป ี2558

ผลการด�าเนินงาน:	
นิเวศอุตสาหกรรมวนารมย์กลุ่ม ปตท. ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 
28 มกราคม 2558 พร้อมพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม จนได้รับการรับรองจากการนคิม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ให้เป็นเขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศใน
ระดบั Eco Champion แห่งแรกของประเทศไทย ทีส่อดคล้องตามมาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001

ปตท. ได้ต่อยอดความส�าเร็จของป่านิเวศ
ระยองวนารมย์กลุ่ม ปตท. ด้วยการเข้าร่วม
โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ 
เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการบรรเทาปัญหาโลกร้อน  
และได้รบัการขึน้ทะเบยีนจากโครงการ T-VER  
ซึง่ถอืเป็นพืน้ทีป่่าแห่งแรกในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม 
ของประเทศไทยที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 

ดูดซับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากถึง 

1,290 ตัน 

ผลิตก๊าซออกซิเจน
คืนสู่ธรรมชาติได้กว่า 

1,032 ตัน 

เพียงพอให้คนหายใจได้มากถึง 

3,870 คนต่อปี 

สร้างความหลากหลายทางชีวภาพ 
ก่อให้เกิดสมดุลของระบบนิเวศ
ให้กับพื้นที่ด้วยพันธุ์ ไม้ สัตว์ นก 
และแมลงกว่า 

172 ชนิดพันธุ์

20,000
ลดก๊าซเรือนกระจกได้กว่า

ตลอดระยะเวลาโครงการ
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปี 2558
ร้อยละ 

100
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ปตท. ให้ความส�าคัญในการพัฒนาและรักษาบุคลากร 
ที่มีความสามารถ การสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน  
และการแลกเปลีย่นองค์ความรู ้เพือ่ยกระดบัประสทิธผิล 
การด�าเนนิงาน อนัน�าไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  
โดยส่งเสริมให ้พนักงานทุกคนเป ็นคนเก ่ง คนดี   
มีพฤติกรรมในการท�างานอย่างมืออาชีพ ภายใต้ 
หลกัการ 3 ประการ คอื  ห่วงใย แบ่งปัน ใส่ใจต่อพนกังาน

บคุลากร

การพัฒนาบุคลากร
พนักงานของ ปตท. เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนองค์กรให้
ประสบความส�าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ โดยประสบการณ์
และความรู้ที่หลากหลายของพนักงานสามารถน�า ปตท. ไปสู่
ความยั่งยืนและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ปตท. จึงให้
ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการดูแลและพัฒนาบุคลากรเพื่อ 
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
สร้างวฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่ง และรกัษาองค์ความรูใ้ห้อยูก่บัองค์กร
ต่อไป 

ผลการด�าเนนิงานในปี 2558 สะท้อนถงึความมุง่มัน่อย่างชดัเจน  
โดยผลการส�ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรปี 2558  
เพิม่ขึน้จาก 4.09 ในปี 2557 เป็น 4.22 ซึง่สงูกว่าเป้าหมายทีก่�าหนด 
ที ่4.11 และจากการทีม่พีนกังานถงึร้อยละ 96 เข้าร่วมการตอบ 
แบบส�ารวจ แสดงให้เหน็ว่าพนกังานให้ความส�าคญัต่อการร่วมมอื 
กบัองค์กรเพือ่น�าไปสูค่วามเป็นเลศิ การเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั 
ของคะแนนดังกล่าวเป็นผลจากการที่ ปตท. มุ่งเน้นการดูแล 
พนกังานอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในด้านหน้าทีก่ารงานและคณุภาพชวีติ  
รวมถึงการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของพนักงาน 
ในทุกระดับมากยิ่งขึ้น น�าไปสู่การพัฒนาแผนงานต่างๆ เช่น  
การเตรียมพร้อมพนักงานที่มีศักยภาพสูงในทุกสายอาชีพ  
การรองรบัการหมนุเวยีนของพนกังานในกลุม่ ปตท. การมส่ีวนร่วม 
กับพนักงานรุ ่นใหม่เพื่อสื่อความและรับฟังความคิดเห็น  
การปรับปรุงสวัสดิการและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ
พนักงาน เป็นต้น นอกจากนี้เพื่อรักษาให้พนักงานมีความผูกพัน 
กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง จึงได้ท�าการศึกษาแนวทางการสร้าง 
แรงจูงใจในระยะยาวและน�าเสนอผลการศึกษาต่อผู ้บริหาร 
ระดบัสงูเพือ่พจิารณาผลกระทบและความเป็นไปได้ในการประยกุต์ 
ใช้แนวทางนี้ในอนาคต 
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จ�านวนพนักงานทั้งหมด 

4,660 
คน

ผลตอบแทนจาก
การลงทุนให้กับพนักงาน 

245 
ล้านบาท

มูลค่าการลงทุน
ฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด 

161
ล้านบาท

การด�าเนินการที่ส่งผลให้คะแนนความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 

 การจดัท�าหลกัสตูรพฒันาสายอาชพี 
 จัดอบรมโดยมีพนักงานเป็นวิทยากร เพื่อสร้างผู้เชี่ยวชาญ 
 ในแต่ละสายอาชีพ

 โครงการบริหารบุคลากรด้วยความเป็นเลิศ 
 ส่งเสริมบทบาทความเป็นหัวหน้างานให้แก่ผู้บังคับบัญชา

 โครงการ	Reunion	for	Building	Engagement	Session	
 พบปะติดตามพนักงานรุ ่นใหม่ เพื่อสื่อความและรับฟัง 
 ความคดิเหน็เพือ่น�ามาปรบัปรงุความผกูพนั

 โครงการสขุใจดี	
 เพิ่มช่องทางในการให้ค�าปรึกษาแก่พนักงานและครอบครัว  
 ทั้งที่เกี่ยวกับหน้าที่การงาน ปัญหาครอบครัว รวมถึงเรื่อง 
 ที่ก่อให้เกิดความคับข้องใจต่างๆ

 การปรับปรุงค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์พนักงาน	
	 ทีไ่ปปฏบิตังิานประจ�าต่างประเทศ	
 ปรับปรุงค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส�าหรับพนักงาน 
 ที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศให้เป็นมาตรฐานกลุ่ม ปตท.

 การจดัตัง้กลุม่ธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐานและ
	 บรหิารความยัง่ยนื 
 รองรับการขยายตัวของธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน โดยทบทวน 
 และจัดตั้งสายอาชีพใหม่ขึ้น ซึ่งถือเป็นการเพิ่มโอกาสและ 
 ทางเลือกด้านสายอาชีพให้กับพนักงานมากขึ้น คุณเทวินทร์ วงศ์วานิช

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

“การตอบแบบสำารวจความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กรถึงร้อยละ 96 เป็นสัญญาณให้เห็นถึงความ
ผูกพันของชาว ปตท. ที่อยากเห็นองค์กรของเราเป็น
บ้านที่น่าอยู่และน่าภาคภูมิใจสำาหรับเราทุกคน”

ปตท. เล็งเห็นความส�าคัญของการสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติ
และความสามารถที่ตรงตามความต้องการของหน่วยธุรกิจ  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาใหม่และผู้ที่มีประสบการณ์ 
เข้าร่วมงานกับ ปตท. อย่างเท่าเทียมกัน ไม่จ�ากัด เพศ ศาสนา  
วัฒนธรรม อายุ และการศึกษา มุ ่งเน ้นความหลากหลาย 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรที่จะส่งมอบงานที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
มีการปรับปรุงผลตอบแทนและสวัสดิการ และการสนับสนุน
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม
ให้ ปตท. เป็นองค์กรที่คนเลือกท�างานด้วยมากขึ้น นอกจากนี้  
ปตท. ได ้จัดเตรียมแผนงานเพื่อเพาะบ่มความภาคภูมิใจ 
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ได้ใช้ทักษะและศักยภาพของตัวเอง 
ในการท�างานอย่างเต็มที่ เช่น การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร
อบรมพนักงานใหม่ให ้ทันสมัย ตอบโจทย์ความต้องการ 
ของพนักงานแรกเข้า การจัดท�าแผนการบริหารบุคลากรด้วย
ความเป็นเลิศ เพื่อสร้างบทบาทการพัฒนาศักยภาพสู่การเป็น 
ผู้บังคับบัญชา และการปรับปรุงสวัสดิการถูกใจเพื่อตอบสนอง 
วิถีการด�ารงชีวิตและความต้องการของคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น

คะแนน
ความผูกพัน
ของพนักงาน
(เต็ม 5.00)

4.22
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การฝึกอบรมของพนักงาน
โดยเฉลี่ย 

53.99 
ชั่วโมงต่อคน

การอบรมการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท.

ในปี 2558 โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท.  
ร่วมกบัสถาบนัพฒันาผูน้�าและการเรยีนรูก้ลุม่ ปตท. ด�าเนนิการ 
จัดฝึกอบรมการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ให้แก่ 
ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนร่วมกันพัฒนา 
และผลกัดนัการด�าเนนิงานสูค่วามยัง่ยนืตามทศิทางและกลยทุธ์ 
องค์กร โดยได้จดัฝึกอบรมเป็นจ�านวน 44 รุน่ มผีูเ้ข้าอบรมคดิเป็น 
ร้อยละ 80 ของจ�านวนเป้าหมาย 4,500 คน ได้รับผลประเมิน 
ความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต ่อหลักสูตร 4.17 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ทั้งนี้ได้บรรจุหลักสูตรนี้ เป็นหนึ่งใน 
หลักสูตรหลักของสถาบันพัฒนาผู้น�าและการเรียนรู้กลุ่ม ปตท. 
และจะจัดการอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี 

ค่านิยม SPIRIT เป็นรากฐานส�าคัญท่ีหล่อหลอม
ให้ผู้บริหารและพนักงานเป็นคนเก่ง คนดี 

และมีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม

ปตท. ยกระดบัคณุภาพของระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานที่แสดงให้เห็นถึงการท�างานตามค่านิยม SPIRIT 
อย่างต่อเนื่อง โดยให้พนักงานทุกคนจัดท�าตัวชี้วัดรายบุคคล 
ที่สะท้อนถึงพฤติกรรมการท�างานได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้ง
ให้ผู้บริหารทุกระดับแสดงหลักฐานการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับค่านิยม SPIRIT โดยส่งเสริมให้การวัดพฤติกรรม
เป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมิน ครอบคลุมหลายมิติของ 
การปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ ท�าให้การบรหิารสายอาชพีเชือ่มโยงกนั
และค่านิยม SPIRIT ขององค์กรแข็งแรงขึ้น

คะแนนความมุ่งม่ันในค่านิยม

80%
เป้าหมายภายใน

ปี 2563

ปี 2558 
70.5%

ปี 2557
66.8%

ปี 2556
59.0%

SPIRIT

ปตท. ตระหนักว่า การเตรียมความพร้อมให้พนักงานได้เรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและรับมือ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นการรักษาบุคลากร 
ที่มีศักยภาพ จึงได้จัดตั้งสถาบันพัฒนาผู้น�าและการเรียนรู้ 
กลุ่ม ปตท. (PTT Leadership and Learning Institute: PLLI) 
ซึ่งมีบทบาทส�าคัญในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง  
ผ่านการเรียนรู ้ในหลากหลายรูปแบบ ด�าเนินการพัฒนา
พนักงานตั้งแต่แรกเข้าจนถึงระดับผู้บริหาร ผ่านหลักสูตรต่างๆ  
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 PLLI มีการจัดอบรมทั้งสิ้น 240 
หลักสูตร ส�าหรับ 15 สายอาชีพ ประกอบไปด้วย หลักสูตรหลัก  
(Core Courses) หลกัสตูรตามสายอาชพี (Functional Courses)  
และ Leadership Acceleration Programs รวมเป็น 
ชั่วโมงฝึกอบรมโดยเฉลี่ย 53.99 ชั่วโมงต่อคน ตลอดจน 
มีการจัดท�าแผนความคาดหวังของแต่ละต�าแหน่งงาน และ
หลักสูตรตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพื่อรองรับ 
การเติบโตและความต้องการของพนักงานได้อย่างทั่วถึง  
โดยร้อยละ 68.77 ของพนักงานทั้งหมดได้จัดท�าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลแล้วเสร็จ แต่เนื่องจากในปีที่ผ่านมามี 
การปรบัโครงสร้างองค์กร โดยจดัตัง้กลุม่ธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐาน 
และบริหารความยั่งยืน ท�าให้มีการทบทวนและปรับปรุง 
สายอาชีพให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจและโครงสร้างใหม่ 
โดยจัดตั้งสายอาชีพใหม่ ได้แก่ สายอาชีพคุณภาพ มาตรฐาน  
และงานวิศวกรรม และสายอาชีพพัฒนาองค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงท�าให้การจัดท�าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลผ่านระบบยังไม่ครบถ้วนตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 แต่ในทางปฏิบัติการอบรมพัฒนาพนักงานยังคง
ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนีก้ารขยายตวัขององค์กรท�าให้มกีารเปิดรบัพนกังานใหม่ 
เป็นจ�านวนมาก ปตท. จึงได้พัฒนาเครื่องมือการสัมภาษณ์ 
ทีส่อดคล้องกับแผนความคาดหวังของแต่ละต�าแหน่งงาน และ 
เชื่อมโยงกับค่านิยมองค์กรและศักยภาพพื้นฐานของพนักงาน  
ช่วยให้คณะกรรมการใช้เป็นกรอบในการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม
ได้ครบถ้วนตามความต้องการของแต่ละต�าแหน่งงาน สามารถ
เปรียบเทียบผู้สมัครได้อย่างเป็นระบบ ท�าให้คัดเลือกผู้สมัคร 
ที่มีคุณภาพและคุณสมบัติตรงตามความต้องการของแต่ละ
หน่วยงานมากที่สุด ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวยังช่วยลดระยะเวลา
การสัมภาษณ์และสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 
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การจัดการองค์ความรู้

ปตท. มุ ่งมั่นยกระดับจากบริษัทที่ท�าธุรกิจพลังงานบนฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ไปสู่การท�าธุรกิจบนฐาน 
องค์ความรู้ โดยก�าหนดเป้าหมายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ภายในปี 2563 และให้ความส�าคัญต่อการจัดการองค์ความรู้ 
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานน�าความรู้ที่ได้
ไปต่อยอดพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ เสริมสร้างนวัตกรรม
ใหม่เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจให้กับกลุ่ม ปตท. ทั้งในรูปแบบ
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

แนวทางการบริหารจัดการความรู้

คณะกรรมการจัดการความรู้กลุ่ม ปตท. ผลักดันการจัดการความ
รู้ผ่านการจัดการคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ยกระดับและ 
แบ่งปันวิธีปฏิบัติ สู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างพลังร่วม และ
ความเป็นเลิศในการแข่งขันของกลุ่ม ปตท. 

วิธีปฏิบัติ

วิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ

การจัดการคน กระบวนการ เทคโนโลยี

1

2

3

4

สร้างพลังร่วม
และความเป็นเลิศ

ในการแข่งขัน

ในปี 2558 การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
ผ่านการลดค่าใช้จ่าย เพิม่ยอดขาย ตลอดจนปรบัปรงุประสทิธภิาพ 
ในการท�างาน คดิเป็นมลูค่ามากกว่า 10,000 ล้านบาท นอกจากนี้  
ทมีจดัการความรู ้ได้พฒันาเครือ่งมอืในการประเมนิความสามารถ 
ในการด�าเนนิงานด้านการจดัการความรูข้องกลุม่ ปตท. (Knowledge  
Management Maturity Assessment Survey) เพื่อใช้ประเมิน 
ความสามารถในการด�าเนนิงานด้านการจดัการความรูใ้นมติต่ิางๆ  
และน�าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ฐานองค์ความรู้ในการด�าเนินธุรกิจ โดยในปีที่ผ่านมาคะแนน  
KM Maturity Assessment อยู ่ที่ร ้อยละ 61 เมื่อเทียบกับ 
เป้าหมายรายปีที่ร ้อยละ 60 ทั้งนี้ เพื่อให ้คะแนนดังกล่าว 
บรรลุตามเป้าหมายที่มากกว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2563 
ในปี 2559 ปตท. จะท�าการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ของแต่ละพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้นั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้ 
ระบบ BRIGHT ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ของกลุ่ม ปตท.  
ในการช่วยให้พนักงานมีช่องทางในการค้นหาและแลกเปลี่ยน 
ความรู ้ความคดิเหน็ รวมทัง้จดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็นระบบ เป็นการ 
ส่งเสริมการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ปตท. ส่งเสริมศักยภาพพนักงานให้มีทักษะในการน�าเสนอและ
การสื่อสาร โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเป็นวิทยากรบรรยายใน
สายอาชพีทีต่นถนดั เพือ่ถ่ายทอดความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์
จากรุน่สู่ รุน่ ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างพนกังานและ
บรรยากาศการเรียนรู้ภายในองค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้
และแสดงความคดิเหน็ ในปี 2558 ปตท. ได้จดัอบรมทัง้หมด 5 รุน่  
โดยมผีูเ้ข้าอบรมทัง้สิน้ 78 คน มหีลกัสตูรทีส่อนโดยวทิยากรภายใน
ทั้งสิ้น 99 หลักสูตร โดยโครงการนี้ส่งผลให้องค์กรสามารถลด 
ค่าใช้จ่ายในการจ้างวิทยากรภายนอกได้ถึงปีละ 9,257,400 บาท

“ผมมองว่าการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
ในระบบ BRIGHT เป็นการเก็บสมบัติ
ท่ีปลอดภัยอะไรก็ตามท่ีเ ป็นความรู้ 
แม้เล็กๆ น้อยๆ หรือกระท่ังประสบการณ์ดีๆ 
คนอ่ืนก็สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้”

คุณทรงวุฒิ ศรีชัยรัตนกูล

พนักงานส่งเสริมการขาย 
ส่วนบริหารสถานีบริการ ปตท. 

“การจัดการองค์ความรู้ของ ปตท. จะต้อง 
ทำาอย่างเป็นระบบ มีหลักสูตรท่ีตอบสนอง
ตามแผนกลยุทธ์และความต้องการทางธุรกิจ
ขององค์กร การพัฒนาผู้เช่ียวชาญท่ีสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทีส่ำาคญั
องค์กรจะต้องกระตุ้นและผลักดันให้พนักงาน
พัฒนาตัวเองและหาความรู้อยู่ตลอดเวลา โดย
ให้งานท่ีมีความท้าทายแก่พนักงาน พร้อมท้ัง 
ให้ความม่ันใจและเปิดโอกาสให้พนักงาน
เ กิดการเ รียน รู้จากการปฏิบัติงานจริง 
ซ่ึงจะทำาให้พบว่าตัวเองขาดความรู้ส่วนไหน 
และต้องการพัฒนาอย่างไร ผู้บริหารสามารถ
สนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างเหมาะสม”

คุณชาญศักดิ์ ชื่นชม

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
วิศวกรรมและบริหารโครงการ 
หัวหน้าคณะทำางานการจัดการความรู้และ Academy 
กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐานและบริหารความย่ังยืน
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องค์กรทีด่ขีองสงัคม
ปตท. มุง่มัน่เป็นองค์กรทีด่ขีองสงัคม ด้วยการสร้าง 
คุณประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 
ผ่านโครงการเพื่อสังคม ที่มีวัตถุประสงค์และ
มาตรการการบริหารจัดการที่ชัดเจน ครอบคลุม
การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ การพฒันาสงัคมและ
ชมุชน ตลอดจนการฟ้ืนฟดูแูลทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้สังคมไทยก้าวไปข้างหน้า 
ร่วมกันอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ปตท. ให้ความส�าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการสร้างความสมัพนัธ์ 
อันดี ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จึงจัดท�าแนวทางปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์กลุ ่ม ปตท. 
ครอบคลุม การวิเคราะห์ชุมชน การระบุและจัดล�าดับ 
ความส�าคัญต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท�าโครงการ
และกิจกรรม การก�าหนดเป้าหมายและด�าเนินการจน 
แล้วเสร็จ เพื่อเป็นกรอบการด�าเนินงานด้านการมีส่วนร่วม 
และพัฒนาชุมชน ท�าให้การบริหารชุมชนสัมพันธ์เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การด�าเนินธุรกิจ งบประมาณ และความต้องการของชุมชน 
ทั้งนี้ ปตท. ด�าเนินงานเพื่อสังคมตาม 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาสังคมและชุมชน 
และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ภายใต้ 
งบประมาณ 1,407.88 ล้านบาท ผ่านการด�าเนินงานใน 
รปูแบบธรุกจิเพือ่สงัคมร้อยละ 1.67 โครงการเพือ่สงัคมร้อยละ  
64.22 และการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ร้อยละ 34.11 
โดยสรุปตัวอย่างผลการด�าเนินงานในปี 2558 ได้ดังนี้ 

50 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ส่งเสริมให้ 

130 
ครัวเรือน 

สามารถพึ่งพาตนเอง
ทางพลังงาน

เวลาที่พนักงานอาสา 
ในช่วงเวลาการท�างาน 

21,823 
ชั่วโมง

เวลาที่พนักงานอาสา
นอกเวลาการท�างาน 

1,971 
ชั่วโมง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

 สถาบันวิทยสิริเมธี 
 โรงเรียนก�าเนิดวิทย์ 
 โครงการศิลปกรรม ปตท.
 สโมสรฟุตบอล พีทีที ระยอง
 โครงการพัฒนาทักษะภาษาไทย

 เพื่อพัฒนาการสอนและศักยภาพให้กับ
 ครูโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน

การพัฒนาสังคมและชุมชน 

 โครงการพัฒนาพลังงานชุมชน
 ระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร 
 โครงการหลักสูตรพลังงานเพื่อชุมชน 
 สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตน

 ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

 โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
 โครงการป่าวังจันทร์
 โครงการป่าในกรุง 
 โครงการประยกุต์ใช้หญ้าแฝกร่วมกบัวธิกีล

 และพืชอื่นเพื่อป้องกันภัยดินถล่ม

สามารถศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการที่ด�าเนินงานในปี 2558 ได้ที่ www.pttplc.com 

ปลูกป่า 

1,207,100 
 ไร่ 

กักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 

1.987
ล้านตันต่อปี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้วยเลง็เหน็ว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ให้มคีวามรูค้วามสามารถจะช่วยเสรมิสร้างศกัยภาพการขบัเคลือ่นประเทศสูเ่ศรษฐกจิฐานความรู้  
และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชน ปตท. จึงทุ่มเทสร้างโอกาสทางการศึกษาหลากหลายระดับ ตั้งแต่การศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ไปจนถึงการวิจัยเพื่อคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม ครอบคลุมทั้งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความรู้เฉพาะทางด้านปิโตรเลียม
และปิโตรเคม ีตลอดจนการให้ความส�าคญัต่อการบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์ เพราะเป็นปัจจยัส�าคญัทีช่่วยให้เยาวชนฝึกคดินอกกรอบ 
ซึ่งเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ ปตท. ยังมุ่งเน้นสร้างศักยภาพด้านการกีฬาให้แก่เยาวชนเพื่อรักษาสมดุล 
ทางด้านร่างกาย ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านสติปัญญาอีกด้วย
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“ตัดสินใจมาเรียนท่ีกำาเนิดวิทย์เพราะท่ีน่ีมีเคร่ืองมือท่ีดีและทันสมัย 
โรงเรียนมีความพร้อมในด้านต่างๆ นักเรียนแต่ละห้องไม่มากเกินไป  
ครูก็เก่งมาก ท่ีสำาคัญคือเราจะได้ฝึกฝนภาษาอังกฤษด้วย เรียกว่า 
กำาเนิดวิทย์ให้โอกาสกับเราเยอะมาก เพราะถ้าโรงเรียนไม่เตรียมอะไร 
ไว้ให้เราดีพร้อมขนาดน้ี  หนูก็อาจจะไม่ได้มีโอกาสเรียนอะไรได้มากมาย 
ท่ีจะมาส่งเสริมศักยภาพตัวเราได้ขนาดน้ี”

“ประเทศไทยเราควรทำางานวิจัยท่ีจะนำามาใช้ ได้จริงและมีสิทธิบัตร 
ของเราเอง เช่ือมโยงสร้างประโยชน์ได้กับอุตสาหกรรม ซ่ึงศักยภาพของไทย
ก็น่าจะไปถึง แต่ส่ิงท่ีขาดก็อาจจะเป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์บางอย่างท่ีต้องใช้ 
งบประมาณสนับสนุนเยอะมาก ดิฉันคาดหวังให้ประเทศไทยมีจุดยืน 
ไม่ใช่แค่ในระดับอาเซียน แต่ต้องในระดับโลก ดิฉันเช่ือว่านิสิตทุกคนท่ีน่ี 
ต่างมีเป้าหมายเดียวกันกับกลุ่ม ปตท. ในการก่อต้ังมหาวิทยาลัยน้ีข้ึนมา 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพประเทศไทย”

ด.ญ.ณัฏฐณิชา พรหมทิพย์ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนกำาเนิดวิทย์

คุณวรรณฤดี วรรณภักดี 
นิสิตปริญญาเอก สถาบันวิทยสิริเมธี

สถาบันวิทยสิริเมธี 
และโรงเรียนก�าเนิดวิทย์ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เสด็จพระราชด�าเนินไปทรงเป็น
ประธานเปิดสถาบันการศึกษาทั้งสองแห่ง
เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2558 เป็นการสานต่อ
การด�าเนินงานบนแนวทาง “3 ประสานแห่ง
การเรียนรู้” ที่ประกอบด้วย สถาบันวิทยาการ
พลังงาน สถาบันพัฒนาผู้น�าและการเรียนรู้
กลุม่ ปตท. โรงเรยีนก�าเนดิวทิย์ (KVIS) ซึง่เปิด
ภาคเรียนแรกในเดือนมิถุนายน และสถาบัน
วิทยสิริเมธี (VISTEC) ซึ่งเปิดภาคเรียนแรก 
ในเดอืนสงิหาคม เพือ่สนบัสนนุกลยทุธ์องค์กร 
ที่ปรับเปลี่ยนจากองค์กรที่ท�าธุรกิจพลังงาน
บนฐานทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ�ากัด 
ไปสู่การท�าธุรกิจบนฐานองค์ความรู้ นอกจาก
จะเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียน
และนักศึกษาแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบส�าคัญ
ในการสร้างศักยภาพของบุคลากรทางด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพือ่เพิม่ขดีความ
สามารถในการแข่งขัน น�าไปสู ่การพัฒนา
ประเทศต่อไป
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โครงการศิลปกรรม ปตท.   

เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนไทยและศิลปินทุกระดับมีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ และสนบัสนนุการพฒันาวงการศลิปะร่วมสมยัของไทย  
โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดประกวดศิลปกรรม 
ปตท. ต่อเนือ่งเป็นครัง้ที ่30 ภายใต้หวัข้อ “อนาคต...ออกแบบได้”  
เป็นการเปิดโอกาสให้ศิลปินทุกระดับถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
และจนิตนาการทีม่ต่ีอการด�ารงชวีติในปัจจบุนัทีจ่ะส่งผลต่อชวีติ 
ในอนาคต ทั้งด้านการด�ารงชีวิตของตน สังคม วัฒนธรรม และ 
สิง่แวดล้อม เป็นต้น ทัง้นีม้ผีูเ้ข้าร่วมการประกวดจากทัว่ประเทศ  
จ�านวน 545 คน ส่งผลงาน 665 ชิ้น มีผู้ได้รับรางวัล 24 รางวัล  
โดยพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวล ีพระวรราชาทนิดัดามาตุ  
เสดจ็ไปประทานรางวลัแก่ผูช้นะการประกวดและทอดพระเนตร 
นิทรรศการ

สโมสรฟุตบอล พีทีที ระยอง

ปตท. จดัตัง้ บรษิทั สปอร์ต เซอร์วสิเซส อลัไลแอนซ์ จ�ากดั ด�าเนนิงาน 
บริหารกิจการกีฬาระดับอาชีพในรูปแบบของ สโมสรฟุตบอล  
พทีที ีระยอง เพือ่น�ารายได้ไปพฒันาเยาวชนในจงัหวดัระยองให้มี 
ทักษะการเรียนรู้ที่ถูกต้อง น�าไปพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ทางด้านกีฬาฟุตบอล ส่งเสริมเยาวชนให้ใช้เวลาว่างให้เป็น 
ประโยชน์ ลดปัญหาการยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข ตลอดจนกระตุ้น 
ให้เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นและการจ้างงาน 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั้งส่งเสริมความเข้มแข็งของเครือข่าย
ทางสังคมในจังหวัดระยองให้เกิดความรักความสามัคคี และมี
สถาบนัครอบครวัทีอ่บอุน่ โดยในปี 2558 มผีลการด�าเนนิงานดงันี้ 
 • จัดตั้ง สโมสรฟุตบอล พีทีที ระยอง เพื่อคัดเลือกเยาวชนอายุ  
  15-16 ปี ที่สนใจและมีศักยภาพด้านกีฬาฟุตบอล เข้ารับ 
  การพฒันาทกัษะฟตุบอลจากผู้ฝกึสอนและนกัเตะมอือาชพี  
  พร้อมสนับสนุนทุนการศึกษา โดยมีเยาวชนสนใจเข้าร่วม 
  การคดัเลอืกจ�านวนกว่า 500 คน ผ่านการคดัเลอืกเข้าสู่สโมสร 
  จ�านวน 13 คน
 • จัดการแข่งขันฟุตบอลลีกเยาวชนในจังหวัดระยอง รายการ  
  PTT Group Cup รวมถึงสนับสนุนเยาวชนเข้าร่วมแข่งขัน 
  ในระดบัภมูภิาค และระดบัประเทศของกรมพลศกึษา เพือ่ให้ 
  เยาวชนรู้จักค�าว่า “รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย” อีกทั้งยังเสริมสร้าง 
  สุขภาพและเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
 • สร้างอาชพีให้แรงงานในจงัหวดัระยอง ผ่านการจดัซือ้จดัจ้าง 
  ของบริษัท รวมถึงสร้างรายได้ให้ชุมชนท้องถิ่นประมาณ  
  5 ล้านบาทต่อปี จากการจ�าหน่ายสนิค้า อาหารและเครือ่งดืม่ 
  รอบสนามแข่งขัน ในการจัดกิจกรรมก่อนและระหว่าง 
  การแข่งขันของทีม
 • น�าส่งภาษีเงินได้นิติบุคคลให้จังหวัดระยองกลับไปพัฒนา 
  ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เป็นจ�านวนกว่า 1 ล้านบาท 

โครงการพัฒนาทักษะภาษาไทย
เพื่อพัฒนาการสอนและศักยภาพ
ให้กบัครโูรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน

มูลนิธิพลังที่ยั่งยืนร่วมกับส�านักประสานงานโครงการส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนและ 
การพัฒนาท้องถิ่น (สตพ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และ
กองก�ากับการต�ารวจตระเวนชายแดนที่ 32 ด�าเนินโครงการ
เพือ่พฒันาและให้ความรูด้้านการสอนภาษาไทยแก่ครโูรงเรยีน
ต�ารวจตระเวนชายแดน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียน
สามารถอ่านออกเขียนได้ สามารถเรียนวชิาอื่นๆ ไดอ้ย่างเข้าใจ 
และมีผลสัมฤทธิ์การเรียนดีขึ้น โดยตั้งแต่ปี 2555 ได้จัดการ
อบรมและติดตามประเมินผลการด�าเนินงานของครูโรงเรียน
ต�ารวจตระเวนชายแดนในสังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวน
ชายแดนที่ 32 เขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย พะเยา และน่าน 
อย่างต่อเนื่อง จนถงึปัจจบุนัสร้างครตู้นแบบทีส่ามารถถ่ายทอด
กระบวนการเรียนรู้ให้กับครูสอนภาษาไทยท่านอื่นรวม 49 นาย 
นอกจากนีย้งัได้พฒันาหลกัสตูรวทิยาศาสตร์ชมุชน เพือ่ส่งเสรมิ
กระบวนการเรยีนการสอน และจดัเตรยีมคูม่อืเกรด็วทิยาศาสตร์ 
เพือ่สนบัสนนุให้นกัเรยีนรูจ้กัการคดิวเิคราะห์และเข้าใจหลกัการ 
ทางวิทยาศาสตร์มากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาสังคมและชุมชน

ปตท. มีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ด้วยการใช้ความเชี่ยวชาญด้านพลังงานเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างโอกาส 
เพื่อพัฒนาวิถีชีวิตและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน โดยมุุ่งเน้นให้ชุมชนมีศักยภาพด้านพลังงานจนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  
ผ่านการด�าเนินโครงการส�าคัญ เช่น

โครงการพลังงานชุมชน
ระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างชมุชนต้นแบบทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมใน
ระบบการจดัการพลงังาน ณ ต�าบลท่ามะนาว อ�าเภอชยับาดาล  
จังหวัดลพบุรี  โดยส ่งเสริมให ้คนในชุมชนมีบทบาทใน 
การเผยแพร่ความรู้ด้านการจัดการพลังงานไปสู่ชุมชนที่สนใจ 
พร้อมทั้งยกระดับการด�าเนินงานให้เป็นศูนย์เรียนรู้พลังงาน
ชมุชนประจ�าภาคกลาง โดยจากการด�าเนนิงานพฒันาพลงังาน
ชุมชน 24 ต�าบลทั่วประเทศ พบว่าต�าบลท่ามะนาวเป็นพื้นที่
ที่มีค่าใช้จ่ายพลังงานต่อครัวเรือนสูงและมีการปล่อยน�้าเสีย
ของฟาร์มสุกร ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน 
เป็นอย่างมาก แต่จากการศกึษาพบว่าชมุชนต�าบลท่ามะนาวมี 
ความเข้มแขง็ด้านการมส่ีวนร่วมและมคีวามพร้อมด้านทรพัยากร 
ที่จะน�ามาเป็นวัตถุดิบในการพัฒนาพลังงานทดแทนสูง ปตท. 
จึงร่วมกับชุมชนต�าบลท่ามะนาวต่อยอดการพัฒนางานระบบ
ผลติและส่งจ่ายก๊าซชวีภาพจากมลูสกุรระดบัชมุชน ซึง่เดมิผลติ 
ก๊าซจากมูลสุกร 1 ฟาร์มสามารถส่งจ่ายเป็นเชื้อเพลิงได้เพียง 
10 ครัวเรือน จนสามารถผลิตก๊าซเพิ่มจากมูลสุกร 4 ฟาร์ม 
และมีระบบท่อส่งจ่ายเป็นเชื้อเพลิงระยะทางรวมทั้งสิ้น 4,166 
เมตร ไปยัง 130 ครัวเรือน และเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จึงได้ก�าหนดแผนขยายพื้นที่ใช้งานระบบผลิตและส่งจ่าย 
ก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกรอีก 900 ครัวเรือน โดยร่วมมือกับ
กระทรวงพลงังาน และส�านกังานพลงังานจงัหวดัลพบรุ ีเพือ่ให้
เป็นต�าบลปลอดก๊าซหุงต้ม ภายในปี 2561

การมีส่วนร่วมของชุมชนต�าบลท่ามะนาวในทุกกระบวนการ 
นบัเป็นปัจจยัความส�าเรจ็ของโครงการ ตัง้แต่การเกบ็ข้อมลูวจิยั
เพือ่สรปุสภาพของปัญหา การแลกเปลีย่นและถ่ายทอดความรู้  
การออกแบบและพัฒนาโครงการ การติดตั้งระบบผลิตและ 
ส่งจ่ายก๊าซชวีภาพ จนถงึการดแูลบ�ารงุรกัษาระบบ ซึง่นอกจาก 
ส่งเสรมิให้มกีารบรหิารจดัการระบบผลติและส่งจ่ายก๊าซชวีภาพ 
ระดบัชมุชนแล้ว ยงัช่วยแก้ปัญหาการปล่อยน�า้เสยีจากฟาร์มสกุร  
สามารถลดความขัดแย้งเนื่องจากความไม่พอใจกลิ่นของเสีย
จากมลูสกุรอกีด้วย จากความส�าเรจ็ดงักล่าวท�าให้ชมุชนต�าบล
ท่ามะนาวได้รับรางวัลจากโครงการประกวด อบต. เอนเนอร์ยี่
อะวอร์ด (Energy Awards) ของส�านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
ส�านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน และ ปตท. ยังได้รับรางวัล
รฐัวสิาหกจิดเีด่นด้านการด�าเนนิงานเพือ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
จากส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
จากการด�าเนินโครงการดังกล่าว

ผลสัมฤทธิ์จากโครงการพลังงานชุมชน
ระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร

รายได้เกษตรกรเพิ่มขึ้น 

423,780 บาทต่อปี

ชุมชนมีรายได้จากการรับจ้างก่อสร้าง
และบำารุงรักษาระบบก๊าซชีวภาพคิดเป็นเงิน 

121,360 บาทต่อปี 

130 ครัวเรือน ในตำาบลท่ามะนาว 
ได้รับประโยชน์โดยตรง

10,800 ลิตรต่อปี 
(29.3 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี)

6,491 หน่วยต่อปี 
(3.89 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี) 

518,980 บาทต่อปี

เนื่องจากผลผลิตอ้อยต่อไร่ที่เพิ่มขึ้นจากการใช้กากตะกอน 
ที่เกิดจากกระบวนการผลิตก๊าซชีวภาพแทนปุ ๋ยเคมี รายได้
จากการขายกากตะกอน มูลค่าสุกรที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ระบบ 
ก๊าซชีวภาพตามเกษตรพันธสัญญา

คิดเป็นมูลค่า
รวมทั้งสิ ้น

ลดการใช้
ก๊าซหุงต้ม

ลดการใช้นำ้ามัน 
ดีเซลในการผลิต
กระแสไฟฟ้าใน 
ฟาร์มเลี้ยงสุกร

ลดการใช้ไฟฟ้าที่
เกิดจากเครื่องใช้
ไฟฟ้าประเภท
ทำาความร้อน

ลดปริมาณ
การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี56.88

7,936  กิโลกรัมต่อปี 
(23.69 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี)

54 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



โครงการหลักสูตรพลังงานเพื่อชุมชน

ปตท. เชื่อมั่นว่าการสร้างความรู้และความเข้าใจเรื่องพลังงาน
ให้กับชุมชน จะท�าให้ชุมชนสามารถต่อยอดแนวคิดและมี
ทักษะที่จ�าเป็นต่อการวางแผนการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
เป็นการสนับสนุนให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง  
โดยในปี 2558 ปตท. ได้จัดท�าหลักสูตรพลังงานเพื่อชุมชน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาบูรณาการในการบริหารจัดการพลังงานชุมชน โดย 
มุ่งเน้นให้ชุมชนพัฒนาแนวคิด ตลอดจนเพิ่มพูนทักษะการคิด 
การวเิคราะห์และการวางแผน ประกอบด้วย 3 ชดุวชิาหลกั ได้แก่ 
พลังงานศึกษา การบริหารจัดการพลังงาน และการวางแผน
พัฒนาชุมชน ซึ่งจัดอบรมไปแล้วทั้งสิ้น 2 รุ่น มีผู้น�าชุมชนเข้ารับ
การอบรมประมาณ 100 คน ส�าหรับปี 2559 มีแผนการจัดอบรม
หลักสูตรดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

ระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร

“โครงการน้ีจะเกิดข้ึนไม่ได้ ถ้าไม่มีความรู้รักสามัคคี ต้ังแต่
เจ้าของฟาร์ม ชาวบ้าน และองค์กรท้องถ่ิน ทุกคนร่วมจิต
ร่วมใจกันหมด ความสามัคคีเป็นกุญแจของความสำาเร็จ 
แล้วประโยชน์สุขก็เกิดข้ึน เจ้าของโรงสุกรก็มีความสุข  
ชาวบ้านก็มีความสุข เพราะทุกคนได้ประโยชน์หมด  
ผลสดุทา้ยชยัชนะกต็กอยูก่บัชาวบา้น ผา่นกระบวนการ
พัฒนาท้ังหมด”

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล 
เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา

ถังดักก๊าซ
ไฮโดรเจนซัลไฟท์

(ก๊าซไข่เน่า)
บ่อหมักก๊าซ

มูลสุกร

คอกสุกร

อุปกรณ์
การสูบ
จ่ายก๊าซ

เครื่องสูบ
จ่ายก๊าซ

ถังเก็บ
ก๊าซ

จุดพักน�้าทิ้ง

ท่อส่งก๊าซ

โครงการประยุกต์ ใช้หญ้าแฝกร่วมกับ 
วธิกีลและพืชอื่นเพื่อป้องกันภัยดินถล่ม 

ตลอดระยะเวลา 3 ปี (2556-2558) ปตท. ด�าเนนิงานร่วมกบัชมุชน 
ใน 14 พืน้ทีท่ัว่ประเทศ เพือ่หาแนวทางแก้ไขและป้องกนัภยัดนิถล่ม 
อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหลักวิชาการ โดยประยุกต์ใช้ 
หญ้าแฝกร่วมกบัวธิกีล (การอนรุกัษ์หน้าดนิโดยการสร้างสิง่กดีขวาง 
ให้พืน้ทีม่คีวามลาดเท ช่วยลดความเรว็ และควบคมุทศิทางการไหล 
ของน�้า) และพืชต่างๆ เพื่อน�ามาขยายผลให้กับชุมชนทั้งด้าน 
ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ปตท. ใช้พืน้ทีต้่นแบบ 14 พืน้ที ่เป็นกรณศีกึษา ท�าให้สามารถรวบรวม 
องค์ความรู ้และจัดท�าเป็นชุดความรู ้เทคนิคการใช้ประโยชน์ 
หญ้าแฝกและพืชอื่นเพื่อป้องกันภัยดินถล่ม ซึ่งโครงการนี้ส่งผล 
ให้ชุมชนประหยัดงบประมาณได้พื้นที่ละ 90,476 บาทต่อปี  
เพิ่มรายได้จากการเพิ่มพื้นที่ประโยชน์ใช้สอยเพื่อปลูกพืช 
ผักสวนครัวชุมชนละ 27,357 บาทต่อปี ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 
มีความตระหนักถึงประโยชน ์ของหญ้าแฝกและน�าไปสู่ 
การแลกเปลี่ยนความรู ้ขยายผล และยังได้เข้าร่วมเครือข่าย 
คนรักษ์แฝกเพื่อขยายเครือข่ายคนรักษ์หญ้าแฝกต่อไป

14 
พื้นที่
ด�าเนินงาน 

ปี 2556
ด�าเนนิงานวธิกีลเพือ่ใช้แบบวศิวกรรมช่วยในการป้องกนัพืน้ที่
เสี่ยงต่อการเกิดดินถล่มใน 14 พื้นที่ทั่วประเทศ

ปี 2557
น�าพืช เช่น พืชประจ�าถิ่น หญ้าแฝก ไม้ยืนต้น  
ที่สามารถเติบโตได้ในพื้นที่ไปปลูกเพื่อป้องกัน
การพังทลายในระยะยาว

ปี 2558
14 พื้นที่ทั่วประเทศประยุกต์ใช้ 
หญ้าแฝกร่วมกบัวธิกีลและพชือืน่ 
เพือ่ป้องกนัภยัดนิถล่ม จนสามารถ 
เป็นต้นแบบของการเรียนรู้การ 
ป้องกนัภยัดนิถล่มในพืน้ทีช่มุชน

เตาก๊าซ
หุงต้ม
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การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ปตท. ร่วมฟื้นฟู อนุรักษ์ และดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงความสมบูรณ์ของระบบนิเวศทั้งในพื้นที่โดยรอบสถานประกอบการ
และพืน้ทีท่ัว่ประเทศ ควบคูก่บัการสร้างจติส�านกึดแูลรกัษาป่าอย่างมส่ีวนร่วมกบัชมุชนทกุภาคส่วน โดยด�าเนนิการผ่านสถาบนัปลกูป่า  
(www.pttreforestation.com) และภาคเีครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง เพือ่สานต่อภารกจิการดแูลรกัษาป่า เครอืข่ายการอนรุกัษ์ และจดัการความรู้ 
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 มีผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญดังนี้

สถาบันปลูกป่า ปตท. 
เป็นผู้นำาในการปลูกและฟ้ืนฟูป่า
ด้วยนวัตกรรมเพ่ือความสมดุล
ของระบบนิเวศและลดโลกร้อน
อย่างย่ังยืน

โครงการป่าวังจันทร์ 

ปตท. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านการปลูกป่าและฟื้นฟูป่า
ครบวงจรบนพืน้ที ่351 ไร่ ณ ต�าบลป่ายบุใน อ�าเภอวงัจนัทร์  
จงัหวดัระยอง เพือ่เป็นแหล่งศกึษา วจิยั และรวบรวมองค์ความรู้ 
การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท. 
ส�าหรับถ่ายทอดสู่สาธารณชน และยังเป็นแหล่งต้นน�้า 
ที่ส�าคัญของจังหวัดระยองอีกด้วย นอกจากนี้พื้นที่ปลูกป่า 
จ�านวน 185.24 ไร่ ได้น�าร่องเข้าร่วมโครงการลดก๊าซ
เรือนกระจกภาคสมัครใจ ตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission and Reduction: T-VER) 
สาขาป่าไม้ โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(อบก.) เป็นผู้ขึ้นทะเบียนในการเข้าร่วมโครงการ ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ต้นไม้ดูดซับได้คิดเป็น 176 ตันต่อปี 
และจะใช้น�าร่องการซือ้ขายคาร์บอนเครดติต่อไปในอนาคต

โครงการป่าในกรุง 

ปตท. ริเริ่มโครงการป่าในกรุง ณ ถนนสุขาภิบาล 2 
กรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุนแนวทางการส่งเสริมพื้นที่ 
สีเขียวในเขตเมืองของกลุ่ม ปตท. (PTT Green in the City) 
และสานต่อการสร้างแหล่งเรียนรู้เรื่องการปลูกป่าตามวิถี 
ปตท. โดยพัฒนาพื้นที่ 12 ไร่เป็นปอดแห่งใหม่ให้กับคนกรุง  
แบ่งเป็นพืน้ทีป่่าร้อยละ 75 พืน้ทีน่�า้ร้อยละ 10 และพืน้ทีใ่ช้งาน 
ร้อยละ 15 เน้นการสร้างป่านิเวศที่มีความหลากหลายของ 
พันธุ์ไม้กว่า 250 ชนิด การออกแบบระบบบริหารจัดการน�้า 
ส�าหรบัรองรบัน�า้ฝนเพือ่เสรมิสร้างความสมดลุของระบบนเิวศ  
และการออกแบบอาคารที่กลมกลืนกับสิ่ งแวดล ้อม  
ซึ่งโครงการนี้ได้รับประกาศเกียรติคุณสนับสนุนโครงการ 
ลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme: LESS)  
จาก อบก. โดยมปีรมิาณการดดูซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
รวม 68.24 ตัน และมีการปลดปล่อยก๊าซออกซิเจนรวม 
54.59 ตัน

โครงการปลกูป่าถาวรเฉลมิพระเกยีรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

กลุม่ ปตท. ยงัคงเดนิหน้าตดิตามดแูลโครงการปลกูป่าถาวร 
เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เนือ่งในวโรกาส 
ทรงครองราชย์ปีที่ 50 จ�านวน 1 ล้านไร่ และปลูกป่าใหม่ 
รวมทัง้หมด 33,530 ไร่ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายปี 2567 ทีจ่ะเพิม่ 
พืน้ทีป่่าคณุภาพในประเทศไทยให้ดดูซบัคาร์บอนไดออกไซด์ 
ได้ 2.1 ล้านตัน 
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ผลการด�าเนินงานของกลุ่ม ปตท.

ปลูกป่า 

1,207,100 
ไร่ 

กักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 

1.987 
ล้านตันต่อปี

เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจได้มากกว่า 

10,000 ล้านบาท 
จากการลดค่าใช้จ่าย เพิ่มยอดขาย 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างาน

รายได้จากความร่วมมือระหว่าง 
ปตท. ผู้ค้า และบริษัทในกลุ่ม

กว่า 1 ล้านล้านบาท

0.0373 0.0203
 ปี 2557

0.010 0.010  ปี 2558

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
แรงงานทั้งหมด ผู้รับเหมาอิสระ

(จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง)

 ปี 2556

1,355.96

 ปี 2557

904.68

 ปี 2558

508.57

ปริมาณของเสียทั้งหมด1 (ตัน)

หมายเหตุ:	
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่
2 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัทในกลุ่มเฉพาะที่ ปตท. ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 20
3 ขอบเขตข้อมูลปี 2557 ไม่ครอบคลุม โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่

 2555 2556 2557 2558

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก2

(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
ทางตรง

ทางอ้อม

32.15

1.91 2.33 2.38 1.80

31.24 31.12 31.12

 ปี

 2555  2556  2557  2558

การใช้พลังงาน (กิกะจูล)

332.8
268.1

307.1
243.5

 ปี
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เศรษฐกิจ1

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
25573 2558

G4-EC1 รายได้จากการขาย ล้านบาท 2,605,062 2,026,912

ต้นทุนในการด�าเนินการ ล้านบาท 2,374,014 1,803,585

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน2 ล้านบาท 8,785 8,792

การจ่ายเงินปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี ล้านบาท 31,401 28,562

การจ่ายให้แก่รัฐบาล ล้านบาท 3,772 4,003

G4-EC4 สิทธิพิเศษทางภาษีจากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

(สกท.) ประเทศไทย

ล้านบาท 6,315 3,723

  
หมายเหตุ:	 
1 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 ส่งผลให้ต้องปรับปรุงงบการเงินย้อนหลัง จึงแสดงงบการเงินเพื่อเปรียบเทียบ  

 2 ปี คือ ปี 2558 และปี 2557 ทั้งนี้สามารถรับทราบรายละเอียดทางการเงินเพิ่มเติมในรายงานประจ�าปี 2558
2 พนักงานที่บริหารจัดการค่าจ้างโดย ปตท. ประกอบด้วย พนักงาน ปตท. (รวมพนักงานที่ไปปฏิบัติงาน Secondment ในบริษัทในกลุ่ม ปตท.) พนักงาน 

 บรษิทัย่อยและพนกังานกจิการทีค่วบคมุร่วมกนัของ ปตท. แต่ไม่รวมประธานจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้รหิารระดบัสงู โดยค่าตอบแทน 
 ของพนักงาน ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และอื่นๆ (ถ้ามี)

3 ปี 2557 ปรับปรุงข้อมูลใหม่

ผลการด�าเนนิงานของ ปตท.
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บุคลากร
GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย 2556 2557 2558

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
G4-10 พนักงานประจ�า ก�าลังคน 2,953 1,441 3,009 1,507 3,083 1,577

จุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี1 ก�าลังคน 1,945 2,029 2,113

แรงงานทั้งหมด2 ก�าลังคน 6,339 6,545 6,773

พนักงานแบ่งตามพื้นที่

 • กรุงเทพมหานคร3 ก�าลังคน 1,550 1,264 1,593  1,313 1,594  1,361 

 • อื่นๆ4 ก�าลังคน 1,359 164 1,370 181 1,442 200

 • ต่างประเทศ5 ก�าลังคน 44 13 46 13 47 16

G4-LA12 พนักงานแบ่งตามอายุ

 • อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 651 317 677 341 652 331

 • อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 1,591 810 1,665 837 1,729 900

 • อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 711 314 667 329 702 346

พนักงานแบ่งตามระดับ

 • ผู้บริหารระดับสูง (ระดับ 13 - 18) ก�าลังคน 146 56 141 58 141 67

 • ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10 - 12) ก�าลังคน 334 220 342 240 343 257

 • พนักงาน (ระดับ 8 - 9) ก�าลังคน 761 475 812 470 842 462

 • พนักงาน (ระดับ 7 ลงมา) ก�าลังคน  1,712 690 1,714 739 1,757 791

G4-LA1 พนักงานใหม่ทั้งหมด ก�าลังคน 317 270 305

พนักงานใหม่ ก�าลังคน 196 121 154 116 177 128

อัตราการว่าจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละ 6.64 8.40 5.12 7.70 5.74 8.12

พนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่

 • กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 120 110 114 95 94 110

ร้อยละ 4.06 7.63 3.79 6.30 3.05 6.98

 • อื่นๆ4 ก�าลังคน 76 11 40 21 83 18

ร้อยละ 2.57 0.76 1.33 1.39 2.69 1.14

พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ

 • อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 2 0 2 0 0 0

ร้อยละ 0.07 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00

 • อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 29 18 22 19 11 14

ร้อยละ 0.98 1.25 0.01 0.01 0.36 0.89

 • อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 165 103 130 97 166 114

ร้อยละ 5.59 7.15 4.32 6.44 5.38 7.23

การลาออกจากงานของพนักงานทั้งหมด6 ก�าลังคน 156 136 158

การลาออกจากงานของพนักงาน6 ก�าลังคน 93 63 89 47 103 55

อัตราการลาออกของพนักงาน ร้อยละ 3.15 4.37 2.96 3.12 3.34 3.49
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GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย 2556 2557 2558
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การลาออกจากงานของพนักงานแบ่งตามพื้นที่

 • กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 62 59 67 47 26 22

ร้อยละ 2.10 4.09 2.23 3.12 0.84 1.40

 • อื่นๆ4 ก�าลังคน 32 4 25 1 7 1

ร้อยละ 1.08 0.28 0.83 0.07 0.23 0.06

การลาออกจากงานของพนักงานแบ่งตามอายุ

 • อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 72 28 64 25 70 32

ร้อยละ 2.44 1.94 2.13 1.66 2.27 2.03

 • อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 11 15 18 18 14 11

ร้อยละ 0.37 1.04 0.60 1.19 0.45 0.70

 • อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 11 20 10 5 19 12

ร้อยละ 0.37 1.39 0.33 0.33 0.62 0.76

G4-LA3 พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร7 ก�าลังคน 2,953 1,441 3,009  1,507 3,083  1,577 

พนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร8 ก�าลังคน 0 21 0 27 0 38

พนกังานทีก่ลบัมาปฏบิตังิานหลงัจากใช้สทิธิล์าคลอด/
ลาเลีย้งดบูตุร9

ก�าลังคน 0 21 0 27 0 38

พนกังานทีก่ลบัมาปฏบิตังิานหลงัจากใช้สทิธิล์าคลอด/
ลาเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับการจ้างต่ออีก 12 เดือน10

ก�าลังคน 0 15 0 25 0 NA

อัตราการคงอยู่ของพนักงานที่ลาคลอด/เลี้ยงดูบุตร ร้อยละ 0.00 71.43 0.00 92.59 0.00 NA

G4-LA9 ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน11 ชั่วโมงต่อคน 37.52 47.87 32.44 39.15 48.84 64.06

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน
(ชั่วโมงต่อคน) ชาย

หญิง

ปี 2556 2557 2558

37.52
47.87

32.44
39.15 48.84

64.06

หมายเหตุ:
NA ไม่มีข้อมูล
1 จุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี หมายถึง ผู้รับจ้างท�าของที่ส่งมอบงาน 

ตามที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างประจ�าปี โดยไม่นับรวมจุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้าง 
ระยะสั้น/ระหว่างปี เช่น ผู้รับเหมา การจ้างที่ปรึกษา แม่บ้าน เป็นต้น

2 แรงงานทัง้หมด หมายถงึ พนกังานประจ�าและจดุบรกิารจ้างท�าของตามสญัญาจ้างประจ�าปี 
3 ปี 2556 ปรับปรุงข้อมูลใหม่ เนื่องจากปี 2557 ขยายขอบข่ายครอบคลุมข้อมูลพนักงาน

ในต่างประเทศ
4 อื่นๆ หมายถึง จังหวัดที่ส�านักงาน ปตท. ตั้งอยู่ ยกเว้นกรุงเทพมหานคร และปี 2556 

ปรับปรุงข้อมูลใหม่ เนื่องจากปี 2557 ขยายขอบข่ายครอบคลุมข้อมูลพนักงานใน 
ต่างประเทศ

5 พนักงานในต่างประเทศ หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในประเทศกัมพูชา, จีน, สหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์, ลาว, พม่า, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์

6 ปี 2556 ปรับปรุงข้อมูลใหม่ให้ถูกต้อง
7 ปี 2556 ขยายขอบข่ายครอบคลุมพนักงานชาย เนื่องจากเพิ่มสิทธิ์ให้ลาไปช่วยภริยา 

โดยชอบด้วยกฎหมายที่คลอดบุตร
8 ปี 2556 ปรับปรุงข้อมูลใหม่ให้ถูกต้อง
9 ปี 2556 ปรับปรุงข้อมูลใหม่ให้ถูกต้อง
10 ปี 2556 ปรบัปรงุข้อมลูใหม่ให้ถกูต้อง ทัง้นีข้้อมลูในปี 2558 ยงัไม่ครบรอบในการค�านวณ
11 รวมจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมและการศึกษาต่อ
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ความปลอดภัย

ขอบเขตการรายงาน ปี
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กรณีที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

อัตราการเจ็บป่วย
จากการท�างาน (OIFR)

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR NA

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR NA

การเสียชีวิต พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

อัตราการขาดงาน (AR) พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

จ�านวนอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงาน (LWC)

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
ถึงขั้นหยุดงาน (LDR)

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

จ�านวนผู้บาดเจ็บ
จากการท�างาน (TRIC)

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

อัตราการบาดเจ็บ (TRIR) พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2557 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • NR •

พนักงานทั้งหมด 2556 • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • •

หมายเหตุ:
NA ไม่มีข้อมูล
NR ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
• พนักงานทั้งหมด หมายถึง พนักงานและผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ ปตท.
• ผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาอิสระเท่านั้น
• สถานีบริการน�้ามันเช ือ้เพลิง ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะที่ ปตท. เป็นเจ้าของและเป็นผู้ด�าเนินการเองเท่าน้ัน ทั้งนี้ชั่วโมงการท�างานครอบคลุมพนักงานทั้งหมด
• ชั่วโมงการท�างานของสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะสถานีบริการก๊าซธรรมชาติหลัก (NGV Mother Station) เท่านั้น

62 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
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ปี 2556 2557 2558

0.79

1.23

0.46 0.45
0.28

0

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)
(จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LDR)
(จ�านวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง)

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

G4-LA61 จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC)2 
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

คน
คน

5
2

7
1

4
0

จ�านวนผู้บาดเจ็บจากการท�างาน (TRIC)3

• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

คน
คน

13
4

17
7

5
1

อัตราการบาดเจ็บ (TRIR)3

• พนักงานทั้งหมด4

• ผู้รับเหมา5
จ�านวนคนต่อชั่วโมง

การท�างาน 200,000 ชั่วโมง
0.11
0.14

0.13
0.10

0.03
0.02

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LDR)
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

จ�านวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมง
การท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.79
1.23

0.46
0.45

0.28
0

อัตราการขาดงาน (AR)
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

ร้อยละ
ร้อยละ

1.54
NA

1.32
NA

1.53
NA

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)3 
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

จ�านวนคนต่อชั่วโมง
การท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.07
0.07

0.05
0.01

0.03
0.02

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน (OIFR)3

• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

จ�านวนคนต่อชั่วโมง
การท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.01
NA

0.00
NA

0.00
NA

จ�านวนผู้เสียชีวิต
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

คน
คน

3
NA

0
0

0
0

เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ
• พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมา จ�านวน 134 154 146

- อุบัติเหตุ
• อุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ส่วนกลาง6                                                                                           กรณี
• อุบัติเหตุจากการขนส่งทางรถยนต์ต่อระยะทางขนส่ง 1,000,000 กิโลเมตร7        กรณี

19
0.12

8
0.11

14
0.10

หมายเหตุ:
NA ไม่มีข้อมูล
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการในประเทศไทยเท่านั้น ไม่จ�าแนกภูมิภาค และไม่จ�าแนกเพศ เนื่องจาก ปตท. ให้ความส�าคัญต่อพนักงานทุกคนเท่าเทียมกันตามหลักจรรยาบรรณ

ในการด�าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ไม่ครอบคลุมข้อมูลผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างที่ตัดแยกพื้นที่ในระยะก่อนส่งมอบพื้นที่ให้ ปตท. เช่น โครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
2 นับตามวันปฏิทินและเริ่มนับตั้งแต่หยุดงานในวันถัดไป ทั้งนี้ก�าหนดเป้าหมายปี 2563 เท่ากับ 0
3 ไม่รวมอุบัติเหตุในระดับปฐมพยาบาล
4 เป้าหมายปี 2563 ของพนักงานทั้งหมดเท่ากับ 0.066 ต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
5 เป้าหมายปี 2563 ของผู้รับเหมาอิสระเท่ากับ 0.086 ต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
6 เป้าหมายปี 2558 เท่ากับ 6
7 เป้าหมายปี 2558 เท่ากับ 0.05

63รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
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ธุรกิจของ ปตท.

คว
าม

คร
อบ

คล
ุมข

อง
ข้อ

มูล
 ป

ี 2
55

8 
(ร

้อย
ละ

)

อาคาร ปตท.

โร
งแ

ยก
ก๊า

ซธ
รร

มช
าต

ิ

ระ
บบ

ท่อ
ส่ง

ก๊า
ซธ

รร
มช

าต
ิ

สถานี

สถ
าน

ีบร
ิกา

รน
�้าม

ันเ
ชื้อ

เพ
ลิง

ปฏ
ิบัต

ิกา
รห

ล่อ
ลื่น

กา
รข

นส
่ง

สถ
าน

ีบร
ิกา

รก
๊าซ

ธร
รม

ชา
ติ

ส�า
นัก

งา
นใ

หญ
่

ส�า
นัก

งา
นพ

ระ
โข

นง

สถ
าบ

ันว
ิจัย

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยี 

ปต
ท.

ส�า
นัก

งา
นบ

ริก
าร

จัด
จ่า

ย 
ระ

ยอ
ง 

คล
ังก

๊าซ
ปิโ

ตร
เล

ียม
เห

ลว

คล
ังน

�้าม
ันเ

ชื้อ
เพ

ลิง

สถ
าน

ีเต
ิมน

�้าม
ันอ

าก
าศ

ยา
น

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 2558 • • • NA • • • • • • • • • 

1002557 • • • NA • • • • • • • • • 

2556 • • • NA • • • • • • • • • 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) 2558 • • • NA • • • • • • • • • 

1002557 • • • NA • • • • • • • NR • 

2556 • • • NA • • • • • • • NR • 

การใช้พลังงานโดยตรง 2558 • • • • • • • • • • • • • 

1002557 • • • NA • • • • • • • • • 

2556 • • • NA • • • • • • • • • 

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ 2558 • • • • • • • • • • • • • 

1002557 • • • NA • • • • • • • NR • 

2556 • • • NA • • • • • • • NR • 

น�้าที่ดึงมาใช้จากแหล่งน�้าภายนอก 2558 • • • NA • • • • • • • NR • 

1002557 • • • • • • • • • • • NR • 

2556 • • • • • • • • • • • NR • 

น�้าเสียที่ระบายออกสู่สิ่งแวดล้อม 2558 NR NR NR NR • NR • • • • NR NR •

1002557 NR NR NR NR • NR • • • • • NR • 

2556 NR NR NR NR • NR • • • • • NR • 

น�้าจากกิจกรรมการส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม 2558 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

NR2557 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

2556 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสียที่ก�าจัด 2558 • • • • • • • • • • • NR • 

1002557 • • • • • • • • • • • NR • 

2556 • • • • • • • • • • • NR NA

การรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี 2558 • • • • • • • • • • • • • 

1002557 • • • • • • • • • • • • • 

2556 • • • • • • • • • • • • • 

ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) 2558 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR

1002557 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR

2556 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) 2558 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR

1002557 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR

2556 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR

สารอินทรีย์ระเหย (VOCs) 2558 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR

1002557 NR NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR

2556 NR NR NR NR NA NR • • NA NR NR NR NR

ปริมาณก๊าซมีเทน (CH
4
) ที่ปล่อยออกมา 2558 • • • • • • • • • • • • • 

1002557 • • • • • • • • • • • • • 

2556 • • • NA • • • • • • • • • 

การปล่อยก๊าซมีเทน (CH
4
) ทางตรง 2558 • • • • • • • • • • • • • 

1002557 • • • • • • • • • • • • • 

2556 • • • NA • • • • • • • • • 

หมายเหตุ:
NA ไม่มีข้อมูล
NR ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น

64 รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



น�้า

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ด้านการใช้น�้า: ลดปริมาณการใช้น�้าในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง และควบคุมปริมาณน�้าใช้ไม่ให้เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่มีปริมาณการใช้น�้าสูง 
• ปี 2558 ปริมาณน�้าประปาและน�้าผิวดินของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองมีการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและรายงานข้อมูลให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มาก 

ยิ่งขึ้น และมีการค�านวณย้อนหลังไปจนถึงปี 2556 
• ปริมาณน�้าประปาสูงขึ้น เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองทดลองเดินเครื่องจักรในโครงการติดตั้งระบบผลิตน�้าบริสุทธิ์ (Demineralized water) จากการน�า

เทคโนโลยีเมมเบรนและระบบ EDI มาทดแทนระบบเดิม เพื่อให้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Eco-Cure Project) 
• ปริมาณน�้าผิวดินสูงขึ้น เนื่องจากมีคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี (คลังน�้ามันเชื้อเพลิงและคลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว) มีการทดสอบถังเก็บผลิตภัณฑ์
• ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้าสูงขึ้น เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองเริ่ม Eco-Cure Project

น�้าเสียที่ปล่อยออกมา

หมายเหตุ:
• ปริมาณน�้าทิ้งทั้งหมด COD และ BOD สูงขึ้น เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองมีการซ่อมบ�ารุงระบบบ�าบัดน�้าเสียขั้นสูงและหมุนเวียนน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่ 

ตามวาระ โดยระหว่างการซ่อมบ�ารุงมีการหยุดระบบการน�าน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่ชั่วคราวเพื่อปรับปรุงระบบ ทั้งนี้ยังสามารถควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งได้ตามมาตรฐาน
ที่กฎหมายก�าหนด

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN8 การใช้น�้าทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร  3.03  3.24  3.63 

• น�้าผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร  0.14  0.19  0.27 

ร้อยละ  4.58  5.73  7.44 

• น�้าทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.01  0.01 

ร้อยละ  0.23  0.24  0.19 

• น�้าประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  2.84  2.92  3.18 

ร้อยละ  93.81  90.28  87.50 

• น�้าใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร  0.04  0.11  0.15 

ร้อยละ  1.38  3.42  4.10 

• น�้าฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00  0.01  0.03 

ร้อยละ 0.00 0.33 0.72

น�้าเค็ม/น�้ากร่อยทั้งหมด (น�้าทะเลและน�้าที่ใช้ในการหล่อเย็น) ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.01  0.01 

น�้าจากแหล่งอื่นๆ (น�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน) ล้านลูกบาศก์เมตร  0.18  0.30  0.42 

G4-EN10 น�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้า ร้อยละของการใช้น�้า  0.96 5.04 6.00

ล้านลูกบาศก์เมตร 0.03 0.17 0.23

การใช้น�้ารวมต่อผลิตภัณฑ์ ลูกบาศก์เมตรต่อบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า 0.008 0.009 0.009

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN22 น�้าทิ้งทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 1.20 1.26 1.49

ค่าความสกปรกของน�้าที่เกิดจากการใช้ปริมาณออกซิเจน
ทั้งหมดเพื่อออกซิไดซ์สารอินทรีย์ในน�้า (COD)

ตัน 105.28 121.28 132.64

ค่าความสกปรกของน�้าที่เกิดจากการใช้ออกซิเจนที่ละลายน�้า
โดยจุลินทรีย์ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�้า (BOD)

ตัน 3.82 3.85 4.72

65รายงานความยั่งยืน ปี 2558
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หมายเหตุ:
• ปริมาณของเสียจากการด�าเนินงานประจ�าวันที่ส่งก�าจัดด้วยวิธีการฝังกลบลดลง เนื่องจากมีการคัดแยกของเสียตั้งแต่ต้นทาง ท�าให้น�าไปก�าจัดด้วยวิธีอื่นได้ 

อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่ม ปตท. ที่ก�าหนดให้ปริมาณของเสียอุตสาหกรรมที่น�าไปฝังกลบลดลงเป็นศูนย์ภายในปี 2563 
• ของเสยีทีไ่ม่ได้มาจากการด�าเนนิงานประจ�าวนัครอบคลมุของเสยีทีเ่กดิจากกจิกรรมการก่อสร้างขนาดใหญ่ การจดัการการรัว่ไหลของน�า้มนัและสารเคม ีและการจดัการ 

เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต
• ไม่มีการก�าหนดปริมาณขั้นต�่าในการรายงานของเสียอันตราย แต่ก�าหนดให้ทุกสถานประกอบการรายงานปริมาณทั้งหมดที่ส่งออกก�าจัด
• ปี 2558 ปริมาณของเสียจากการด�าเนินงานประจ�าวันเพิ่มขึ้น เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง หน่วยที่ 5 มีงานซ่อมบ�ารุงตามวาระ

ที่น�ากลับมาใช้ใหม่	
(ตัน)

ปี 2556 2557 2558

167.72 202.09

537.36

ปริมาณของเสียอันตราย
ที่ฝังกลบอย่างปลอดภัย	
(ตัน)

ปี 2556 2557 2558

895.03

513.03

110.42

ของเสีย
GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.

2556 2557 2558
G4-EN23 ของเสียจากการด�าเนินงานประจ�าวัน ตัน  13,117.03  13,303.74  15,517.39 

ของเสียอันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  4,943.52  2,933.41  4,448.45 

• การฝังกลบอย่างปลอดภัย ตัน  895.03  513.03  110.42 

• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  3.55  7.05  0.05 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  167.72  202.09  537.36 

• การน�ากลับคืนใหม่ ตัน  2,852.56  1,905.22  3,335.31 

• อื่นๆ (การเผา การแยกองค์ประกอบ การอัดลงบ่อลึก) ตัน  1,024.67  306.07  465.30 

ของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  8,173.51  10,370.33  11,068.95 

• การฝังกลบ ตัน  52.27  116.12  24.04 

• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  1.63  540.51  0.12 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  2,169.23  458.40  1,788.62 

• การน�ากลับคืนใหม่ ตัน 0.00  8.47  161.18 

• ของเสียจากการอุปโภคบริโภค ตัน  5,950.38  9,246.82  9,095.00 

ของเสียที่ไม่ได้มาจากการด�าเนินงานประจ�าวัน	 ตัน  2,503.81  3,136.40  2,993.39 

ของเสียอันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  37.18  1,899.74  1,725.25 

• การฝังกลบอย่างปลอดภัย ตัน  23.30  99.39  131.83 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0.00  110.84 0.00

• การน�ากลับคืนใหม่ ตัน  12.88  724.58  1,537.48 

• อื่นๆ ตัน  1.00  964.93  55.94 

ของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  2,466.63  1,236.67  1,315.47 

• การฝังกลบ ตัน 0.00  68.51  25.43 

• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  2,450.00  1,080.20  710.00 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0.00  78.99  287.30 

• ของเสียจากการอุปโภคบริโภค ตัน  16.63  8.96  5.31 

ของเสียที่จัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติการ ณ วันสิ้นปี เพื่อรอส่งก�าจัด ตัน  60.19  64.77  467.85 
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การหกรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ด้านการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ SO

2
, NOx และ VOCs: อัตราการเพิ่มการระบายมลพิษทางอากาศเป็นศูนย์

• ปี 2558 VOCs สูงขึ้น เนื่องจากมีการขยายขอบข่ายครอบคลุมสถานีเติมน�้ามันอากาศยานเพิ่มอีก 7 สถานี และสถานีน�้ามันเชื้อเพลิงเพิ่มอีก 92 สถานี
• ทุกสถานประกอบการสามารถควบคุมปริมาณ NOx และ SO

2
 ได้ตามที่กฎหมายก�าหนด

หมายเหตุ:
NA ไม่มีข้อมูล
• ปริมาณการรั่วไหลของสารประกอบไฮโดรคาร์บอนและสารประกอบที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอนครอบคลุมปริมาณการหกรั่วไหลในพื้นที่ปฏิบัติการ การขนส่งผลิตภัณฑ์ 

ทางรถบรรทุกและเรือ สู่สิ่งแวดล้อมที่ปริมาณมากกว่า 1 บาร์เรลขึ้นไป โดย ปตท. ได้จัดการตามขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดการหกรั่วไหล เพื่อควบคุมอย่างเร็วที่สุด 
และจ�ากัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างทันท่วงที เช่น ใช้อุปกรณ์ในการล้อมและเก็บคราบน�้ามัน ท�าให้สามารถควบคุมคราบน�้ามันไม่ให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นบริเวณกว้าง

คุณภาพอากาศ

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN24 การรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี
จากการด�าเนินงานของ ปตท.

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 1  1 0
• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  6.00  0.30 0.00
• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0
• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก
• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 8  6 4
• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  40.95  42.03 18.25
• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0
• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยเรือและเรือบรรทุก
• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA NA 0
• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA  NA 0.00
• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA NA 0
• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA  NA 0.00

การรั่วไหลอย่างมีนัยส�าคัญ	(ปริมาณ	≥	100	บาร์เรล)
จากการด�าเนินงานของ ปตท.

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 1 0
• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 26.00 0.00
• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0
• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก
• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 3 3 4
• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  90.80 83.00 129.35
• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0
• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยเรือและเรือบรรทุก
• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA NA 0
• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA  NA 0.00
• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA NA 0
• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA  NA 0.00

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN21 สารอินทรีย์ระเหย (VOCs) ตัน  6,749.70  7,798.05  9,472.17 

ความเข้มของสารอินทรีย์ระเหย ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  17.69  21.12  24.38 

ออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ตัน  969.46  970.33  1,145.90 

ความเข้มของออกไซด์ของไนโตรเจน ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  2.54  2.63  2.95 

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
) ตัน  121.00  138.56  77.35 

ความเข้มของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  0.32  0.38  0.20 
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พลังงาน

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ ปี 2563 ด้านการใช้พลงังาน: ลดความเข้มข้นของการใช้พลงังานอย่างน้อยร้อยละ 1.9 ต่อปีเมือ่เทยีบกบัการด�าเนนิธรุกจิตามปกตจินถงึปี 2560 
• การใช้พลังงานทางอ้อมของ ปตท. มาจากการซื้อไฟฟ้าเท่านั้น 
• ความเข้มข้นการใช้พลังงานในกลุ่มผลิตน�้ามันและก๊าซ โรงกลั่น และปิโตรเคมี ครอบคลุมโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล, 

ไทยออยล์ และไออาร์พีซี

หมายเหตุ:
• ปตท. ประเมินการรั่วไหลของก๊าซมีเทนจากการติดตามการรายงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการป้องกันการรั่วไหลของก๊าซมีเทนในอนาคต
• ปี 2558 ปตท. ปรับปรุงการค�านวณการรั่วไหลของก๊าซมีเทนให้มีความถูกต้องแม่นย�าและต่อเนื่องยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังให้อยู่ภายใต้ขอบข่าย

การรายงานเดียวกัน
• ปริมาณการปล่อยก๊าซมีเทน ครอบคลุม การรั่วซึม การปล่อยก๊าซจากกระบวนการผลิต (การแยกก๊าซธรรมชาติ และการผลิตเอทิลีน) การรั่วไหลของก๊าซ (Venting) 

และการเผาไหม้ (Flaring) 
• การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซมีเทน และการปล่อยก๊าซมีเทนจากกระบวนการเผาไหม้ต่างๆ

การปล่อยก๊าซมีเทนCH4

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN3 การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด กิกะจูล  45,240,812  46,963,071 48,339,286

การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด กิกะจูล  2,676,817  2,817,088 2,620,978

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล  2,676,817  2,817,088 2,620,978

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN3 การใช้พลังงานทั้งหมด กิกะจูล  288,423,645  331,372,596  261,592,484 

การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด 

• การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท. กิกะจูล 268,127,556  307,138,291  243,485,680 

การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด กิกะจูล 20,296,089  24,234,305  18,106,804 

G4-EN5 ความเข้มข้นของการใช้พลังงานทางตรง

• การผลิตน�้ามันและก๊าซ กิกะจูลต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  228,497  165,510  190,238 

• โรงกลั่น กิกะจูลต่อปริมาณการน�าน�้ามันดิบเข้ากลั่น  1.53  1.13 1.91

• ปิโตรเคมี กิกะจูลต่อปริมาณการผลิต  3.76  11.20 2.88

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2556 2557 2558

ปริมาณก๊าซมีเทนที่เกิดขึ้น (CH
4
) (การรั่วไหล การระบาย และการเผา) ลูกบาศก์เมตร  72,826,380  83,405,431  77,698,553 

การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง (CH
4
) (แยกจากก๊าซเรือนกระจก) ตัน  49,443  56,566  52,686 

G4-OG6 ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบาศก์เมตร  789,082  686,912  764,932 

ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบาศก์เมตร  46,332  32,745  55,562
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หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก: ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ร้อยละ 5 ในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2555
• ขอบเขตองค์กรของ ปตท. ในมุมมองการควบคุมเชิงปฏิบัติการ อ้างอิงและเป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแลด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสิ่งแวดล้อมกลุ่ม ปตท.
• ขอบเขตองค์กรของ ปตท. ในมมุมองการถอืครองหุน้ ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทยที ่ปตท. ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ 20 หรอืถอืหุน้ทางอ้อมรวมได้ร้อยละ 100
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขต 3 นับเฉพาะก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่ ปตท. ขาย เท่านั้น
• ปี 2558 ปตท. ด�าเนินการปรับปรุงความครบถ้วนสมบูรณ์ของบัญชีย้อนหลังจนถึงปี 2555 เนื่องจากการขายหุ้นบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน), บริษัท 

สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง จ�ากัด (มหาชน) และหน่วยผลิตไฟฟ้าบางจาก
• ปี 2558 ปตท. ด�าเนินการปรับปรุงความถูกต้องแม่นย�าและความต่อเนื่องของบัญชีย้อนหลังจนถึงปี 2555 เนื่องจากการปรับวิธีค�านวณกิจกรรมแยกก๊าซธรรมชาติ 

การผลิตเอทิลีน และการรั่วไหลของมีเทนในธุรกิจก๊าซธรรมชาติส�าหรับยานยนต์
• ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกในกลุ่มผลิตน�้ามันและก๊าซธรรมชาติในปี 2558 สูงขึ้น เนื่องจากปริมาณการผลิตในแหล่งบงกชใต้ลดลง อย่างไรก็ตาม ลดลงกว่า

ปี 2557 ประมาณร้อยละ 5
• ขอบเขตของการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกในโรงกลั่นครอบคลุม พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์ และไออาร์พีซี
• ขอบเขตของการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกในกลุ่มปิโตรเคมีครอบคลุม พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไออาร์พีซี, เอ็ช เอ็ม ซี โพลิเมอร์, พีทีที อาซาฮี  

และมีแนวโน้มลดลง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท. บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น

ทางอ้อม	
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2556 2557 2558

2.33 2.38
1.80

1.37 1.41
1.08

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท.
ทางตรง
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ปี 2556 2557 2558

31.24 31.12 31.12

20.30 20.95 20.70

GHG

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2556 2557 2558

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม                           ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  10,889,108  11,776,221  11,762,998 

G4-EN15 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  10,506,883  11,371,147  11,407,679 

G4-EN16 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  382,224  405,074  355,319 

G4-EN17 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ                                                     ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 122,310,077 122,819,319 129,633,169 

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2556 2557 2558

G4-EN15 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง

• การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท.                                         ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  31,241,208  31,122,074  31,115,981 

• บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  20,302,869  20,950,243  20,701,762 

G4-EN16 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

• การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท.                                         ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  2,329,662  2,382,210  1,800,870 

• บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,374,324  1,406,599  1,080,016 

G4-EN17 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ                                                     ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 122,329,999 122,819,319 125,722,575

G4-EN18 ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• การผลิตน�้ามันและก๊าซ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  48,995  35,617  38,130 

• โรงกลั่น                         ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันปริมาณการน�าน�้ามันดิบเข้ากลั่น 0.1286  0.0877 0.0899

• ปิโตรเคมี                                              ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันปริมาณการผลิต  0.6817 0.6461 0.5499
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รางวลัแห่งความส�าเรจ็

ปี 2558 ปตท. ได้รบัรางวลัการจดัอนัดบัและการรบัรองในด้านต่างๆ 
จาก 45 สถาบนั รวม 77 รางวลั  

รางวัลพระราชทานจาก
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  
Thailand Corporate 
Excellence Awards 2015
• รางวัลสาขาความเป็นเลิศ
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

• 3 รางวัลดีเด่น สาขาความเป็นเลิศ
 ด้านผู้น�า  สาขาความเป็นเลิศ
 ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 
 และสาขาความเป็นเลิศ
 ด้านการบริหารทางการเงิน

จาก สมาคมการจดัการธรุกจิ
แห่งประเทศไทย	และสถาบนั
บณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทร์แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัโล่เกียรติยศด้านความยั่งยืน

ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี มอบโล่เกียรติยศด้านความยั่งยืน 
แก่ ปตท. ในโอกาสทีไ่ด้รบัคดัเลอืกเป็นสมาชกิ DJSI ต่อเนือ่ง 
เป็นปีที ่3 และบรษิทัในกลุม่ ปตท. อกี 4 บรษิทั ได้รบัคดัเลอืก 
เป็นสมาชิก DJSI 2014 ด้วย 

จาก ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

พื้นที่นิเวศอุตสาหกรรม
วนารมย์กลุ่ม ปตท. หรือ 
PTT WECoZi ได้ผ่านการ
ตรวจประเมินการให้การรับรอง 

ประกอบด้วย
• เขตอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
 Eco Champion แห่งแรกของไทย 

จาก การนคิมอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย

• ระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 ISO14001 เชิงพื้นที่ 

จาก สถาบนัรบัรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ

• การลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ
 ตามมาตรฐานประเทศไทย (T-VER) 
 ของป่านิเวศระยองวนารมย์ 

จาก องค์การบรหิารจดัการก๊าซ
เรอืนกระจก	(องค์การมหาชน)

• รางวัลความยั่งยืน 
• รางวัลองค์กรลงทุนหรือ
 สนับสนุนความยั่งยืน
 ของไทย 

จาก ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
ประกอบด้วย
• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลและ
 ความโปร่งใสดีเด่น 
• รางวัลด้านการด�าเนินงานเพื่อ
 สังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
• รางวัลนวัตกรรมดีเด่น ซึ่งได้รับ
 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 

จาก ส�านกังานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิ

รางวัลรายงานความยั่งยืน 
ประจ�าปี 2558 ระดับดีเยี่ยม 
โดยได้รบัรางวลันีต่้อเนือ่งเป็นปีที ่3 

จาก ส�านกังานคณะกรรมก�ากบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	
สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	
และสถาบนัไทยพฒัน์

• รางวลัคณะกรรมการแห่งปี
 ดีเด่น ประจ�าปี 2558 
• รางวัลเกียรติคุณพิเศษ 
 ส�าหรบัคณะกรรมการบรษิทั
 ที่มีผลงานดีต่อเนื่อง   

จาก สถาบนักรรมการบรษิทัไทย	
ร่วมกบั	ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย	สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย	สภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย	สมาคมธนาคาร
ไทย	สมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย	และสภาธรุกจิตลาดทนุไทย

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 
ประเภทการจัดการพลังงาน 
ประจ�าปี 2558
จาก กระทรวงอตุสาหกรรม

• สถานีบริการน�้ามัน ปตท. 
 ได้รับการโหวตจากผู้บริโภค ให้เป็นแบรนด์
 ที่ได้รับความนิยมสูงสุดเป็นปีที่ 12 ติดต่อกัน 

• ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น ปตท. 
 ได้รบัความเชือ่มัน่จากผูบ้รโิภค ให้เป็นแบรนด์อนัดบั 1 
 ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 

จาก นติยสาร	BrandAge	

รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประเภท
การพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ ในระดับดี 
จากผลงาน PTT Contact Center 1365 และ ระบบ
สั่งซื้อด้วยเงินสดแบบหักเงินจากบัญชีธนาคารอัตโนมัติ  

จาก ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ	
(ก.พ.ร.)

ผลงานวิจัย Colorful PV Rest Area 
หรือซุ้มพลังงานแสงอาทิตย์ 
ได้รบัรางวลัเทคโนโลยสีร้างสรรค์เพือ่สงัคม ประจ�าปี 2558 
จากการประกวดรางวัลเทคโนโลยีและเครื่องจักรกล
ยอดเยี่ยม

จาก กระทรวงวทิยาศาสตร์	

ใบรับรอง ESG100 Certificate 

ใบรับรอง 100 บริษัทที่มีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล

จาก สถาบนัไทยพฒัน์

รางวัลพระราชทานจาก
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
The King of Thailand 
Vetiver Awards  
• รางวัล The King of Thailand 
 Vetiver Awards 
 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 ประเภทการบรรเทาภัยพิบัติหรือ
 การปกป้องสภาพแวดล้อม 

• รางวัล The King of Thailand’s 
 Certificate of Excellence 
 ด้านการส่งเสริมและการใช้งาน
 ระบบหญ้าแฝกดีเด่น 

จาก มลูนธิชิยัพฒันา	
ส�านกังาน	กปร.	และองค์กร
หญ้าแฝกนานาชาติ

The Asset Corporate 
Awards 2015 

ประเภท Platinum Award Winners 
โดยได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

จาก นติยสาร	The	Asset

ASEAN Corporate 
Governance Awards  
ในฐานะบริษัทจดทะเบียนไทย 
ที่ได้รับผลการประเมินในระดับ 
TOP 50 ASEAN PLCs 
ตามหลักเกณฑ์ ASEAN CG 
Scorecard 2015

จาก ASEAN	Corporate	
Governance

รางวัล Asia’s Most 
Admired Brand 2014 
ในกลุ่มธุรกิจพลังงาน

จาก บรษิทั	World	Consulting	
and	Research	Center	(WCRC)

รางวัลดีเด่น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 
• Most Organised Investor 
 Relations
• Strongest Adherence to 
 Corporate Governance
• Most Consistent Dividend 
 Policy
• Best Annual Report in Thailand

จาก นติยสาร	Alpha	Southeast	
Asia

ปตท. คงสถานะเป็นสมาชิกต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ทั้งใน Dow Jones Sustainability World Index 
(DJSI World) และ Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index (DJSI Emerging 
Markets) 
กลุ่มอุตสาหกรรมน�้ามันและก๊าซ  
(Oil and Gas Industry: OIX) 

จาก RobecoSAM	และ	
S&P	Dow	Jones	Indices

Asian Excellence 
Recognition Awards 
2015 จากงาน 5th Asian 
Excellence Recognition 
Awards 2015
ประกอบด้วย 
3 รางวัลประเภทบุคคล ได้แก่
• ซีอีโอยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย:
 คุณไพรินทร์ ชูโชติถาวร
• ซีเอฟโอยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย: 
 คุณวิรัตน์ เอื้อนฤมิต
• นักลงทุนสัมพันธ์มืออาชีพ
 ยอดเยี่ยม: 
 คุณพิจินต์ อภิวันทนาพร

3 รางวัลประเภทองค์กร ได้แก่
• รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 
• รางวัลความรับผิดชอบ
 ต่อสิ่งแวดล้อมยอดเยี่ยม 
• รางวัลความรับผิดชอบ
 ต่อสังคมยอดเยี่ยม 

จาก นติยสาร	Corporate	
Governance	Asia

ปตท. ได้รับการจัดอันดับ 
Green Rankings 2015
ในอันดับที่ 111 ของโลก และ
อันดับที่ 2 ของโลกในกลุ่มพลังงาน

จาก นติยสาร	Newsweek	

ปตท. ได้รับการจัด
อันดับที่ 93 จาก 500 
บริษัทขนาดใหญ่ที่สุด
ของโลก 

จาก นติยสาร	Fortune	
Global	500

รางวัล

รางวัลระดับประเทศ ได้แก่ ได้แก่

สถาบัน
3457 

รางวัล

รางวัลระดับนานาชาติ

สถาบัน
1120 
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การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด 

GRI, IR, UNGC และ UN SDGs

GLobaL REPoRTING INITIaTIvE (GRI)
General Standard Disclosures 

Profile Description Page/Link/Comment
Strategy and analysis
G4-1 CEO Statement 4-5
G4-2 Key Impacts, Risks, and Opportunities 5, 9, 22-23
organizational Profile
G4-3 Name of the organization 6
G4-4 Primary brands, products, and services 6-7
G4-5 Location of organization’s headquarters 9
G4-6 Countries of operation 8-9
G4-7 Nature of ownership and legal form 6
G4-8 Markets served 6-9
G4-9 Scale of the reporting organization 8, 47, 60
G4-10 Total workforce by type 60
G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining agreements http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management-
Performance.aspx

G4-12 Describe the organization’s supply chain 6-7
G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization’s size, 

structure, ownership, or supply chain
No significant changes regarding the 
organization’s size, structure, ownership or 
supply chain in 2015.

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed 
by the organization

33

G4-15 List externally developed economic, environmental and social charters, 
principles, or other initiatives to which the organization subscribes or endorses

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Pages/Collaboration.aspx

G4-16 List memberships of associations and national or international advocacy 
organizations in which the organization is part 

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Pages/Collaboration.aspx

Identified Material aspects and boundaries
G4-17* List all entities included in the organization’s consolidated financial statements or 

equivalent documents, and whether any entity is not covered by the report
1

G4-18* Explain the process for defining report content and the Aspect Boundaries, and 
how the organization implements the Reporting Principles for Defining Report 
Content 

2-3

G4-19* List all the material Aspects identified in the process for defining report content 3
G4-20* Report the Aspect Boundary within the organization for each material Aspect 3
G4-21* Report the Aspect Boundary outside the organization for each material Aspect 3
G4-22* Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, 

and the reasons for such restatements
1

G4-23* Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and 
Aspect Boundaries

1

Stakeholder Engagement
G4-24* List of stakeholder groups engaged by the organization 14-15

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

G4-25* Basis for identification and selection of stakeholders 14
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

G4-26* Organization’s approach to stakeholder engagement 14
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

G4-27* Key topics and concerns raised through stakeholder engagement, and how the 
organization has responded

14-15 
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Profile Description Page/Link/Comment
Report Profile
G4-28 Reporting period 1
G4-29 Date of the most recent previous report 1
G4-30 Reporting cycle 1
G4-31 Contact point for the report Front cover
G4-32 GRI Content Index for “in accordance” option the organization has chosen 72-77
G4-33 Report the organization’s policy and current practice regarding external 

assurance for the report
78-79

Governance
G4-34 Governance structure of the organization http://www.pttplc.com/th/About/Organization/

pages/Organization-Chart.aspx
G4-35 Process for delegating authority for economic, environmental, and social topics http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-

Sustainability/Governance/Pages/Corporate-
Governance.aspx

G4-36 Appointment of an executive-level position or positions with responsibility for 
economic, environmental and social topics

16

G4-38 Composition of the highest governance body and its committees Annual Report 2015
G4-39 Report whether the Chair of the highest governance body is also an executive 

officer
Annual Report 2015

G4-40 Nomination and selection processes for the highest governance body and its 
committees

Annual Report 2015

G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts of interest are 
avoided and managed

19

G4-44 Processes for evaluation of the highest governance body’s performance with 
respect to economic, environmental, and social topics

16-19

G4-46 Role of highest governance body in reviewing the effectiveness of the 
organization’s risk management processes for economic, environmental, and 
social topics

23 

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves the 
organization’s sustainability report and ensures all material Aspects are covered

2

Ethics and Integrity
G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of behavior 10, 18-19, 21, 46-49
G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful 

behavior, or matters related to organizational integrity
21

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or 
unlawful behavior, and matters related to organizational integrity 

21

* Indicators G4-17 to G4-27 have been externally verified by an independent third party organization.

Specific Standard Disclosures: Economic
Profile Description Page/Link/Comment

Economic Performance
G4-DMA Disclosure on Management Approach 10-12
G4-EC1 Direct economic value generated and distributed 59
G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the organization’s 

activities due to climate change
33-34

G4-EC4 Financial assistance received from government 59
Indirect Economic Impacts
G4-DMA Disclosure on Management Approach 50-57
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and services supported 50-57
G4-EC8 Significant indirect economic impacts 27, 50-57

Specific Standard Disclosures: Environmental
Profile Description Page/Link/Comment

Energy
G4-DMA Disclosure on Management Approach 33-36

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx 

G4-EN3* Direct energy consumption 68
G4-EN4 Indirect energy consumption 68
G4-EN5* Energy intensity 36, 68
G4-EN6 Reduction of energy consumption 33, 68
Water
G4-DMA Disclosure on Management Approach 36

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx

G4-EN8* Total water withdrawal by source 65
G4-EN9 Water sources significantly impacted by water withdrawal 36-37
G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused 65
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Profile Description Page/Link/Comment
biodiversity
G4-DMA Disclosure on Management Approach 44

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Biodiversity/Pages/default.aspx

G4-EN12 Description of significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity

44-45

G4-OG4 Number and percentage of significant operating sites in which biodiversity risk 
has been assessed and monitored

44

Emissions
G4-DMA Disclosure on Management Approach 38

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Climate-Strategy/Pages/default.aspx 

G4-EN15* Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 34
G4-EN16* Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) 34
G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 3) 69
G4-EN18 Greenhouse gas emissions intensity 69
G4-EN21* NOx, SOx, and other significant air emissions 38, 67
Effluents and waste
G4-DMA Disclosure on Management Approach 39

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx 

G4-EN22* Total water discharge by quality and destination 65
G4-EN23* Total weight of waste by type and disposal method 66
G4-EN24* Total number and volume of significant spills 39, 67
G4-OG6* Volume of flared and vented hydrocarbon 68
Products and Services
G4-DMA Disclosure on Management Approach 28

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx 

G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and services 28-31
Compliance
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Environment/Stewardship/Pages/default.aspx
G4-EN29 Value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for non-

compliance with environmental laws and regulations
No issues of non-compliance with environmental 
laws and regulations in 2015. 

Transport
G4-DMA Disclosure on Management Approach 40-41

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Security-Safety-Health/Pages/default.aspx

G4-EN30 Significant environmental impacts of transporting products and other goods and 
materials 

39-41

Supplier Environmental assessment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 24-25

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-EN32 Percentage of new suppliers screened using environmental criteria 25

* Indicators G4-EN3, G4-EN5, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN21, G4-EN22, G4-EN23, G4-EN24, and G4-OG6 have been externally verified 
 by an independent third party organization.

Specific Standard Disclosures: Social
Profile Description Page/Link/Comment

Employment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 46-47

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx 

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover 60-61
G4-LA2 Benefits provided to full-time employees 47
G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave 61
Occupational	Health	and	Safety
G4-DMA Disclosure on Management Approach 40-42

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Security-Safety-Health/Pages/default.aspx 

G4-LA6* Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
absenteeism, and total number of work-related fatalities

40, 63

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases 40
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Profile Description Page/Link/Comment
Training and Education
G4-DMA Disclosure on Management Approach 46-47

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx 

G4-LA9* Average hours of training per year per employee 48, 61
G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning 46-49
G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career development 

reviews
48

Diversity and Equal opportunity
G4-DMA Disclosure on Management Approach 47

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx 

G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee 
category

60

Supplier assessment for Labor Practices
G4-DMA Disclosure on Management Approach 24-25

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-LA14 Percentage of new employees screened using labor practices criteria 25
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
Supply-Chain-Management-Performance.aspx   

G4-LA15 Significant actual and potential negative impacts for labor practices in the supply 
chain and actions taken 

25

Labor Practices Grievance Mechanisms
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/

Fair-Practice/Pages/default.aspx 
G4-LA16 Number of grievances about labor practices filed, addressed, and received 

through formal mechanisms
No grievances about labor practices filed in 2015. 

Non-discrimination
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx 

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Fair-Practice/Pages/PerformanceFairOperating.
aspx

Freedom of association and Collective bargaining
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx 

G4-HR4 Operations and suppliers identified in which the right to exercise freedom of 
association and collective bargaining may be violated or at significant risk

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Fair-Practice/Pages/PerformanceFairOperating.
aspx

assessment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 22
G4-HR9 Total number and percentage of operations that have been subject to human rights 

reviews or impact assessments
22

Supplier	Human	Rights	Assessment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 24-25

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx 

G4-HR10 Percentage of new suppliers that were screened using human rights criteria 25
Local Communities
G4-DMA Disclosure on Management Approach 43

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Project-Management/Pages/default.
aspx 

G4-SO1 Percentage of operations with local community engagement, impact assessments, 
and development programs

43, 50-51

G4-SO2 Operations with significant actual or potential negative impacts on local 
communities

43

G4-OG10 Number and description of significant disputes with local communities and 
indigenous peoples

43

anti-corruption
G4-DMA Disclosure on Management Approach 21

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Fair-Practice/Pages/default.aspx

75รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



Profile Description Page/Link/Comment
G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures 21
G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken No incidents of corruption occurred in 2015.
Public Policy
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-

Sustainability/Pages/Collaboration.aspx
G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient Political contributions are prohibited under PTT 

regulations.
Compliance
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/

Fair-Practice/Pages/default.aspx
G4-SO8 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions 

for non-compliance with laws and regulations
25, 34

Supplier assessments for Impacts on Society
G4-DMA Disclosure on Management Approach 24-25

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-SO9 Percentage of new suppliers screened using social impacts criteria 25
Involuntary Resettlement
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Economics/Project-Management/Pages/default.
aspx

G4-OG12 Operations where involuntary resettlement took place 43
asset Integrity and Process Safety
G4-DMA Disclosure on Management Approach 40, 42

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Security-Safety-Health/Pages/default.aspx 

G4-OG13 Process safety events, by business activity 42
Customer Health and Safety
G4-DMA Disclosure on Management Approach 30

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx

G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary 
codes concerning the health and safety impacts of products and services 

No incidents of non-compliance concerning 
health and safety of products and services in 2015.

Product and Service Labeling
G4-DMA Disclosure on Management Approach 30

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx 

G4-PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary 
codes concerning product and service information and labeling 

No incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling in 2015.

G4-PR5 Results of customer satisfaction surveys 31
Fossil Fuel Substitutes
G4-DMA Disclosure on Management Approach 29-30

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx

G4-OG14 Volume of biofuels produced and purchased 30

* Indicators G4-LA6 and G4-LA9 have been externally verified by an independent third party organization.
 Green text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD)

 
INTEGRaTED REPoRTING <IR>
Integrated Reporting <IR> Capitals

Capital Description Page
Financial The pool of funds that is available to organization for use in the production of goods or the provision of services; 

and obtained through financing, such as debt, equity or grants, or generated through operations or investments.
27-30, 33, 47, 
50, 58-59

Manufactured Manufactured physical objects that are available to an organization for use in the production of goods or 
the provision of services (e.g., buildings, equipment, and infrastructure).

24-31, 44-45, 
52, 57

Intellectual Organizational, knowledge-based intangibles including intellectual property (e.g. patents, copyrights, software, 
rights and licenses) and organizational capital (e.g., tacit knowledge, systems, procedures and protocols).

46-49

Human People’s competencies, capabilities and experience, and their motivations to innovate. 28-31, 46-49
Social and 
Relationship

The institutions and relationships within and between communities, groups of stakeholders and other networks, 
and the ability to share information to enhance individual and collective well-being (e.g. shared norms, common 
values and behaviors; key stakeholder relationships; intangibles associated with the brand and reputation; social 
license to operate).

14-15, 27, 46-49, 
50-57

Natural All renewable and non-renewable environmental resources and processes that provide goods or services that 
support the past, current or future prosperity of an organization (e.g. air, water, land, minerals and forests, 
biodiversity and eco-system health).

32-39, 43-45, 
54-57
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ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UNGC) 
Communication on Progress – advanced Level
Criterion Description Page

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units 16-17
2 The COP describes value chain implementation 24-27
3 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights 18-22
4 The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles 22
5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration 22
6 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor 24-25, 40, 42
7 The COP describes effective management systems to integrate the labor principles 24-25, 40, 47
8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labor principles integration 19, 25-26, 40
9 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship 11, 28-29

10 The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles 11
11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental stewardship 11, 29
12 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption 21
13 The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle 21
14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of anti-corruption 21
15 The COP describes core business contributions to UN goals and issues 22
16 The COP describes strategic social investments and philanthropy 50-57
17 The COP describes advocacy and public policy engagement 21, 42
18 The COP describes partnerships and collective action 20-21, 27, 30, 42, 51-57
19 The COP describes CEO commitment and leadership 4-5
20 The COP describes Board adoption and oversight 16-17
21 The COP describes stakeholder engagement 14-15

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบสหประชาชาติ (UN SDGs)
United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs)

Goal Goal Description Page
1 End poverty in all forms everywhere 50-55
2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture 54-57
3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages 50-57
4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all 46-49, 51-55
5 Achieve gender equality and empower all women and girls 46-48
6 Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all 56-57
7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all 54-55
8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment 

and decent work for all
46-49

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation 29, 44-45, 51-52, 54-55
10 Reduce inequality within and among countries 9, 50-55
11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable 40-45, 52-55
12 Ensure sustainable consumption and production patterns 28-31
13 Take urgent action to combat climate change and its impacts 28-31, 32-36
14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable development 36-37
15 Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, 

combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss
54-57

16 Promote peaceful land inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all 
and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

18-22, 43, 47-48

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable development 9, 14-15, 50, 59
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This document is subject to the provision on page 2. 
 

 
 

LRQA Assurance Statement 
Relating to PTT Public Company Limited’s Corporate Sustainability 
Report for the calendar year 2015 
 
This Assurance Statement has been prepared for PTT Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of engagement  
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by PTT Public Company Limited (PTT) to 
provide independent assurance on its Corporate Sustainability Report 2015 (“the report”) against the assurance 
criteria below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier 
using Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 approach. 
 
Our assurance engagement covered PTT’s operations and activities in Thailand and specifically the following 
requirements: 

 Evaluating the nature and extent of PTT’s adherence to all three AA1000 AccountAbility Principles - 
inclusivity, materiality and responsiveness. 

 Evaluating the reliability of sustainability performance information for only those selected specified indicators 
listed below at facilities directly under PTT’s operational control:  
- Economic: Community investment (G4-EC1) 
- Environmental: energy consumption within the organization (G4-EN3), energy intensity (G4-EN5), water 

withdrawal by source (G4-EN8), direct and indirect GHG emissions (G4-EN15 & 16), NOx, SOx, and other 
significant air emissions (VOC) (G4-EN21), water discharge by quality and volume (G4-EN22), total 
weight of waste by type and disposal method (G4-EN23), number and volume of significant spill (G4-
EN24), volume of flared and vented hydrocarbon (G4-OG6)      

- Social: type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days (G4-LA6), number of process 
safety events (G4-OG13) and average hours of training per employee (G4-LA9).  

 Confirming that the report is in accordance with: 
- GRI G4’s reporting guidelines and core option  
- GRI G4’s oil and gas sector disclosures. 

Our assurance engagement excluded data and information from PTT’s operations and activities outside of 
Thailand and its suppliers, contractors and any third-parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to PTT.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. PTT’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report 
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of PTT.  

 
LRQA’s opinion  
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that PTT has not: 

 Met the requirements above 

 Disclosed reliable sustainability performance for the selected specified indicators as no errors or omissions 
were detected 

 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 
 
LRQA’s approach  
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 
approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

 Assessing PTT’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through interviewing PTT’s employees who are engaging directly with 
stakeholder groups and reviewing associated records. 
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 

respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 

assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 

or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 

the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 

in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2016.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

 

 
 
 
 

 Reviewing PTT’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report. We did this by benchmarking reports written by PTT and its peers to ensure that sector 
specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining material issues 
to evaluate whether PTT makes informed business decisions that may create opportunities that contribute 
towards sustainable development.  

 Auditing PTT’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-
statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions 
and systems, including those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for 
compiling the data and drafting the report. 

 Reviewing supporting evidence made available at a representative facility for each of PTT’s business 
operations.  These facilities were: 
- the head office in Bangkok 
- a gas pipeline operation, western route, Ratchaburi 
- an oil and gas terminal in Surathani 
- the gas separation plants in Rayong. 

 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

 Stakeholder inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from PTT’s stakeholder 
engagement process. However, PTT should consider engaging further with under-represented groups.  For 
example: independent contractors, providing maintenance services, to learn their views on PTT’s occupational 
health and safety issues (G4-LA6) and whether the performance indicator needs to capture their data. 

 Materiality:  
We are not aware of any material issues concerning PTT’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. PTT reviews regularly their material issues, against their established and extensive 
criteria for determining material issues, to reconfirm that their material issues are still relevant.  The criteria for 
determining materiality are not biased to PTT.  

 Responsiveness:  
PTT has processes for responding to various stakeholder groups.  Principally the report is prepared with the 
aim of providing performance data and information to investors or wholesale clients.  However, we believe 
that in addition to the strategic disclosure of how PTT corporately addresses material issues, future reports 
should share information on their involvement at the community level; i.e. explain what PTT’s operating 

facilities do to manage these same material issues. 
 Reliability:  

PTT uses a well-defined and centralized system to collect and calculate its data and information associated 
with the selected specific indicators. PTT also carries out its own internal data verification process to ensure 
the reliability of its reported performance data and information. 

 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

This verification is the only work undertaken by LRQA for PTT and as such it does not compromise our 
independence or impartiality. 
 
Signed:                                  Dated: 4 March 2016 

         
Opart Charuratana          
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance    
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road  
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LRQA Reference: BGK6036723 
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โครงการป่าในกรงุ 
ถนนสขุาภบิาล 2 กรงุเทพมหานคร



แบบส�ารวจความคดิเหน็ของผูอ่้าน
รายงานความยัง่ยนื ปี 2558 
บรษิทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน)
ข้อมูลจากแบบส�ารวจความคิดเห็นนี้จะน�ามาใช้ในการปรับปรุง
เนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน ปี 2559 
ขอขอบพระคุณส�าหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณาท�าเครื่องหมาย X ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

3 ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือ

• ท่านเข้าใจประเดน็ด้านความยัง่ยนืของ ปตท. เพยีงใด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ปรับปรุง
• ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้อง
 กับกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ปตท. เพียงใด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ปรับปรุง 
• เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ปรับปรุง
• เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ปรับปรุง

กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป

5

6

ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนของ ปตท. หรือไม่ 
หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม

4 ท่านสนใจประเด็นด้านความยั่งยืนของ  ปตท. เรื่องใดบ้าง

 การก�ากับดูแลองค์กร  สิทธิมนุษยชน 
 บุคลากรองค์กร  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม  การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ  การจดัท�ารายงานและการส่งเสรมิชือ่เสยีงองค์กร  
 อื่นๆ กรุณาระบุ

1 2ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน  ลูกค้า 
 พนักงาน  คู่ค้า
 นักวิชาการ  หน่วยงานราชการ
 สื่อมวลชน  นักเรียน/นักศึกษา
 ชุมชนรอบสถานประกอบการ
 อื่นๆ กรุณาระบุ

ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนเพื่อ

 รู้จัก ปตท.    
 ประกอบการตัดสินใจลงทุน
 การวิจัย/การศึกษา  
 เตรียมจัดท�ารายงานของตนเอง 
 อื่นๆ กรุณาระบุ 



โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
(PTT Group Sustainability Management Project)

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 

555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900

บริการธุรกิจตอบรับใบอนุญาตที่ ปน. (น.) 12 ปทจ. จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร

โทรศัพท์ 0-2537-1636  อีเมล sustainability@pttplc.com

แบบส�ารวจ
ความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน ปี 2558
บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)






