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กลุม่ ปตท. ได้น้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชสูก่ารด�าเนนิงานในทกุมติ ิเรามุง่เน้นการลงทนุทีเ่หมาะสม และไม่หยดุแสวงหา
โอกาสการเตบิโตในธรุกจิใหม่ๆ สร้างภมูคิุม้กนัเพือ่ความมัน่คง ด้วยการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส เป็นธรรม พร้อมกบัสร้างสรรค์คณุค่าต่อชมุชนสงัคม และรบัผดิชอบสิง่แวดล้อม 
ด้วยการดูแลใส่ใจอย่างต่อเนื่องจริงจัง

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ทรงเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่และแรงบันดาลใจ

ในการด�าเนินงานของกลุ่ม ปตท.

เราขอสืบสานอย่างสุดความสามารถ

ด้วยส�านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ

เพื่อสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงด้านพลังงาน

ให้ประเทศยั่งยืนทุกมิติตลอดไป



เกีย่วกบัรายงานฉบบันี้
บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.) จัดท�ารายงาน 
ความยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 
ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ในประเด็นที่มีสาระส�าคัญจากการพิจารณาแนวโน้ม 
ด ้านความยั่งยืนของสังคม ความเสี่ยงและโอกาส 
ในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร และความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการรายงาน 
รายงานความยัง่ยนืประจ�าปี 2559 (“รายงาน”) จดัท�าตามแนวทาง
การรายงานของ Global Reporting Initiatives (GRI) รุ่นที่ 4 
และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติมส�าหรับกลุ่มธุรกิจน�้ามัน 
และก๊าซธรรมชาต ิ (Oil and Gas Sector Disclosure: OGSD)  
โดยก�าหนดให้มคีวามสมบรูณ์ของเนือ้หาสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์  
“In accordance” ระดบัครบถ้วนตามตวัชีว้ดัหลกั (Core) พร้อมทัง้ 
เสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการ 
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global  
Compact: UNGC) นอกจากนีย้งัได้น�าแนวทางของ Integrated  
Reporting หรือ <IR> มาประยุกต์ใช้เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง 
คุณค่าด้านความยั่งยืนที่องค์กรสร้างขึ้นจากทุนประเภทต่างๆ  
อกีทัง้มกีารพจิารณาการด�าเนนิงานขององค์กรเทยีบกบัเป้าหมาย 
การพฒันาทีย่ัง่ยนืของสหประชาต ิ (Sustainable Development  
Goals: SDGs) โดยครอบคลุมผลการด�าเนินงานระหว่างวันที่ 1  
มกราคม ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2559 ทัง้นีเ้พือ่ความครบถ้วน ถกูต้อง  
และน่าเชือ่ถอืของข้อมลูทีม่กีารเปิดเผย ปตท. จงึได้จดัการทวนสอบ 
ข้อมูลตัวชี้วัดที่ เกี่ยวข้องในด้านเศรษฐกิจ ความปลอดภัย  
อาชวีอนามยั และสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงานภายนอกมาอย่าง 
ต่อเนือ่งเป็นปีที ่6

ขอบเขตรายงาน
ขอบเขตรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจที่ ปตท. ด�าเนินการเอง ประกอบด้วย หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ หน่วยธุรกิจน�้ามัน หน่วยธรุกจิ 
การค้าระหว่างประเทศ และหน่วยธรุกจิโครงสร้างพืน้ฐานและบรหิารความยัง่ยนื อกีทัง้รวมบรษิทัแกนน�าธรุกจิกลุม่ ปตท. (Flagship) ได้แก่ 
บริษัท ปตท. ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) (ปตท.สผ.) บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) (พีทีที โกลบอล 
เคมิคอล) บริษัท ไทยออยล์ จ�ากัด (มหาชน) (ไทยออยล์) บริษัท ไออาร์พีซี จ�ากัด (มหาชน) (ไออาร์พีซี) และบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ 
ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) (โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่) ยกเว้นที่มีการระบุไว้เป็นขอบเขตอื่น
 
นอกจากการน�าเสนอข้อมูลในรายงานความยั่งยืนแล้ว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามการด�าเนินงานของ ปตท. ได้ที่เว็บไซต์  
www.pttplc.com 
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การประเมินสาระส�าคัญ 

หน่วยงานผูร้บัผดิชอบประเดน็ด้านความยัง่ยนืในแต่ละด้าน 
เป็นผู้คัดเลือกประเด็น โดยพิจารณาจากทิศทางกลยุทธ์ 
การด�าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการความยั่งยืนองค์กร  
บรบิทความเสีย่งและโอกาส ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีจากการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี แนวโน้ม
ด้านความยัง่ยนืระดบัสากลทีก่ระทบต่ออตุสาหกรรมน�้ามนั
และก๊าซธรรมชาติ

ปัจจัยในการก�าหนดขอบเขตของแต่ละประเด็น
ได้แก่ ผลกระทบทีม่ต่ีอการด�าเนนิธรุกจิของ ปตท.  
และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายใน 
องค์กร เช่น บริษัทในกลุ่ม บริษัทร่วมทุน และ 
ภายนอกองค์กร เช่น ผู้ค้า ผู้รับเหมา เป็นต้น

ประเดน็ทีค่ดัเลอืกจะได้รบัการจดัระดบัความส�าคญั 
โดยพจิารณาจากสองมติ ิคอื โอกาสและผลกระทบ 
ทีม่ต่ีอการด�าเนนิธรุกจิ และความสนใจและผลกระทบ 
ทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ทัง้นีเ้นือ้หาในรายงานจะเน้น 
ประเดน็ทีม่สีาระส�าคญัในระดบัสงูและระดบักลาง

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารความร่วมมือการด�าเนินธุรกิจอย่าง
ยัง่ยนืกลุม่ ปตท. (PTT Group Sustainability Alignment 
Committee: SAC) ซึง่ท�าหน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบการจดัท�า 
รายงาน และให้ค�าแนะน�าเพื่อให้รายงานมีความสมบูรณ์  
ครอบคลมุประเดน็ส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรและผูม้ส่ีวนได้ 
ส่วนเสยี อกีทัง้ยงัจดัให้มกีารทวนสอบรายงานโดยหน่วยงาน 
ภายนอก

ปตท. รับฟังและน�าข้อเสนอแนะของผู ้อ่านมาพัฒนาคุณภาพ 
ของการจัดท�ารายงาน ผ่านช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะของผู้อ่านในรูปแบบต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เช่น การทวนสอบรายงานความยัง่ยนืโดยหน่วยงานภายนอก  
การรับความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียทั้ง 6 กลุ ่ม 
ผ่านแบบส�ารวจความคดิเหน็ของผูอ่้านและเวบ็ไซต์ และการเข้าร่วม 
การประเมินรางวัลรายงานความยั่งยืน ซึ่งจัดท�าโดยส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และ
สถาบนัไทยพฒัน์ เป็นต้น 

1. การคัดเลือกประเด็น

2. การก�าหนด
 ขอบเขตรายงาน

3. การประเมิน
 ระดับความส�าคัญ

4. การทวนสอบ
 และความน่าเชื่อถือ

5. การพัฒนา
 อย่างต่อเนื่อง

2 รายงานความยั่งยืน ปี 2559
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ผลการประเมินสาระส�าคัญ 

ขอบเขตรายงานจากการประเมินสาระส�าคัญ
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โอกาสและผลกระทบที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของ ปตท.
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องค์กรทีด่ขีองสงัคม

การพฒันาบคุลากร

การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

ความหลากหลายทางชวีภาพ
การบรหิารโครงการ

ความปลอดภยั

การก�ากบัดแูลความยัง่ยนื

การสร้างแรงจงูใจและรกัษาผูม้คีวามสามารถ
การจดัการองค์ความรู้

ประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ

การด�าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นธรรม

สทิธมินษุยชน

ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์

การบรหิารจดัการสายโซ่อปุทาน

บท ประเด็นส�าคัญ

ขอบเขตของผลกระทบ
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

ประเทศ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า สังคม
ชุมชน คู่ค้า

กลยุทธ์องค์กร การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

สิทธิมนุษยชน

ความยั่งยืนของ ปตท. การก�ากับดูแลความยั่งยืน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ห่วงโซ่คุณค่า การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การด�าเนินงานที่เป็นเลิศ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

ความปลอดภัย

การบริหารโครงการ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร

การสร้างแรงจูงใจและรักษาผู้มีความสามารถ

การจัดการองค์ความรู้

องค์กรที่ดีของสังคม องค์กรที่ดีของสังคม
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ด้วยส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9 ที่ทรงใช้ทศพิธราชธรรมดูแลคนไทยให้ได้เย็นศิระเพราะพระบริบาล ใต้ร่ม 
พระบารมมีากว่า 70 ปี นอกจากความอาลยัอย่างหาทีส่ดุมไิด้ต่อการเสดจ็สูส่วรรคาลยัแล้ว  
ปตท. ขอมุ่งมั่นสืบสานพระราชปณิธาน ร่วมสร้างพลังความดีที่ยั่งยืนเพื่อประโยชน์สุข 
ของส่วนรวมตามรอยเบื้องพระยุคลบาทสืบไป 

ที่ผ่านมา ปตท. มีโอกาสท�างานสนองแนวพระราชด�าริในหลายโครงการที่ส�าคัญ อาทิ 
การศึกษา วิจัย และพัฒนาพลังงานทางเลือกร่วมกับโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา 
จนประสบผลส�าเร็จผลิตเป็นน�้ามันแก๊สโซฮอล และน�้ามันไบโอดีเซลออกจ�าหน่ายใน 
เชิงพาณิชย์ตั้งแต่ปี 2544 ส่งผลให้สามารถลดการน�าเข้าน�้ามันและเกิดแนวทางใน 
การวางนโยบายด้านพลังงานทางเลือกของประเทศจวบจนปัจจุบัน โครงการปลูกป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ เนื่องในโอกาสทรงครองราชย์เป็นปีที่ 50 เพื่อฟื้นฟูป่าตามแนว 
พระราชด�าริให้คนอยู่ได้ ป่าอยู่รอด ซึ่งได้เสด็จพระราชด�าเนินไปในพิธีน้อมเกล้าฯ ถวาย 
ผนืป่า 1 ล้านไร่ที ่ปตท. ด�าเนนิการ ณ อ�าเภอปราณบรุ ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ เมือ่ปี 2545 
หลงัจากนัน้มกีารพฒันาพืน้ทีด่งักล่าวเป็นศนูย์ศกึษาเรยีนรูร้ะบบนเิวศป่าชายเลนสรินิาถ
ราชินี และได้เสด็จพระราชด�าเนินเป็นการส่วนพระองค์เพื่อทรงติดตามความก้าวหน้า 
ของศูนย์ฯ อกีครัง้ในปี 2557 โครงการพฒันาและรณรงค์การใช้หญ้าแฝกอันเนือ่งมาจาก
พระราชด�าริ เพื่อส่งเสริมการปลูก การวิจัย และการประกวดผลงานการปลูกหญ้าแฝก 
เพื่อการอนุรักษ์ดินและน�้า ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากหญ้าแฝก และท้ายที่สุด
โครงการรักษ์น�้า รักษ์ป่า รักษ์คุ้งบางกะเจ้า อ�าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยร่วมกับมูลนิธิชัยพัฒนา เพื่อฟื้นฟูอนุรักษ์พื้นที่สีเขียวแห่งสุดท้ายของกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พร้อมส่งเสริมการอนุรักษ์ชุมชนดั้งเดิมตามแนวพระราชด�าริ ให้เป็นต้นแบบ 
การพฒันาแบบมส่ีวนร่วมของคนในท้องถิน่อนัจะน�ามาซึง่การพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยก�าหนด 
การด�าเนนิงานระยะแรกในปี 2559 - 2561 จะสงัเกตได้ว่าโครงการเหล่านีร้วมถงึโครงการ
ตามแนวพระราชด�าริที่พระราชทานแก่คนไทยมาตลอดหลายสิบปี ล้วนสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาตทิีป่ระกาศในปี 2558 แสดงให้เหน็
ชัดเจนถึงพระอัจฉริยภาพอันกว้างไกลและความห่วงใยที่ทรงมีต่อคนไทยอย่างเหลือล้น

นอกจากนัน้ ปตท. ยงัได้น้อมน�าปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุต์ใช้เป็นหลกัคดิ
ในการด�าเนนิธรุกจิตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยค�านงึถงึความพอประมาณที่
สอดคล้องกบัทรพัยากร บคุลากร และเทคโนโลย ีทีม่คีวามมีเหตผุลในการวางกลยทุธ์และ
ตดัสนิใจอย่างรอบคอบ การบรหิารความเสีย่งเพือ่สร้างภมูคิุม้กนั และการใช้ความรูแ้ละ 
คณุธรรมเป็นเครือ่งน�าทาง พร้อมถ่ายทอดสูพ่นกังานผ่านค่านยิม SPIRIT ท�าให้สามารถ 

เทวินทร์ วงศ์วานิช
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

สารจากประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่
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ตวัแทนประเทศไทยไปจดัแสดงนทิรรศการ พร้อมน�าเสนอผลการด�าเนนิงาน 
และความก้าวหน้าของการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศ ในการประชมุรฐัภาคอีนสุญัญาสหประชาชาตว่ิาด้วย 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ สมยัที ่22 (COP22) ทีเ่มอืงมาราเกซ  
ราชอาณาจักรโมร็อกโก เพื่อเป็นการแสวงหาความร่วมมือกับภาคี 
เครือข่ายระหว่างประเทศในการขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง 
ในการด�าเนินงานต่อไป

ทัง้นี ้ปตท. ยดึมัน่การด�าเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใส เป็นธรรม  
โดยปีทีผ่่านมาได้เพิม่แนวปฏบิตัด้ิานการใช้ข้อมลูภายในเพือ่หลกีเลีย่ง
การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ส�าหรับคณะกรรมการ 
ปตท. ผูบ้รหิาร และผูเ้กีย่วข้อง แนวปฏบิตัเิรือ่งการฟอกเงนิ และการงดรบั 
ของขวญัในทกุเทศกาล ไว้อย่างชดัเจนในคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ฯี  
ตลอดจนน�าโครงการที่มีวงเงินการลงทุนสูง เช่น โครงการสถานีเพิ่ม
ความดนัก๊าซธรรมชาตวิงัน้อยเข้าร่วมด�าเนนิการตามข้อตกลงคณุธรรม 
อนัเป็นโครงการความร่วมมอืป้องกนัและต่อต้านการทจุรติในการจดัซือ้ 
จัดจ้างภาครัฐ โดยตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้ร่วม
เสนอราคาว่าจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีการเรียกรับสินบน
หรือประโยชน์อื่นใด รวมทั้งจะต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และ 
เปิดโอกาสให้มีผู ้สังเกตการณ์จากภายนอกเข้ามาร่วมตรวจสอบ
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างตัง้แต่เริม่ต้นจนจบกระบวนการ ซึง่ ปตท. จะไม่ 
ประนปีระนอมใดๆ ทัง้สิน้กบัการทจุรติ และจะให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้องอย่างเตม็ทีใ่นการตรวจสอบ

ในโอกาสนี ้ผมขอขอบคณุผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วนทีร่่วมสนบัสนนุ 
ปตท. มาโดยตลอด ผมเชือ่มัน่ว่าการด�าเนนิธรุกจิตามแนวทางการพฒันา 
อย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ ปตท.  
มุง่มัน่ด�าเนนิงานมาอย่างต่อเนือ่ง จะท�าให้ ปตท. ตอบสนองต่อเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากลได้เป็นอย่างดี 
และสามารถปฏบิตัภิารกจิสร้างความมัน่คงทางพลงังานให้แก่ประเทศ
ควบคู่กับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เติบโตไปด้วยกันได้อย่าง
ยัง่ยนื เพือ่ให้ ปตท. เป็นสมบตัอินัมค่ีาของชาตทิีค่นไทยภาคภมูใิจต่อไป

ก้าวผ่านอุปสรรคต่างๆ และพัฒนามาได้อย่างมั่นคง แม้ในปีที่ผ่านมา 
สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและราคาน�า้มนัยงัคงผนัผวน แต่ด้วยการร่วมมอื 
ร่วมใจของพนกังานในการด�าเนนิงานเพิม่ผลผลติ ปรบัปรงุประสทิธภิาพ  
ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้อย่างจริงจัง ประกอบกับ ปตท. มีการกระจาย
ความเสีย่งการด�าเนนิธรุกจิตลอดห่วงโซ่คณุค่าทีค่รอบคลมุตัง้แต่ต้นน�า้
ถึงปลายน�้า ท�าให้สามารถพลิกฟื้นผลประกอบการได้เร็วกว่าที่คาด 

อย่างไรก็ตาม เพื่อความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ และสนับสนุน
นโยบายการพัฒนาพลังงานและสิ่งแวดล้อมของรัฐบาล ซึ่งสอดรับ 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ปตท. ยังคงลงทุน 
ในโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญ ได้แก่ การขยายคลังรับแอลเอ็นจี และ
การก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาตบินบกเส้นที ่5 เพือ่ขยายโครงข่ายท่อส่ง 
ก๊าซธรรมชาติ รองรับการใช้และการน�าเข้าก๊าซธรรมชาติที่เพิ่มขึ้น  
เพื่อทดแทนปริมาณก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยที่ลดลง อันจะก่อให้เกิด
การเตบิโตทางเศรษฐกจิ การสร้างงานสร้างรายได้เป็นจ�านวนมาก และ
เป็นการสนับสนุนการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าให้ทุกคนสามารถเข้าถึง  
เนื่องจากปัจจุบันก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงสะอาดที่ใช้ในการผลิต
กระแสไฟฟ้าของประเทศถงึร้อยละ 70 ทัง้นี ้ปตท. ยงัสนบัสนนุนโยบายรฐั 
ในการเปิดเสรีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในกิจการแอลพีจี เอ็นจีวี  
และแอลเอ็นจี โดยบริหารท่อส่งก๊าซฯ และคลังปิโตรเลียมภายใต้ 
การก�ากบัดแูลของคณะกรรมการก�ากบักจิการพลงังาน หรอื Third Party  
Access (TPA) ขณะเดียวกันได้ศึกษาการลงทุนในเทคโนโลยีและ 
กิจการใหม่ๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น กิจการในสายโซ่
ธุรกิจไฟฟ้า ยานยนต์ไฟฟ้า อุตสาหกรรมในเศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Bio 
economy) เป็นต้น

ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ปตท. มีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ที่จะ
สนับสนุนการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก โดย
อยู่ระหว่างเตรียมการก�าหนดเป้าหมายใหม่และยุทธศาสตร์ระยะยาว 
ที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศให้แล้วเสร็จในปี 2560 หลังจาก 
ปี 2559 สามารถบรรลุเป้าหมายการลดความเข้มข้นของการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท. ให้ได้ร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2555 
ก่อนเวลาที่ก�าหนดไว้ในปี 2563 นอกจากนั้น ปตท. ยังเข้าร่วมเป็น 
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กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ

ธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม
ด�าเนินธุรกิจส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม 
ทัง้น�า้มนัดบิและก๊าซธรรมชาต ิทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ เพื่อสร้างความมั่นคงทาง 
พลังงานให้แก ่ประเทศ และจ�าหน่าย 
ปิโตรเลียมที่ผลิตได้ให้กับตลาดในประเทศ
เป็นหลัก

ธุรกิจก๊าซธรรมชาต ิ
ด�าเนินธุรกิจการจัดหาและค้าส่งก๊าซ 
ธรรมชาติ จัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก 
โรงแยกก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งลงทุนใน 
ธุรกิจที่ใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให ้กับก ๊าซธรรมชาติผ ่านบริษัทใน 
กลุ่ม ปตท.

ธุรกิจถ่านหิน
ด�าเนินธุรกิจถ่านหินและเหมืองถ่านหิน  
เพื่อการจัดจ�าหน่ายทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ เป็นหนึง่ในการสร้างความมัน่คง 
ทางพลงังานผ่านการแสวงหาแหล่งพลงังาน
ใหม่

การประกอบธุรกิจ

บริษัท ปตท. (จ�ากัด) มหาชน หรือ ปตท. 
เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่ประกอบธุรกิจ
ด้านพลังงานและปิโตรเคมี ครอบคลุม
ตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้า โดยธุรกิจที่
ด�าเนินงานภายใต้การก�ากับดูแลของ ปตท. 
ประกอบด้วย หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 
หน่วยธรุกจิน�า้มนั หน่วยธรุกจิการค้าระหว่าง
ประเทศ และหน่วยธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน
และบรหิารความยัง่ยนื ส�าหรบัธรุกจิที ่ปตท. 
ลงทนุผ่านบรษิทัในกลุม่ ประกอบด้วย ธรุกจิ
ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม ธุรกิจไฟฟ้า 
ธุรกิจถ่านหิน ธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่น 
ทั้งนี้ ปตท. ด�ารงสถานะเป็นทั้งบริษัทจด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
และรัฐวิสาหกิจภายใต้การก�ากับดูแลของ
กระทรวงพลังงาน โดยมีกระทรวงการคลัง
เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่  ปตท. ด�าเนนิธรุกจิภาย
ใต้พนัธกจิทีจ่ะสร้างความมัน่คงทางพลงังาน 
ควบคูไ่ปกบัการดแูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่าง
สมดุลและส่งเสริมสังคมไทยให้ยั่งยืน

ธรุกจิของ ปตท.
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กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย

กลุ่มธุรกิจ
โครงสร้างพื้นฐาน
และบริหารความยั่งยืน
ด�าเนินธุรกิจด้านการให้บริการขนส่ง
ก ๊าซธรรมชาติผ ่านระบบท่อส่งก ๊าซฯ  
การจัดจ�าหน่ายก๊าซธรรมชาติส�าหรับ
ยานยนต์ ธุรกิจไฟฟ้าและพลังงานร่วม 
ธุรกิจพัฒนาที่ดิน ธุรกิจการให้บริการ
ด้านมาตรฐานและระบบการปฏิบัติการ
เพื่อความยั่งยืน ธุรกิจการให้บริการด้าน
วิศวกรรมและซ่อมบ�ารุง และธุรกิจการ 
ให้บริการจัดการด้านอาคารส�านักงาน 
เพื่อการบริหารจัดการสินทรัพย ์ด ้าน
โครงสร้างพื้นฐานของกลุ่ม ปตท. ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

ธรุกจิน�า้มนั
ด�าเนนิธรุกจิจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ปิโตรเลียม 
ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม ครอบคลุมทั้งตลาดค้าปลีก ตลาด
พาณชิย์ ตลาดผูค้้า อกีทัง้บรหิารการลงทนุ 
ในธุรกิจและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการ 
ด�าเนินธุรกิจน�้ามันทั้งในและต่างประเทศ
ผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท.

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
ด�าเนนิธรุกจิการค้าระหว่างประเทศครบวงจร 
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ในการสร้างความ 
มั่นคงทางด้านพลังงานให้กับประเทศไทย  
ควบคู ่ไปกับการขยายฐานการค้าไปยัง 
ทุกภูมิภาคทั่วโลก

ธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่น
ด�าเนินธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่การผลิต
น�้ามันเชื้อเพลิง การผลิตและจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีขั้นต้น ขั้นกลาง และ
เม็ดพลาสติกประเภทต่างๆ
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กัมพูชา
จีน
ญี่ปุ่น
บรูไน
ฟิลิปปินส์

ทวีปเอเชีย
และออสเตรเลีย

มาเลเซีย
เมียนมาร์
ลาว 
เวียดนาม
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

สิงคโปร์
ออสเตรเลีย
อินโดนีเซีย

บราซิล

ทวีปอเมริกาใต้

แคนาดา   สหรัฐอเมริกา

ทวีปอเมริกาเหนือ

ฝรั่งเศส
มาดากัสการ์
โมซัมบิก
เยอรมนี

ทวีปแอฟริกา
และยุโรป

สหราชอาณาจักร 
อัลจีเรีย
อิหร่าน
อียิปต์

ส�านักงานใหญ่ ปตท.
กรุงเทพมหานคร

www.pttplc.com/th/about/

ด�าเนินธุรกิจผ่านการลงทุนใน 

24 ประเทศทั่วโลก

จ�านวนพนักงานของกลุ่ม ปตท.

29,303 คน

ปตท. มุ่งสู่อีกขั้นของการพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันในเวทีโลกผ่านการขยายขอบเขตการด�าเนินธุรกิจและพื้นที่ปฏิบัติการ 
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้พนัธกจิทีจ่ะพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในทกุพืน้ที ่ไม่จ�ากดัประเทศและเชือ้ชาต ิโดยก�าหนด
กลยทุธ์ทางธรุกจิให้มคีวามสอดคล้องกบัวฒันธรรมและบรบิททางสงัคมในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่ประเทศประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนที ่ปตท. ได้ขยายโครงสร้างพืน้ฐานทางพลงังาน ไม่ว่าจะเป็นการขยายธรุกจิด้านตลาดน�้ามนัอตุสาหกรรม ตลาดน�้ามนั
ค้าปลีก และธุรกิจที่ไม่ใช่น�า้มัน ในประเทศลาว กัมพูชา เมียนมาร์ เวียดนาม และฟิลิปปินส์ ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผ่านการสร้างอาชีพและการจ้างงานที่เป็นธรรม และการส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ ปตท. ยังคงมุ่งมั่นที่จะสร้างโอกาส
ทางธุรกิจสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่การเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นน�า
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จากความร่วมมือระหว่างคู่ค้าทางธุรกิจ
ในกลุ่มโรงกลั่นภายใต้โครงการ PRISM

หมายเหตุ:
1 ขอบเขตข้อมลูครอบคลมุบรษิทัในกลุม่เฉพาะที ่ปตท. ถอืหุน้มากกว่าร้อยละ 20 
2 ปี 2557-2558 ปรบัปรงุข้อมลูการใช้พลงังานย้อนหลงัของพทีที ีโกลบอล เคมคิอล

ผลการด�าเนนิงานของกลุม่ ปตท.

ปตท. และบรษิทัในกลุม่ ปตท. ได้รบัคดัเลอืกเป็นสมาชกิในดชันคีวามยัง่ยนื
ดาวโจนส์ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) โดย ปตท. ได้รับ 
คัดเลือกเป็นสมาชิกต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

สร้างมูลค่าเพิ่มได้   

46.5 ล้านบาท 

    กกัเกบ็คาร์บอนไดออกซ์ 
1.93 ล้านตนัต่อปี 

จากการปลกูป่าจ�านวน 1,207,800 ไร่ 

ผ่านโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
เนื่องในโอกาสทรงครองราชย์ปีที่ 50

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก1 การใช้พลังงานทั้งหมด1, 2 

ลูกบาศก์เมตร
83,405,431
77,698,553
71,332,568

ปี
2557

2558

2559

31.12
2.38

31.12
1.80

29.98
1.61

การประเมินการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร ห่วงโซ่คุณค่า

GHG

CH4

กิกะจูล 

302,256,787

284,641,462
265,716,839

2557 2558 2559

ปริมาณก๊าซมีเทน (การรั่วไหล การระบาย และการเผา)1 

ปี
2557

2558

2559

ทางตรง 
(ขอบเขต 1)

ทางอ้อม 
(ขอบเขต 2)
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“เน่ืองด้วยธุรกิจด้านพลังงานเป็นธุรกิจท่ีมีความผันผวนสูง ท้ังในด้านอุปสงค์และ
อปุทาน ปตท. จงึตอ้งปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ใหส้อดคล้องกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นไป 
และบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้ ปตท. สามารถยืนหยัดอยู่ได ้
ในยามท่ีสถานการณ์ตกต่�าและฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความเชื่อมั่นแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล”

ปตท. ตระหนกัถงึบทบาทขององค์กรในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัพลงังานแห่งชาต ิและมคีวามพร้อมทีจ่ะตอบสนองต่อ
นโยบายของประเทศและเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืในระดบัสากล จงึวางแผนกลยทุธ์เพือ่มุง่เน้นการสานต่อ 
ภารกิจในการสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจประเทศเติบโตได้อย่างยั่งยืน เป็นองค์กร 
แห่งความภาคภูมิใจและเป็นสมบัติอันล�้าค่าของคนไทย หรือ “Pride and Treasure of Thailand” โดยมี 
ผลการด�าเนินงานในปี 2559 ดังนี้

การเป็นรัฐวิสาหกิจที่คนไทยเชื่อมั่นและภูมิใจ จากการที่ ปตท.  
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และสามารถสร้างรายได้  
อนัน�าไปสูก่ารพฒันาประเทศเพือ่ความเป็นอยูท่ีด่ขีองคนไทย รวมทัง้ 
ให้ความส�าคัญต่อการดูแลชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ผ่านการด�าเนินงานที่มีมาตรฐาน ความปลอดภัย และการด�าเนิน
โครงการต่างๆ ที่ช่วยอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม

การสร้างความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ
• การวางแผนจัดหาก๊าซธรรมชาติเหลว (Liquid Natural Gas:  

LNG) มาทดแทนก๊าซธรรมชาติ โดยคงด�าเนินการเจรจาจัดหา
ก๊าซธรรมชาติจากหลายแหล่งในประเทศ และเจรจาจัดหา LNG  
โดยเริ่มน�าเขา้แบบสญัญาระยะสั้นตัง้แตก่ลางปี 2554 และตั้งแต่
ปี 2558 ได้เริ่มน�าเข้าแบบสัญญาระยะยาวจากประเทศกาตาร์

• การเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันผ่านแนวทาง 
การใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิผลตอบแทนสงูสดุ ซึง่จะด�าเนนิการ 
โดยทุกหน่วยธุรกิจและบริษัทในกลุ่ม ในปี 2559 กลุ่ม ปตท.  
ได้จัดท�ากลยุทธ์และแผนวิสาหกิจที่เหมาะสมรองรับแต่ละ
สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น (Scenario Planning) เนื่องจาก
สถานการณ์ราคาพลังงานที่มีความไม่แน่นอน และจากสภาวะ
อุปทานที่ยังคงล้นตลาด

การสร้างความเชื่อมั่น
• กระบวนการวเิคราะห์ผลกระทบและความคาดหวงัจากผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียและการมีส่วนร่วม ที่บูรณาการเข้าไปในกระบวนการ
ตัดสินใจในการลงทุน (Investment Management) การประเมิน

กลยทุธ์องค์กร

ความเสีย่ง (Enterprise Risk Management) และระบบการปฏบิตัิ
การที่เป็นเลิศ (Operational Excellence)

• การจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่ท�าหน้าที่ 
ในการบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับ 
การด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ทั้งหมดในเชิงรุก

การด�าเนินธุรกิจตาม RIT
• การสร้างคณุค่าสู่ สงัคมผ่านการสร้างอาชพีและส่งเสรมิธรุกจิชมุชน 

อย่างต่อเนื่อง เช่น การร่วมมือกับ “โครงการหลวง” ในการพัฒนา 
และส่งเสรมิการปลกูกาแฟให้ชาวชมุชน และรบัซือ้เมลด็กาแฟมา
ใช้เป็นวตัถดุบิในธรุกจิกาแฟ “Café Amazon” ของ ปตท. นอกจากนี้  
ปตท. ยังเสริมสร้างจิตส�านึกจิตสาธารณะในการตอบแทน 
สังคมแก่พนักงานโดยการก่อตั้งชมรม “พลังไทย ใจอาสา”

• การพัฒนาและปรับปรุงนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
ต่อต้านการคอร์รปัชนัอย่างต่อเนือ่ง โดยในปีทีผ่่านมาได้ประกาศใช้ 
นโยบายงดรับของขวัญ นอกจากนี้ ปตท. ยังสร้างวัฒนธรรม 
การด�าเนนิงานอย่างโปร่งใสผ่านกจิกรรมทีห่ลากหลาย และส่งเสรมิ 
ให้พนักงานทุกคนร่วมกันเป็น “I (Integrity) Ambassador”  
ผ่านการด�าเนินกิจกรรมร่วมกับชมรม “พลังไทย ใจสะอาด” 

• การสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแบรนด์ ปตท. 
ผ่านการส่งมอบสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างใกล้ชิดภายใต้กลยุทธ์การสร้าง 
สถานีบริการน�้ามัน ปตท. “PTT Life Station” การันตีด้วย
รางวัล “BrandAge – Thailand’s Most Admired Brand 2016”  
พร้อมอกีหนึง่รางวลั “Thai Brand” ในฐานะแบรนด์ทีค่งความเป็น 
ที่หนึ่งมายาวนานกว่าทศวรรษ

การสร้างความภาคภูมิใจโดยการมีส่วนร่วม (Pride with Inclusiveness)
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การเป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทีส่ามารถบรหิารจดัการ 
องค์กรอย่างมธีรรมาภบิาล มปีระสทิธภิาพ และมผีลประกอบการทีด่ี 
และมีการเติบโตอย่างยั่งยืน

• การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยบูรณาการ
แนวปฏบิตัเิพือ่ความยัง่ยนืทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล ตลอดจน 
การพจิารณาด�าเนนิการเพือ่ตอบสนองเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื 
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

• การพัฒนาธุรกิจและสินค้าในกลุ่ม ปตท. ที่สนับสนุนการสร้าง
สงัคมคาร์บอนต�่า โดยก�าหนดแผนการพฒันาด้านเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมภายใต้กลยุทธ์ New S-Curve ซึ่งมุ่งเน้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสร้างผลประโยชน์ให้แก่สงัคม

• การมีส่วนร่วมกับผู้ก�าหนดนโยบายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การพิจารณาราคาคาร์บอนในการตัดสินใจลงทุน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การลดการปลดปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายของประเทศผ่านโครงการลด 
ก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 

(Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) 
และการเปิดเผยข้อมลูการด�าเนนิงานด้านการบรหิารจดัการสภาพ 
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงสู่ สาธารณชน โดยในปี 2559 ปตท.  
ได้บรรลเุป้าหมายเชงิกลยทุธ์ในการลดความเข้มข้นของการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกให้ได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2563 เมือ่เทยีบกบัปี 2555

• การเข้าร่วมในการประเมินความยั่งยืนองค์กรของ Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) โดยบริษัทมีคะแนนรวมจาก 
การประเมินที่ดีขึ้นจากปี 2558 

ในแต่ละปี ปตท. ท�าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมทั้งศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แนวโน้มอุตสาหกรรม
พลังงาน และทิศทางการพัฒนาของประเทศ เพื่อน�ามาพิจารณา
ประกอบการก�าหนดทิศทางกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. ให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยปี 2560 ปตท. ได้ก�าหนด
กลยุทธ์ PTT 3D ให้มีความชัดเจน เพื่อน�าองค์กรไปสู่ความยั่งยืน
และมีผลประกอบการที่เป็นเลิศไว้ดังนี้ 

กลยุทธ์การสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร 
เพือ่มุง่ไปสูก่ารเป็นองค์กรทีม่ผีลการด�าเนนิงาน 
อยู่ในระดับชั้นน�า โดยการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันบนพื้นฐานแนวคิด 
ทีจ่ะใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิผลตอบแทนสงูสดุ 
และการปรับโครงสร้างธุรกิจเพื่อประสิทธิภาพ
การด�าเนนิธรุกจิทีเ่พิม่ขึน้ ควบคูไ่ปกบัการสร้าง
ความเข้าใจในระดบัสงัคม ชมุชน และประเทศ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจของ ปตท. ที่อยู่บนหลัก
ธรรมาภิบาล และเร่งสร้างคุณค่าร่วมระหว่าง
ธุรกิจและสังคม

กลยทุธ์ขยายการเตบิโต และบรหิารการลงทนุ 
ของทุกกลุ่มธุรกิจ เพื่อน�าไปสู่ความยั่งยืน 
ในการด�าเนินธุรกิจ ภายใต้กลยุทธ์ ROIC  
Principle ประกอบไปด้วย
• R (Rationalization) การลงทุนอย่าง 

สมเหตุสมผล มุ ่งเน้นในธุรกิจหลักที่มี 
ความได้เปรียบ

• O (Optimization) การเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้วยการลดค่าใช้จ่ายตลอดสายโซ่อุปทาน

• I (Integration) การต่อยอดหรอืขยายธรุกจิ 
เพื่อบริหารความเสี่ยงและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ตลอดห่วงโซ่คณุค่าธรุกจิ สร้างความมัน่คง
ทางธุรกิจ 

• C (Consolidation) การควบรวมธุรกิจ  
ลดความซ�้าซ้อน และสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ

กลยุทธ์ New S-Curve เตรียมความพร้อม
ขององค์กร เพือ่การเตบิโตอย่างก้าวกระโดด
ในอนาคต โดยแสวงหาโอกาสทางธรุกจิ และ
การพัฒนาการด�าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ 
ให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของโลก และการจัดส่งพลังงานในอนาคต  
เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมถึงการจัดตั้ง 
คณะท�างานพเิศษภายใต้โครงการ ExpressSo  
(Express Solution) เพือ่เป็นศนูย์กลางในการ 
วเิคราะห์ คดักรอง คดัเลอืกแนวคดิของธรุกจิ  
สินค้าและบริการใหม่ๆ เข้าสู่ กระบวนการ 
พัฒนาต้นแบบ ก ่อนจะขยายผลสู่ การ 
ด�าเนินการเชิงพาณิชย์ต่อไป

DO NOW

DECIDE NOW
DESIGN NOW

การด�าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Treasure for Sustainability)
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การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต
ปตท. ตระหนักดีว่าความสามารถในบริหารความเสี่ยงและภาวะ
วิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่ช่วยสะท้อนการด�าเนินธุรกิจ
ของ ปตท. ในฐานะที่เป็นบริษัทด้านพลังงานชั้นน�าของประเทศ
ที่สามารถสร้างมูลค่าสูงสุดส�าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
ซึง่ส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ด้วยเหตุนี้  ปตท. จึงออกแบบกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กรให้เชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
โดยพจิารณาจากความไม่แน่นอนจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและเป้าหมายองค์กรอยู่
ตลอดเวลา เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง ความผันผวนของ
อุปสงค์/อุปทานของปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ความคาดหวังของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงระเบียบและข้อบังคับ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเนือ่ง 
มาจากการท�าธุรกิจ เป็นต้น เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลตามระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
ไม่ว่าจะเป็น ความเสี่ยงเดิม ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อบริบทในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร และเหตุการณ์ 
ที่มีโอกาสเกิดไม่สูงแต่หากเกิดแล้วก่อให้เกิดความเสียหาย 
และผลกระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจ (Black Swan Event)

ทั้งนี้ ปตท. ประเมินความเสี่ยงด้วยเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง
ทีห่ลากหลาย เพือ่ให้การประเมนิความเสีย่งเป็นไปอย่างครอบคลมุ 
เช่น แผนทีค่วามเชือ่มโยงความเสีย่ง แผนบรหิารความเสีย่ง รวมทัง้ 
น�าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง มาประยุกต์ใช้ในการติดตามความเสี่ยง 
นอกจากนี้ ปตท. ยังประเมินความเสี่ยงโดยใช้สมมติฐานจาก 

ความไม่แน่นอนต่างๆ เพื่อเตรียมรับมือและแสวงหาวิธีการ 
บริหารความเสี่ยงและโอกาสจากความเสี่ยงดังกล่าว เช ่น  
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และปริมาณทรัพยากรน�้า

ปตท. พฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนือ่ง โดยยดึตาม
แนวทางมาตรฐานสากลอย่าง ISO 31000 – Risk Management และ 
COSO ERM Framework ในแต่ละปี ปตท. จะวเิคราะห์ความเสีย่ง 
ที่มีผลต่อเป้าหมายตามแผนธุรกิจส�าหรับ 5 ปีข้างหน้า ส�าหรับ
การจัดท�ารายการความเสี่ยงองค์กรบูรณาการกับแผนบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงด้าน 
การปฏิบัติการ เรียกว่าระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง 
ธรุกจิ (Business Continuity Management System: BCMS) เพื่อ
รับมือกับความเสี่ยงด้านการหยุดชะงักของกระบวนการที่ส�าคัญ
และเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดน้อยมากแต่มีความรุนแรงสูง อ้างอิง
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 (มาตรฐานการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ) และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง โดย ปตท.  
จะถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรภายในองค์กร เพื่อให้ 
เกิดการน�าไปปฏิบัติที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนติดตาม
และรายงานผลการบรหิารจดัการความเสีย่ง เสนอต่อคณะกรรมการ 
แผนวสิาหกจิและบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
องค์กร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ ปตท.  
ตามกระบวนการที ่ปตท. ก�าหนดไว้ เพือ่ทบทวนและให้ข้อคดิเหน็ 
ในการน�าไปปรบัปรงุประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการความเสีย่ง
อย่างไม่หยุดนิ่ง และตอบสนองต่อความเสี่ยงของธุรกิจในทุกด้าน
ได้อย่างทันท่วงที

“ปตท. ควรใช้บทบาทในการเป็นรฐัวสิาหกจิสร้างการเตบิโต ควบคูก่บั
การสร้างความมัน่คงทางพลงังานให้กบัประเทศ”

นายชาญวทิย์ อมตะมาทชุาติ
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

“ปตท. ควรเร่งขยายการลงทนุในพลงังานหมนุเวยีน โดยเฉพาะพลงัแสงอาทติย์ 
รวมทัง้การลงทนุในเทคโนโลยเีพือ่การเกบ็กกัพลงังานทีม่ต้ีนทนุต�า่ ถอืเป็นหวัใจ
ส�าคญั”

นายปิยสวสัดิ ์อมัระนนัทน์
ประธานกรรมการ
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การสร้างวฒันธรรมความเสีย่งภายในองค์กร

ปตท. ตระหนกัดว่ีาการบรหิารจดัการความเสีย่งและระบบการบรหิาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องได้รับ 
ความร่วมมอืจากทกุคนในองค์กร ทัง้นี ้ปตท. ได้สร้างความตระหนกัรู้ 
ทีจ่ะมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการความเสีย่งและความต่อเนือ่งทาง
ธรุกจิ เริม่ต้นตัง้แต่การก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกบคุลากรว่าต้องเป็น
ผู้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง การปลูกฝังวัฒนธรรม
ให้กับพนักงานทุกระดับตามบทบาทและหน้าที่ การผลักดันให้ 
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในแผนการบริหารจัดการฯ ตลอดจน
ก�าหนดตัวชี้วัดของผลการด�าเนินงานส�าหรับผู้บริหาร เพื่อการวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ส�าหรบัการตอบสนองต่อสภาวะฉกุเฉนินัน้ ปตท. แต่งตัง้ผูป้ระสานงาน  
BCM ประจ�าหน่วยงาน เพื่อท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการส่งผ่าน
ข้อมูลที่ส�าคัญ เช่น สิ่งที่พนักงานต้องปฏิบัติ หมายเลขโทรศัพท์ 
ทีส่�าคญั สถานทีป่ฏิบัติงานส�ารอง และการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ 
ในแต่ละปี นอกจากนี ้ปตท. ยงัม ีEmergency & Business Continuity  
Management Web Portal เพือ่ใช้เป็นช่องทางสือ่สารเรือ่งองค์ความรู้ 
เกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉิน เกร็ดความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง  
การจัดการเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจตลอดจนความเคลื่อนไหวต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อให้พนักงานในองค์กรสามารถเข้าไปค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติม นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้เรื่องการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจแก่บุคคลทั่วไปอีกด้วย

BCM ตามมาตรฐานสากล

ปตท. เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาระบบการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าใน 
ทุกหน่วยธุรกิจตลอดจนการวางระบบบริหารจัดการตาม
มาตรฐานสากลเพื่อเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นจนส่งผลกระทบถึงการหยุดชะงักของธุรกิจ ดังนั้นในปี 
2559 คณะกรรมการจัดการของ ปตท. จึงมีมติให้ด�าเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เพือ่ขอการรบัรองมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 ในภาพรวม
ทั้งองค์กร ซึ่ง ปตท. สามารถด�าเนินการได้ลุล่วงตามเป้าหมาย
และได้การรับรองตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2012 จาก
สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ ถอืเป็นอกีก้าวของความส�าเรจ็
และความภาคภูมิใจในการท�าให้ ปตท. เป็นองค์กรที่สามารถ
ฟื้นตัวได้เร็ว เป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทกุภาคส่วน และตอบสนองพนัธกจิทีส่�าคญัของ ปตท. ในการสร้าง 
ความมั่นคงทางพลังงานของประเทศอีกด้วย
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บริบทด้านความยั่งยืนส�าหรับ ปตท.

การบริหารจัดการความยั่งยืนถือเป็นประเด็นหลักที่ทุกภาคส่วน
ทัว่โลกให้ความส�าคญั โดยทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องต่างร่วมแสดงจดุยนื 
ที่จะขจัดปัญหาความยากจน สร้างสังคมที่สงบสุขและเท่าเทียม  
มทีรพัยากรใช้อย่างทัว่ถงึ และไม่ท�าลายสิง่แวดล้อม ผ่านการก�าหนด 
เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: 
SDGs) และการลงนามข้อตกลงระหว่างประเทศต่างๆ รวมทั้ง 
ประเทศไทย ปตท. ในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจและบริษัทพลังงาน
แห่งชาต ิได้แสดงเจตนารมณ์ทีจ่ะขบัเคลือ่นการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
ของประเทศ โดยการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในเครือข่ายความยั่งยืน 
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) สภาธุรกิจโลกเพื่อ 
การพฒันาอย่างยัง่ยนื (World Business Council for Sustainable  
Development: WBCSD) และ มลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันาประเทศ 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืซึง่กนัและกนั รวมถงึผลกัดนัแนวคดิด้าน
ความยัง่ยนืไปสูก่ารปฏบิตับินพืน้ฐานของกลยทุธ์การด�าเนนิธรุกจิ
แบบมีส่วนร่วม (Inclusive Business) ซึ่งเป็นการสร้างผลกระทบ 
เชิงบวกต่อสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการบรรลุ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในหลายประเด็น

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

ในปี 2559 SAC ได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในกลุ่ม ปตท. 
โดยร่วมกันประเมินและจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
ของกลุ่ม ปตท. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การด�าเนินงานตอบสนอง 
ต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืในระดบัชาตแิละสากล โดยประเดน็ 
ด้านความยั่งยืนที่ต้องด�าเนินการเป็นล�าดับแรก ประกอบด้วย 4 
ประเด็น ได้แก่ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การสร้างคุณค่า 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม การป้องกันความเสี่ยงและสร้างโอกาส
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการสร้างนวัตกรรม
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประเด็นเหล่านี้สามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื 9 เป้าหมาย ซึง่ล้วนแล้วแต่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ Pride and Treasure of Thailand ปัจจุบัน SAC  
อยู ่ระหว่างก�าหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องต่อประเด็นด้าน 
ความยั่งยืนที่ส�าคัญ และเตรียมผลักดันกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
เข้าสู่กลยุทธ์ทางธุรกิจของ ปตท. เพื่อสร้างรากฐานความยั่งยืน
ในการด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. อย่างแท้จริง  

ความย่ังยืนของ ปตท.
การบริหารจัดการด้านความยั่งยืน
ปตท. ก�ากับดูแลการบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท.  
โดยมีคณะกรรมการบริหารความร่วมมือการด�าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนกลุ ่ม ปตท. (PTT Group Sustainability Alignment  
Committee: SAC) ซึ่งประกอบด้วย รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริหารความยั่งยืนและวิศวกรรมโครงการ และผู ้บริหารจาก 
หน่วยธุรกิจและบริษัทในกลุ่ม ปตท. ร่วมกันท�าหน้าที่ก�าหนด
กลยทุธ์ นโยบายและกรอบการบรหิารจดัการความยัง่ยนืกลุม่ ปตท.  
รวมถึงติดตามการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ
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การด�าเนินงานที่สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การก�ากับดูแลความยั่งยืนของ ปตท.

ปตท. ก�ากับดูแลการบริหารจัดการความยั่งยืนของ 
กลุ่ม ปตท. ผ่านนโยบายและกรอบการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ในปี 2559 SAC ได้เห็นชอบให้
ปรับปรุงกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
ให้มคีวามทนัสมยั สอดคล้องกบัแนวทางด้านความยัง่ยนื 
ในระดับสากลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
แนวทางการปฏิบัติของระบบการบริหารจัดการเพื่อ 
มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศในสายปฏิบัติการของกลุ ่ม ปตท.  
ในการนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นและข ้อแนะน�าส�าหรับการปรับปรุง 
กรอบดงักล่าวให้มคีวามเหมาะสมต่อการน�าไปปฏบิตัด้ิวย  
ทัง้นีป้ระธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ได้ลงนามประกาศใช้กรอบการบรหิารจดัการความยัง่ยนื
กลุ่ม ปตท. ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 
ปี 2560

การต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน
เป้าหมายที่  16

การป้องกันความเสี่ยง
และสร้างโอกาสจาก
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
เป้าหมายที่ 13

การสร้างคุณค่าต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม
เป้าหมายที่  3, 4, 7, 8, 9, 
 12, 15, 16

การสร้างนวัตกรรม
ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม
เป้าหมายที่ 8, 9

กรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
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การบรหิารจดัการ
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

สทิธมินษุยชน

การพฒันา
ผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นเลศิ

การจดัท�า
รายงานและ
การส่งเสรมิ

ชือ่เสยีงองค์กร

บคุลากรองค์กร

การเป็นองค์กร
ทีด่ขีองสงัคม

ความมัน่คง 
ความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั 

และสิง่แวดล้อม

การด�าเนนิธรุกจิ
ทีเ่ป็นธรรม

การบรหิารจดัการ
สายโซ่อปุทาน

การกกากบัดูแลองค์กร



นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน
กลุ่ม ปตท.

กลุม่ ปตท. ได้ทบทวนนโยบายการบริหารจัดการความยัง่ยนื  
โดยน้อมน�าแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาม
มาตรฐานเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม เข้ากับกรอบ
การบรหิารจดัการความยัง่ยนืองค์กร แสดงความมุง่มัน่ในการ
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายของทุกพื้นที่ปฏิบัติการ  
ใช้ความเชีย่วชาญด้านพลงังานในการยกระดบัคณุภาพชวีติ 
ของชมุชนและสงัคม มุง่เน้นการส่งเสรมิสร้างความตระหนกั 
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการความยัง่ยนืไปยงัพนัธมติรทางธรุกจิ  
ผูค้้า คูค้่า และลกูค้าตลอดสายโซ่อปุทาน อนัจะน�าไปสูก่ารสร้าง 
ความยั่งยืนของส่วนรวม

การเคารพสิทธิมนุษยชน

กลุม่ ปตท. ให้ความส�าคญักบัการบรหิารจดัการด้านสทิธมินษุยชน  
โดยก�าหนดเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนที่ด�าเนินการตามหลักการสากลของข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ และเริ่มกระบวนการท�า Human Rights Due 
Diligence มาตั้งแต่ปี 2558 ประกอบด้วย กระบวนการวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมการด�าเนิน
ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ในทุกภูมิภาคทั่วโลก การบริหารจัดการ
ความเสีย่ง การตดิตามผลการด�าเนนิงาน และการรายงาน รวมถงึ 
การปรับปรุงการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2559 ปตท. ทบทวนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ของกลุ่ม ปตท. ในพื้นที่ปฏิบัติการทั้งหมด 65 พื้นที่ 23 ประเทศ 
ทั่วโลก พบว่ามี 21 พื้นที่มีประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ต้องมี 
การติดตามการด�าเนินงาน โดยประเด็นความเสี่ยงหลักที่พบคือ 
ความเสีย่งต่อการใช้แรงงานบงัคบั สภาพการท�างานทีไ่ม่ปลอดภยั  
ผลกระทบด้านสขุภาพ และความเสีย่งต่อการละเมดิสทิธขิองชมุชน 
ในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร SAC จงึมมีตใิห้พฒันาแนวทางการด�าเนนิงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนกลุ่ม ปตท. ขึ้น เป็นระบบการบริหารจัดการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 6 กลุ่มของ ปตท. ได้แก่ สิทธิแรงงาน 
สทิธชิมุชน การบรหิารจดัการสายโซ่อปุทาน ความมัน่คง ปลอดภยั 
สิ่งแวดล้อม และสิทธิของลูกค้าและผู้บริโภค อีกทั้งมอบหมายให้
โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการด�าเนินงานตามระบบบริหารจัดการฯ ให้เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ผ่านการด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ระดบัองค์กรและบรษิทัในกลุม่ ปตท. และรายงานผลการด�าเนนิงาน 
ต่อ SAC เป็นประจ�าทุกไตรมาส
    

ด้วยสายพระเนตรอันยาวไกล 
จึงมีพระราชดําริในการพึ่งพาตนเองดานพลังงาน

เพื่อการพึ่งตนเองด้านพลังงาน

ค้นคว้าพัฒนาไบโอดีเซล สร้างความมั่นคงแก่ประเทศชาติ
ทั้งด้านพลังงาน เกษตรอุตสาหกรรม และสิ่งแวดล้อม

BIO DIESEL

{ ไ บ โ อ ดี เ ซ ล }

สืบสาน
พระราชปณิธาน

ทรงพระราชทานแนวทางดำ เนินชีวิตพออยู่ พอกิน พอใช้ เรียบง่ายและงดงามในความพอดี 
น้อมนำ�ปรัชญ�เศรษฐกิจพอเพียงสู่ก�รพลิกใจคนไทยในโครงก�ร “รักษ์ป่� สร้�งคน ๘๔ ตำ�บล วิถีพอเพียง” 

 { พ อ เ พี ย ง }

หญ้าหยั่งรากยึดผืนดิน
พระอัจฉริยภาพและพระราชกรณียกิจ

ติดตรึงหัวใจไทยทุกคน 

น้อมนำ�แนวพระร�ชดำ�ริเรื่องหญ้�แฝก
สู่ก�รปฏิบัติจริงจนประสบคว�มสำ�เร็จ
พร้อมทั้งพัฒน�ต่อยอดและส่งเสริม
ก�รใช้หญ้�แฝกเพื่ออนุรักษ์ดินและน้ำ�

ตั้งแต่ปี 2536 จนถึงปัจจุบัน

{ ห ญ้ า แ ฝ ก }

น้ำ พระราชหฤทัยที่พระราชทาน สู่สายฝนโปรยปราย
ให้ความชุ่มเย็นทั่วผืนแผ่นดินไทย

 สนับสนุนน้ำ�แข็งแห้งแก่โครงก�รฝนหลวง
จนถึงวันนี้รวมเป็นปริม�ณกว่� 9,060 ตัน

{ ฝ น ห ล ว ง }

กลั่นเชื้อเพลิงด้วยวิทยาการ ทรงต่อยอดพลังงานทดแทนเพื่อคนไทย

ร่วมวิจัยและพัฒนาสูตรน้ำามันแก๊สโซฮอล์
กับโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา

และส่งเสริมการใช้น้ำามันแก๊สโซฮอล์จนถึงปัจจุบัน

C
2
H

5
OH

{ แ ก๊ ส โ ซ ฮ อ ล }

{ ป ลู ก ต้ น ไ ม้ ใ น ใ จ ค น }

ทรงมุ่งเน้นบ่มเพาะกล้าไม้ให้งอกงามในหัวใจผู้คน
เพื่อเพาะความยั่งยืนให้ผืนป่า

กว่า 20 ปีนับจากดำาเนินโครงการปลูกป่าถาวร
เฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ 

ปตท. ยังคงใส่ใจดูแลป่าไม้อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง

พระเมตตานำ พาชุมชนเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ร่วมกับโครงการหลวงวิจัยพัฒนากาแฟ
และส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง 

{ โ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง }

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ทรงเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่และแรงบันดาลใจ

ในการดำ เนินงานของกลุ่ม ปตท.

เราขอสืบสานอย่างสุดความสามารถ

ด้วยสำ นึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ

เพื่อสร้างเสถียรภาพและความมั่นคง

ด้านพลังงานให้แก่ประเทศ

ยั่งยืนทุกมิติตลอดไป

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ความยั่งยืน

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ถ่ายทอดนโยบาย
และกรอบการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ผ่านแนวทาง
การบรหิารจดัการแบบกลุม่ ปตท. (PTT Way of Conduct) เพือ่ใช้เป็น 
แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความยั่งยืน นอกจากนี้ นับตั้งแต่ 
ปี 2557 กลุ่ม ปตท. ยังถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านความยั่งยืนผ่าน
ระบบสารสนเทศ PTT Group Knowledge Management Portal 
หรอื BRIGHT ซึง่ประกอบด้วยองค์ความรูด้้านความยัง่ยนืจ�านวน 
25 องค์ความรู้ และจัดงานเสวนาภายในองค์กร เพื่อถ่ายทอด 
องค์ความรูแ้ละแนวทางการปฏบิตัด้ิานความยัง่ยนืทีด่ ีและส่งเสรมิ 
ให้เกดิการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรมในทศิทาง
เดียวกัน
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ส�าหรับการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน  
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายใน ปตท. และบรษิทัในกลุม่ ปตท. ตาม 
แนวทางการบรหิารจดัการแบบกลุม่ ปตท. จะต้องประเมนิสถานะ
ของตนเองเปรยีบเทยีบกบัข้อก�าหนดของกรอบการบรหิารจดัการ
ความยัง่ยนืกลุม่ ปตท. เพือ่การจดัท�ากลยทุธ์และแผนการบรหิาร
จัดการความยั่งยืนประจ�าปี โดยจะต้องรายงานผลการประเมิน 
และแผนกลยทุธ์ให้ผูบ้รหิารรบัทราบ และรายงานความก้าวหน้า 
ในการด�าเนินงานรายไตรมาสต่อ SAC นอกจากนี้หน่วยงาน
ภายใน ปตท. และบรษิทัในกลุม่ทีเ่กีย่วข้องต้องรบัการตรวจประเมนิ
จากหน่วยงานภายนอกตามระยะเวลาที่ก�าหนด เพื่อตรวจสอบ
ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานตามองค์ประกอบของกรอบการบรหิาร
จดัการความยัง่ยนืกลุม่ ปตท.

ในปี 2559 บริษัทในกลุ่ม ปตท. บริหารจัดการความยั่งยืนตาม
แนวทางการบรหิารจดัการแบบกลุม่ ปตท. รวม 26 บรษิทั จากทัง้สิน้  
27 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 96 และจัดส่งผลการประเมินตนเอง
ประจ�าปี แผนการบรหิารจดัการความยัง่ยนืประจ�าปี และรายงาน
ความก้าวหน้าในการด�าเนินงานรายไตรมาสครบถ้วนทุกบริษัท 

โดยโครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. ได้รวบรวม
และรายงานข้อมูลต่อ SAC อย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส ทั้งนี้ 
ผลการประเมนิตนเองประจ�าปีของบรษิทัในกลุม่เทยีบกบัข้อก�าหนด
ของกรอบการบรหิารจดัการความยัง่ยนืกลุม่ ปตท. พบว่า กลุม่ ปตท.  
ยังบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนไม่เป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั ดงันัน้โครงการบรหิารจดัการความยัง่ยนืกลุม่ ปตท. จงึจดัท�า 
ระบบการบรหิารจดัการด้านสทิธมินษุยชน เพือ่ใช้เป็นแนวทางใน
การปฏบิตัร่ิวมกนัของกลุม่ ปตท. ต่อไป

ทัง้นี ้ปตท. ได้ผลกัดนัการด�าเนนิงานตามกรอบการบรหิารจดัการ
ความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. และด�าเนินงานตามแนวทางความยั่งยืน
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ยังคงเป้าหมายความส�าเร็จโดยสามารถ
รกัษาสถานภาพการเป็น DJSI Member ได้อย่างต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 
ใน Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World) และ
ใน Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index (DJSI 
Emerging Markets) กลุม่ Oil & Gas Upstream & Integrated 
(OGX) และยงัได้รบัการจดัให้อยูใ่น Silver Class ใน RobecoSAM 
Sustainability Yearbook 2017 ด้วย

การเสวนาเรื่อง 
“Sufficiency Thinking: 
Challenges & Opportunities 
for Sustainable Business”

ปตท. จัดการเสวนาโดยได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ  
3 ท่าน ดร.ชยัวฒัน์ วบิลูย์สวสัดิ ์ประธานกรรมการ ตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย คณุจนิางค์กรู โรจนนนัต์ ทีป่รกึษาด้านนโยบาย
และแผนงาน ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และคุณชวลิต พันธ์ทอง ประธานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานและบริหารความยั่งยืน 
ร่วมเสวนา เพือ่สร้างความเข้าใจในเรือ่งการบรหิารจดัการความ
ยัง่ยนืในองค์กร เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของภาครฐัทีม่ผีลต่อ 
ธรุกจิตามยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และการประยุกต์ใช้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด�าเนินธุรกิจในบริบทของ 
ปตท. โดยม ีดร.ศริกิลุ เลากยักลุ Country Director Sustainable 
Brands, Thailand เป็นผู้ด�าเนินรายการ

17รายงานความยั่งยืน ปี 2559
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



“ปตท. สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ผ่านกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงรุกใน 
ทกุระดบัการด�าเนนิงานขององคก์ร โดยวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งครบถว้น และก�าหนดกลยทุธ์
การด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม”

แนวทางการบริหารจัดการ
ปตท. วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมดและจ�าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ประเทศ สังคมชุมชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า  
และพนกังาน โดย ปตท. สร้างการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุระดบัอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม ผ่านการด�าเนนิกจิกรรมการมส่ีวนร่วม 
และการสื่อสารหลากหลายช่องทางอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อท�าความเข้าใจถึงความคาดหวังและประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ประเทศ 
 การประชุมระหว่างผู ้บริหารของ ปตท.  

 และกระทรวงพลังงาน
 การเข้าพบหารอืหรอืให้ข้อมลูแก่หน่วยงาน 

 ภาครัฐ
 ท�างานร่วมกับองค์กรภาคเอกชน 

 (สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม
  คณะกรรมการสานพลังประชารัฐ)

 ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส รับผิดชอบต่อ 
 สิง่แวดล้อม ชมุชน และก�าหนดราคาซือ้-ขาย 
 อย่างเป็นธรรม และมีการชี้แจง ให้ข้อมูล 
 หรือตอบข้อสงสัยในประเด็นที่สังคมให้ 
 ความสนใจอย่างชัดเจนและรวดเร็ว

 แสดงให้เหน็ถงึกระบวนการบรหิารการจดัหา 
 และจัดจ่ายพลังงานตามมาตรฐานอย่าง 
 โปร่งใส โดย
 • จัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเตรียม 
  ข้อมลูเพือ่ชีแ้จงประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
  กับธุรกิจของ ปตท. ได้อย่างชัดเจนและ 
  รวดเร็ว
 • เข้าพบหน่วยงานภาครัฐเพื่อหารือหรือ 
  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานของ  
  ปตท. อย่างสม�่าเสมอ

ผู้ถือหุ้น
 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี
 กิจกรรมผู้ถือหุ้นสามัญเยี่ยมชมกิจการของ  

 ปตท. และกลุ่ม ปตท.
 ช่องทางโทรศพัท์และอเีมลเพือ่รบัข้อร้องเรยีน 

 ส�าหรับผู้ถือหุ้น

 การพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานและส่งเสริม 
 ธุรกิจพลังงานทดแทน รวมถึงสร้างวิสัยทัศน์ 
 การด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ 
 สังคม และมีผลตอบแทนจากการลงทุนอย่าง 
 ต่อเนื่อง

 ปรบักลยทุธ์การลงทนุในธรุกจิต่างๆ เพือ่สรา้ง 
 โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เช่น การปรับสัดส่วน 
 การลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมี การพัฒนาธุรกิจ 
 ต่อเนื่องจากธรุกจิน�้ามนั (ธรุกจิกาแฟอเมซอน  
 ร้านสะดวกซื้อจิฟฟี่ เป็นต้น) เพื่อการสร้าง 
 ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างต่อเนื่อง  
 แม้ในสภาวะราคาน�า้มันในตลาดโลกมีความ 
 ผนัผวนสงู อกีทัง้ส่งเสรมิการลงทนุในการพฒันา 
 เทคโนโลย ีและพลงังานทดแทนผ่านบรษิทัใน 
 กลุม่ ปตท. รวมถงึให้การสนบัสนนุสถาบนัวจิยั 
 ของ ปตท. ในการพัฒนาสถานีประจุไฟฟ้า  
 เพื่อรองรับการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า 

ลูกค้า
 การส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า
 ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากสายด่วน  

 1365 เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย
 กิจกรรมส่งเสริมการขาย
 การบริการหลังการขาย

 ก า ร คิ ด ค ้ น น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ น� า เ ส น อ 
 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและ 
 เป็นมติรต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจน 
 การกระจายผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง 
 ทั่วถึงและเพียงพอในราคาที่เป็นธรรม

 หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์สรุปข้อร้องเรียน 
 และรายงานความคิดเห็นของลูกค้าเป็น 
 ประจ�าทุกเดือน และน�าเข ้าที่ประชุม 
 คณะกรรมการมุ่งเน้นลูกค้า ปตท. เพื่อ 
 รับทราบและขยายผลการแก้ไขปัญหา  
 รวมถึงแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ระหว่าง 
 หน่วยงาน พันธมิตร ผู ้ส่งมอบ ผู ้แทน 
 จ�าหน่าย เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ  
 ปตท. และการพฒันาออกแบบการส่งมอบ 
 คุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการตามความ 
 ต้องการของลูกค้า

 ในกรณทีีเ่กดิข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
 และบรกิาร ฝ่ายการตลาดของแต่ละหน่วย 
 ธุรกิจจะด�าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 และชี้แจงข้อมูลกับลูกค้าทันที
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สงัคมชมุชน 

 ชุมชนสัมพันธ์ผ่านโครงการเพื่อสังคม
 การพบปะหารือ ประชุมสัมมนา ประชุม 

 กลุ่มย่อย ร่วมกับชุมชน

 การบรหิารจดัการความมัน่คงทางพลงังาน 
 ของประเทศ ตลอดจนสร้างการพึ่งพา 
 ตนเองด้านพลงังาน พร้อมทัง้ด�าเนนิธรุกจิ 
 อย ่างมีธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตย ์  
 จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และร่วม 
 ดูแลชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมใน 
 ทุกพื้นที่ปฏิบัติการ

 น�าความต้องการและความคาดหวังของ 
 สังคมชุมชนมาวิเคราะห์ร่วมกับกลยุทธ์ 
 ในการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื เพือ่ก�าหนด 
 แนวทางการมีส่วนร่วมกับสังคมชุมชน  
 และการด�าเนินงานโครงการเพื่อสังคม  
 ตามแนวทางปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 

คู่ค้า
 การสัมมนาคู่ค้าประจ�าปี
 การส�ารวจความพงึพอใจคูค้่าต่อหน่วยงาน 

 จัดซื้อจัดจ้าง

 ร่วมมือกันสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
 ของประเทศ ภายใต้กรอบการด�าเนินงาน 
 อย่างมีธรรมาภิบาล อีกทั้งร่วมกันสร้าง 
 นวัตกรรมและกระบวนการด�าเนินงาน 
 อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่มุง่สูก่ารเป็นผูน้�า 
 ในธุรกิจพลังงาน

 น�าข ้อเสนอแนะที่ ได ้รับจากคู ่ค ้ามา 
 ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท�างาน เช่น  
 เปิดรับสมัครขึ้นทะเบียนผู้ค้าตลอดทั้งปี  
 เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับผู ้ค้า และเปิดรับ 
 สมัครขึ้นทะเบียนผู้ค้าในกลุ่มงานที่เป็น 
 มติรกบัสิง่แวดล้อม เพือ่ส่งเสรมิการจดัซือ้ 
 จดัจ้างทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ 
 ยังได้จัดท�าคู ่มือคู ่ค้าขึ้นเพื่อเป็นข้อมูล 
 ส�าหรับคู่ค้าในกระบวนการขั้นตอนต่างๆ  
 ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของ ปตท.

พนักงาน
 การส�ารวจความผูกพันพนักงาน
 การประชุมกิจการสัมพันธ์

 การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความ 
 ก้าวหน้าบุคลากร ตลอดจนสร้างระบบ 
 การท�างานที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งสู ่ 
 การเป็นผู้น�าด้านธุรกิจพลังงานและสร้าง 
 ความมั่นคงทางพลังงานให้แก่ประเทศ

 วิ เคราะห ์ผลการส�ารวจความผูกพัน 
 และผลการยดึมัน่ค่านยิมของพนกังานทีม่ี 
 ต่อองค์กรประจ�าปี รวมถึงการด�าเนินการ 
 ปรับปรุงความผูกพันของพนักงานผ่าน 
 การจัด Improvement Employee  
 Engagement & SPIRIT Workshop ในทกุ 
 สายงาน เพือ่ก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงาน 
 ด้านทรพัยากรบคุคล โดยมกีารตดิตามผล 
 ในที่ประชุมทรัพยากรบุคคลประจ�า 
 กลุ่มธุรกิจ

ให้ความสนใจ นอกจากนัน้ ปตท. ได้ร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการจดัท�าแบบส�ารวจชือ่เสยีงองค์กร โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด�าเนินงานของ ปตท. จากผลการส�ารวจในปี 2559 พบว่า คะแนนดัชนี
ชื่อเสียงองค์กรสูงกว่าปีที่ผ่านมา โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเชื่อมั่นว่า ปตท. เป็นองค์กรที่มีความมั่นคงทางการเงินและคาดหวังว่า 
ปตท. จะด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา

ปตท. น�าผลการส�ารวจที่ได้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารในการก�าหนดพันธกิจและทบทวน
กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรให้ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยกตัวอย่างเช่น การพิจารณา
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด�าเนินโครงการ และน�าเสนอผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อคณะกรรมการจัดการ 
ปตท. เพือ่ใช้ประกอบการพจิารณาอนมุตัแินวทางการด�าเนนิโครงการ ตลอดจนตดิตามประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน และจดัท�ารายงาน
สรุปความก้าวหน้าเสนอแก่คณะกรรมการจัดการเป็นประจ�า

เครื่องหมาย:     ช่องทางการมีส่วนร่วม     ความคาดหวังและความสนใจ     วิธีการตอบสนองต่อความคาดหวัง
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การก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี

“ปตท. มุ่งมั่นในการเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นน�าที่คนไทยภาคภูมิใจ ผ่านการด�าเนินธุรกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน  
มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการก�ากับดูแลกิจการภายใต้หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการสร้างความสมดุลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม”

ปตท. ด�ารงสถานะเป็นทั้งรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ในการสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้แก่ประเทศ และเป็นบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ต้องสร้างประโยชน์และมูลค่าเพิ่มให้แก่หุ้นส่วนทางธุรกิจ ปตท. จึงมีหน้าที่ส�าคัญในการสร้าง 
ความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ายอย่างสมดลุ ผ่านการด�าเนนิธรุกจิทีย่ดึหลกัคณุธรรมส�าคญั คอื การเป็นองค์กรทีด่�าเนนิงาน 
อย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ภายใต้กลยุทธ์ Pride and Treasure of Thailand เพื่อส่งเสริม
ให้องค์กรเป็นที่ยอมรับและเป็นความภาคภูมิใจของคนไทยทุกคนในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ อันจะน�าไปสู่การเจริญเติบโตของ
องค์กรที่ยั่งยืน บนพื้นฐานของความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของสังคม
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การปลกูฝังวฒันธรรมการด�าเนนิธรุกจิ
อย่างเป็นธรรม 
ปตท. ปลูกฝังให้พนักงานปฏิบัติงานบนพื้นฐานของจริยธรรม จรรยาบรรณ  
และความซือ่สตัย์สจุรติ โดยการพฒันาระบบ กลไก และมาตรการก�ากบัดแูล 
กจิการทีด่แีละต่อต้านคอร์รัปชันของ ปตท. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
แนวปฏิบัติที่ดีของบริษัทชั้นน�า และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต โดย ปตท. ด�าเนินงานภายใต้กลยุทธ์การเสริมสร้าง 
ความแขง็แกร่งจากภายในสู่ภายนอก เพือ่มุง่สู่การเป็นองค์กรแห่งความภาคภมูใิจ 
ของคนไทย เน้นย�า้ให้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนเป็น PTT Brand Ambassador  
ซึ่งมีหน้าที่เป็นกระบอกเสียงสื่อความสร้างความเข้าใจเรื่องค่านิยม SPIRIT  
ทีถ่กูต้องให้กบัองค์กร โดยเน้นด้าน R-Responsibility for Society, I-Integrity 
and Ethics และ T-Trust and Respect ด้วยการแต่งตั้งผู้บริหารระดับ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็น Champion R, I, T ในด้านดังกล่าว

ยิง่ไปกว่านัน้ ปตท. มอบหมายให้ I-Champion เป็นผูน้�าจดัตัง้ชมรมพลงัไทย 
ใจสะอาด เพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
มคีวามโปร่งใสและมธีรรมาภบิาล โดยเปิดให้พนกังานเข้าร่วมเป็นสมาชกิชมรมฯ  
เพือ่ร่วมกนัท�ากจิกรรมเสรมิสร้างจติส�านกึและแสดงออกในเรือ่งความซือ่สตัย์  
กล้าปฏเิสธการทจุรติ และสร้างเครอืข่ายความเข้มแขง็ให้องค์กร เช่น การร่วม 
แสดงเจตนารมณ์ในงานวนัต่อต้านคอร์รปัชนัแห่งชาต ิการเข้าพบหน่วยงานต่างๆ  
เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของ ปตท. ที่จะด�าเนินงานอย่างโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภบิาล  พร้อมขอรับความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการด�าเนินงานในกิจกรรม 
Integrity Roadshow เป็นต้น

นอกเหนือไปจากการสร้างแบบอย่างที่ดีแล้ว ปตท. ยังจัดให้มีช่องทางและ 
กจิกรรมในการสือ่สารและเผยแพร่ความรูใ้ห้แก่พนกังานและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
เกีย่วกบัหลกัการการก�ากบัดแูลทีด่ ีเช่น การให้พนกังานทกุคนลงนามรบัทราบ 
คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี การเน้นย�้าความรู้ด้านหลักการการก�ากับดูแล 
กจิการทีด่ผ่ีานระบบ Corporate Governance (CG) E-Learning, CG Intranet,  
การอบรมหลักสูตร CG ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และกิจกรรม CG  
Roadshow, CG Camp การรบัทราบวสิยัทศัน์การด�าเนนิงานของผูบ้รหิารสงูสดุ 
ของกลุ่ม ปตท. ผ่านกิจกรรม PTT Group CG Day  ตลอดจนการก�าหนดให้ 
บุคลากรทุกระดับจัดท�ารายงานเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เป็นประจ�าทกุปี เพือ่เตรยีมมาตรการป้องกนัได้ทนัท่วงท ีและยบัยัง้ไม่ให้กรณี
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ลกุลามเป็นความเสีย่งต่อองค์กร ทัง้นี ้ปตท. สนบัสนนุ
ให้พนักงานสื่อสารและแจ้งเบาะแสกรณีที่พบพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือ 
ขัดต่อจรรยาบรรณการด�าเนินธุรกิจ โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแส
ไม่ให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบ

จากการด�าเนินงานด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
ปตท. ได้รบัการยอมรบัจากองค์กรด้านจรยิธรรมและความโปร่งใสทัง้ภายใน
ประเทศและต่างประเทศ เช่น องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ซึ่งได้ 
จัดอันดับให้ ปตท. เป็นบริษัทที่โปร่งใสในกลุ่มบริษัทที่เติบโตเร็วที่สุดใน 
กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ จ�านวน 15 ประเทศ ได้รับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ใน 
การด�าเนนิงานจากส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติ
แห่งชาตใินระดบัสงูมาก 3 ปีตดิต่อกนั อกีทัง้ได้รบัผลการประเมนิระดบัดเีลศิ
ตดิต่อกนัเป็นปีที ่8 จากผลส�ารวจการก�ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนของ
บรษิทัจดทะเบยีนไทยจากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย เป็นต้น

จากการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA)

บริษัทที่โปร่งใสที่สุดอันดับที่ 

22  จาก 100 บริษัท
ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

92.05 
คะแนน
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“กว่า 38 ปีที่ผ่านมา ปตท. ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า ปตท. เป็นบริษัทที่มี 
ความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ และปฏิบัติภารกิจในการสร้าง 
ความมั่นคงด้านพลังงานให้กับประเทศไทยได้อย่างเต็มที่ โดยอีกหนึ่ง 
ภารกิจที่มุ ่งมั่นคือ การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ผ่านการด�าเนินธุรกิจ 
อย่างโปร่งใส เปิดเผยข้อมลูอย่างชดัเจน และต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั 
ทุกรูปแบบทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการป้องกันการใช้ 
ข้อมลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยสูส่าธารณะผ่านนโยบายการงดซือ้ขายหุน้
ของกลุม่ ปตท. ของคณะกรรมการ
และผูบ้รหิารทกุช่วงเวลา” 

คณุเทวนิทร์ วงศ์วานชิ
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ค�ากล่าวในการเสวนาหัวข้อ “มองผ่านเลนส์สู่อนาคตของ
กลุ่ม ปตท. ในการต่อต้านคอร์รัปชัน”

คู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ 

เป็นเสมือนวินัยในการปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานของ ปตท. ทุกคนรับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยในปี 2559  
ปตท. ได้แก้ไขคู่มือฯ โดยเพิ่มเติมแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อหลีกเลี่ยงการซื้อขาย 
หลกัทรพัย์ของบรษิทัในกลุม่ ปตท. ของคณะกรรมการ 
ปตท. ผูบ้รหิารและผูเ้กีย่วข้องกบัข้อมลู แนวปฏบิตัิ
เรื่องการป้องกันการฟอกเงิน และแนวปฏิบัติ 
ตามนโยบายงดรับของขวัญ ซึ่งประกาศใช้เมื่อ 
ช่วงปลายปี 2558 เพือ่สร้างความโปร่งใสในขัน้ตอน 
การปฏบิตังิานแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่

บุคลากรทั้งหมดรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อย่างครบถ้วน และ

ไม่พบการขดัแย้ง
ที่มีนัยส�าคัญ

CG Roadshow

ปตท. จดักจิกรรมส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจด้านการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ภายใต้ 
โครงการ CG Roadshow ซึ่งมุ่งเน้นการเข้าถึงบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง คลังน�้ามัน
พระโขนง และสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. อ�าเภอ
วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผ่านนิทรรศการด้าน 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี กิจกรรมสันทนาการทดสอบ 
ความเข้าใจ และการบรรยายจากวิทยากรรับเชิญเรื่อง  
“ความโปร่งใสภายในองค์กร และการอยู่ร่วมกันตามหลัก  
CG” เพือ่กระตุน้ให้เกดิการน�าหลกัการการก�ากบัดแูลกจิการ
ที่ดีไปปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยผลประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่าร้อยละ 93.53  
ของพนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบและเนื้อหาของ
กิจกรรม
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและความโปร่งใส
ปตท. ยดึมัน่การด�าเนนิธรุกจิด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใส เป็นธรรม และไม่ยอมรบัการทจุรติคอร์รปัชนัทกุรปูแบบ โดยได้ส่งต่อนโยบาย
ต่อต้านคอร์รปัชนัไปยงักลุม่ ปตท. ผ่านแนวทางการก�ากบัดแูลแบบกลุม่ ปตท. (PTT Way of Conduct) เพือ่สร้างความร่วมมอื พลงัร่วม 
และเป็นสิง่ยดึเหนีย่วร่วมกนัของกลุม่ ปตท. อนัจะมุง่สู่อนาคตทีโ่ปร่งใสและยัง่ยนืต่อไป 

จากการประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันกลุ่ม ปตท. เมื่อปี 2557 ปตท. ได้ด�าเนินการสนับสนุนให้บริษัทในกลุ่ม ตรวจประเมิน
สถานะความสอดคล้องของการปฏิบัติงานต่อนโยบายฯ ท�าความเข้าใจระบบการบริหารจัดการที่มีอยู่และโอกาสในการพัฒนาระบบ 
ให้ดขีึน้ และน�าผลการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการและกลไกการบรหิารจดัการ เพือ่ลดความเสีย่งจากผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
จากการทจุรติคอร์รปัชนั รวมทัง้เมือ่ปี 2558 ปตท. ได้ประกาศใช้นโยบายงดรบัของขวญัในทกุเทศกาล และประกาศใช้แนวปฏบิตัติามนโยบาย
ต่อต้านคอร์รปัชนัส�าหรบักลุม่ ปตท. ว่าด้วยเรือ่งการรบั-ให้ของขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน์อืน่ใด ทีส่อดคล้องกบันโยบายงดรบัของขวญั
ในปี 2559 เพือ่ให้การด�าเนนิงานมคีวามชดัเจนและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในกลุม่ ปตท. เป็นการแสดงให้เหน็ถงึการไม่ยอมรบัการทจุรติ
คอร์รปัชนัทกุรปูแบบ และมุง่หวงัให้บคุลากรทกุระดบัปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ โดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทน

คณะกรรมการ ปตท. ให้ความส�าคญักบัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ 
การต่อต้านคอร์รปัชนัเป็นอย่างยิง่ ซึง่จะเหน็ได้จากการสนบัสนนุ 
การด�าเนินงานในด้านต่างๆ ได้แก่
• การสนับสนุนให้ ปตท. เข้าด�าเนินการตามข้อตกลงคุณธรรม  

ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือป้องกันและต่อต้านการทุจริตใน 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ประจ�าปีงบประมาณ 2559 โดยเป็น 
การตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้เข้าร่วมเสนอ
ราคาว่าจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีการเรียกรับ 
เงินสินบนหรือประโยชน์อื่นใด รวมทั้งจะต้องเปิดเผยข้อมูล
โครงการทีส่�าคญัในทกุกระบวนการอย่างโปร่งใส

• การเตรยีมความพร้อมบรษิทัในกลุม่ ปตท. เพือ่เข้าสู่ กระบวนการ
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทจุรติ เพือ่พฒันามาตรการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั
และผลกัดนัให้ทกุพืน้ทีป่ฏบิตัติาม นอกจากนี ้ปตท. ได้มุง่เชญิชวน 
และส่งเสริมให้คู่ค้า ตัวแทนจ�าหน่าย เข้าร่วมโครงการรับรอง
เช่นเดียวกัน เพื่อลดความเสี่ยงการทุจริตตลอดสายโซ่อุปทาน
ให้หมดไป

• การพัฒนาเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตร่วมกับหน่วยงาน 
ภาครฐัและเอกชน เพือ่ผลกัดนัการปราบปรามการทจุรติคอร์รปัชนั 
อย่างเป็นรปูธรรมผ่านกจิกรรม เช่น การส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารและ
พนกังานในกลุม่ ปตท. กว่า 500 คน ร่วมงานวนัต่อต้านคอร์รปัชนั
แห่งชาติ ประจ�าปี 2559 ซึ่งจัดโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 
(ประเทศไทย) เพือ่แสดงศกัยภาพของกลุม่ ปตท. ในการร่วมมอื
กบัทกุภาคส่วนเพือ่ขจดัการทจุรติคอร์รปัชนัออกจากสงัคมไทย

• การจัดนิทรรศการเผยแพร่ข้อมูลด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  
และนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของ ปตท. ในงานสมัชชา
คณุธรรม จดัโดย ศนูย์คณุธรรม (องค์กรมหาชน) ซึง่เป็นเวทกีลาง
ของเครอืข่ายทีข่บัเคลือ่นคณุธรรมความดทีกุภาคส่วนของสงัคม 
เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพฒันานโยบายสาธารณะในการ
ขบัเคลือ่นวาระด้านคณุธรรมความดี

อย่างไรก็ตาม ในช่วงเดือนมกราคม ปี 2560 ได้มีกระแสข่าว 
พาดพิงถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 1 กรณี คือ กรณี 
การจ่ายเงนิสนิบนให้แก่เจ้าหน้าทีบ่รษิทัพลงังานของประเทศไทย  
โดย บริษัท โรลส์-รอยซ์ เอ็นเนอร์จี ซิสเต็ม ในช่วงปี 2543-2556  
ซึง่ ปตท. ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสบืสวนหาข้อเทจ็จรงิดงักล่าว 
ทันที ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างในโครงการที่ใช้เครื่องยนต์ของโรลส์-รอยซ์  
และให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทจุรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) เพือ่ให้การสบืสวนเป็นไปอย่างถกูต้อง 
และเที่ยงธรรม รวมทั้งมีการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการ 
จดัซือ้จดัจ้าง เพือ่น�าไปสูก่ารป้องกนัการกระท�าทีม่ชิอบ โดยจดัท�า 
แนวปฏิบัติส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และจัดท�าฐานข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้าง ตลอดจนน�าแนวทางตาม 
หลักเกณฑ์เรื่องข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact: IP) มาใช้ 
ในโครงการลงทนุขนาดใหญ่ เพือ่แสดงความตัง้ใจตามหลกัการของ  
ปตท. ในการด�าเนนิธรุกจิอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

ทั้งนี้ ปตท. ได้สื่อสารกับสาธารณชนถึงแนวทางการด�าเนินการ
ภายใต้กรณีดังกล่าวผ่านหน้าเว็บไซต์ของ ปตท. (http://www.
pttplc.com/th/Media-Center/News/Business/Pages/news-
2017-01-20.aspx) และจัดท�าหนังสือแจ้งตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย รวมถึงเข้าร่วมการเสวนาในหัวข้อ “อย่าให้ 
คนโกงมทีีย่นืในการบนิไทย ปตท. และประเทศไทย กรณสีนิบน 
Rolls-Royce” จัดโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 
เพื่อแสดงถึงจุดยืนในการจัดการและสืบสวนประเด็นดังกล่าว
อย่างเปิดเผย
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ห่วงโซ่คณุค่า

“ปตท. ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการสายโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยด�าเนินการผ่านแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรด้านพลังงานแห่งชาติที่คนไทยภาคภูมิใจ  
อีกทั้งสร้างความเติบโตและความมั่นคงให้แก่ธุรกิจผ่านการร่วมมือกับผู้ค้า การพัฒนาเทคโนโลยี องค์ความรู้ และ 
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า”

ไม่มีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
ในสายโซ่อุปทานของ ปตท.

ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากความร่วมมือทางธุรกิจ
ของกลุ่มผู้ค้าประเภทปิโตรเลียม 
และกลุ่มสินค้าและบริการอื่นๆ

คิดเป็น 495.7 ล้านบาท

สร้างมูลค่าเพิ่มจากความร่วมมือทางธุรกิจ

คิดเป็น 46.5 ล้านบาท
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การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน

ปตท. บรหิารจดัการสายโซ่อปุทานโดยมจีดุมุง่หมายทีจ่ะสร้างความมัน่คง 
ทางพลังงานและความต่อเนื่องในการด�าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ
นโยบายความมั่นคงทางพลังงานของประเทศและกลยุทธ์ขององค์กร 
ในการเป็น Pride and Treasure of Thailand โดยการบรหิารจดัการทีม่ี 
ประสทิธภิาพนัน้จะลดความเสีย่งและสร้างรายได้ให้แก่กลุม่ ปตท. ได้ใน 
ระยะยาว ปตท. จงึใช้กลไกการบรหิารความเสีย่งตลอดสายโซ่อปุทาน 
อย่างรอบคอบ และร่วมมอืกบัภาคต่ีาง ๆ  ส่งผลให้องค์กรสามารถรบัมอื 
กับความท้าทายที่เกิดขึ้นจากความผันผวนของอุตสาหกรรมพลังงาน  
สภาวะการขาดแคลนพลงังานในอนาคต และการบรหิารจดัการกลุม่ผูค้้า 
ที่หลากหลาย

การบรหิารจดัการความเสีย่งตลอดสายโซ่อปุทาน

กลุม่ ปตท. มุง่เน้นการรกัษาความต่อเนือ่งทางธรุกจิ การลดผลกระทบ 
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ตลอดจนการสร้างความพร้อมในภาวะฉกุเฉนิ 
และวิกฤตการณ์ โดยใช้แนวทางและมาตรการบริหารจัดการที่ 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ เช่น การก�าหนดนโยบายการเกบ็ส�ารอง 
น�า้มนัเชือ้เพลงิสงูกว่าปรมิาณส�ารองทีไ่ด้ก�าหนดตามกฎหมาย เพือ่รองรบั 
การเปลีย่นแปลงของความต้องการใช้พลงังาน การท�าสญัญาภาระผกูพนั 
กับผู้ค้าในกลุ่ม ปตท. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวส�าหรับการจัดหา 
ไฮโดรคาร์บอนแต่ละประเภท เช่น ก๊าซปิโตรเลยีมเหลว ก๊าซธรรมชาตเิหลว  
น�้ามันดิบ และน�้ามันเตา การท�าสัญญาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์กับคู่ค้า
และผูค้้าภายนอก เพือ่ให้สามารถจดัส่งผลติภณัฑ์ให้กบัลกูค้าได้อย่าง 
ต่อเนือ่ง รวมถงึการใช้เครือ่งมอืประเมนิความเสีย่งจากการขนส่งทางเรอื 
ที่เรียกว่า Ship Inspection Report Program (SIRE) ซึ่งก�าหนดขึ้น
โดย Oil Companies International Marine Forum (OCIMF) ส�าหรับ
การขนส่งผลิตภัณฑ์โดยเรือขนส่งสินค้า

ปตท. ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤตของกลุ่ม ปตท. และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็น
ประจ�า พร้อมทั้งรักษามาตรฐานการรับมือกับสภาวะวิกฤตให้อยู่ใน
ระดับที่สูง ในปี 2559 ปตท. ได้จัดการซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีเหตุการณ์ 
Black Swan เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าผูบ้รหิารและบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
จะสามารถตัดสินใจ สั่งการ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามบทบาท
หน้าที่ ทั้งยังสามารถลดโอกาสการหยุดชะงักของธุรกิจและป้องกัน 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

งบประมาณส�าหรับการวิจัยและพัฒนา 

1,371 ล้านบาท

สถานีบริการจ�านวน 8 แห่ง
ได้รับรองตราสัญลักษณ์ 

Green for Life
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ในปีที่ผ่านมาเกิดเหตุการณ์เนื่องจากภัยธรรมชาติและ
กระบวนการผลิตขัดข้อง ส่งผลให้ผู้ค้าบางรายไม่สามารถ
จัดส่งสินค้าได้ตามแผน กลุ่ม ปตท. จึงได้ร่วมมือกับคู่ค้า 
และผู ้ค้าเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ผ่านการประชุมทุก  
2 สปัดาห์ และการประชมุทางไกลสปัดาห์ละ 2 ครัง้ เพือ่หา 
แนวทางในการแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยได้ร่วมมือ 
กับผู้ค้าในกลุ่ม เพื่อน�าเข้าผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจัดส่ง
ได้ในช่วงที่มีการหยุดชะงักของโรงกลั่น สามารถหลีกเลี่ยง 
ค่าความเสยีหายได้ประมาณ 19.2 ล้านบาท และยงัแลกเปลีย่น 
ผลิตภัณฑ์ด้วยเงื่อนไขต่างๆ ท�าให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ให้แก่ลูกค้าเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี ้ปตท. ใช้กลไกทีห่ลากหลายในการคาดการณ์ปรมิาณ
พลังงานแต่ละชนิดเพื่อคงไว้ซึ่งความมั่นคงทางพลังงานให้
แก่ประเทศ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์
ข้อมูลก�าลังการผลิตของผู้ค้า จากการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต 
ที่มีการรวบรวมไว้ในโปรแกรมบริหารจัดการธุรกิจ (SAP) เช่น 
สัดส่วนระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ก�าลังการผลิต การน�าเข้า 
และส่งออกของแต่ละผลติภณัฑ์ และการวเิคราะห์ความต้องการ 
ของลกูค้า โดยใช้ข้อมลูจากจากการวางแผนและเพิม่ประสทิธภิาพ 
ขั้นสูง (Advanced Planner Optimizer: APO) ในระบบงาน 
SAP เพือ่น�ามาใช้ในการวเิคราะห์จดัท�าแผนการจดัหาและจดัส่ง 
ผลิตภัณฑ์ให้เพียงพอเหมาะสมกับความต้องการ ท�าให้มั่นใจ
ได้ว่าประเทศไม่เผชิญความเสี่ยงด้านการขาดแคลนพลังงาน 
รวมทั้งมีการจัดเสวนาระหว่างกลุ่มนักวิเคราะห์สถานการณ์
น�้ามันของกลุ่ม ปตท. กลุ่มอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ามัน และ 
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นประจ�าทกุปี เพือ่ร่วมน�าเสนอ 
ข้อมูลสถานการณ์น�้ามันและเปิดมุมมองแผนยุทธศาสตร์ด้าน
พลังงาน โดยได้ประเมินระดับความมั่นคงในการจัดหาพลังงาน
แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

ความมั่นคงในการจัดหาพลังงาน

ปตท. ประเมินความมั่นคงในการจัดหาพลังงาน โดยพิจารณาจากปริมาณส�ารองเฉลี่ยรายวันของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจาก 
เป้าหมายการจัดหาของแต่ละเดือน 

หมายเหตุ: ในปี 2559 คะแนนความมัน่คงในการจดัหาน�้ามนั ไบโอดเีซลและเอทานอล และก๊าซปิโตรเลยีมเหลว ลดลงจากปี 2558 เนือ่งจากมกีารปรบั 
 เกณฑ์การให้คะแนนความมั่นคงของแต่ละผลิตภัณฑ์ให้มีความท้าทายขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

เป้าหมาย 5 คะแนน

ผลการดกาเนินงาน 
หน่วย: คะแนน

 2557 2558 2559 ปี

การจัดหาน�้ามัน การจัดหาไบโอดีเซล
และเอทานอล

การจัดหาก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG)
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ความพึงพอใจของผู้ค้าต่อ
การด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน

จัดซื้อจัดจ้าง ปตท. คิดเป็น

ส�าหรับกลุ่มผู้ค้าประเภทปิโตรเลียม

85.2

ส�าหรับกลุ่มผู้ค้าสินค้าและบริการอื่น

ปตท. ยังได้ขยายการลงทุนด้านการจัดหาพลังงานทดแทนเพื่อตอบสนอง 
ต่อนโยบายการแสวงหาธรุกจิใหม่เพือ่ความยัง่ยนื รวมถงึแนวโน้มในระดบัโลก 
ทีมุ่ง่เน้นพลงังานสะอาดมากยิง่ขึน้ ด้วยการสนบัสนนุนโยบายภาครฐั ในการเพิม่ 
ความสามารถในการจดัหาเอทานอล และเพิม่ปรมิาณการจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ 
แก๊สโซฮอล E20 และ E85 มากขึน้ และร่วมทนุในการสร้างจดุผสมน�า้มนั E85  
กับบริษัท มิตรผล ไบโอฟูเอล จ�ากัด (จังหวัดชัยภูมิ) ท�าให้สามารถเพิ่มก�าลัง 
การผลติและสามารถจดัส่งน�า้มนั E85 ไปยงัภาคเหนอืและภาคอสีานได้เพิม่ขึน้  
นอกจากนี้ ยังตอบสนองนโยบายของกรมธุรกิจพลังงานในการปรับเปลี่ยน 
สัดส่วนการผสมไบโอดีเซล เพื่อให้สอดคล้องตามสถานการณ์พลังงาน  
ณ ขณะนั้น

การบริหารจัดการผู้ค้าและการมีส่วนร่วม

เนื่องจาก ปตท. ท�าธุรกรรมร่วมกับผู้ค้าที่มีความหลากหลายเป็นจ�านวนมาก 
ตัง้แต่ร้านค้าขนาดเลก็ภายในประเทศจนถงึบรษิทัข้ามชาตขินาดใหญ่ การบรหิาร 
จัดการผู้ค้าจึงต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงและความรุนแรง
ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินงาน ในประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมตลอดสายโซ่อุปทาน โดย ปตท. แบ่งระดับในการบริหาร 
จัดการผู้ค้าออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ กลุ่ม Critical กลุ่ม Key และกลุ่ม Manage 
ส�าหรบัรายละเอยีดด้านการบรหิารจดัการผูค้้าแต่ละกลุม่ สามารถศกึษาเพิม่เตมิที่  
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Pages/Sustainability.aspx

ปตท. ก�าหนดหลกัเกณฑ์ส�าหรบัใช้ในกระบวนการจดัหา ประกอบด้วย การพจิารณา 
ด้านจรยิธรรมทางธรุกจิ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ความปลอดภยั และการจดัการ
ด้านสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมตั้งแต่ข้อก�าหนด เงื่อนไขทั่วไปของ ปตท. ตลอดจน
แนวทางการปฏบิตัอิย่างยัง่ยนืของผูค้้า ปตท. โดยผูค้้าและผูร้บัเหมาต้องยดึหลกั 
ปฏบิตังิานตามแนวทางดงักล่าว โดยในปี 2559 มผีูค้้าทีล่งนามข้อตกลงแนวทาง
การปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้าคิดเป็นร้อยละ 89 จากเป้าหมายร้อยละ 100  
นอกจากนี้ ผู ้ค้าที่อยู ่ในกลุ่มงานที่มีความเสี่ยงสูงจะต้องตอบแบบประเมิน
ศักยภาพด้านความยั่งยืน ทั้งนี้ในปี 2559 คณะท�างาน ปตท. ร่วมกับหน่วยงาน 
ภายนอกเข้าตรวจประเมินการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของผู ้ค้าจ�านวน 
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.25 ของแผนงานประจ�าปี อย่างไรก็ตามในปี 2559 
มีการสื่อสารเพื่อให้ทราบถึงความสามารถของผู ้ค ้าโรงกลั่น ด้วยการจัด 
การประชุมร่วมกันเป็นประจ�าทุกเดือน โดยเป็นผู้ค้ากลุ่มที่มีประสิทธิภาพ และ 
ผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนือยูใ่นระดบัดมีาอย่างต่อเนือ่ง ปตท. จะพจิารณา 
ลดความถีก่ารตรวจประเมนิเป็นรายกรณ ี ในส่วนของกลุม่ผูค้้ารายอืน่นอกเหนอื 
จากผู้ค้ากลุ่มโรงกลั่นที่ไม่ได้รับการประเมินนั้นสาเหตุเกิดมาจากเหตุการณ์ 
ภัยพิบัติธรรมชาติ ทั้งนี้ ปตท. ไม่พบกรณีการละเมิดข้อก�าหนด กฎหมาย หรือ
จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของผู้ค้า

ร้อยละ 

ร้อยละ 

94.0
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสายโซ่อุปทาน

ปตท. ได้ด�าเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติระยะที ่2 (พ.ศ. 2556 - 2560) ซึง่ได้ก�าหนดมาตรการ
ส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพ ดังนี้

ข้อตกลงคุณธรรม

ในปี 2559 ปตท. เข้าร่วมจัดท�า ข้อตกลงคุณธรรม (Integrity  
Pact: IP) ตามโครงการความร่วมมือป้องกันการทุจริต 
ในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยข้อตกลงคุณธรรมนี้เป็นหนึ่ง 
ในเครื่องมือที่รัฐบาลน�ามาปรับใช้กับประเทศไทยเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ ่ายงบประมาณและยกระดับ 
ความโปร่งใสของโครงการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อการจัดท�าดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI)  
ของประเทศไทย การเข้าร่วมโครงการของ ปตท. ในครั้งนี้ 
เป็นการเน้นย�า้การด�าเนินงานด้าน Pride ในการเป็นองค์กร
โปร่งใส การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ในทุกขั้นตอน
การท�างาน และการไม่เรียกรับเงินสินบนหรือประโยชน์อื่นใด  
เป็นการเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
ปตท. ถึงความโปร่งใสเป็นธรรม การจัดซื้อจัดจ้างอย่าง 
มีประสิทธิภาพที่น�ามาซึ่งประโยชน์ต่อ ปตท. และประเทศ
อย่างแท้จรงิ อกีทัง้ยงัส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของประเทศส�าหรบั
นักลงทุนต่างชาติ ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
โครงการ ปตท. ที่เข้าร่วมคือ โครงการสถานีเพิ่มความดัน 
ก๊าซธรรมชาติวังน้อย งบประมาณทั้งสิ้น 4,800 ล้านบาท  
เพื่อเสริมสร้างเสถียรภาพความมั่นคงทางพลังงาน ผ่านการ

นอกจากนี้ ปตท. ยังสร้างความเข้าใจแก่ผู้ค้าด้านนโยบายการด�าเนินงานอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดสัมมนาคู่ค้าประจ�าปี  
โดยในปี 2559 ปตท. ได้จัดสัมมนาภายใต้หัวข้อ “จัดซื้อจัดจ้างโปร่งใส ร่วมกันสร้างไทย ให้ยั่งยืน” เพื่อให้ผู้ค้า พนักงานจัดหาพัสดุ
หน่วยงานผู้ใช้ใน ปตท. และตัวแทนจากกลุ่ม ปตท. ได้รับทราบนโยบายและทิศทางการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ปราศจากทุจริต
คอร์รัปชันของ ปตท. อีกทั้งได้สื่อสารกับพนักงานเรื่องการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสผ่านการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามนโยบายดงักล่าวอย่างเคร่งครดั ในส่วนของการบรหิารจดัการภายในองค์กร คณะกรรมการก�ากบัดแูลตรวจสอบการพสัด ุปตท. (คตพ.)  
จะท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลกระบวนการจดัหาพสัดใุนภาพรวมให้เกดิความโปร่งใส และตรวจสอบกระบวนการจดัหาพสัดขุองแต่ละหน่วยธรุกจิ 
ทุกปี และน�าผลจากการตรวจสอบไปก�าหนดเป็นตัวชี้วัด แผนการด�าเนินงาน และการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงการด�าเนินงาน 

จดัส่งก๊าซธรรมชาตใิห้กบัโรงผลติกระแสไฟฟ้า โดยด�าเนนิการ 
ตามข้อตกลงคุณธรรม ดังนี้
• ลงนาม “ข้อตกลงคุณธรรม” ร่วมกัน 3 ฝ่าย ได้แก่ ปตท.  
 ผูเ้ข้าร่วมเสนอราคา และผูส้งัเกตการณ์จากภายนอก ว่าจะ 
 ปฏิบัติหน้าที่ของตนในการจัดซื้อจัดจ้างโดยซื่อสัตย์สุจริต
• เชิญผู ้สังเกตการณ์เข้าร่วมสังเกตการณ์ในทุกขั้นตอน 
 การจัดซื้อจัดจ้าง
• เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์ของ ปตท.
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การจัดหาสินค้าและบริการร่วมกัน
ของบริษัทในกลุ่ม ปตท.

ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้ลงนาม 
ความร่วมมือในการจัดหาสินค้าและบริการ
ร่วมกัน ตั้งแต่ปี 2552 เพื่อเสริมสร้างโอกาส
ทางธรุกจิ และส่งเสรมิกลยทุธ์ด้าน Treasure 
ของ ปตท. โดย ปตท. วเิคราะห์มลูค่าการใช้จ่าย  
(Spending Analysis) รวมของกลุ่ม ปตท. 
เพื่อก�าหนดรายการสินค ้าและบริการที่
สามารถจัดหาร่วมกันได้ ส่งผลให้บริษัทใน
กลุม่ ปตท. มอี�านาจในการเจรจาต่อรองราคา 
กับผู้ค้ากลุ่มปิโตรเลียมมากขึ้น ลดค่าใช้จ่าย 
ลงได้เป็นมูลค่า 401.2 ล้านบาทในปี 2559  
ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ 
ของผูค้้าผ่านการด�าเนนิธรุกจิร่วมกนักบับรษิทั 
ในกลุ่ม ปตท.

โครงการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ดีเซลหมุนเร็ว

ปตท. ได้ร่วมมอืกบัโรงกลัน่บางจากในการท�าโครงการซือ้ขายเพือ่แลกเปลีย่น 
ผลิตภัณฑ์ดีเซลหมุนเร็วผ่านการขนส่งทางเรือและทางท่อ ซึ่งโครงการ 
แลกเปลี่ยนนี้มีส่วนช่วยในการบริหารจัดการการขนส่งทางเรือที่ดีขึ้น 
จากเดิมที่ ปตท. ขนส่งน�้ามันทางเรือจากโรงกลั่นมายังคลังน�้ามันพระโขนง 
ซึ่งหลังจากที่ด�าเนินโครงการดังกล่าว สามารถลดปริมาณการขนส่งน�า้มัน 
ทางเรือเข้าคลังน�้ามันพระโขนงได้ประมาณ 5 - 20 ล้านลิตรต่อเดือน  
โดยบรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จ�ากดั จะส่งน�้ามนัให้ ปตท. ผ่านทางท่อไปยงั 
คลงัน�า้มนัพระโขนงโดยตรง และ ปตท. จะแลกเปลีย่นน�า้มนัให้บรษิทับางจากฯ  
โดยโรงกลัน่จะรบัมอบผลติภณัฑ์คนืจาก ปตท. ทางเรอื ทัง้นีโ้ครงการดงักล่าว
สามารถลดต้นทุนการจัดส่งได้ประมาณ 6 ล้านบาทต่อปี

การสร้างมูลค่าตลอดสายโซ่อุปทาน

ปตท. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างของแต่ละ 
หน่วยธุรกิจในกลุ่ม ปตท. กับผู้ค้า เพื่อพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งเสริมศักยภาพของทุกฝ่าย ในปี 2559 
ปตท. ด�าเนินโครงการ สร้างระบบรับเก็บจ่ายน�้ามันเบนซินที่ใหญ่ที่สุดใน 
ประเทศไทยเพือ่รองรบัการน�าเข้า ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่รองรบัความต้องการ 
น�า้มนัเบนซนิ (Motor Gasoline) ทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็อนัเนือ่งมาจากอปุสงค์ 
ทีเ่พิม่ขึน้จากราคาน�า้มนัทีม่กีารปรบัลดลงตามสถานการณ์โลก และการปรบั 
พฤติกรรมการใช้พลังงานของผู้ใช้ LPG ในกลุ่มยานยนต์มาใช้น�้ามันเบนซิน 
ทดแทน เนือ่งจากราคา LPG มแีนวโน้มสงูขึน้จากการปรบันโยบายของภาครฐั 
ในช่วงปี 2559 โดย ปตท. ได้ปรับปรุงระบบกักเก็บและระบบท่อให้สามารถ 
รองรับปริมาณน�้ามันเบนซินที่น�าเข้าได้มากขึ้น จาก 5-7 ล้านลิตรต่อครั้ง  
เป็น 50 ล้านลิตรต่อครั้ง ส่งผลให้ต้นทุนการน�าเข้ารวมถึงงบประมาณ 
การลงทุนลดลงได้ประมาณ 650-700 ล้านบาทต่อปี สร้างมูลค่าเพิ่มได้  
400 ล้านบาทต่อปี ทั้งยังส่งเสริมการท�างานตามค่านิยม SPIRIT จาก 
การร่วมมือกันของหลายหน่วยงานในการเพิ่มพูนทักษะและถ่ายทอด 
องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนของการสร้างความร่วมมือระหว่างคู่ค้าทางธุรกิจโดยตรง ปตท.  
ได้ร่วมมือกับโรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. ภายใต้โครงการ PRISM โดยสามารถ 
เพิม่มลูค่าทางธรุกจิได้ 46.5 ล้านบาทต่อปี และลดค่าใช้จ่ายได้ 94.5 ล้านบาท 
ต่อปี หนึ่งในโครงการที่น่าสนใจคือ โครงการ High Value Product Market  
Expansion ว่าด้วยการส�ารวจตลาด คิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  
ซึง่ความส�าเรจ็ของโครงการขึน้อยูก่บัเครอืข่ายทางธรุกจิ รปูแบบกระบวนการ
ผลติของโรงกลัน่ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นการผลติผลติภณัฑ์ตามความต้องการ
ของลูกค้า การบริหารจัดการอุปทานและโลจิสติกส์ โดยโครงการนี้สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ ปตท. ได้ถึง 1.6 ล้านบาทจากการผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น 
PTT Hyforce Premium Diesel และ PTT HSD Euro V for Winter
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“พันธกิจหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของ ปตท. คือ การวิจัย พัฒนา และจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ  
โดยพิจารณาจากความต้องการของลูกค้า แนวโน้มทางเศรษฐกจิ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสังคม และความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ของ ปตท. เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าและความยั่งยืนแก่ธุรกิจขององค์กร”

ผลิตภัณฑ์และลูกค้า

การสร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรม

ปตท. มุ่งมั่นที่จะส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจและสังคมผ่านนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยทีีส่่งเสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในทกุมติ ิและเพิม่ขดีความสามารถ 
ในการสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยทีีล่�า้หน้าตามโมเดล “ประเทศไทย 4.0”  
เพื่อขยายผลสู่การใช้งานและการเพิ่มมูลค่าในภาคอุตสาหกรรม และ 
เสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัด้านนวตักรรมของประเทศ ปตท. พจิารณา 
ปัจจัยความท้าทายในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความต่อเนื่องของ 
นโยบายประเทศ หรือการก้าวทันกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้การจัดท�าแผนพัฒนาฯ เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสร้างความเป็นผู้น�าด้านการสร้างนวัตกรรมโดยเปลี่ยน 
จากการด�าเนินธุรกิจตามพื้นฐานทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้

สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. มีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุน 
ทุกหน่วยธุรกิจขององค์กรด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 3 ด้าน ได้แก่ “DO NOW” คือ การเพิ่ม
ประสทิธภิาพและบรหิารทรพัยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิผลตอบแทนสงูสดุ “DECIDE 
NOW” คอื การตดัสนิใจหาโอกาสลงทนุต่อเนือ่งในธรุกจิทีด่�าเนนิการอยู ่และ
สดุท้าย “DESIGN NOW” คอื การสร้าง S-Curve ขององค์กร โดยการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่นอกเหนือจากธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมี เพื่อให้
ธุรกิจเติบโตไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยในปีที่ผ่านมา ปตท. ได้ประเมิน
ศักยภาพขององค์กรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้ R&D Performance 
Index เป็นตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดมีค่าเท่ากับ 356 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
ที่ 348 โดย ปตท. สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่กว่า 60 รายการ 
และยื่นจดสิทธิบัตร 12 ฉบับ

โครงการตัวดูดซับปรอท

ปตท. พัฒนาตัวดูดซับปรอทส�าหรับใช้ในโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติเพื่อทดแทนการน�าเข้าตัวดูดซับที่ 
น�าเข้าจากต่างประเทศ โดยตวัดดูซบัปรอทรุน่ปัจจบุนั 
ทีไ่ด้พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพดกีว่าและราคาถกูกว่า
ตัวดูดซับปรอทที่น�าเข้าจากต่างประเทศ 

ท�าให้สามารถลดต้นทุนได้ถึงตันละ 

2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 

โครงการน�าร่องระยะแรกจะเริ่มใช้งานตัวดูดซับ
ปรอท 40 ตันที่หน่วย By-Pass MRU ของโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติในปี 2560 และมีแนวทางขยาย 
การใช้งานไปยังหน่วยอื่นครอบคลุมบริษัทในกลุ่ม 
ต่อไป ปัจจุบันมีปริมาณการใช้ตัวดูดซับปรอท 
ในกลุม่ ปตท. รวม 435 ตันต่อปี คิดเป็นมูลค่า 310  
ล้านบาทต่อปี (ตัวดูดซับปรอทมีอายุการใช้งาน
ประมาณ 5 ปี) ส�าหรับการก�าจัดหลังใช้งานยังคง
ส่งก�าจัดเช่นเดียวกับตัวดูดซับจากต่างประเทศ 
เนื่องจากการน�ากลับมาใช้ยังคงมีต้นทุนสูงไม่คุ้ม
ค่าใช้จ่าย

สถานีบริการพลังงานทางเลือก

ปตท. ตระหนกัดว่ีาผลกระทบจากการเตบิโตของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อธรุกจิน�า้มนัในระยะยาว เนือ่งจากสดัส่วน 
การใช้น�้ามันของรถยนต์ประเภทปลั๊กอินไฮบริดจ์ที่ใช้น�้ามันน้อย และรถยนต์ไฟฟ้าที่จะใช้ระบบการเติมประจุไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบ 
มีสัดส่วนในตลาดเพิ่มขึ้น จึงได้เตรียมความพร้อมโดยท�าการวิจัยและพัฒนาเครื่องชาร์จไฟฟ้า และระบบบริหารจัดการเชิงพาณิชย์  
ทัง้ยงัจดัตัง้สถานปีระจไุฟฟ้าน�าร่องจ�านวน 6 สถาน ีและวางแผนทีจ่ะออกแบบจดุเตมิประจไุฟฟ้าจากเซลล์พลงังานแสงอาทติย์ นอกจากนี้  
ปตท. ยังเตรียมความพร้อมรับมือกลไกการตลาดที่อาจเปลี่ยนไป โดยได้ลงนามความร่วมมือกับผู้ผลิตรถยนต์ 6 ราย เพื่อร่วมกันพัฒนา
และทดลองระบบการใช้งานสถานีประจุไฟฟ้า ปตท. พร้อมศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ตอบสนอง
นโยบายภาครัฐในการผลักดันส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย
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 2557 2558 2559  ปี

36,706.42 ล้านบาท 
รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ของรายได้ทั้งหมด

2,748

6,538

3,155

6,859

3,572
3,208

7,202 7,208หน่วย: ล้านลิตร 
เชื้อเพลิงชีวภาพในประเทศไทย

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย
แก๊สโซฮอล     ดีเซลหมุนเร็ว

หมายเหตุ: 
ปรบัปรงุข้อมลูผลการด�าเนนิงานและเป้าหมาย
ในปี 2558-2559

สถานีประจุไฟฟ้า

• อาคาร ปตท. ส�านกังานใหญ่ จ.กรงุเทพมหานคร
• สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. อ.วังน้อย 
 จ.พระนครศรีอยุธยา
• สถานบีรกิารน�า้มนั ปตท. สาขาแหลมฉบงัขาออก 
 จ.ชลบุรี
• สถานบีรกิารน�า้มนั ปตท. สาขา The Crystal PTT 
 ถ.ชัยพฤกษ์ จ.กรุงเทพมหานคร
• สถานบีรกิารน�า้มนั ปตท. สาขาสวสัดกิารส�านกังาน
 ปลัดกระทรวงกลาโหม (บางนาขาเข้า) 
 จ.กรุงเทพมหานคร
• สถานบีรกิารน�า้มนั ปตท. สาขาสวสัดกิารส�านกังาน
 ปลัดกระทรวงกลาโหม (บางนาขาออก) 
 จ.กรุงเทพมหานคร

จนถึงปี 2559ปตท. ได้จัดตั้ง
สถานีประจุไฟฟ้านำาร่องแล้วเสร็จ

รวมทั้งสิ้นจำานวน 6 สถานี ได้แก่

ในปี 2560 มีแผนก่อสร้างสถานีประจุไฟฟ้า

เพิ่มเติมอีก 14 สถานี รวมเป็น 20 สถานี

ผลิตภัณฑ์และบริการสีเขียว

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ปตท. จึงร่วมมือกับหน่วยงานหลายภาคส่วน 
ทัง้ภายในและภายนอกกลุม่ ปตท. ในการพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม รวมถงึ 
เชื้อเพลิงชีวภาพ ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า อีกทั้งสร้างความเข้าใจ
ให้กับลูกค้าในการเลือกบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการรับรองฉลาก 
สิ่งแวดล้อม

ปตท. ได้ท�าการศึกษาและประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ และขอขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดก่อนตัดสินใจเลือกสินค้า  
และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยปัจจุบันผลิตภัณฑ์ของ ปตท.  
ที่ขึ้นทะเบียนและยังอยู่ในอายุสัญญาได้รับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์มีจ�านวน 5 ผลิตภัณฑ์
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ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ค่าการปล่อย GHG (gCO2eq/kg)

ก๊าซธรรมชาติส�าหรับ
ยานยนต์ (NGV)

492
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG)

748
อีเทน 

(Ethane)

752
โพรเพน

(Propane)

756
ก๊าซโซลีนธรรมชาติ 

(NGL)

762

จากการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าพบว่า ความพึงพอใจ 
ในภาพรวมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายประจ�าปี 2559 และลดลง
จากปี 2558 ยกเว้นธรุกจิก๊าซธรรมชาต ิกลุม่ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม
และปิโตรเคม ีปตท. ได้ตระหนกัถงึผลการส�ารวจทีเ่กดิขึน้พร้อมทัง้ 
ได้ท�าการสื่อสารกับลูกค้าและคู่ค้า เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและ
ปัจจยัส�าคญัทีก่ระทบต่อผลความพงึพอใจในภาพรวมของปี 2559 
พบว่า หนึ่งในสาเหตุหลักมาจากการปรับโครงการสร้างราคาที่
เปลี่ยนไปเนื่องจากสถานการณ์ความผันผวนของราคาน�้ามัน 
ในตลาดโลกทีเ่กดิขึน้ตลอดทัง้ปี รวมไปถงึประเดน็อืน่ทีก่ระทบ เช่น 
ความไม่แน่นอนขององค์ประกอบก๊าซธรรมชาติของแหล่งผลิต 
ในช่วงท้ายสญัญาการผลติ ท�าให้ความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลกูค้าลดลง การชะลอตวัทางธรุกจิเนือ่งจาก
สภาพเศรษฐกิจ ส่งผลให้การจัดกิจกรรมต่างๆ กับลูกค้าเป็นไป

อย่างจ�ากัด และมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าใน
กลุม่ก๊าซธรรมชาต ิเป็นต้น ปตท. ได้น�าผลการส�ารวจดงักล่าวเป็น
ข้อมูลประกอบในการก�าหนดแนวทางการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งท�าความเข้าใจกับลูกค้าและคู่ค้าถึงปัจจัยที่นอกเหนือ 
การควบคุมของ ปตท. และแนวทางการพัฒนาความสามารถ 
ในการตอบสนองต่อลกูค้าและคูค้่า เพือ่คงคณุภาพการให้บรกิาร
และรกัษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าทกุกลุ่มผลิตภณัฑ์ให้คง
อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตามในปี 2559 ไม่พบกรณีไม่สอดคล้อง
จากการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และการให้บริการของ ปตท.  
ต่อข้อก�าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง 
กฎระเบียบด้านการติดฉลากผลิตภัณฑ์ การรักษาข้อมูลส่วนตัว
ของลูกค้า และการสื่อสารเชิงการตลาดของผลิตภัณฑ์

นอกจากนั้น ในปี 2559 ปตท. ยังคงด�าเนินการขยายการรับรองฉลากสิ่งแวดล้อมแบบรับรองตนเอง หรือ 
ตราสัญลักษณ์ Green for Life เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริโภคตระหนักถึงความรับผิดชอบด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ของกลุม่ ปตท. โดยมสีถานบีรกิารจ�านวน 8 แห่ง ได้รบัการรบัรองตราสญัลกัษณ์ดงักล่าว ได้แก่ สถานบีรกิารน�า้มนั  
ปตท. (สาขาวังจันทร์, สาขาแหลมฉบัง (ขาเข้า), สาขาแหลมฉบัง (ขาออก), สาขาส�านักงานใหญ่) และสถานี
บรกิารก๊าซธรรมชาตสิ�าหรบัยานยนต์ ปตท. (สาขาปิโตรเลยีมน�า้มนั (รามอนิทรา), สาขาทรพัย์ทว ีเนเชอรลัก๊าซ,  
สาขารุ่งทวีทรัพย์ นนทบุรี เซอร์วิส, สาขาเศรษฐา)

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ปตท. ก�าหนดกลไกในการสือ่สารและรบัฟังความคดิเหน็ของลกูค้าผ่านกจิกรรมและช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น การสมัมนาลกูค้าประจ�าปี  
การเยีย่มลกูค้า การออกตรวจคณุภาพการให้บรกิาร การประชาสมัพนัธ์ และการใช้เวบ็ไซต์สนบัสนนุให้ลกูค้าสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์และ
บริการที่ส�าคัญ เพื่อผลักดันให้ ปตท. ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ให้ความส�าคัญกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลักในการด�าเนินธุรกิจ  
(Customer Centric) ในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล

นก้ามัน
ก๊าซธรรมชาติ

การค้าระหว่าง
ประเทศก๊าซธรรมชาติ โรงไฟฟ้า อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

และปิโตรเคมี

เป้าหมายปี 2559 ≥95 93.0 91.6 93.0 93.0 >90

ระดับความพึงพอใจปี 2559 95.0 89.0 89.1 89.5 92.1 85.0

ระดับความพึงพอใจปี 2558 97.0 92.0 90.6 92.0 92.0 89.0

ผลการส�ารวจ
ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
(ร้อยละ)
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Cafe�
Amazon

หน่วยธุรกิจน�้ามันได้ก่อตั้ง สถาบันพัฒนาศักยภาพธุรกิจน�้ามัน หรือ Oil 
Business Academy (OBA) ณ อ�าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในธุรกิจน�้ามัน โดยมีการพัฒนาหลักสูตรในปี 
2559 ทั้งหมด 69 หลักสูตร และมีผู้เข้ารับการอบรมกว่า 6,500 คน ตั้งแต่
พนักงาน ผู้แทนจ�าหน่าย และคู่ค้า โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการส่งมอบประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง

ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน เป็นธุรกิจหนึ่งที่ ปตท. ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 2545 ตามแนวคิดที่จะ 
เติมเต็มความสมบูรณ์ของสถานีบริการน�้ามัน และสร้างความสุขความสะดวกสบายของ 
ผู้มาใช้บริการอย่างครบวงจร โดย ปตท. พัฒนาธุรกิจกาแฟเรื่อยมา จนกระทั่งปัจจุบันที่มี 
การก่อตั้ง “ศูนย์ธุรกิจคาเฟ่อเมซอน” ที่ประกอบด้วย โรงคั่วเมล็ดกาแฟที่ผ่านการรองรับ 
ตามมาตรฐานสากล ศูนย์การฝึกอบรม และส่วนนิทรรศการความรู้ เป็นการตอกย�้า 
ความตัง้ใจในการเดนิหน้าธรุกจิกาแฟของคนไทยภายใต้แบรนด์ Café Amazon อย่างยัง่ยนื 
สู่ตลาดระดับสากล อีกทั้งเป็นส่วนร่วมในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น 
ให้กับชุมชนสังคมผ่านธุรกิจกาแฟแบบครบวงจร เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่าเครื่องดื่มจาก  
Café Amazon ทุกแก้วมีคุณภาพและสร้างคุณค่าคืนให้แก่สังคม

 โรงคั่วเมล็ดกาแฟที่ผ่าน
 การรองรับตามมาตรฐาน
 สากล
 ศูนย์การฝึกอบรม
 นิทรรศการความรู้

 ต้องการใช้เมล็ดกาแฟดิบประมาณ 

 2,700 ตันต่อปี
 สนับสนุนเมล็ดกาแฟดิบจาก

 โครงการหลวงและจากผู้ปลูกกาแฟ
 เกษตรกรทั่วไป
 ส่งเสริมโครงการหลวงในโครงการวิจัยและพัฒนา

 การปลูกและการผลิตกาแฟระบบอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 ในสองพื้นที่ ณ อ�าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่
 สนับสนุนให้ชุมชนมีอาชีพการปลูกกาแฟเชิงอนุรักษ์

 และรับซื้อโดยไม่ผ่านคนกลาง

 ประเทศไทย 1,480 สาขา 
 และจะขยายปีละ 200 สาขาในประเทศ

 มีแผนขยายธุรกิจในต่างประเทศ 400 สาขา

 ภายในปี 2564 โดยปัจจุบันมี กาแฟ Cafe� Amazon

ยอดขายเครื่องดื่มประมาณ 

140 ล้านแก้วต่อปี

เมล็ด
กาแฟ

ศูนย์ธุรกิจ 
Cafe�

Amazon

- ลาว 15 สาขา
- กัมพูชา 13 สาขา
- ทยอยเปิดตัวตามแผนแล้วในประเทศเมียนมาร์ 
   ฟิลิปปินส์ ญี่ปุ่น และโอมาน
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การด�าเนนิงานทีเ่ป็นเลศิ

“ทิศทางการด�าเนินธุรกิจของ ปตท. ต้องสร้างความสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางธุรกิจและความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการบูรณาการการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับการผสม
ผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจ และการสร้างความผูกพันร่วมกับชุมชน ด้วยการ
บริหารจัดการโครงการอย่างมีความรับผิดชอบ”

งบประมาณลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

488 ล้านบาท

ลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน

ได้ร้อยละ 1.6
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ 2) ลดลง

1.3 
ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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สิ่งแวดล้อม
เพือ่เป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์โลกในปัจจบุนั เช่น การใช้ 
ทรพัยากรสิง่แวดล้อมทีจ่�ากดัอย่างมปีระสทิธภิาพ การลดผลกระทบ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในภาคอุตสาหกรรม และ 
การตอบรบักบัความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลต่อบทบาทขององค์กรใน 
การด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื ปตท. จงึให้ความส�าคญัต่อการด�าเนนิ 
ทิศทางกลยุทธ์สีเขียว ว่าด้วยการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
ด้านเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม ผ่านการบรหิารจดัการ 
กระบวนการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ลดการเกิดมลพิษและของเสีย และการสร้าง 
ความตระหนกัในการรกัษาสิง่แวดล้อม ทัง้ภายในกลุม่ ปตท. ไปจนถงึ  
คูค้่า ลกูค้า และสาธารณชนทัว่ไป

หนึ่งในตัวชี้วัดการด�าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ 
การด�าเนนิงานทีส่อดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั และ 
มาตรฐานอย่างเคร่งครดั ตลอดจนการป้องกนัไม่ให้เกดิการปฏบิตัิ 
ที่ไม่สอดคล้อง โดย ปตท. ตรวจสอบความสอดคล้องของ 
การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 
อย่างเคร่งครดั รวมทัง้ก�าหนดมาตรการป้องกนั แก้ไข และตดิตาม 
ตรวจสอบการด�าเนนิงานอย่างเหมาะสม เช่น การจดัตัง้คณะท�างาน 
บริหารจัดการคุณภาพน�้าทิ้งสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิงขึ้นโดย 
หน่วยธุรกิจน�้ามัน เพื่อก�าหนดมาตรการและแนวทางแก้ไขและ 
ป้องกนัในกรณคีณุภาพน�า้ทิง้มแีนวโน้มเกนิค่ามาตรฐานทีก่ฎหมาย 
ก�าหนด เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าจะไม่เกดิเหตกุารณ์เดยีวกนัซ�า้อกี  
เป็นต้น ในปี 2559 ไม่เกิดกรณีละเมิดข้อก�าหนดและกฎหมาย 
ทางด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัแต่อย่างใด

 PTT QSHE Legal  
 Management Center

ปตท. ได้เข้าร่วมเป็นคณะท�างานร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน ในการแสดงความคิดเห็นประกอบการ 
ยกร่างกฎหมาย ข้อบังคับ หรือมาตรฐานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ 
ข้อบังคับต่างๆ เพื่อการก�าหนดมาตรการรองรับและเตรียม 
ความพร้อมในการด�าเนนิธรุกจิอย่างสอดคล้องต่อกฎหมายและ
ข้อบังคับใหม่ได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ปตท. ยังได้พัฒนา
ระบบการตดิตามและบรหิารจดัการข้อมลูกฎหมายด้านคณุภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นระบบ 
ฐานข้อมลูกฎหมายและข้อปฏบิตัสิ�าหรบัทกุหน่วยงานของ ปตท. 
ช่วยให้การจัดท�าแผนการปฏิบัติตามกฎหมายและประเมิน 
ความสอดคล้องกฎหมายเป็นไปอย่างครบถ้วนและรวดเรว็ยิง่ขึน้
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ในปี 2559 ปตท. ได้ใช้งบประมาณเพื่อการป้องกันและรักษาสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งหมด 488 ล้านบาท และมี
ผลตอบแทนจากการลงทุน โดยอ้างอิงโครงการที่อยู่ภายใต้ระบบการเพิ่ม
ผลผลิตของ ปตท. ที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมคิดเป็นมูลค่า 142 ล้าน
บาท ค่าใช้จ่ายสิง่แวดล้อมรวบรวมตามประเภทหมวดค่าใช้จ่ายทีส่อดคล้อง
ตามมาตรฐาน “Environmental Management Accounting Procedures 
and Principles, UN 2001”

ความส�าเร็จในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปตท. ได้ผลักดันการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกในระดับ 
นโยบายผ่านทิศทางกลยุทธ์สีเขียวขององค์กร และก�าหนด 
เป้าหมายการลดความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 
ร้อยละ 5 ภายในปี 2563 เปรียบเทียบกับปีฐาน 2555 พร้อมทั้ง
ก�าหนดเป้าหมายความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ของ ปตท. อ้างอิงจากระบบ 
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจมาตั้งแต่ปี 2555 โดย ปตท. 
ด�าเนินงานตามทิศทางการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
ประกอบด้วย
• การวิจัยและพัฒนาด้านการกักเก็บและลดการปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ รวมถึงการศึกษาและเข้าร่วม 
การชดเชยคาร์บอนผ่านกลไกต่างๆ และด�าเนินการร่วมกับ 
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมกิจกรรมและนโยบาย
เกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เช่น การเข้าร่วม 
ด�าเนินการตามแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ 
เหมาะสมกบัประเทศ หรอื Nationally Appropriate Mitigation 
Actions (NAMAs)

• การบริหารจัดการกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเป็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อม มุง่เน้นการบรหิารจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มุง่เน้นการผลติ จดัหา และ 
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น 
น�้ามันแก๊สโซฮอล น�้ามันไบโอดีเซล ถังก๊าซธรรมชาติเหลว  
พทีที ีคอมโพสติ พลสั การใช้แก้วพลาสตกิชวีภาพในผลติภณัฑ์ 
กาแฟสดคาเฟ่อเมซอน เป็นต้น

• การสร้างความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อม การสร้าง
ความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในกลุ่ม ปตท. 
ไปจนถงึ คูค้่า ลกูค้า และสงัคมผ่านโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก  
เช่น การปลูกป่า โครงการเพื่อชุมชน

นอกจากนี้ ปตท. ยังได้แสดงเจตนารมณ์ที่จะสนับสนุนนโยบาย 
รับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย 
ตามที่ได้ลงนามให้สัตยาบันในการประชุม COP 21 ไว้ว่าจะลด 
ก๊าซเรือนกระจกของประเทศให้ได้ร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 25 
ภายในปี 2573 ผ่านการลดการใช้พลังงานจากฟอสซิลและ 
ใช้พลังงานทดแทนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้รถยนต์
เครื่องยนต์ไฮบริดหรือเครื่องยนต์ไฟฟ้าให้มากยิ่งขึ้น โดย ปตท.  
คาดการณ์ว่าจะก�าหนดเป้าหมายส�าหรบัปี 2573 และยทุธศาสตร์ 
ระยะยาวที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศ รวมถึงแผนการ 
ด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายในปี 2560

ในปี 2559 ปตท. ได้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ในการลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ให้ได้ร้อยละ 5 
ภายในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2555

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการพลังงาน
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อมกลุ่ม ปตท.1
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อบาร์เรลเทียบเท่าน�้ามันดิบ) 

GHG 

GHG 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้
ผลิตภัณฑ์น�้ามันเชื้อเพลิงที่ ปตท. ขาย (Scope 3)2

 2557 2558 2559   ปี

 2557 2558 2559   ปี

 2557 2558 2559   ปี

31.12 31.12 29.98

380.86

1.802.38 1.61

380.81 378.95

122.82 125.72 127.08

หมายเหตุ:
1 ขอบเขตข้อมลูครอบคลมุบรษิทัในประเทศไทยที ่ปตท.  
 ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ 20 หรอืถอืหุน้ทางอ้อม 
 ได้ร้อยละ 100 

2 ข้อมลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม (Scope 3)  
 ครอบคลุมการเผาไหม้ผลิตภัณฑ์น�้ามันเชื้อเพลิงที่  
 ปตท. จ�าหน่าย โดย ปตท. บริหารจัดการปริมาณ 
 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)  
 ผ่านการตั้งเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ 
 เรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1, 2  
 และ 3) ของ ปตท. ต่อปรมิาณการขายผลติภณัฑ์ของ  
 ปตท. ซึ่งอยู่ภายใต้การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

หมายเหตุ:
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัทในประเทศไทยที่ ปตท.  
ถือหุ ้นทางตรงมากกว่าร้อยละ 20 หรือถือหุ ้นทางอ้อม 
ได้ร้อยละ 100 

 2557 2558 2559 2560 ปี

 2557 2558 2559 2560  ปี

87.8 89.1 84.7 88.6 78.7 88.5 88.5
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินกิจกรรมของ 
ปตท. ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ 2)

เป้าหมาย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินกิจกรรมของ 
ปตท. ทั้งทางตรง ทางอ้อม และการเผาไหม้ผลิตภัณฑ์
น�้ามันเชื้อเพลิงที่ ปตท. ขาย (Scope 1, 2 และ 3)

เป้าหมาย
เป้าหมาย
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การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกโดยตรงแล้ว ปตท. 
ยังเห็นความส�าคัญในการอนุรักษ์และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ 
พลงังานเพือ่ลดผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ปตท. ได้บูรณาการแผนงานด้านประสิทธิภาพพลังงานเข้า
เป็นแผนแม่บทด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงานโดยรวมของ 
กลุ่ม ปตท. โดยก�าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการลดความ 
เข้มข้นของการใช้พลังงานอย่างน้อยร้อยละ 1.9 ต่อปี เมื่อเทียบ 
กับการด�าเนินธุรกิจตามปกติจนถึงปี 2560 โดยในปี 2559  
กลุ่ม ปตท. สามารถลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานได้ 
ร้อยละ 1.6 จากโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการขยาย 
ขอบเขตการอนุรักษ์และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
กลุม่ ปตท. ไปยงัสายงานปฏบิตักิารคลงัปิโตรเลยีม และได้ด�าเนนิ 
โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน คอื โครงการลดการใช้ 
พลังงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง โดยการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพระบบแลกเปลี่ยนความร้อนที่หน่วยเพิ่มความดัน 
ระบบท่อเส้นที่ 3 เพื่อน�าความร้อนที่เหลือทิ้งมาใช้ประโยชน์  
โดยสามารถลดการใช้พลังงานได้ 662,207 กิกะจูลต่อปี  
หรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ลดลง 112,977,720 บาทต่อปี ทั้งนี้  
ปตท. อยู่ระหว่างการขยายเป้าหมายให้ครอบคลุมถึงปี 2563 
เพื่อมุ่งสู่การด�าเนินงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง

การลดความเข้มข้นของ
การใช้พลังงานจากโครงการ
บริหารจัดการพลังงาน
(ร้อยละต่อปี เทียบกับการด�าเนินงานตามปกติ)

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

 2557 2558 2559 ปี

1.03

1.6

0.78

หมายเหตุ:  
ขอบเขตข้อมลูครอบคลมุ โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง ปตท., ปตท.สผ., 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์ และไออาร์พีซี 

ปตท. ได้ตรวจสอบการรั่วไหลของก๊าซมีเทนโดยใช้วิธีการตรวจหาจุดที่มีความเสี่ยงต่อการรั่วไหลด้วยวิธีที่เหมาะสม เช่น 
กล้องอินฟราเรด หรือตัวตรวจจับแบบอะคูสติก ทั้งในธุรกิจส�ารวจและผลิต รวมถึงธุรกิจก๊าซธรรมชาติส�าหรับยานยนต์ และ
ปรับปรุงจุดที่พบว่ามีการรั่วไหลได้ครบถ้วนตามแผนงานที่ก�าหนดไว้โดยวิธีการซ่อมแซมและเปลี่ยนอุปกรณ์ต่างๆ ส่งผล 
ให้การรั่วไหลของก๊าซมีเทนลดลงได้ร้อยละ 4 ของปริมาณก๊าซมีเทนรั่วไหลทั้งหมดเมื่อเทียบกับผลการด�าเนินงานในปี 2558 
นอกจากนี้ ปตท. ยังด�ารงสถานะเป็นสมาชิกภายใต้กรอบความร่วมมือ Climate and Clean Air Coalition: Oil and Gas Methane  
Partnership (CCAC: OGMP) ผ่านโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme: UNEP) 
และได้รายงานผลการบริหารจัดการก๊าซมีเทนในปี 2559 เป็นปีแรก ตามข้อก�าหนดของความร่วมมือดังกล่าว โดยการเข้าร่วม
เป็นสมาชิกของ CCAC สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กรในด้านความเป็นผู้น�าในการบริหารจัดการก๊าซมีเทนเทียบเคียง 
กับสมาชิกผู ้ร่วมก่อตั้ง CCAC ซึ่งเป็นบริษัทน�้ามันชั้นน�าของโลก รวมถึงแสดงความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
สู่ สาธารณชนภายใต้แนวทางที่ก�าหนดร่วมกันโดย CCAC

การบริหารจัดการก๊าซมีเทน

เป้าหมาย
1.9
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การบริหารจัดการน�้าเชิงบูรณาการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจัดเป็นหนึ่งในความท้าทาย
ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน�้าอย่างมีประสิทธิภาพในพื้นที่
ปฏิบัติการของ ปตท. และต่อผู้ใช้น�้าทุกภาคส่วน การเกิดสภาวะ
ขาดแคลนน�า้ในบรเิวณพืน้ทีป่ฏบิตักิาร อาจส่งผลต่อกระบวนการ
ผลติและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิอย่างมนียัส�าคญั 
ดงันัน้ คณะท�างานการบรหิารจดัการน�า้กลุม่ ปตท. จงึต้องตดิตาม
สถานการณ์น�้าและคาดการณ์แนวโน้มทรัพยากรน�้าต้นทุน 
ในอนาคต โดยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยคีาดการณ์สภาพอากาศ
ระยะยาวร่วมกบัแบบจ�าลองทางอุทกวทิยา เพือ่ประเมนิแนวโน้ม 
ปริมาณน�้าต้นทุนจากอ่างเก็บน�้าหลักในพื้นที่จังหวัดระยอง 
ล่วงหน้าในระยะ 6 เดือน 1 ปี และ 20 ปี ทั้งนี้ ปตท. ได้เริ่ม
น�าข้อมูลคาดการณ์ปริมาณน�้าฝนมาวิเคราะห์เพื่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการน�้าในอ่างเก็บน�้า 3 อ่างหลักในจังหวัดระยอง 
(อ่างดอกกราย อ่างหนองปลาไหล และอ่างคลองใหญ่) ตั้งแต่ 
ปี 2557 เป็นต้นมา โดยสามารถคาดการณ์โอกาสการเกิดสภาวะ
ภัยแล้งได้ล่วงหน้า 6 เดือน ในปี 2559 ปตท. ได้ขยายขอบเขต 
การคาดการณ์ทรัพยากรน�้าต้นทุนล่วงหน้า 6 เดือนต่อไปยัง 
อ่างเก็บน�้าประแสร์ ซึ่งเป็นแหล่งน�้าส�ารองหลักของพื้นที่จังหวัด
ระยองในกรณีเกิดสภาวะขาดแคลนน�้า พร้อมทั้งขยายขอบเขต
การคาดการณ์ล่วงหน้าเป็น 1 ปี โดยอาศัยแบบจ�าลองทางสถิติ 

มาตรการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรการบริหารจัดการน�้าของ ปตท. ได้ที่ 
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/Pages/Water-Management.aspx

งานศึกษาแนวโน้มสภาพน้�าต้นทุน

• งานวิจัยคาดการณ์ปริมาณน�้าฝน น�้าท่า
• งานศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มาตรการป้องกันการขาดแคลนน้�าปี 2559-2561

• การส�ารองน�า้จากอ่างเกบ็น�า้ประแสร์เข้าพืน้ทีร่ะยอง
• การส�ารองน�า้จากแม่น�า้บางปะกงและแหล่งน�า้เอกชน
 เข้าอ่างเกบ็น�า้บางพระมากกว่าปกติ
• การส�ารองน�า้จากคลองพระองค์ไชยานชุติมาเสรมิทีอ่่างเกบ็น�า้บางพระ

โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

• โครงการก่อสร้างอาคารและระบบไฟฟ้า สถานีสูบน�้าประแสร์ 
• โครงการวางท่อส่งน�้าอ่างเกบ็น�า้ประแสร์-หนองปลาไหล 
• โครงการวางท่อส่งน�้าหนองปลาไหล-หนองค้อ เส้นที่ 2 
• โครงการก่อสร้างประตูระบายน�้าหนองแหวน

นอกจากนั้น ปตท. ยังศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อคาดการณ์ 
ความต้องการใช้น�า้ในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมภาคตะวนัออกเพิม่เตมิ  
เพือ่น�ามาใช้สนบัสนนุการบรหิารจดัการ และจดัหาแหล่งน�า้เพิม่เตมิ 
ให้เพียงพอส�าหรับทุกภาคส่วน รวมถึงการศึกษาผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณน�้าฝน อุณหภูมิ และปริมาณน�้าต้นทุนอ่างเก็บน�้าหลัก
ในพื้นที่จังหวัดระยองในช่วง 10 ปี และ 20 ปีข้างหน้าซึ่งจะ
ด�าเนินการแล้วเสร็จภายในปี 2561นอกจากนี้ ปตท. ยังศึกษา
ความเสี่ยงด้านความต้องการใช้น�้าและความสามารถใน 
การสัง่จ่ายน�า้ ภายใต้สมมตฐิานกรณถีกูลดปรมิาณน�า้น�าเข้าจาก 
ภายนอกอันเนื่องมาจากภาวะขาดแคลนน�า้คิดเป็นร้อยละ 10 
ร้อยละ 30 และร้อยละ 50 ของปรมิาณน�า้ทีไ่ด้รบัในสภาวะปกติ 
เพือ่การวางแนวทางปรบัตวัและรบัมอืผลกระทบต่อความมัน่คง
ของทรัพยากรน�้าในพื้นที่ปฏิบัติการ โดย ปตท. แบ่งประเภท
แนวทางการรบัมอืออกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ แผนงานแหล่งน�า้ 
ทดแทน แผนงานศกึษาการผลติน�า้จดืจากน�า้ทะเล และแผนงาน  
3Rs ทั้งนี้ ปตท. ได้ด�าเนินมาตรการบริหารจัดการทรัพยากรน�้า
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินมาตรการ
ป้องกันการขาดแคลนน�้าโดยการผันน�้าเพื่อน�ามาส�ารองใน 
อ่างเก็บน�้า หรือการผลักดันโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อความมั่นคงและเพิ่มศักยภาพของแหล่งน�้าในพื้ น ที่ 
ภาคตะวันออกในระยะยาว
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ปี 2557 2558 2559

ปี 2557 2558 2559 2560

220
201

255 เป้าหมาย
200

การควบคุมคุณภาพอากาศ

ปตท. ด�าเนินการลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม โดยการน�าเทคโนโลยีที่ช่วยในการลดมลพิษทางอากาศ ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีที่ช่วย 
ลดมลพษิตัง้แต่แหล่งก�าเนดิ และการปรบัปรงุศกัยภาพของระบบบ�าบดัมลพษิให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็น การตดิตัง้ระบบ 
Dry Low NOx Emission (DLE) และระบบ Selective Catalytic Reduction (SCR) เพือ่ควบคมุคณุภาพอากาศทีร่ะบายออกสูภ่ายนอก 
ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

นอกจากมาตรการลดมลพิษข้างต้นแล้ว ปตท. ยังมุ่งเน้นการติดตามตรวจสอบและก�ากับดูแลมลพิษด้วยวิธีการที่ได้รับการยอมรับ 
ในระดับสากล โดยการตรวจสอบและตรวจวัดปริมาณการรั่วซึมของสารอินทรีย์ระเหยจากแหล่งก�าเนิดประเภทอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง  
ทัง้ในรปูแบบของการใช้กล้องอนิฟราเรด และการตรวจวดัปรมิาณด้วยเครือ่งตรวจจบัก๊าซชนดิโฟโต้ไอออนไนซ์ตามมาตรฐานการตรวจวดั 
ระดบัสากล ท�าให้สามารถลดและป้องกนัการรัว่ซมึของสารอนิทรย์ีระเหยจากแหล่งก�าเนดิได้อย่างทนัท่วงท ีนอกจากนี ้ยงัใช้แบบจ�าลอง 
ประเมนิคณุภาพอากาศในการประเมนิการแพร่กระจายของมลพษิอากาศไปสูจ่ดุรบัต่างๆ เพือ่การเฝ้าระวงัและจดัท�าแผนการลดผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมทางอากาศได้อย่างต่อเนื่อง

การจัดการน�้า
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน�้าที่ใช้

หมายเหตุ: 
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมอ่างเก็บน�้า 3 แห่งหลักในพื้นที่จังหวัดระยอง 
ได้แก่ อ่างดอกกราย อ่างหนองปลาไหล และอ่างคลองใหญ่

หมายเหตุ:
1 ปี 2557 - 2558 ขอบเขตครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล  
 เคมิคอล, ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่
2 ปี 2559 ขอบเขตครอบคลมุ ปตท., ปตท.สผ., พทีที ีโกลบอล เคมคิอล,  
 ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโครงการเพิ่มมูลค่าเพื่อผลิตภัณฑ์สะอาด 
 ของไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 

ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)
(ตัน)

7,881.317,833.78

11,123.87

ปริมาณออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx)
(ตัน)

16,772.16
20,363.25

14,376.58

หมายเหตุ:  
ปรมิาณออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ส่วนมากเกดิจากกจิกรรมการเจาะและ
ผลิตปิโตรเลียม ซึ่งในปี 2559 ที่ผ่านมา ปตท. ด�าเนินกิจกรรมดังกล่าวลดลง

ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และใช้ซ�้า

ปรมิาณน�า้กกัเกบ็ส�าหรบัพืน้ที่
ปฏบิตักิารของ ปตท. จงัหวดัระยอง
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

148.07 143.14 143.22

6.27

2.71 2.59

ปี 2557 2558 2559

ปี 2557 2558 2559

ปี 25571 25581 25592

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมายรายปี
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ปี 2557 2558 2559

ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยต่อปริมาณยอดจ่ายผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 1

โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง2

(กิโลกรัมสารอินทรีย์ระเหยต่อตันผลิตภัณฑ์)

คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว
(ตันสารอินทรีย์ระเหยต่อล้านลิตรก๊าซปิโตรเลียมเหลว)

0.2800.268

0.220 0.210

0.280

0.099
0.110

0.071

0.100

หมายเหตุ:
1 ปี 2560 ปรับเป้าหมายเป็นค่าความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหย 
 ไม่เกิน 19 ตันสารอินทรีย์ระเหย ต่อล้านบาร์เรลเทียบเท่าน�้ามันดิบ  
 ครอบคลุมโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว  
 และคลังน�้ามันเชื้อเพลิง
2  ปี 2559 ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยต่อปริมาณยอดจ่ายผลิตภัณฑ์ 
 ทัง้หมดของโรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยองลดลง เนือ่งจากปรบัปรงุวธิี 
 การเก็บข้อมูลปริมาณการใช้เชื้อเพลิงให้มีความแม่นย�ามากยิ่งขึ้น
3 ปี 2557 ปรบัปรงุข้อมลู เนือ่งจากขยายขอบเขตครอบคลมุคลงัน�้ามนั 
 เชือ้เพลงิเพิม่อกี 5 คลงั รวมเป็น 9 คลงั และคลงัปิโตรเลยีมอกี 6 คลงั

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหย
(ตันสารอินทรีย์ระเหยต่อล้านบาร์เรลเทียบเท่าน�้ามันดิบ)

ปี 2557 2558 2559 2560

20.03 18.73 18.18 19.00

หมายเหตุ:  
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว และคลังน�้ามันเชื้อเพลิง

คลังน�้ามันเชื้อเพลิง3

(ตันสารอินทรีย์ระเหยต่อล้านลิตรน�้ามันเชื้อเพลิง)

0.340 0.346 0.347
0.332 0.327

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมาย

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน เป้าหมาย

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมาย
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ปี 2557 2558 2559 2560

ปี 2557 2558 2559

การจัดการของเสีย

ส�าหรับการจัดการของเสีย ปตท. มุ ่งเน้นการลดปริมาณ
ของเสีย ด้วยวิธีการจัดการของเสียแบบ 3Rs ได้แก่ การลด
ปริมาณของเสียที่แหล่งก�าเนิด (Reduce) การน�ากลับมา 
ใช้ใหม่ (Recycle) และการน�ากลับมาใช้ซ�้า (Reuse) ทั้งนี้ 
ปตท. ตัง้เป้าหมายทีจ่ะลดปรมิาณของเสยีอตุสาหกรรมทีน่�าไป 
ฝังกลบให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 และได้ด�าเนินการเพื่อ 
มุ่งไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดย ปตท. ได้ด�าเนินโครงการ 
รวมของเสียส่งก�าจัดโดยไม่ใช้วิธีการฝังกลบอย่างต่อเนื่อง 
ปตท. ได้วเิคราะห์ฐานข้อมลูปรมิาณของเสยีฝังกลบครอบคลมุ
ของเสียอุตสาหกรรมของกลุ่ม ปตท. ที่ตั้งอยู่บริเวณจังหวัด
ระยอง และชลบุรี รวม 11 บริษัท เพื่อคัดเลือกของเสีย
อุตสาหกรรมและวางแผนรวบรวมของเสียอุตสาหกรรมใน
กลุม่ดงักล่าวในแต่ละพืน้ทีป่ฏบิตักิารส�าหรบัส่งไปก�าจดัต่อไป 
ซึง่ของเสยีอตุสาหกรรมใช้ในโครงการน�าร่องฯ ได้แก่ คาร์บอน
แบล็ค ฉนวนกันความร้อน (ใยหิน โฟมแก้ว ซิลิกา) อิฐทนไฟ 
เศษยาง กากทองแดง และวสัดปุนเป้ือน โดยสามารถวางแผน
ให้ผู ้รับของเสียไปก�าจัดสามารถรับและขนส่งของเสียได้
มากกว่า 1 บรษิทัต่อรอบต่อวนั ส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่าย
ได้เป็นมลูค่า 40,000 บาทและลดของเสยีส่งก�าจดัโดยวธิกีาร
ฝังกลบลงได้ประมาณ 20 ตัน

ร้อยละของปรมิาณของเสยีอนัตราย
จากการด�าเนนิงานประจ�าวนัทีน่�าไปฝังกลบ
ต่อของเสยีอนัตรายทัง้หมดทีส่่งก�าจดั
จากการด�าเนนิงานประจ�าวนั
(ร้อยละ)

ปริมาณของเสียอันตรายที่น�าไปฝังกลบ 

โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง
(ตัน)

คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลวและ
คลังน�้ามันเชื้อเพลิง  
(ตัน)

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

436.31

227

51.9157.90
100

42.84

217.85

66.4148.15

100

หมายเหตุ: 
ปี 2560 ปรับเป้าหมายเป็นปริมาณของเสียอันตรายจากการด�าเนินงาน
ประจ�าวันที่น�าไปฝังกลบไม่เกินร้อยละ 3.5 ของของเสียอันตรายทั้งหมด
ที่ส่งก�าจัดจากการด�าเนินงานประจ�าวัน

2.48

17.49

2.56 3.50

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

42 รายงานความยั่งยืน ปี 2559
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การหกรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี

เหตุการณ์การรั่วไหลของน�้ามันและการปนเปื้อนของสารเคมี
สามารถส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในวงกว้าง 
ปตท. จึงให้ความส�าคัญในการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้าน
บุคลากรและอุปกรณ์ เพื่อรับมือกับสถานการณ์การหกรั่วไหล
ฉุกเฉินในทุกกรณี เช่น การจัดตั้งทีมฉุกเฉิน การใช้อุปกรณ์ 
การตรวจจับการรั่วของก๊าซ การติดตั้งทุ่นล้อมกักน�้ามันประจ�า 
ทกุพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีม่โีอกาสเกดิการรัว่ไหลของน�า้มนั และการตดิตัง้ 
ระบบสั่งปิดวาล์วผ่านดาวเทียมในระบบขนส่งก๊าซธรรมชาติ  
อีกทั้งยังมีการก�าหนดแผนฉุกเฉิน และฝึกซ้อมทดสอบแผนอย่าง
สม�่าเสมอซึ่งเป็นการท�างานร่วมกับทุกหน่วยงานภายใน ปตท. 
และครอบคลุมหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงาน
ภาครัฐทั้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศ นอกจากนี้ ปตท.  
ยังได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรที่ให้บริการขจัดคราบน�้ามัน 
เช่น Oil Spill Response & East Asia Response Limited 
(OSRL) และ Oil Industry Environmental Safety Group (IESG)  
เพือ่ประสานความร่วมมอื และเตรยีมความพร้อมในการรองรบักรณี 
ทีเ่กดิเหตกุารณ์น�า้มนัรัว่ไหลทางทะเล เพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
แนวปฏิบัติที่ดีในการรับมือกับการรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี

ความหลากหลายทางชีวภาพ
หลกัการขัน้พืน้ฐานในการด�าเนนิงานด้านการบรหิารจดัการความหลากหลาย 
ทางชวีภาพของกลุม่ ปตท. คอื การป้องกนัความเสยีหายและผลกระทบเชงิลบ 
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ปตท. จึงท�าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงต่อความหลากหลายทางชีวภาพก่อนการด�าเนินโครงการ 
ทุกโครงการ โดยพิจารณาจากหลากหลายปัจจัยได้แก่ ต�าแหน่งที่ตั้งของ
โครงการตามสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ลักษณะและประเภทของ
กิจกรรม ขอบเขตการด�าเนินงานและความรุนแรงของความเสี่ยงในแต่ละ
ระยะของโครงการ เป็นต้น โดยโครงการที่มีความเสี่ยงในระดับสูงจะต้องมี 
แผนการด�าเนนิงานด้านความหลากหลายทางชวีภาพเพือ่บรรเทาผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อพืชพรรณ สัตว์ป่า และสิ่งแวดล้อม ในปี 2559 ปตท. 
ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพส�าหรับโครงการใหม่ 
และพบว่าไม่มีพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในระดับสูง 

ในปี 2559 พบการหกรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมีที่มีปริมาณ 
ตัง้แต่ 1 บาร์เรลขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 100 บาร์เรลลงสูส่ิง่แวดล้อมในพืน้ที่ 
ปฏิบัติการของ ปตท. จ�านวน 1 ครั้งและมีเหตุการณ์รั่วไหลของ
น�้ามันที่มีปริมาณ 100 บาร์เรลขึ้นไป จ�านวน 1 ครั้ง โดยทันที 
ทีเ่กดิเหต ุปตท. และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้องร่วมมอืกนัแก้ไข
ปัญหาอย่างทนัท่วงท ีโดยเข้าควบคมุสถานการณ์ตามหลกัปฏบิตัิ
สากลเพื่อหยุดการรั่วไหลของน�า้มัน ส่งผลให้สามารถจัดการกับ
เหตุการณ์และลดผลกระทบที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยัง
ปรับปรุงแผนป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้าอีกในอนาคต 
ส�าหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบ เกิดการหกรั่วไหล 2 ครั้ง 
ซึ่ง ปตท. ได้วิเคราะห์สาเหตุและก�าหนดแนวทางในการแก้ไข 
ป้องกนัอย่างเร่งด่วนในแต่ละเหตกุารณ์เพือ่ควบคมุปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
และป้องกันการเกิดซ�้า
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ปฏิบัติจนเป็นนิสัย SSHE เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ 
(Generative)

ระดับวัฒนธรรมด้าน SSHE

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

ไม่ใส่ใจ ให้ความสนใจเมือ่เกดิอบุตัเิหตุ 
(Pathological)

ท�าเพยีงเพือ่แก้ไข ความปลอดภยั
เป็นสิง่ส�าคญั แต่ยงัเกดิอบุตัเิหตุ 
(Reactive)

มีระบบบังคับใช้ มีระบบในการ
จัดการอันตรายต่างๆ 
(Calculative)

เอาใจใส่อย่างจรงิจงั มกีารแก้ไขปัญหา
ที่พบเจออยู่เป็นประจ�า (Proactive)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ปตท. มุง่มัน่ในการควบคมุ ดแูล ป้องกนัความเสีย่งด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมการท�างานของบคุลากรทกุคน  
โดยให้ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด�าเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐานสากล และนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมกลุ่ม ปตท. เพื่อลดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์และลดอัตราการเจ็บป่วยจากการท�างานในทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน  
ด้วยตระหนักดีว่าบุคลากรในกลุ่ม ปตท. ทุกคน รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ด�าเนินงานร่วมกับ ปตท. มีสิทธิในการท�างานภายใต้ 
สภาพแวดล้อมที่มั่นคงปลอดภัย เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�างาน  

วัฒนธรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ปตท. ปลกูฝังจติส�านกึด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัให้แก่พนกังานในทกุระดบั ผ่านการก�ากบัดแูลในระดบันโยบาย และระดบั
การปฏิบัติ เช่น การฝึกอบรม และการสร้างความเข้าใจเชิงลึกด้วยกิจกรรมและแรงจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบในเรื่อง
ความปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร ในปี 2559 คณะกรรมการนโยบายความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Quality, 
Safety, Health and Environment: QSHE) กลุ่ม ปตท. และคณะกรรมการ QSHE ปตท. ได้ก�าหนดให้การพัฒนาวัฒนธรรมด้าน 
ความปลอดภยัเป็นส่วนหนึง่ในการด�าเนนิชวีติ และการพฒันาภาวะผูน้�าด้านความปลอดภยั ในฐานะยทุธศาสตร์ในการด�าเนนิงานด้าน
ความปลอดภยัขององค์กรตามกรอบปี 2560 - 2563 ส่งผลให้มกีารประกาศใช้แนวทางการจดัการเพือ่พฒันาวฒันธรรมด้านความมัน่คง 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อมกลุม่ ปตท. บนหลกัคดิทีว่่า วฒันธรรมเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะส่งเสรมิให้ผลการด�าเนนิงานของ
องค์กรมคีวามเป็นเลศิ เพือ่ให้พนกังานทกุคนมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิานและลดอบุตัเิหตใุห้เป็นศนูย์ โดยได้ก�าหนดกระบวนการ
ในการพัฒนาวัฒนธรรมด้าน SSHE ของกลุ่ม ปตท. รวมถึงแบ่งระดับวัฒนธรรมด้าน SSHE ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่

ในปีที่ผ่านมา การส�ารวจระดับวัฒนธรรมด้าน  
SSHE ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยพนักงาน  
ปตท. จ�านวน 1,074 คน พบว่า ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับที่ 3 คือ มีระบบบังคับใช้ และมีระบบ 
ในการจดัการอนัตรายต่างๆ อนัเนือ่งมาจากการเริม่ 
จัดท�าโครงการพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัย 
ในแต่ละพืน้ที ่และอยูใ่นระหว่างการจดัท�าโครงการ 
พัฒนาฯ ส�าหรับแต่ละสายปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ปตท.  
จะน�าผลจากการประเมินดังกล่าวไปก�าหนดเป็น 
แผนงานเพื่อยกระดับวัฒนธรรมด้าน SSHE  
ในปีถัดไป 

ยิง่ไปกว่านัน้ ปตท. ได้ผนวกข้อก�าหนดด้าน SSHE 
เข้าไปในข้อก�าหนดการจ้างและการบรหิารจดัการ
คู่ค้าและผู้รับเหมา เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงาน
จะเป็นไปตามมาตรฐานที่ ปตท. ได้ก�าหนดไว้  
โดยได้ขึ้นทะเบียนศักยภาพด้าน SSHE ของผู้ค้า
และผู้รับเหมา และประเมินศักยภาพการด�าเนิน
งานด้านความปลอดภัยภายหลังเสร็จสิ้นงาน  
เพื่อน�ามาใช้ในการพิจารณาความเหมาะสม
ส�าหรับการจัดซื้อจัดจ้างในคราวต่อไป
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“Incident and Injury Free (IIF) ไม่ใช่เพยีงแค่ KPIs แต่ IIF คอื การขยายความสมัพนัธ์
ทีท่กุคนมต่ีอบคุคลทีท่�างานร่วมกนั และความปลอดภยั ทกุคนควรพฒันาความสมัพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยการรับฟังให้มากขึ้น พูดคุยกับเพื่อนร่วมงานในเรื่องของ 
ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ีด่ ีการชืน่ชมต่อการด�าเนนิงานด้านความปลอดภยัของ
เพือ่นร่วมงาน และการแสดงออกถงึความห่วงใยต่อผูอ้ืน่เสมอ”

คณุเมธ ีภศูรี
หวัหน้าช่าง 
ส่วนบ�ารงุรกัษาอาคารสถานที่
วทิยากรฝึกอบรม IIF

ท�าความเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

ของสายงาน ที่จะเป็น
ผู้ก�ากับดูแลการด�าเนินงาน 

และก�าหนดโครงการ IIF 
ที่เหมาะสมมาใช้กับองค์กร

ประเมินระดับวัฒนธรรม
ด้านความปลอดภัยฯ ในปัจจุบัน 

และความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กร ผ่านกระบวนการประเมิน 

ความปลอดภัยแบบบูรณาการ  
(Integral Safety Assessment: ISA)

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแสดง
ค�ามั่นสัญญาในการด�าเนินงาน IIF 

เพื่อให้ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะท�าให้
เกิด IIF ในองค์กร และด�าเนินงาน
ตามพันธกิจส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ที่ปราศจากอุบัติการณ์และการบาดเจ็บ
ในโรงแยกก๊าซธรรมชาติ

หลักสูตรการสร้างทักษะ
ได้ถูกออกแบบให้เหมาะสมกับ

พนักงานทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ 
ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และผูป้ฏบิตังิาน 

ด�าเนินการขยายขอบเขตโครงการ 
การทบทวน ติดตาม ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน และ
การสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น การอบรม
วิทยากรให้แก่พนักงานและผู้รับเหมา 
การรับอาสาสมัครในการด�าเนินการ 

และการประชุมประจ�าเดือน

วัฒนธรรมความปลอดภัยในหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติได้ด�าเนินโครงการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา โดยน�าหลักการ Incident  
and Injury Free (IIF) มาใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ มุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงด้านความปลอดภัยผ่านการปฏิบัติ และ 
เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานไม่ได้รบับาดเจบ็และกลบับ้านได้อย่างปลอดภยัทกุวนั ปตท. พจิารณาขยายขอบเขตการด�าเนนิการไปยงัหน่วยธรุกจิอืน่ 
ต่อไป กระบวนการบูรณาการการแก้ไขปัญหาตามหลัก IIF ทั้ง 5 ขั้นตอน สามารถสรุปได้ดังนี้

การวางแผนงาน 
(Planning)

การประเมนิ 
(Assessment)

การสร้าง
การมส่ีวนร่วม 
(Engagement)

การสร้างทกัษะ 
(Skills)

การด�าเนนิโครงการ
อย่างยัง่ยนื 
(Sustaining)
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ส�าหรับการติดตามตรวจสอบผลการด้านการด�าเนินการด้านความปลอดภัย ปตท. น�าระบบการติดตามและวิเคราะห์การด�าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยมาใช้ในการจัดการข้อมูลซึ่งช่วยให้องค์กรทราบถึงแนวโน้มการด�าเนินงานและโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยส่วนบุคคลและกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบการรายงานกรณีการเกือบเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นการรายงาน
ข้อมูลกรณีการเกือบเกิดอุบัติเหตุ การกระท�า หรือสภาพแวดล้อมการท�างานที่ต�่ากว่ามาตรฐานก�าหนด โดยพนักงานทุกคนที่รายงาน
เข้าสู่ระบบจะต้องด�าเนินการร่วมกับผู้บังคับบัญชาในการติดตามและแก้ไขกรณีต่างๆ การรายงานในระบบดังกล่าวถือเป็นหนึ่งใน 
ตัวชี้วัดการด�าเนินงานของพนักงานเช่นกัน โดยเป็นการสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกันในการป้องกันอุบัติเหตุและการกระท�า
ที่ต�่ากว่ามาตรฐาน ในปี 2559 พนักงาน ปตท. ได้รายงานกรณีการเกือบเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด 164 รายงาน โดยพบว่ารายงานส่วนใหญ่ 
จะเป็นรายงานที่เกิดขึ้นจากงานสายปฏิบัติการ และกลุ่มธุรกิจต่างๆ ซึ่งจะครอบคลุมทั้งด้านผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม 
การเสียโอกาสทางการผลิต และภาพพจน์ชื่อเสียง

ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

เพื่อให้อุบัติเหตุจากกระบวนการผลิตในระดับขั้นที่ (Tier) 1 ของ
กลุม่ ปตท. เป็นศนูย์ตามเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้ ปตท. 
ประยกุต์ใช้เครือ่งมอืการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลติ  
ในการออกแบบกระบวนการผลิต การด�าเนินการ และการบ�ารุง 
รักษาการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างเหมาะสม อีกทั้ง 
ยังได้แต่งตั้งคณะท�างานความปลอดภัยกระบวนการผลิต  
อันประกอบไปด้วยเครือข่ายผู้บริหารและพนักงานของบริษัท
ในกลุ ่ม ปตท. ที่ท�าหน้าที่ผลักดันให้เกิดการท�างานร่วมกัน 
ครอบคลุมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การด�าเนินงานด้านเทคนิค 
ในการควบคุมความปลอดภัย การเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์
รับมือกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริงและการถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี  
ค�าแนะน�าที่ได้รับจากการตรวจประเมินที่เกี่ยวข้อง และบทเรียน 
ทีไ่ด้รบัจากความสญูเสยีทัง้ทีเ่กดิขึน้ในกลุม่ ปตท. และอตุสาหกรรม 
ต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบจากอุบัติเหตุต่อชีวิต 
ทรพัย์สนิ และสิง่แวดล้อม และเพือ่ยกระดบักลไกป้องกนัอบุตัเิหตุ 

อุบัติเหตุกระบวนการ
ของกลุ่ม ปตท.
(จ�านวนครั้ง)

Remarks:
1 การรายงานอบุตัเิหตกุระบวนการ Tier 1 ของกลุม่ ปตท. อ้างองิตามข้อก�าหนดสากลของสถาบนัปิโตรเลยีมอเมรกินั (American Petroleum Institute: API)  
 Recommended Practice 754
2 อบุตัเิหตุกระบวนการที่เกิดขึ้นใน ปตท. Tier 1 จ�านวนทั้งสิ้น 2 ครั้ง และ Tier 2 จ�านวนทั้งสิ้น 2 ครั้ง โดยอุบัติเหตุระหว่างกระบวนการ Tier 1  
 เกิดจากน�้ามันเตารั่วไหลจากหน้าแปลนขณะจ่ายลงเรือ และมาตรวัดความดันหลุดขณะสูบจ่ายน�้ามันเตา 

ขั้นร้ายแรง เช่น ระบบขอบเขตการควบคุมการด�าเนินงาน ระบบ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ระบบการทบทวนความปลอดภัย
ก่อนเริ่มเดินเครื่อง  และระบบอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ส�าคัญ 
เป็นต้น

นอกจากนี้ ปตท. และบริษัทในกลุ่มยังรวบรวมและวิเคราะห์
ประเด็นที่ เป ็นสาเหตุของอุบัติการณ์ด ้านความปลอดภัย 
ในกระบวนการผลิตในกลุ่มอุตสาหกรรม และได้จัดท�าแนวทาง
การปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการความปลอดภัยกระบวนการ
กลุม่ ปตท. รวมถงึตรวจสอบและรายงานผลการด�าเนนิงานอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี 2559 ปตท. ได้ขยายผลการก�าหนดและเก็บข้อมูล
ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิตเพิ่มเติมส�าหรับ
อุบัติเหตุกระบวนการใน Tier 3 และ 4 และได้ถ่ายทอดตัวชี้วัด 
ดังกล่าวไปยังผู้เกี่ยวข้องในการประชุมกลุ่มย่อยภายใต้ระบบ
การบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในสายปฏิบัติการของ
กลุ่ม ปตท. 

อุบัติเหตุกระบวนการ Tier 11

อุบัติเหตุกระบวนการ Tier 2

 2557 2558 25592  ปี
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ความมั่นคงปลอดภัย
อบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ์นัน้สามารถเกดิขึน้ได้เสมอและส่งผลกระทบ
อย่างมนียัส�าคญัต่อความมัน่คงปลอดภยัของทรพัย์สนิทีส่�าคญัของ
องค์กร เช่น สิง่ปลกูสร้าง รวมทัง้ ภาพลกัษณ์ ชือ่เสยีง และบคุลากร 
ขององค์กร คณะท�างานด้านความมัน่คงปลอดภยัของกลุม่ ปตท. 
จึงได้จัดตั้งระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยกลุ่ม ปตท. รวมทั้ง 
จดัท�ามาตรฐาน แนวทางการปฏบิตั ิและคูม่อื ทีส่ามารถปรบัใช้ได้ 
ในแต่ละพืน้ทีป่ฏบิตักิารของกลุม่ ปตท. เพือ่ผลกัดนัให้การดแูลรกัษา 
ความมัน่คงนัน้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร

ปตท. ท�าการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งจากภยัคกุคามต่างๆ  
ที่อาจกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์กรเป็นประจ�า โดยจาก 
การประเมนิความเสีย่งในปี 2559 พบว่าความเสีย่งด้านความมัน่คง 
ปลอดภัยที่ส�าคัญประกอบไปด้วย การชุมนุมประท้วง การก่อ
อาชญากรรมภายในพืน้ทีแ่ละการก่อการร้าย เป็นต้น

เพือ่รบัมอืกบัความเสีย่งดงักล่าว ปตท. ได้ก�าหนดมาตรการรกัษา 
ความปลอดภยัในแต่ละพืน้ทีป่ฏบิตักิาร ซึง่ค�านงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน  
เพือ่ป้องกนัภยัคกุคามเหล่านัน้ในทุกขั้นตอนของการด�าเนินธุรกิจ 

หมายเหตุ:
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล,  
 ไทยออยล์, และไออาร์พีซี 
2 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล,  
 ไทยออยล์, ไออาร์พีซี และโกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่
3 ผูร้บัเหมา หมายถงึ ผูร้บัเหมาทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ากบัดแูลของ ปตท. และ 
 ผูร้บัเหมาอสิระ

ได้อย่างเหมาะสม เช่น การจัดอบรมหลักสูตรการเจรจาต่อรอง 
และการรณรงค์สร้างจติส�านกึด้านความมัน่คงปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง  
เป็นต้น นอกจากนี ้ปตท. ยงัตรวจประเมนิระบบบรหิารความมัน่คง
ปลอดภยัของกลุม่ ปตท. ในแต่ละพืน้ทีป่ฏบิตักิาร เพือ่ตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความเหมาะสมของระบบ และปฏิบัติตาม
แผนการบรหิารเหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤตกลุม่ ปตท. ที่เชื่อมต่อกับ 
ระบบบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิขององค์กรในการบรหิารจดัการ
เหตฉุกุเฉนิต่างๆ

นอกเหนอืจากการขบัเคลือ่นด้านความมัน่คงปลอดภยัภายในองค์กร 
ปตท. ประสานงานและสร้างเครอืข่ายร่วมกบัหน่วยราชการ เช่น ต�ารวจ 
ทหาร และสร้างความร่วมมอืด้านการรกัษาความปลอดภยั ร่วมกบั
หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ เพือ่ด�าเนนิการด้านการข่าว พฒันาศกัยภาพ
ของงานด้านความมั่นคง และประสานงานขอความช่วยเหลือ 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นในพื้นที่ อีกทั้งยังมีโครงการในการพัฒนา 
การบริหารจัดการเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในด้านต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการก�าหนดมาตรฐานคณุสมบตั ิ โครงสร้างการจดัการ 
เจ้าหน้าที ่รปภ. รวมถงึการอบรมพฒันาศกัยภาพ เป็นต้น

พนักงาน

ผู้รับเหมา3

 25571 25582 25592 year

 25571 25582 25592 year
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0.10

อตัราการบาดเจบ็จากการท�างาน
(Total Recordable 
Injuries Rate: TRIR)
(จ�านวนคนต่อชัว่โมงการท�างาน 200,000 ชัว่โมง)

ผลการด�าเนินงาน เป้าหมาย
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การบรหิารจดัการโครงการ
สังคมชุมชนเป็นกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่อาจได้รับ 
ผลกระทบจากการด�าเนินโครงการ ปตท. จึงมุ่งมั่นที่จะลด 
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดอายุโครงการ ตั้งแต่
ระยะก่อน ระหว่าง และหลังด�าเนินการ ผ่านการมีส่วนร่วมกับ 
สงัคมชมุชนโดยรอบพืน้ทีป่ฏบิตักิาร การจดัท�ารายงานวเิคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ 
ชุมชน รวมไปถึงมุ ่งเน้นคุณภาพที่ดี ความสอดคล้องกับ 
ข้อก�าหนด กฎหมาย มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง และหลกัปฏบิตัสิากล  
โดยตระหนักดีว่าการอยู่ร่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ราบรื่นนั้น เป็นรากฐานส�าคัญของการเติบโตของธุรกิจที่มั่นคง
และยั่งยืน 

การมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่

นับเป็นความท้าทายและโอกาสที่ ปตท. จะสร้างความมั่นคง
ทางพลงังานและรองรบัความต้องการใช้พลงังานทีเ่พิม่มากขึน้
ในอนาคต ทั้งจากภาคการผลิตไฟฟ้า ภาคอุตสาหกรรม และ
ภาคการคมนาคมขนส่ง ในปีทีผ่่านมา คณะกรรมการนโยบาย
พลงังานแห่งชาต ิ(กพช.) ได้มมีตเิหน็ชอบในการมอบหมายให้  
ปตท. ด�าเนนิโครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาตบินบก เส้นที ่5  
และโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกจากสถานีควบคุม 
ความดนัก๊าซธรรมชาตริาชบรุ ี- วงัน้อยที ่6 ตามแผนระบบรบัส่ง 
และโครงสร้างพื้นฐานก๊าซธรรมชาติเพื่อสร้างความมั่นคง  
โดยทัง้ 2 โครงการได้ผ่านการจดัท�ารายงานวเิคราะห์ผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมแล้วเสร็จ ซึ่ง ปตท. ได้เสนอรายงานดังกล่าวต่อ
ส�านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม  
(สผ.) เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการผู ้ช�านาญการและ 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติเพื่อพิจารณาตามขั้นตอน
ต่อไป โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถ 
ขอศกึษารายงานดงักล่าวได้ที ่สผ. ส�าหรบัรายละเอยีดของแต่ละ
โครงการมดีงันี้

โครงการที่ด�าเนินงานในปี 2559

 โครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก เส้นท่ี 5

พาดผ่านพืน้ที ่8 จงัหวดั ได้แก่ ระยอง ชลบรุ ีฉะเชงิเทรา ปราจนีบรุี  
กรงุเทพฯ ปทมุธาน ีพระนครศรอียธุยา และนนทบรุ ีระยะเวลา
ก่อสร้างประมาณไตรมาสที ่3 ปี 2560 และคาดว่าจะแล้วเสรจ็
ในปี 2563 

 โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกจากสถานี 
 ควบคุมความดันก๊าซธรรมชาติราชบุรี -  
 วังน้อยที่ 6 (RA #6)

มีจุดเริ่มต้นที่สถานีควบคุมความดันก๊าซธรรมชาติราชบุรี -  
วังน้อยที่ 6 อ�าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ไปสิ้นสุดที่สถานี 
ควบคมุความดนัก๊าซธรรมชาตทิี ่10 ของระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
บนบกฝ่ังตะวนัตกจากแหล่งยาดานา (สาธารณรฐัแห่งสหภาพ
เมียนมาร์) อ�าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยจะพาดผ่านพื้นที่  
4 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี นครปฐม ราชบุรี และกาญจนบุรี  
มีระยะทางโดยรวมประมาณ 119 กิโลเมตร

นอกจากนี้ ปตท. ยังอยู่ระหว่างการด�าเนินการระยะที่ 2 ของ
โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาตบินบก นครราชสมีา ซึง่มแีนวทาง
การรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนอยูต่ามระเบยีบส�านกันายก
รฐัมนตร ีพ.ศ. 2548 และการปฏบิตัติามมาตรการทีไ่ด้ก�าหนดไว้
ในรายงานวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม โดยผลการประเมนิ
ความผูกพันของชุมชนต่อโครงการดังกล่าวพบว่าอยู่ที่ร้อยละ 
4.00 ซึง่สงูกว่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ที ่3.40 

เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเชงิรกุ ปตท. 
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอนของการด�าเนิน 
โครงการ โดยเปิดช่องทางให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แสดงความคดิเหน็และข้อกงัวลได้เสมอ ผ่านศนูย์ประสานงาน 
โครงการ จดุประชาสมัพนัธ์โครงการ และเจ้าหน้าทีม่วลชนสมัพนัธ์ 
ในพืน้ที ่รวมถงึตดิตามตรวจสอบข้อร้องเรยีนครบสมบรูณ์ทกุเรือ่ง  
และน�าข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นร้องเรียนและวิธีการแก้ไข 
ปัญหาต่างๆ ไปใช้ประกอบการจดัท�ามาตรการป้องกนัผลกระทบ 
ต่อไป ทัง้นี ้ปตท. วัดประสิทธิภาพของกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในรปูแบบคะแนนความผกูพนัของชมุชน และก�าหนดเป้าหมาย 
การรับทราบข้อมูลและการยอมรับโครงการที่ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 ของจ�านวนตวัอย่างทีท่�าการส�ารวจในช่วงการศกึษา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส�าหรับปี 2559 ผลการรับทราบข้อมูล
และการยอมรบัโครงการอยูท่ีร้่อยละ 81.3 และ 74.1 ตามล�าดบั 

สร้างการ
มส่ีวนร่วม
กบัชมุชน 35 โครงการที่อยู่ในระหว่างการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงการทั้งหมด

37 พื้นที่ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 100 ของพื้นที่ประกอบการทั้งหมด
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ปตท. หลกีเลีย่งการด�าเนนิโครงการทีก่่อให้เกดิการโยกย้ายถิน่ฐานของชมุชนอย่างถาวร โดยเคารพในสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานทีท่กุคน
พึงมีต่อการมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการออกแบบต�าแหน่งและเส้นทางการก่อสร้างที่หลีกเลี่ยงหรือกระทบการใช้ที่ดิน
และทรพัย์สนิน้อยทีส่ดุ และได้รบัการยอมรบัจากชมุชนมากทีส่ดุ ส่งผลให้ ปตท. ไม่มปีระเดน็ความขดัแย้งกบัชมุชนในปี 2559 และไม่มี
การโยกย้ายถิน่ฐานของชมุชนกลุม่ใด

นครศรีธรรมราช

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
ที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก
 นครราชสีมา

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก 
เส้นที่ 5

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก 
จากสถานีควบคุมความดันก๊าซธรรมชาติ 
ราชบุรี - วังน้อยที่ 6 ไปจังหวัดราชบุรี

นครสวรรค์

ลพบุรี นครราชสีมา

อ่างทอง

อยุธยา

สระบุรี

นครนายก

ปราจีนบุรี

ระยอง

สมุทรปราการ

นครปฐม

ราชบุรี

กาญจนบุรี

ปทุมธานี

ขอนแก่น

ชัยนาท
สิงห์บุรี

ฉะเชิงเทรา

ชลบุรี

โรงไฟฟ้าขนอม

โรงไฟฟ้าจะนะ

โรงไฟฟ้าราชบุรี

โรงไฟฟ้าพระนครเหนอื

โรงไฟฟ้าพระนครใต้

โรงไฟฟ้าบางปะกง

- LNG Receiving Terminal ระยะ 2
- โรงไฟฟ้าระยอง
- PTT LNG Receiving Terminal
- โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง

โรงไฟฟ้าวงัน้อย

สถานเีพิม่ความดนักลางทาง

แหล่งยาดานา

แหล่งซอติก้า

แหล่งเยตากุน

แหล่งเบญจมาศ

แหล่งทานตะวัน

แหล่งปลาทอง

แหล่งเอราวัณ

กรุงเทพฯ

อุดรธานี

แหล่งบงกช
แหล่ง JDA

สงขลา

แหล่งอาทิตย์
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บคุลากร

“ปตท. ตระหนักถึงความส�าคัญของทรัพยากรบุคคล และการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร ประกอบกับการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เหล่านี้ถือเป็นรากฐานแห่งความส�าเร็จในการมุ่งสู่การเป็น “Pride and Treasure of Thailand” 
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้ก�าหนดไว้”

ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ต่อค่าใช้จ่ายพนักงาน 

1.7 
มูลค่าทางธุรกิจจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร

 4,280.35 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
โดยเฉลี่ยของพนักงาน

35,168.35 บาทต่อคน
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จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ย
ของพนักงานระดับ 10 ลงมา 

68.40 ชั่วโมง

การพัฒนาบุคลากร
ปตท. ประยกุต์ใช้ระบบการจดัการสายอาชพี ทีป่ระกอบไปด้วย 17 
สายอาชพี ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและระดบัพนกังาน เพือ่ดแูลรกัษา
และพัฒนาบุคลากรตามแนวทางที่เหมาะสมกับความต้องการ
เฉพาะทางของแต่ละสายอาชพี ส�าหรบัสายอาชพีระดบัพนกังาน 
กลุ่มคณะกรรมการที่ปรึกษาสายอาชีพ (Career Counseling 
Team: CCT) ร่วมกับคณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Committee: HRC) มหีน้าทีก่�าหนดรปูแบบ 
สายอาชพีส�าหรบัพนกังาน ประกอบด้วย 1) กลุม่ความช�านาญหลกั 
และกลุ่มความช�านาญย่อย และ 2) แผนความคาดหวังของ
ต�าแหน่งงาน ประกอบไปด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ ขดีความสามารถ 
ความรู้ที่องค์กรต้องการ ประสบการณ์ และคุณลักษณะเฉพาะ 
ทีจ่�าเป็นในการปฏบิตังิาน โดยพนกังานทกุคนร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ต้องประเมินขีดความสามารถของตนในการปฏิบัติงานตาม 
ความต้องการของสายอาชีพ และจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร 
รายบคุคล เพือ่น�าไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนือ่ง ในปี  
2559 ร้อยละ 81.22 ของพนักงานทั้งหมดได้จัดท�าแผนพัฒนา
บคุลากรรายบคุคลแล้วเสรจ็ 

ส�าหรับการพัฒนาสายอาชีพระดับผู้บริหาร ปตท. ก�าหนดให้มี 
กระบวนการสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารและผู้น�า โดยได้ด�าเนิน 
โครงการพัฒนาผู ้บริหารระดับสูง (Group Leadership 
Development Program: GLDP) ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่จดัเตรยีม 
ผู ้บริหารกลุ่มศักยภาพให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานใน 
ต�าแหน่งเป้าหมาย ปตท. จ�าแนกกลุ่มผู้บริหารกลุ่มศักยภาพ 
ออกเป็น 2 ประเภท โดยพจิารณาจากศกัยภาพและประสบการณ์ 
กลุ่มที่หนึ่งคือ ผู้บริหารที่สามารถเติบโตได้หลากหลายต�าแหน่ง  
เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการด�าเนินธุรกิจที่ 
สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ กลุม่ทีส่องคอื ผูบ้รหิาร
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นกลุ่มที่ต้องการประสบการณ์
และความเชีย่วชาญเฉพาะด้านของแต่ละธรุกจิในการปฏบิตังิาน

นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาสายอาชีพระดับผู้บริหารผ่านหลักสูตร
พฒันาผูน้�า เช่น หลกัสตูรเร่งพฒันาผูน้�า เป็นต้น โดยมกีารฝึกสอน 
และให้ค�าแนะน�าจากผูม้ปีระสบการณ์และผูบ้งัคบับญัชา และฝึก
การปฏิบัติงานจริงโดยมอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ทีอ่งค์กรก�าหนด หรอืการบรหิารโครงการต่างๆ ซึง่จะมกีารตดิตามผล 
การพัฒนาศักยภาพอย่างสม�า่เสมอ อ้างอิงจากผลการประเมิน
ศกัยภาพเปรยีบเทยีบกบัแผนความคาดหวงัของต�าแหน่งงานใน
ระดบัถดัไป
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10%

70%

20%

การฝึกสอน
และให้ค�าแนะน�า

การปฏิบัติงานจริง

หลักสูตร
พัฒนาผู้น�า

แนวทาง
การพัฒนา
ผู้บริหาร

ส�าหรับพนักงานรุ ่นใหม่ ปตท. ได้คัดเลือกและพัฒนาพนักงาน 
ที่มีศักยภาพจากทุกสายอาชีพเพื่อเตรียมพร้อมการรับมือกับ 
การขยายธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัพนกังาน
ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านพลังงาน และการบริหารจัดการระบบ 
สายโซ่อปุทานปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีเช่น โครงการ Young People  
to Global (YP2G) ที่มุ่งพัฒนาพนักงานรุ่นใหม่ให้มีความพร้อม 
ในการไปปฏิบัติงานในระดับนานาชาติและเพิ่มขีดความสามารถ 
การเป็นผู ้น�าให้กับคนรุ ่นใหม่ผ ่านการปฏิบัติงานจริงภายใต้ 
ความท้าทาย ไม่ว่าจะเป็นการริเริ่มงานใหม่ การด�าเนินงานภายใต้
สถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและอุปสรรคตลอดเวลา และ
การปฏิบัติหน้าที่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่คุ้นชิน เป็นต้น เพื่อผลักดัน
ให้เกดิการพฒันาศกัยภาพของตนเองในเวลาอนัรวดเรว็ ประกอบกบั 
สร้างระบบให้ค�าปรึกษาและการประเมิน เพื่อเตรียมองค์กรไปสู่ 
การมีผู้น�าที่เป็นคนรุ่นใหม่ จากการด�าเนินการดังกล่าว ในปี 2559 
ปตท. มสีดัส่วนของบคุลากรทีพ่ร้อมส�าหรบัต�าแหน่งระดบันานาชาติ 
รุ่น 1 และรุ่น 2 คิดเป็นร้อยละ 100 และร้อยละ 80 ตามล�าดับ

โครงการ YP2G

ในปี 2559 พนักงาน YP2G จ�านวน 1 คน ได้มีโอกาส
ไปปฏิบัติงานให้กับบริษัท พีทีที ออยล์ เมียนมาร์ จ�ากัด 
ที่สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งภารกิจที่ส�าคัญ
ที่สุดคือ การปฏิบัติงานในต�าแหน่งรักษาการผู้จัดการ
ขายและการตลาด รับผิดชอบในการวางแผนพัฒนา
ธุรกิจให้กับบริษัท โดยการวิเคราะห์ตลาดปิโตรเลียม
ของเมียนมาร์ นอกจากนัน้ ภารกจิส�าคัญอื่นที่พนกังาน 
YP2G ได้มีส่วนร่วมด�าเนินการ ได้แก่ การมีส่วนร่วม
ดูแลงานด้านเทคนิค/วิศวกรรม การบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่ลูกค้าไปจนถึง
หน่วยงานราชการ เพื่อสนับสนุนการขยายธุรกิจน�้ามัน
ในเมียนมาร์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝ่าย  
ซึ่งการลงพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงาน YP2G ในครั้งนี้ 
พบว่า สามารถสร้างรายได้เพิ่มประมาณ 500,000  
ดอลล่าร์สหรัฐ จากเดิม 300,000 ดอลล่าร์สหรัฐ และ
ลดค่าใช้จ่ายจากการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอก 
ได้ไม่ต�่ากว่า 5-10 ล้านบาท
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“โครงการ YP2G ให้โอกาสได้ท�างานที่ท้าทายอย่างมากให้ผมได้ปฏิบัติงาน 
ให้กับบริษัท พีทีที ออยล์ เมียนมาร์ จ�ากัด เป็นการสร้างประสบการณ์ใน 
ด้านการพัฒนาธุรกิจ การขายและการตลาด และด้านวิศวกรรมและปฏิบตักิาร  
ซึง่ท�าให้ผมได้พฒันาตวัเองอย่างมาก นบัได้ว่าเป็นประสบการณ์ครัง้หนึ่งในชีวิต  
สิ่งที่ผมภูมิใจที่สุดคงหนีไม่พ้นการสร้างรายได้มากขึ้นให้บริษัท และการท�างาน
ดั่งผู้เชี่ยวชาญให้ค�าปรึกษาในการพัฒนาธุรกิจน�้ามัน”

นายเธยีร ธนะพรพนัธุ์
รักษาการผู้จัดการขายและการตลาด 
บริษัท พีทีที ออยล์ เมียนมาร์ จ�ากัด

การสรรหาบุคลากร

ปตท. สรรหาบุคลากรจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อเสริมสร้างทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ต�าแหน่งงานและบรบิทของ ปตท. โดยพจิารณาการหมนุเวยีนพนกังานภายในเป็นอนัดบัแรกเพือ่เปิดโอกาสให้พนกังานได้พฒันา
ศกัยภาพให้หลากหลาย และก่อให้เกดิการหมนุเวยีนบคุลากรทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนตามความต้องการเฉพาะของสายงาน และ
บคุลากรทีเ่ข้าใจในค่านยิม SPIRIT ขององค์กร ทัง้นีก้ารเพิม่ขึน้หรอืลดลงของอตัราสรรหาจะพจิารณาตามความจ�าเป็นของธรุกจิ 
ในแต่ละช่วงเวลา

ส�าหรับการสรรหาจากภายนอกนั้น ยังคงเป็นกระบวนการส�าคัญที่มีส่วนเติมเต็มความต้องการเฉพาะสายอาชีพ และการรักษา
ความสมดลุระหว่างพนกังานใหม่และดัง้เดมิ รวมถงึสดัส่วนเพศของพนกังาน โดย ปตท. พจิารณาความสามารถทางด้านภาษา
ของผู้สมัครเป็นหนึ่งในความสามารถพื้นฐาน ทั้งยังเปิดรับต�าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมเช่นกัน
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การจัดการองค์กรความรู้

ปตท. ตั้งเป้าหมายที่จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายในปี 2563 และการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมภายในองค์กร 
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ และใช้ความรู ้ความสามารถขององค์กรในการตอบโจทย์ 
ความต้องการของอตุสาหกรรมและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างต่อเนือ่ง เช่น ความต้องการทางด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ดงันัน้ ปตท. จงึพฒันาระบบ “Voice of Customer (VoC) to Idea Generation”  
บนระบบบริหารจัดการองค์ความรู้กลุ่ม ปตท. หรือ BRIGHT เพื่อรวบรวม 
ข้อเสนอแนะจากลกูค้ากลุม่ ปตท. มาเป็นแหล่งข้อมลูตัง้ต้นให้พนกังานน�าไป 
ต่อยอดในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการท�างานใหม่ โดย
การด�าเนินงานนี้จะท�าให้สามารถตอบโจทย์ที่ได้รับจากลูกค้าโดยตรงและ 
ส่งผลให้ผลประเมนิความพงึพอใจของลกูค้าสงูขึน้ อกีทัง้สนบัสนนุให้พนกังาน 
มส่ีวนร่วมโดยตรงกบัการคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่สร้างประโยชน์ให้แก่ธรุกจิ

นอกจากนี้ ปตท. ยังพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อแนวโน้ม 
ด้านความยัง่ยนื เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าความรูแ้ละแนวคดิทางด้านนวตักรรมจะ
ถูกเผยแพร่สู่พนักงาน ปตท. เช่น
• หลักสูตรการบริหารจัดการความยั่งยืน สร้างความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน 
 ในเรื่องการบริหารจัดการความยั่งยืนส�าหรับพนักงานและผู ้บริหาร  
 ให้ตระหนักและเข้าใจถึงคุณค่าความยั่งยืนด้านธุรกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  
 และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างเหมาะสม
• หลกัสตูรเกีย่วกบัการสร้างนวตักรรม เช่น Practical Innovation, Advance  
 Practical Innovation เพื่อสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมภายใน 
 องค์กร รองรับการเติบโตขององค์กรต่อไป
• หลักสูตร Train the Trainer สร้างวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์  
 ความเชี่ยวชาญภายในองค์กร 
• หลกัสตูรอืน่ๆ เช่น การบรหิารพอร์ตการลงทนุ การก�ากบัดแูลองค์กร เป็นต้น  
 เป็นการใช้วิทยากรภายใน ปตท. ในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์  
 ความช�านาญที่มีอยู่แก่บุคลากรอื่นต่อไป
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การสร้างองค์กรน่าอยู่ 

ปตท. มุ่งมั่นดูแลรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรในระยะยาวผ่านการสร้างองค์กรที่น่าอยู่ โดยเริ่มจากการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 
ทีม่ัน่คงผ่านค่านยิม SPIRIT ซึง่เป็นรากฐานทีห่ล่อหลอมให้ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นคนเก่ง คนด ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อองค์กรและ
สงัคมภายนอก ตลอดจนสร้างความผกูพนัของพนกังานโดยดแูลความคาดหวงัของพนกังานอย่างใกล้ชดิ เปิดโอกาสให้พนกังานได้เรยีนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง และรักษาสิทธิส�าคัญที่พนักงานทุกคนพึงมี

การสร้างความผูกพันของพนักงาน

จากการส�ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กรพบว่า ร้อยละ 99 ของพนักงานทั้งหมดได้เข้าร่วม 
การส�ารวจความผูกพัน ซึ่งสูงขึ้นจากปี 2558 อย่างไรก็ตาม 
คะแนนจากการประเมินลดลงจาก 4.22 ในปี 2558 เป็น 4.17 
เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ 4.22 อันเนื่องมาจากสถานการณ์ 
ราคาน�า้มนัผนัผวนทีท่�าให้เกดิการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิาร 
ในหลายด้าน รวมถึงภาระงานที่หนักขึ้นของพนักงาน อีกทั้งยัง 
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของพนักงานต่อการบริหารจัดการองค์กร  
ก่อให้เกดิความกงัวลต่อความมัน่คงในอาชพีการงาน เพือ่การแก้ไข 
ปัญหาให้ตรงประเดน็ ปตท. วเิคราะห์ความต้องการและข้อกงัวล
ของพนกังานทกุระดบัโดยจ�าแนกผลส�ารวจตามเพศ อาย ุระดบังาน  
กลุ ่มธุรกิจ และพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมถึงปรับเพิ่มปัจจัยอื่นๆ  
ในโมเดลการส�ารวจความผกูพนัของพนกังาน ปตท. และปรบัระดบั 
การวิเคราะห์ผล เพื่อให้สามารถแบ่งกลุ่มพนักงานที่มีความ
ผูกพันและไม่ผูกพันได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ปตท. ได้จัดการสัมมนา 
เชงิปฏบิตักิารเพือ่ยกระดบัความผกูพนัของพนกังานส�าหรบัแต่ละ
สายงาน เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานของแต่ละสายงานร่วมกัน
วเิคราะห์ประเดน็ส�าคญัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและความผกูพนั
ของพนกังาน เพือ่จดัท�าแผนงานปรบัปรงุประเดน็ปัญหาดงักล่าว
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น

ปัจจบุนั ปตท. มสีดัส่วนของพนกังานในรุน่ Gen Y (Generation Y)  
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับเป็นอีกหนึ่งความท้าทายในการสร้าง
ความผูกพันของพนักงานในรุ่น Gen Y ที่เป็นก�าลังส�าคัญใน 
การขบัเคลือ่นองค์กร โดย ปตท. ได้ด�าเนนิโครงการ PTT Reunion 
ซึง่มวีตัถปุระสงค์เป็นเวทเีพือ่เปิดโอกาสให้องค์กรได้รบัฟังทศันคติ 
ปัญหา และข้อเสนอแนะของกลุ่มพนักงานที่มีอายุการท�างาน 
อยู่ในช่วง 3 - 5 ปี รวมถึงการเสริมสร้างความเข้าใจในการท�างาน
ทีม่คีวามแตกต่างกนัของพนกังานในแต่ละช่วงวยั ท�าให้รบัทราบ
แนวความคิดใหม่ในการท�างาน ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา 
ในมุมมองของคนรุ่นใหม่ รวมถึงส่งผลให้พนักงานในรุ่น Gen Y  
มีความเข้าใจและสามารถท�างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชาที่มีความแตกต่างของช่วงวัยได้อย่างราบรื่น

การปฏิบัติด้านแรงงาน

ปตท. เคารพเป็นอย่างยิ่งในสิทธิของบุคลากรทุกคนที่ควรจะ 
ปฏบิตังิานอย่างมัน่คง ภายใต้บรรยากาศทีป่ลอดภยั และปราศจาก
การเลือกปฏิบัติและความรุนแรงใดๆ โดยยึดมั่นในการดูแล 
และปกป้องสิทธิของบุคลากร ครอบคลุมตั้งแต่พนักงาน ผู้บริหาร 
จนถึงผู้ค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา และชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติการ  
เพื่อไม ่ให ้เกิดการละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานและประเด็นด ้าน 
สิทธิมนุษยชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอิสรภาพของแรงงาน การใช้
แรงงานเด็ก ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เวลาการท�างาน  
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การเลิกจ้าง มนุษยธรรม และเสรีภาพ
ในการรวมกนัเป็นสมาคม สหภาพ เป็นต้น ปัจจบุนัพนกังาน ปตท. 
จ�านวน 2,949 คน ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิของสหภาพแรงงาน ปตท. 
หรือคิดเป็นร้อยละ 63.96 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด 

ปตท. สื่อความและรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนในเรื่อง 
การปฏิบัติด้านแรงงานของกลุ่มบริษัท ปตท. ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ระบบอินทราเนตและระบบงานทรัพยากรบุคคล ตัวแทน
พนกังานและผูบ้รหิารจากคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ ปตท. และ 
คณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือ (Joint Consultant Committee:  
JCC) เป็นต้น ทัง้ยงัก�าหนดให้พนกังานใหม่ทกุคนได้รบัการฝึกอบรม 
ทางด้านสิทธิมนุษยชนจากหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
เป็นประจ�าทุกปี ในปี 2559 พนักงานใหม่ผ่านการอบรม 195 คน 
(ครบร้อยละ 100)

นอกจากนี ้ปตท. ตดิตามตรวจสอบทกุข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ  
และรักษาความลับของผู้ร้องเรียนระหว่างการตรวจสอบ เพื่อให้ 
แน่ใจได้ว่าทุกเสียงของพนักงานจะได้รับฟังและตอบสนอง  
โดยในปีที่ผ่านมาไม่พบกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือกรณี
การเลือกปฏิบัติในองค์กร
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องค์กรทีด่ขีองสงัคม

“ปตท. สืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ว่าด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาเป็นแนวทางในการเดินหน้าร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม ในการที่จะด�าเนินงาน 
พัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เป็นการวางรากฐานการพัฒนาที่มั่นคงแก่ประเทศ เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน”

ลดก๊าซเรือนกระจกกว่า 

1,026 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

จากการพัฒนาพลังงานชุมชน

เวลาที่พนักงานอาสาในช่วงเวลาการท�างาน  

34,238 ชั่วโมง

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์กว่า  

1.93 ล้านตัน 
จากการฟื้นฟูธรรมชาติและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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งบประมาณ
โครงการ
เพื่อสังคม
(ล้านบาท)

หมายเหตุ:
• งบประมาณปี 2559 ที่ลดลงจากปี 2557 และ 2558 เนื่องจากมีการพัฒนาการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์องค์กรเรื่องการเพิ่มผลผลิต (Productivity Improvement)  
 โดยการเพิม่ประสทิธภิาพและบรหิารค่าใช้จ่ายให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
• ปี 2557-2558 ได้เริม่มกีารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของโครงการป่าวงัจนัทร์และโครงการป่าในกรงุ จงึมกีารใช้งบประมาณในการลงทนุสงู ทัง้นีใ้นปี 2559 งบประมาณทีใ่ช้ส�าหรบัโครงการ 
 ป่าวงัจนัทร์และโครงการป่าในกรงุ เป็นค่าดแูลและบ�ารงุรกัษาผนืป่า จงึส่งผลให้งบประมาณลดลงจากปีก่อนๆ อย่างมนียัส�าคญั

 2557 2558 2559

1,830.00
1,407.88

918.77

ปตท. ตระหนักดีถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทั่วโลก
ก�าลงัเผชญิ และการพฒันาเศรษฐกจิเพือ่ให้สงัคมสามารถพึง่พา
ตนเองได้อย่างยัง่ยนืและสมบรูณ์ จงึมุง่เน้นการลดผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ผ่านการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการกกัเกบ็ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และการ
สนบัสนนุการสร้างสรรค์นวตักรรมผ่านการส่งเสรมิการศกึษาด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี เพือ่ผลตินกัวจิยัคณุภาพ อนัจะเป็น
ก�าลงัส�าคญัในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื รวมถงึการเสรมิสร้าง 
ความเข้มแขง็ของชมุชนให้สามารถพึง่พาตนเองด้านพลงังานได้  
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจไปสู ่เศรษฐกิจที่ 
ขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรมและเทคโนโลย ีหรอืโมเดล “ประเทศไทย 4.0”  
ทัง้นี ้ปตท. ได้ด�าเนนิงานพฒันาต่อยอดจากโครงการเดมิและรเิริม่
โครงการใหม่รวมกว่า 40 โครงการ ผ่านการด�าเนนิการเองโดยตรง 
ผ่านมลูนธิต่ิางๆ ที ่ปตท. จดัตัง้ขึน้ และผ่านความร่วมมอืกบัภาคี 
เครอืข่ายเพือ่สาธารณะประโยชน์ตาม 3 แนวทางหลกั คอื การอนรุกัษ์ 
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 
และการพัฒนาสังคมและชุมชน ภายใต้งบประมาณ 918.77  
ล้านบาท  ในรปูแบบธรุกจิเพือ่สงัคม ร้อยละ 9.15 โครงการเพือ่สงัคม  
ร้อยละ 38.33 และการบรจิาคเพือ่สาธารณประโยชน์ ร้อยละ 52.52

ทัง้นี ้สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการเพือ่สงัคม
ของ ปตท. ได้ที ่http://csr.pttplc.com

การมีส่วนร่วมกับชุมชน
เพื่อตอบสนองความต้องการและลดข้อห่วงกังวลของชุมชน 
จากผลกระทบทั้ งทางตรงและทางอ ้อมอันเนื่องมาจาก 
การด�าเนินธุรกิจ ปตท. จึงสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนตาม 
แนวทางปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ 
แสดงความคิดเห็น น�าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
ร่วมกันของทั้งองค์กรและสังคมชุมชน โดยเริ่มจากการประเมิน 
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด�าเนนิโครงการหรอืกจิกรรมของ 
องค์กร และพจิารณาระดบัความสนใจ รวมถงึอทิธพิลของชมุชน 
ต่อการด�าเนนิโครงการ เพือ่ทีจ่ะก�าหนดวธิกีารสร้างการมส่ีวนร่วม 
ตามกลุ่มชุมชนเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่จ�าแนกไว้ อ้างอิงตาม 
ผลการประเมินผลกระทบ การด�าเนินงานการมีส่วนร่วมกับ 
ชุมชนจะต้องค�านึงถึงความเหมาะสมกับชุมชนและมุ ่งเน้น 
ประเดน็ความสนใจไปทีผ่ลกระทบทีม่ต่ีอชมุชนและวตัถปุระสงค์ 
ของโครงการ ส�าหรับข้อมูลผลการด�าเนินงานการพัฒนาชุมชน 
ทัง้หมดจะถกูรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบเพือ่ตดิตามความก้าวหน้า  
ประเมินผลการด�าเนินงาน และขยายผลการด�าเนินงานอย่าง 
ต่อเนื่อง ผ่านการพัฒนาความร่วมมือและประสานงานกับ 
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง
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แนวทางปฏบิตังิานชมุชนสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่

โครงการเมืองน่าอยู่

ปตท. ด�าเนนิโครงการเมอืงน่าอยู ่(Livable City) ผ่านการหารอืร่วมกบัชมุชนและผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วนทัง้ในรปูแบบ เวทปีระชาคม ประชมุ
คณะท�างานและประชมุกลุม่ย่อย และการประชมุเชงิปฏบิตักิาร เพือ่ระดมความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี อนัเป็นแนวทางปฏบิตังิาน
ชมุชนสมัพนัธ์ เพือ่ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในการพฒันาและดแูลสงัคมชมุชนในด้านวถิชีวีติ สงัคม เศรษฐกจิ สขุภาวะ และสิง่แวดล้อม รอบพืน้ที่ 
ปฏบิตักิารของ ปตท. โดยในปี 2559 ปตท. ด�าเนนิกจิกรรมทีส่นบัสนนุแผนพฒันาชมุชนในพืน้ที ่เช่น

โครงการเมืองน่าอยู่

มุง่เน้นการสร้างเมอืงสงิหนครให้เป็นเมอืง 
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เมืองสะอาด 
และเมอืงแห่งโอกาสทางอาชพีทีเ่หมาะสม  
ณ พื้นที่คลังปิโตรเลียมสงขลา โดยมี 
การด�าเนินกิจกรรม “ริมเล ถนนคนเดิน” 
ซึ่งมีชุมชนในพื้นที่มาขายสินค้า อาหาร
และหตัถกรรมพืน้บ้าน 200 ร้านค้า และ
สร้างรายได้รวมแก่ชุมชนกว่า 100,000 
บาทต่อครัง้

โครงการส่งเสริมสุขภาวะที่ดี

การตอบสนองปัญหาการขาดความรู้เรื่อง
การดูแลสุขภาพด้วยตนเองและการเข้าถึง 
บรกิารด้านสาธารณสขุ ณ ชมุชนบ้านค�าใหญ่ 
และปันน�้าใจ ต�าบลม่วงหวาน จังหวัด
ขอนแก่น ณ พืน้ทีศ่นูย์ปฏบิตักิารระบบท่อ 
เขต 4 โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 250 
ครวัเรอืน

โครงการส่งเสริมอาชีพ

การเพาะเหด็นางฟ้าภฐูาน เพือ่ชมุชนหมู่ไผ่  
จังหวัดปทุมธานี ณ พืน้ทีศ่นูย์ปฏบิตักิาร
ระบบท่อเขต 6 ซึ่งเป็นการตอบสนอง 
ปัญหาการว่างงานและรายได้ไม่เพียงพอ 
กบัการใช้จ่ายในครวัเรอืน โดยมผีูเ้ข้าร่วม
โครงการทัง้สิน้ 56 ครวัเรอืน และมรีายได้
จากการขายเหด็รวมกว่า 5,000 บาท

ร้อยละ 90.02 
ของชุมชนรอบพื้นที่
สถานประกอบการ

พึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม
กับชุมชนของ ปตท.

ก�าหนดกลุม่เป้าหมายตามระดบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้
และอทิธพิลต่อการด�าเนนิโครงการ

ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ ค ว า ม 
ส�าคัญของชุมชนและ
ก�าหนดวธิกีารและระดบั
การมีส่วนร่วมกับชุมชน

น�าข้อมูลที่ได้มาจัดท�า
เป็นแผนงานการมส่ีวน
ร่วมกบัชมุชน

ด�าเนนิงานการมส่ีวนร่วมตามรปูแบบที่
เหมาะสมและสะดวกกบัชมุชน

รวบรวมและประมวล
ผลการด�าเนนิโครงการ
พฒันาชมุชนทัง้หมด

พัฒนาความร่วมมือกับ 
หน ่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง 
เพื่อการด�าเนินงานอย่าง 
มปีระสทิธภิาพ

แนวทาง
ปฏิบัติงาน

ชุมชน
สัมพันธ์

1
การระบุ

กลุม่เป้าหมาย 2
การจดัล�าดบั
ความส�าคญั
ของชมุชน

3
การจดัท�าแผน
การมส่ีวนร่วม

กบัชมุชน 4
การด�าเนนิงาน
ตามแผนการมี

ส่วนร่วมกบัชมุชน

5
การวเิคราะห์และ

ประมวลผล
ข้อมลูชมุชน

6
การตดิตามผล

และการด�าเนนิงาน
ต่อเนือ่ง
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สถาบันวิทยสิริเมธี

โรงเรียนก�าเนิดวิทย์

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ปตท. เลง็เหน็ความส�าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ซึง่จะเป็นปัจจยัส�าคญัในการพฒันาประเทศให้เจรญิก้าวหน้าต่อไป จงึมุง่มัน่
และทุม่เทพฒันาการศกึษาอย่างรอบด้าน ตัง้แต่การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน การสร้างโอกาส การส่งเสรมิทกัษะและความคดิสร้างสรรค์ 
ควบคูก่บัการส่งเสรมิให้เยาวชนเป็นคนเก่งและคนด ี โดยได้น�าองค์ความรูแ้ละความเชีย่วชาญด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีอง ปตท. 
มาด�าเนนิงานพฒันาการศกึษาร่วมกบัองค์กรภาคการศกึษาทัง้หน่วยงานท้องถิน่ ภาครฐั ภาคเอกชน และเครอืข่ายต่างๆ

สถาบันวิทยสิริเมธีและโรงเรียนก�าเนิดวิทย์

ปตท. ส่งเสรมิการพฒันาทางด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม ผ่านมลูนธิพิลงัสร้างสรรค์
นวตักรรม (Power of Innovation Foundation) ซึง่ดแูลสถาบนัวทิยสริเิมธ ีเพือ่สนบัสนนุการสร้าง
บุคลากรด้านการวิจัย ส่งเสริมการศึกษา ค้นคว้าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความจ�าเป็นต่อ 
การพฒันาประเทศ รวมถงึสนบัสนนุการสร้างให้เกดิสายอาชพีนกัวทิยาศาสตร์อย่างสมบรูณ์แบบ 
ในประเทศ และมลูนธิพิลงัแห่งการเรยีนรู ้ (Power of Learning Foundation) ซึง่ดแูลโรงเรยีนก�าเนดิวทิย์  
เพือ่การสร้างโอกาสทางการศกึษา ให้บรกิารด้านวชิาการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม รวมถงึปลกูฝัง
ความรกัความสนใจในด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีก่เยาวชน สามารถศกึษาข้อมลูของสถาบนั
วทิยสริเิมธแีละโรงเรยีนก�าเนดิวทิย์เพิม่เตมิได้ที ่www.vistec.ac.th และ www.kvis.ac.th

นอกจากนี ้มลูนธิพิลงัแห่งการเรยีนรูย้งัร่วมกบักลุม่ ปตท. และกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จดัการประกวด นวตักรรมสเีขยีว ประจ�าปี 2559 ชงิถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุาร ี ในหวัข้อ นวตักรรมสเีขยีวสูธ่รุกจิเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยเปิดโอกาสให้
เยาวชนทกุระดบัการศกึษาได้แสดงออกถงึความคดิสร้างสรรค์ โดยประดษิฐ์นวตักรรมทีส่ามารถ
น�าไปใช้ได้จรงิ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และมโีอกาสต่อยอดไปสูธ่รุกจิเกดิใหม่ หรอืธรุกจิเพือ่สงัคม 
โดยมผีลงานเข้าร่วมประกวดจากทัว่ประเทศ จ�านวน 146 โครงงาน

นอกจากนี ้ปตท. ยงัด�าเนนิโครงการปิโตรแคมป์ สูแ่ชมป์ปิโตร ต่อเนือ่งเป็นปีที ่ 11 เพือ่คดัเลอืก
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเข้าร่วมกจิกรรมค่ายฯ ในการเรยีนรูด้้านวชิาการและท�ากจิกรรม 
เชงิปฏบิตักิารด้านวทิยาศาสตร์ ปิโตรเลยีม และสิง่แวดล้อม อกีทัง้ยงัคดัเลอืกเยาวชนจากค่ายฯ 
ให้ได้ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรม 
สิง่แวดล้อม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ีพร้อมทัง้สนบัสนนุทนุการศกึษาต่อเนือ่ง

นิสิตเข้าศึกษาระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก 2 รุ่น 

รวมทั้งสิ้น 87 คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 รุ่น 
มีผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษา 

รวมทั้งสิ้น 144 คน

นักเรียนและนักศึกษาจ�านวน 

2,637 คน 
ได้รับงบประมาณทุนการศึกษา 

14.25 ล้านบาท 
ผ่านโครงการมอบทุนการศึกษา 

ทั่วประเทศและมอบให้แก่เยาวชน 
จากค่ายปิโตรแคมป์ สู่แชมป์ปิโตร  

เพื่อเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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ผลการด�าเนินงาน

การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน
ปตท. ส่งเสรมิให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็และสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างยัง่ยนืตามวถิพีอเพยีง โดยการน�าองค์ความรูแ้ละความเชีย่วชาญ
ด้านพลังงานไปสนับสนุนการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนให้สามารถบริหารจัดการตนเองด้านพลังงานตามวิถีชีวิตของชุมชน

โครงการพัฒนาพลังงานชุมชน

ปตท. ด�าเนินโครงการพัฒนาพลังงานชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองด้านพลังงานได้อย่างยั่งยืน  
โดยตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่าการขาดแคลนพลังงานเป็นปัญหาส�าคัญ ท�าให้พลังงานทดแทนถูกพัฒนาและยกระดับความส�าคัญ 
เพือ่ทดแทนการพึง่พาพลงังานฟอสซลิ ปตท. และชมุชนต�าบลท่ามะนาวได้ร่วมพฒันาโครงการระบบก๊าซชวีภาพจากฟาร์มสกุร ซึง่ชมุชนได้ 
เริม่ใช้งานระบบก๊าซชวีภาพ ตัง้แต่ปี 2558 และปัจจบุนัได้รบัการขึน้ทะเบยีนโครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของ
ประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) ประเภทการจดัการขยะมลูฝอย สิง่ปฏกิลู และวสัดเุหลอืใช้

ระบบก๊าซชวีภาพฯ ตกาบลท่ามะนาว อกาเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบรุ ี(ปี 2558 – ปัจจบุนั)
- ขึ้นทะเบียน T-VER ในปี 2559 โดยมีระยะเวลาการ 
 รบัรองคาร์บอนเครดติรวมทัง้สิน้ 7 ปี และสามารถกกัเกบ็ 
 ก๊าซเรอืนกระจกได้ประมาณ 786 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ 
 เทียบเท่าต่อปี

“จากน�า้ล้างคอกทีท่ิง้เปล่า เรากน็�ามาใช้ให้เกดิ 
ประโยชน์และลดรายจ่ายเราได้เยอะครับ  
ใช้ทดแทนก๊าซหุงต้มได้ 100% ได้ปุ ๋ยน�้า  
ได้กาก ช่วยตวัเราเองและช่วยชมุชนได้ดเีลย”

คณุปัญญา อปุถมัภ์ 
เจ้าของฟาร์มสกุรในต�าบลค�าแคน 
อ�าเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น

ระบบก๊าซชวีภาพฯ ตกาบลคกาแคน อกาเภอมญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น (ปี 2559 – ปัจจบุนั)
- จดัเวทปีระชาคมและจดัตัง้คณะกรรมการสิง่แวดล้อม เพือ่ก�าหนดแนวทางปฏบิตั ิสนบัสนนุการด�าเนนิงาน 
 ด้านสิง่แวดล้อมและสาธารณสขุ สร้างความเข้าใจและยอมรบัจากชมุชน
- ร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัมหาสารคามในกระบวนการก่อสร้างและการวจิยัประเมนิผลโครงการ
- จดัตัง้ศนูย์เรยีนรูด้้านพลงังานทดแทนประจ�าภมูภิาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืผ่านโครงการหนึง่หลกัสตูรหนึง่ชมุชน
- ลดผลกระทบจากกลิน่เหมน็และน�า้เสยีจากฟาร์มสกุร
- ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ประมาณ 210 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปี
- จ่ายก๊าซชีวภาพให้แก่ชุมชน จ�านวน 26 ครัวเรือน เพื่อทดแทน LPG และถ่านไม้ ส่งผลให้สามารถ 
 ลดค่าใช้จ่ายส�าหรับก๊าซ LPG และถ่านไม้ทั้งชุมชนได้ประมาณ 280,800 บาทต่อปี
- รายได้เพิม่จากการขายมลูสกุรแห้ง 35,000 บาทต่อปี

ระบบก๊าซชวีภาพฯ ตกาบลสนัทราย อกาเภอพร้าว จงัหวดัเชยีงใหม่ (ปี 2559 – ปัจจบุนั)
- จัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มผู้ใช้ก๊าซชีวภาพเพื่อท�าหน้าที่ดูแลรักษาและบริหารจัดการการใช้ก๊าซชีวภาพ
- ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในการวิจัยประสิทธิภาพของเตาก๊าซชีวภาพ
- จ่ายก๊าซชวีภาพให้แก่ชมุชน จ�านวน 32 ครวัเรอืน และวดั 1 แห่ง เพือ่ทดแทน LPG และถ่านไม้ สามารถ 
 ลดการใช้ LPG ได้เดือนละ 15 กิโลกรัมต่อครัวเรือน ลดค่าใช้จ่ายอันเนื่องจากก๊าซ LPG ทั้งชุมชนได้ 
 ประมาณ 161,280 บาทต่อปี

ในปี 2559 ปตท. ขยายผลโครงการระบบก๊าซชวีภาพฯ จากท่ามะนาวโมเดล ไปยงัอกี 2 พืน้ที ่ได้แก่ ต�าบลค�าแคน อ�าเภอมญัจาครี ีจงัหวดั
ขอนแก่น และต�าบลสนัทราย อ�าเภอพร้าว จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่สร้างชมุชนต้นแบบทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมในระบบ
การจดัการพลงังาน และคงไว้ซึง่รปูแบบการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนในทกุขัน้ตอนการด�าเนนิโครงการ เพือ่สร้างความเข้าใจและการยอมรบั 
จากชมุชน รวมถงึสนบัสนนุการร่วมมอืกบัหลายภาคส่วนเพือ่ส่งมอบคณุค่า
ทีส่งูสดุให้แก่ชมุชน
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เพื่อส่งเสริมการน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
ในการบริหารจัดการพลังงานชุมชน ปตท. ได้ด�าเนินโครงการหลักสูตร
พลังงานเพื่อชุมชนต่อเนื่องเป็นรุ่นที่ 3 โดยมีผู้น�าชุมชนเข้ารับการอบรม 
จ�านวน 68 คน นอกจากนี้ผู้เข้ารับการอบรมเมื่อปี 2558 รุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 2  
ได้พัฒนาต่อยอดโครงงานเชิงปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการจัดการพลังงาน
ในชุมชนอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม โดยอาศัยทรัพยากรในท้องถิ่น 
เป็นต้นทนุหลกั เช่น โครงงานเพิม่คณุค่ายางนาสูพ่ลงังานชมุชน ต�าบลพมิาน  
อ�าเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยชุมชนมีการน�าน�้ามันยางนาไปสกัดเป็น 
น�้ามันเชื้อเพลิงกับเครื่องยนต์ในการเกษตร และน�าไปเป็นไส้ตะเกียงน�้ามัน 
จุดไฟ และโครงงานส่งเสริมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อเพิ่มผลผลิต 
และการใช้ประโยชน์จากเหง้ามนัส�าปะหลงั ต�าบลเขาคอก อ�าเภอประโคนชยั  
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งชุมชนสามารถลดค่าใช้จ่ายน�้ามันในการใช้สูบน�้าคิดเป็น 
7,200 บาทต่อปี รวมถึงการเพิ่มมูลค่าแก่เหง้ามันส�าปะหลังและฝักแดง 
โดยน�ามาผลิตถ่านเพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทนในชุมชน

“หลักสูตรพลังงานเพื่อชุมชนท�าให้เข ้าใจถึง 
ภาพรวมและสถานการณ์ของพลังงานใน
ปัจจุบันที่เชื่อมโยงไปสู ่การใช้พลังงานทั้งใน 
ชวีติประจ�าวนัและในชมุชนของเรา ได้รูว่้าตอนนี้ 
มีเทคโนโลยีพลังงานทดแทนใหม่ๆ เกิดขึ้น 
มากมาย ซึง่สามารถน�ากลบัไปประยกุต์ใช้ทีบ้่านได้  
และที่ส�าคัญก็คือได้รู้ว่าสามารถน�าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่คนต�าบลเขาคอกปฏิบัติ 
กันอยู่แล้วมาสร้างเป็นระบบการจัดการพลังงาน
ชมุชนอย่างเหมาะสม”

โครงการหลักสูตรพลังงานเพื่อชุมชน

นอกจากนี ้ปตท. ยงัสนบัสนนุนโยบายรฐับาลในการช่วยขบัเคลือ่นการพฒันา
เศรษฐกจิฐานรากภายใต้ยทุธศาสตร์ประชารฐั ทีเ่ป็นการสนบัสนนุให้ประชาชน
ได้มส่ีวนร่วมในการพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื ผ่านการสร้างงาน
สร้างอาชพี โดย ปตท. ร่วมมอืกบัหน่วยงานรฐัอืน่ๆ ด�าเนนิโครงการร้านประชารฐั 
สุขใจ เพื่อเป็นจุดประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น และส่งเสริม 
การจ�าหน่ายสนิค้าชมุชนทีม่คีณุภาพในแต่ละพืน้ที ่เป็นการสร้างและกระจาย
รายได้ให้คนในชมุชน โดย ปตท. ให้การสนบัสนนุพืน้ทีใ่นสถานบีรกิารน�า้มนั 
ปตท. ทัว่ประเทศ จ�านวน 148 แห่ง เพือ่เป็นจดุตัง้ร้านฯ เป็นระยะเวลา 3 ปี
โดยไม่คิดค่าตอบแทน นอกจากนี้ ปตท. ยังสนับสนุนนโยบายรัฐบาลใน 
การแก้ปัญหาราคาข้าวตกต�า่ โดยการจดัโครงการรวมพลงัซือ้ข้าวจากชาวนา 
ในสถานบีรกิารน�า้มนั ปตท. ทีร่่วมโครงการทัว่ประเทศ เพือ่ให้เกษตรกรสามารถ
น�าข้าวสารมาจ�าหน่ายแก่ผู้บริโภคได้โดยตรงโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

นอกเหนือไปจากการด�าเนินงานเพื่อสังคมในนามขององค์กร ปตท. ยังได้ 
ส่งเสริมค่านิยมจิตอาสาของผู้บริหารและพนักงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
โดยจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 
ตามศักยภาพของตนเอง เช่น โครงการคุณช้างจับมือ โดยผลิตตุ๊กตาช้าง
จากผ้าเป็นอปุกรณ์กายภาพบ�าบดั เพือ่มอบให้ผูป่้วยอมัพฤกษ์ อมัพาต และ 
กล้ามเนือ้อ่อนแรงในสถานพยาบาลทัว่ประเทศ โครงการ Type for the Blind และ 
โครงการ Read for the Blind โดยพมิพ์หนงัสอือกัษรเบรลล์และอ่านหนงัสอืเสยีง 
ให้ผู้พิการทางสายตา เพื่อมอบให้มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชนิปูถมัภ์และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นต้น

คุณสุภาพ ศรีภา
ผู้เข้าอบรมหลักสูตรพลังงานเพื่อชุมชน
จากต�าบลเขาคอก อ�าเภอประโคนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์
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ปตท. ส่งเสรมิความร่วมมอืกบัชมุชนและภาคเีครอืข่ายจาก
ทกุภาคส่วนในการฟ้ืนฟแูละดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
ให้คงความอดุมสมบรูณ์ ครอบคลมุทัง้ในพืน้ทีร่อบสถาน
ประกอบการและพื้นที่ในส่วนอื่นทั่วประเทศ ควบคู่กับ
การสร้างความตระหนกัในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
อย่างยัง่ยนื ผ่านโครงการทีส่�าคญั เช่น ศนูย์ศกึษาเรยีนรู้
ระบบนเิวศป่าชายเลนสรินิาถราชนิ ีและโครงการพฒันา
และรณรงค์การใช้หญ้าแฝก อนัเนือ่งมาจากพระราชด�าริ 
รวมถงึการด�าเนนิงานผ่านสถาบนัปลกูป่า ปตท. เพื่อดูแล 
รักษาป่าอย่างต่อเนื่องและรวบรวมองค์ความรู้เรื่อง 
การปลกูและฟ้ืนฟปู่าเพือ่เผยแพร่สูส่าธารณชน อนัน�ามา 
ซึ่งการสร้างจิตส�านึกรักษ์ป่าควบคู่ไปกับการสร้างการมี
ส่วนร่วมกับชุมชน และสถาบันลูกโลกสีเขียวเพื่อขยาย
เครือข่ายการอนุรักษ์และจัดการความรู้ด้านการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื

สถาบันปลูกป่า ปตท.

กลุ่ม ปตท. ยังคงสานต่อภารกิจในการดูแลรักษาป่าใน
โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเนื่องในโอกาส 
ทรงครองราชย์ปีที่ 50 จ�านวน 1 ล้านไร่อย่างต่อเนื่อง  
โดยปัจจุบันมีพื้นที่ป่าโดยรวมทั้งหมดถึง 1,207,800 ไร่  
ภายใต้โครงการปลกูป่าเพือ่ฟ้ืนฟรูะบบนเิวศและลดภาวะ
โลกร้อน สามารถดดูซบัคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 1.93 ล้านตนั  
เมือ่เทยีบกบัเป้าหมายปี 2567 ที ่2.1 ล้านตนั

สามารถศกึษาเพิม่เตมิได้ที ่www.pttreforestation.com

ศนูย์การเรยีนรูก้ารปลกูป่าและฟ้ืนฟปู่า

ปตท. ด�าเนนิการพฒันาศนูย์เรยีนรูก้ารปลกูป่าและฟ้ืนฟปู่า 
เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูสู้ส่าธารณชน ได้แก่
• ป่าวงัจนัทร์ ณ ต�าบลป่ายบุใน อ�าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดั 
 ระยอง ซึ่งมีผู้เข้าเยี่ยมชมโครงจ�านวน 23,776 คน  
 อกีทัง้สร้างความร่วมมอืกบัคณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
 เกษตรศาสตร์ เพือ่พฒันางานวจิยัด้านการปลกูป่าและ 
 จดัการป่าไม้

• ป ่าในกรุง  ณ ถนนสุขาภิบาล 2 เขตประเวศ  
 กรงุเทพมหานคร จนถงึปัจจบุนัมผีูเ้ข้าเยีย่มชมจ�านวน 
 71,724 คน
• ศนูย์ศกึษาเรยีนรูร้ะบบนเิวศป่าชายเลนสรินิาถราชนิี  
 จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ เพือ่พลกิฟ้ืนจากพืน้ทีน่ากุง้ร้าง 
 ให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนและ 
 ต้นแบบการบรหิารจดัการป่าชายเลนระดบัประเทศและ 
 ภมูภิาค ปัจจบุนัมผีูเ้ข้าเยีย่มชมจ�านวน 42,665 คน อกีทัง้ 
 ด�าเนินโครงการห้องเรียนธรรมชาติเพื่อถ่ายทอด 
 องค์ความรู้ด้านป่าชายเลนให้แก่นักเรียนในโรงเรียน 
 พืน้ทีเ่ครอืข่ายของศนูย์สรินิาถราชนิ ียิง่ไปกว่านัน้ยงัสร้าง 
 รายได้ให้ชุมชนจากการลงทะเบียนขอจับหอยนางรม 
 ภายในศนูย์ฯ สรินิาถราชนิ ีคดิเป็นมลูค่าทัง้สิน้ 32,697  
 บาท และกระจายรายได้สู ่ชุมชนจากการบริการ 
 นกัท่องเทีย่วคดิเป็นมลูค่าทัง้สิน้ 208,209 บาท

โครงการฟื้นฟูพื้นที่สีเขียว

กลุ่ม ปตท. ได้ริเริ่มโครงการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่ 
สีเขียวที่มีระบบนิเวศอย่างสมบูรณ์ บนพื้นที่ประมาณ  
11,800 ไร่  ณ คุ้งบางกะเจ้า เขตอ�าเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับยกย่องให้เป็น
ปอดกลางเมอืงทีด่ทีีส่ดุในภมูภิาคเอเชยี (The Best Urban  
Oasis of Asia) ตามแนวพระราชด�ารสัพระบาทสมเดจ็
พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชพระราชทานไว้ อกีทัง้ 
เป็นการสร้างพื้นที่สีเขียวส�าหรับกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดย ปตท. ได้ลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื  
โครงการพฒันาและฟ้ืนฟพูืน้ทีส่เีขยีว สวนเฉลมิพระเกยีรติ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เฉลมิพระชนมพรรษา 80 
พรรษา ร่วมกบักรมป่าไม้และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เพื่อร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติลุ่มแม่น�้า
เจ้าพระยาตอนล่าง พร้อมป้องกนัการกดัเซาะพืน้ทีร่มิฝ่ัง
แม่น�า้ บนพืน้ทีน่�าร่อง 38 ไร่

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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ผลการด�าเนนิงานของ ปตท.

เศรษฐกิจ
GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.

2557 2558 2559
G4-EC1 รายได้จากการขาย ล้านบาท 2,605,062 2,025,5522 1,718,846

ต้นทุนในการด�าเนินการ ล้านบาท 2,374,014 1,802,3112 1,463,043

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน1 ล้านบาท 8,785 8,792 9,651

การจ่ายเงินปันผลส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี ล้านบาท 31,401 28,561 17,1363

การจ่ายให้แก่รัฐบาล ล้านบาท 3,772 4,003 9,073

G4-EC4 สิทธิพิเศษทางภาษีจากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

(สกท.) ประเทศไทย

ล้านบาท 6,315 3,7272 4,030

หมายเหตุ: 
1 พนักงานที่บริหารจัดการค่าจ้างโดย ปตท. ประกอบด้วย พนักงาน ปตท. (รวมพนักงานที่ไปปฏิบัติงาน Secondment ในบริษัทในกลุ่ม ปตท.) พนักงานบริษัทย่อยและพนักงาน

กิจการที่ควบคุมร่วมกันของ ปตท. แต่ไม่รวมประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง โดยค่าตอบแทนของพนักงาน ประกอบด้วย เงินเดือน 
โบนัส เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ และอื่นๆ (ถ้ามี)

2 ปี 2558 ปรับปรุงข้อมูลใหม่
3 จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลของปี 2559
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บุคลากร
GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย 2557 2558 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

G4-10 พนักงานประจ�า ก�าลังคน 3,009 1,507 3,083 1,577 3,052 1,564

จุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี1 ก�าลังคน 2,029 2,113 2,089

แรงงานทั้งหมด2 ก�าลังคน 6,545 6,773 6,705

พนักงานแบ่งตามพื้นที่

 • กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 1,593  1,313 1,594  1,361 1,560  1,348 

 • อื่นๆ3 ก�าลังคน 1,370 181 1,442 200 1,448 201

 • ต่างประเทศ ก�าลังคน 464 134 475 165 446 156

G4-LA12 พนักงานแบ่งตามอายุ

 • อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 677 341 652 331 606 331

 • อายุระหว่าง 30-50ปี ก�าลังคน 1,665 837 1,729 900 1,811 936

 • อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 667 329 702 346 635 297

พนักงานแบ่งตามระดับ7

 • ผู้บริหารระดับสูง (ระดับ 14-19) ก�าลังคน 141 58 141 67 147 66

 • ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ11-13) ก�าลังคน 342 240 343 257 346 274

 • พนักงาน (ระดับ 9-10) ก�าลังคน 812 470 842 462 856 462

 • พนักงาน (ระดับ 8 ลงมา) ก�าลังคน 1,714 739 1,757 791 1,703 762

G4-LA1 พนักงานใหม่ทั้งหมด ก�าลังคน 270 305 149

พนักงานใหม่ ก�าลังคน 154 116 177 128 90 59

อัตราการว่าจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละ 5.12 7.70 5.74 8.12 2.95 3.77

พนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่

 • กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 114 95 94 110 62 53

ร้อยละ 3.79 6.30 3.05 6.98 2.03 3.39

 • อื่นๆ3 ก�าลังคน 40 21 83 18 27 6

ร้อยละ 1.33 1.39 2.69 1.14 0.88 0.38

พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ

 • อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 2 0 0 0 2 1

ร้อยละ 0.07 0.00 0.00 0.00 0.07 0.06

 • อายุระหว่าง 30-50 ปี ก�าลังคน 22 19 11 14 5 8

ร้อยละ 0.01 0.01 0.36 0.89 0.16 0.51

 • อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 130 97 166 114 83 50

ร้อยละ 4.32 6.44 5.38 7.23 5.32 3.71

การลาออกจากงานของพนักงานทั้งหมด ก�าลังคน 136 158 76

การลาออกจากงานของพนักงาน ก�าลังคน 89 47 103 55 38 38

อัตราการลาออกของพนักงาน ร้อยละ 2.96 3.12 3.34 3.49 1.25 2.43

การลาออกจากงานของพนักงานแบ่งตามพื้นที่

 • กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 67 47 26 22 26 33

ร้อยละ 2.23 3.12 0.84 1.40 1 2.11
 • อื่นๆ3 ก�าลังคน 25 1 7 1 12 5

ร้อยละ 0.83 0.07 0.23 0.06 0.39 0.32
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year

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย 2557 2558 2559

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การลาออกจากงานพนักงานแบ่งตามอายุ

 • อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 64 25 70 32 0 0

ร้อยละ 2.13 1.66 2.27 2.03 0.00 0.00

 • อายุระหว่าง 30-50 ปี ก�าลังคน 18 18 14 11 19 17

ร้อยละ 0.60 1.19 0.45 0.70 0.62 1.09

 • อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 10 5 19 12 19 21

ร้อยละ 0.33 0.33 0.62 0.76 0.62 1.34

G4-LA3 พนักงานทั้งหมดที่มีสิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยง
ดูบุตร

ก�าลังคน 3,009  1,507 3,083  1,577 3,052  1,564 

พนักงานที่ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร ก�าลังคน 0 27 0 38 70 47

พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจาก
ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร

ก�าลังคน 0 27 0 38 70 47

พนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจาก
ใช้สิทธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับ
การจ้างต่ออีก12เดือน

ก�าลังคน 0 25 0 36 69 46

อตัราการคงอยูข่องพนกังานทีล่าคลอด/เลีย้งดบูตุร ร้อยละ 0.00 92.59 0.00 94.74 98.57 97.87

G4-LA9 ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน8 ชัว่โมงต่อคน 32.44 39.15 48.84 64.06 54.04 89.95

หมายเหตุ: 
1 จุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี หมายถึง ผู้รับจ้างท�าของที่ส่งมอบงานตามที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างประจ�าปี โดยไม่นับรวมจุดบริการ 
 จ้างท�าของตามสัญญาจ้างระยะสั้น/ระหว่างปี เช่น ผู้รับเหมา การจ้างที่ปรึกษา แม่บ้าน เป็นต้น     
2 แรงงานทั้งหมด หมายถึง พนักงานประจ�าและจุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี     
3 อื่นๆ หมายถึง จังหวัดที่ส�านักงาน ปตท. ตั้งอยู่ ยกเว้นกรุงเทพมหานคร    
4 รวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในประเทศกัมพูชา, จีน, สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์, ลาว, พม่า, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์   
5 รวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในประเทศกัมพูชา, ลาว, พม่า, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, อินโดนีเซีย    
6 รวมพนักงานที่ปฏิบัติงานในประเทศกัมพูชา, ลาว, พม่า, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, อินโดนีเซีย, อังกฤษ   

7 ปี 2559 ปรับปรุงระดับขั้นของพนักงานใหม่ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุ่ม ปตท.    
8 รวมจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมและการศึกษาต่อ     
      

 

 2557 2558 2559 ปี  2557 2558 2559 ปี

2.963.12 3.343.49
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39.15
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อตัราการลาออกของพนกังาน 
(ร้อยละ) ชาย หญิง

ค่าเฉลีย่เวลาการฝึกอบรมพนกังาน 
(ชั่วโมงต่อคน) ชาย หญิง
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สิ่งแวดล้อม
ขอบเขตการรายงาน ปี ธุรกิจของ ปตท.
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 2559 NA
1002558 NA

2557 NA

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขต 2) 2559 NA

1002558 NA

2557 NA NR

การใช้พลังงานโดยตรง 2559
1002558

2557 NA

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ 2559
1002558

2557 NA NR

น�้าที่ดึงมาใช้จากแหล่งน�้าภายนอก 2559 NR
1002558 NA NR

2557 NR

น�้าเสียที่ระบายออกสู่สิ่งแวดล้อม 2559 NR NR
1002558 NR NR NR NR NR NR NR

2557 NR NR NR NR NR NR

น�้าจากกิจกรรมการส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม 2559 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
NR2558 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

2557 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสียที่ก�าจัด 2559 NR
1002558 NR

2557 NR

การรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี 2559
1002558

2557

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) 2559 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
1002558 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

2557 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) 2559 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
1002558 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

2557 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

สารอินทรีย์ระเหย (VOCs) 2559 NR NR NR NR NA NR NR NR NR NR
1002558 NR NR NR NR NA NR NR NR NR NR

2557 NR NR NR NR NR NA NR NR NR NR

ปริมาณก๊าซมีเทน (CH4) ที่ปล่อยออกมา 2559
1002558

2557

การปล่อยก๊าซมีเทน (CH4) ทางตรง 2559
1002558

2557

หมายเหตุ:
NA: ไม่มข้ีอมูล
NR: ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
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การใช้น�้า

น�้าเสียที่ปล่อยออกมา

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN8 การใช้น�้าทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร  3.24  3.63  3.59 

• น�้าผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร  0.19  0.27  0.31 

ร้อยละ  5.73  7.44  8.75 

• น�้าทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.01  0.02 

ร้อยละ  0.24  0.19  0.56 

• น�้าประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  2.92  3.18  3.03 

ร้อยละ  90.28  87.50  84.56 

• น�้าใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร  0.11  0.15  0.17 

ร้อยละ  3.42  4.10  4.72 

• น�้าฝน ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.03  0.05 

ร้อยละ 0.33 0.72 1.41

น�้าเค็ม/น�้ากร่อยทั้งหมด
(น�้าทะเลและน�้าที่ใช้ในการหล่อเย็น)

ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.01  0.02 

น�้าจากแหล่งอื่นๆ
(น�้าผิวดินและน�้าใต้ดิน)

ล้านลูกบาศก์เมตร  0.30  0.42  0.48 

G4-EN10 น�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้า ร้อยละของการใช้น�้า 5.04 6.00 5.87

ล้านลูกบาศก์เมตร  0.17  0.23  0.21 

การใช้น�้ารวมต่อผลิตภัณฑ์ ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า 0.009 0.009  0.009 

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ด้านการใช้น�้า: ลดปริมาณการใช้น�้าในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง และควบคุมปริมาณน�้าใช้ไม่ให้เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่มีปริมาณ 
 การใช้น�้าสูง 
• ปี 2559 ปริมาณการใช้น�้าทะเลสูงขึ้นเนื่องจากการทดสอบ Fire Pump ในพื้นที่คลังก๊าซเขาบ่อยา
• ปี 2559 ปริมาณการใช้น�้าผิวดินเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีการขยายขอบเขตการรายงานให้รวมถึงโครงการ WECoZi ซึ่งเป็นโครงการใหม่
• ปี 2559 ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้าต�่าลงเนื่องจากช่วงเดือน ม.ค.-ก.ค. อยู่ระหว่างการซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์เพื่อน�าน�้าที่ 
 น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้ามาใช้ในการรดน�้าต้นไม้ภายในพื้นที่สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN22 น้�าทิ้งทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 1.26 1.49 1.47

ค่าความสกปรกของน�้าที่เกิดจากการใช้ปริมาณออกซิเจน
ทั้งหมดเพื่อออกซิไดซ์สารอินทรีย์ในน�้า (COD)

ตัน 121.28 132.64 117.76

ค่าความสกปรกของน�้าที่เกิดจากการใช้ออกซิเจนที่ละลายน�้า
โดยจุลทรีย์ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�้า (BOD)

ตัน 3.85 4.72 7.59

หมายเหตุ:
• น�้าทิ้งจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองผ่านระบบบ�าบัดน�้าเสียขั้นสูงและหมุนเวียนน�้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่และสามารถควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งได้ตาม 
 มาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด
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คุณภาพอากาศ

ของเสีย
GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.

2557 2558 2559

ของเสียจากการดกาเนินงานประจกาวัน ตัน  13,303.74  15,517.39  16,847.63 
ของเสียอันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  2,933.41  4,448.45  4,773.07 
• การฝังกลบอย่างปลอดภัย ตัน  513.03  110.42  122.16 

• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  7.05  0.05 0.00

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  202.09  537.36  279.42 

• การน�ากลับคืนใหม่ ตัน  1,905.22  3,335.31  3,676.94 

• อื่นๆ (การเผา การแยกองค์ประกอบ การอัดลงบ่อลึก) ตัน  306.07  465.30  694.55 

ของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  10,370.33  11,068.95  12,074.56 
• การฝังกลบ ตัน  116.12  24.04  247.76 

• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  540.51  0.12  0.03 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  458.40  1,788.62  2,696.53 

• การน�ากลับคืนใหม่ ตัน  8.47  161.18  215.58 

• ของเสียจากการอุปโภคบริโภค ตัน  9,246.82  9,095.00  8,870.36 

ของเสียที่ไม่ได้มาจากการดกาเนินงานประจกาวัน ตัน  3,136.40  2,993.39  7,675.01 

ของเสียอันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  1,899.74  1,725.25  3,485.42 
• การฝังกลบอย่างปลอดภัย ตัน  99.39  131.83  44.95 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  110.84 0.00 0.00

• การน�ากลับคืนใหม่ ตัน  724.58  1,537.48  3,369.90 

• อื่นๆ ตัน  964.93  55.94  70.57 

ของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  1,236.67  1,315.47  4,189.59 
• การฝังกลบ ตัน  68.51  25.43 0.00

• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  1,080.20  710.00  3,721.90 

• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  78.99  287.30  67.69 

• ของเสียจากการอุปโภคบริโภค ตัน  8.96  5.31 0.00

ของเสียที่จัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติการ ณ วันสิ้นปี เพื่อรอส่งก�าจัด ตัน  64.77  467.85  118.25 

หมายเหตุ:
• การจดัการปรมิาณของเสยีจากการด�าเนนิงานประจ�าวนัทีส่่งก�าจดัด้วยวธิกีารฝังกลบนัน้ ปตท.ได้มกีารคดัแยกของเสยีตัง้แต่ต้นทาง ท�าให้น�าไปก�าจดัด้วยวธิอีืน่ 
 ได้อย่างเหมาะสมมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัเป้าหมายของกลุม่ ปตท. ทีก่�าหนดให้ปรมิาณของเสยีอตุสาหกรรมทีน่�าไปฝังกลบลดลงให้เป็นศนูย์ภายในปี 2563 
• ของเสยีทีไ่ม่ได้มาจากการด�าเนนิงานประจ�าวนัครอบคลมุของเสยีทีเ่กดิจากกจิกรรมการก่อสร้างขนาดใหญ่ การจดัการการรัว่ไหลของน�้ามนัและสารเคม ีและ 
 การจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
• ไม่มีการก�าหนดปริมาณขั้นต�่าในการรายงานของเสียอันตราย แต่ก�าหนดให้ทุกสถานประกอบการรายงานปริมาณทั้งหมดที่ส่งออกก�าจัด
• ปรมิาณของเสยีทีไ่ม่ได้มาจากการด�าเนนิงานประจ�าวนัเพิม่ขึน้ เนือ่งจากโรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยองมกีารน�าเศษดนิและเศษคอนกรตีจากงานก่อสร้างมาใช้ 
 ในการถมที่ดิน ตามที่ได้รับอนุญาต และมีของเสียที่เกิดจากการทดลองปรับกระบวนการผลิต
• ของเสียอันตรายจากการด�าเนินงานประจ�าวันเพิ่มขึ้นเนื่องจากกิจกรรมการซ่อมบ�ารุงประจ�าปีของโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง และการทดลองโครงการของ 
 สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.
• ของเสียไม่อันตรายจากการด�าเนินงานประจ�าวันที่น�าไปฝังกลบเพิ่มขึ้นเนื่องจากคลังน�้ามันศรีราชามีการซ่อมบ�ารุงโดยใช้ทรายเพื่อขัดสีถัง   
   

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN21 สารอินทรีย์ระเหย (VOCs) ตัน  7,798.05  9,472.17  9,937.58 

ความเข้มของสารอินทรีย์ระเหย ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  21.12  24.38  24.76 

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ตัน  970.33  1,145.90  1,090.25 

ความเข้มของก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  2.63  2.95  2.72 

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ตัน  138.56  77.35  97.58 

ความเข้มของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดิบเทียบเท่า  0.38  0.20  0.24 

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ด้านการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ SO2, NOx และ VOCs อัตราการเพิ่มการระบายมลพิษทางอากาศเป็นศูนย์
• ทุกสถานประกอบการสามารถควบคุมปริมาณ SO2 และ NOx ได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด
• ขยายขอบเขตการจดัเกบ็และรายงานปรมิาณการปล่อยสารอนิทรย์ีระเหย เพิม่เตมิสถานเีตมิน�า้มนัอากาศยานจ�านวน 3 สถานแีละสถานบีรกิารน�า้มนั 18 สถาน ี  
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การหกรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN24 การรั่วไหลของน้กามันและสารเคมี

จากการด�าเนินงานของ ปตท.

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง  1 0 1

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  0.30 0.00 3.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง  6 4 2

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  42.03 18.25 16.09

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยเรือและเรือบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA 0.00 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA 0.00 0.00

การรั่วไหลอย่างมีนัยสกาคัญ (ปริมาณ ≥ 100 บาร์เรล)

จากการด�าเนินงานของ ปตท.

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 1 0 1

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 26.00 0.00 17.87

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 3 4 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 83.00 129.35 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยเรือและเรือบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA 0.00 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง NA 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร  NA 0.00 0.00

หมายเหตุ:
NA: ไม่มีข้อมูล
• ปริมาณการรั่วไหลของสารประกอบไฮโดรคาร์บอนและสารประกอบที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอนครอบคลุมปริมาณการหกรั่วไหลในพื้นที่ปฏิบัติการ การขนส่ง 
 ผลิตภัณฑ์ทางรถบรรทุกและเรือ สู่สิ่งแวดล้อมที่ปริมาณมากกว่า 1 บาร์เรลขึ้นไป โดย ปตท. ได้จัดการตามขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดการหกรั่วไหล เพื่อควบคุม 
 อย่างเร็วที่สุด และจ�ากัดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างทนัท่วงท ี เช่น ใช้อปุกรณ์ในการล้อมและเกบ็คราบน�้ามนั ท�าให้สามารถควบคุมคราบน�้ามันไม่ให้ 
 เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นบริเวณกว้าง 
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พลังงาน

การปล่อยก๊าซมีเทน

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN3 การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด กิกะจูล   46,963,071 48,339,286 44,600,252

การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด กิกะจูล   2,817,088 2,620,978 2,516,002

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กิกะจูล   2,817,088 2,620,978 2,516,002

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN3 การใช้พลังงานทั้งหมด กิกะจูล   302,256,787  284,641,462  265,716,839 

การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด 
• การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท. กิกะจูล  284,156,488 260,217,367 238,851,349 

การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด กิกะจูล  18,100,299  24,424,096  26,865,490 

G4-EN5 ความเข้มข้นของการใช้พลังงานทางตรง
• การผลิตน�้ามันและก๊าซ
• โรงกลั่น
• ปิโตรเคมี

กกิะจลูต่อล้านบาร์เรลน�า้มนัดบิเทยีบเท่า
กกิะจลูต่อปรมิาณการน�าน�า้มนัดบิเข้ากลัน่

กกิะจลูต่อปรมิาณการผลติ

 165,510 
1.13

11.20

 190,238 
1.91
2.88

 196,716
2.14
9.14 

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ปี 2563 ด้านการใช้พลังงาน: ลดความเข้มของการใช้พลังงานอย่างน้อยร้อยละ 1.9 ต่อปีเมื่อเทียบกับการด�าเนินธุรกิจตามปกติจนถึง 
 ปี 2560
• ขอบเขตองค์กรของกลุ่ม ปตท. ในมุมมองการถือครองหุ้น ประกอบด้วยบริษัทในประเทศไทย ที่ ปตท. ถือหุ้นทางตรงมากกว่าร้อยละ 20 หรือถือหุ้นทางอ้อม 
 รวมได้ร้อยละ 100
• การใช้พลังงานทางอ้อมของ ปตท. มาจากการซื้อไฟฟ้าเท่านั้น 
• ความเข้มข้นการใช้พลังงานในกลุ่มผลิตน�้ามันและก๊าซ โรงกลั่น และปิโตรเคมี มีขอบเขตขององค์กรที่สอดคล้องกับบัญชีก๊าซเรือนกระจกของ ปตท.
• ปี 2557-2558 ปรับปรุงข้อมูลของกลุ่ม ปตท. ส�าหรับการใช้พลังงานย้อนหลังของพีทีที โกลบอล เคมิคอล

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

ปริมาณก๊าซมีเทนที่เกิดขึ้น (CH4) 
(การรัว่ไหล การระบาย และการเผา) 

ลูกบาศก์เมตร  42,365,227  34,851,750  30,606,285 

การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง (CH4) 
(แยกจากก๊าซเรือนกระจก)

ตัน   42,831  40,405  33,138 

G4-OG6 ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบาศก์เมตร   384,836  346,722  197,367 

ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบาศก์เมตร   32,745  55,562  21,474 

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2557 2558 2559

ปรมิาณก๊าซมเีทนทีเ่กดิขึน้ (CH4) 
(การรัว่ไหล การระบาย และการเผา) 

ลูกบาศก์เมตร   83,405,431  77,698,553  71,332,568 

การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง (CH4) 
(แยกจากก๊าซเรือนกระจก)

ตัน   56,566  52,686  61,273 

G4-OG6 ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบาศก์เมตร   686,912  764,932  1,210,395 

ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบาศก์เมตร   32,745  55,562  21,474 

หมายเหตุ:
• ปี 2558 ปตท. ปรับปรุงการค�านวณการรั่วไหลของก๊าซมีเทนให้มีความถูกต้องแม่นย�าและต่อเนื่องยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังให้อยู่ภายใต้ 
 ขอบข่ายการรายงานเดียวกัน
• ปริมาณการปล่อยก๊าซมีเทน ครอบคลุม การรั่วซึม การปล่อยก๊าซจากกระบวนการผลิต (การแยกก๊าซธรรมชาติและการผลิตเอทิลีน) การรั่วไหลของก๊าซ  
 และการเผาไหม้
• ในปี 2559 ปตท. มีการปรับปรุงวิธีการค�านวณปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ของบริษัทในกลุ่มแห่งหนึ่ง ส่งผลให้ปริมาณเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง ปตท. อยู่ระหว่าง 
 การปรับปรุงข้อมูลปีก่อนหน้า และคาดว่าจะรายงานได้ในรอบบัญชีถัดไป
• การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซมีเทน และการปล่อยก๊าซมีเทนจากกระบวนการเผาไหม้ต่างๆ   
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  11,776,221  11,762,998  10,652,132 

G4-EN15 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  11,371,147  11,407,679  10,334,822 

G4-EN16 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  405,074  355,319  317,309 

G4-EN17 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  122,819,319  125,722,575  127,078,140 

GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2557 2558 2559

G4-EN15 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง
• การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท.
• บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

 31,122,074
20,950,243 

 31,115,981 
20,701,762

 29,979,970
19,693,954 

G4-EN16 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
• การควบคุมเชิงปฏิบัติการของ ปตท.
• บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

 2,382,210 
1,406,599

 1,800,870 
1,080,016

 1,606,220 
950,828

G4-EN17 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 122,819,319 125,722,575 127,078,140

G4-EN18 ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• การผลิตน�้ามันและก๊าซ
• โรงกลั่น
• ปิโตรเคมี

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อล้านบาร์เรลน�า้มนัดบิเทยีบเท่า
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปรมิาณการน�าน�า้มนัดบิเข้ากลัน่

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปรมิาณการผลติ

 35,617 
0.0877
0.6461

 38,130
0.0899
0.5499 

 38,045
0.1416
0.5432 

หมายเหตุ:
• เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ ปี 2563 ด้านการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก: ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้ได้ร้อยละ 5 ในปี 2563 เมือ่เทยีบกบัปี 2555
• ขอบเขตองค์กรของกลุม่ ปตท. ในมมุมองการถอืครองหุน้ ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทย ที ่ปตท. ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ 20 หรอืถอืหุน้ทางอ้อม 
 รวมได้ร้อยละ 100
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขต 3 นบัเฉพาะก๊าซเรอืนกระจกจากการเผาไหม้เชือ้เพลงิที ่ปตท. ขาย เท่านัน้
• การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีล่ดลง ของ ปตท. ในปี 2559 เนือ่งจากโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน การปรบัปรงุกระบวนการภายในเพือ่ลดการเผาทิง้  
 ณ โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง รวมถงึมกีารหยดุด�าเนนิงานตามแผน เพือ่ซ่อมแซมในบางพืน้ที ่เช่น โรงไฟฟ้าศรรีาชาของโกลบอล เพาเวอร์ ซนิเนอร์ยี่
• ความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกในกลุม่ผลติน�า้มนัและก๊าซธรรมชาตใินปี 2559 มแีนวโน้มคงที่ 
• ขอบเขตของการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกในโรงกลัน่ครอบคลมุ พทีที ีโกลบอล เคมคิอล, ไทยออยล์ และไออาร์พซี ี และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก 
 ไทยออยล์มกีารเพิม่ขึน้ของหน่วยผลติไฟฟ้า
• ขอบเขตของการรายงานความเข้มข้นของก๊าซเรอืนกระจกในกลุม่ปิโตรเคมคีรอบคลมุ พทีที ีโกลบอล เคมคิอล, ไออาร์พซี,ี เอช็ เอม็ ซ ีโพลเิมอร์, พทีที ีอาซาฮ ีและ 
 มแีนวโน้มลดลง   

ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559

นโยบายสิ่งแวดล้อม/ระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
เงินลงทุน ล้านบาท  NA 1,857 132
ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ ล้านบาท  NA 156 356
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ล้านบาท  NA 2,013 488
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ รายได้ ภาษี เป็นต้น ล้านบาท  NA 367 142
ความครอบคลุมของการด�าเนินงาน (คิดจาก รายได้ ปริมาณการผลิต หรือพนักงาน) ร้อยละ  NA 100 100

การละเมิดกฎระเบียบทางด้านสิ่งแวดล้อม
จ�านวนข้อร้องเรียน จ�านวน 0 0 0
จ�านวนค่าปรับ บาท 0 0 0
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นด้านสิ่งแวดล้อมในงวดบัญชี บาท 0 0 0

หมายเหตุ:
• ปี 2558 ปตท. เริม่ด�าเนนิการก�าหนดวธิกีารรวบรวมข้อมลูค่าใช้จ่ายทางด้านสิง่แวดล้อม เฉพาะของ ปตท. รวมถงึประมาณการผลตอบแทนจากการลงทนุของ 
 โครงการหลกัๆ
• ปี 2559 ปตท. พฒันาวธิกีารจดักลุม่ค่าใช้จ่ายทีเ่ข้าข่ายเป็นค่าใช้จ่ายด้านสิง่แวดล้อมให้มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์มากขึน้โดยมคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน  
 Environmental Management Accounting Procedures and Principles ขององค์การสหประชาชาต ิและปรบัปรงุระบบการประมาณการผลตอบแทนจาก 
 การลงทนุ โดยอ้างองิโครงการทีอ่ยูภ่ายใต้ระบบการเพิม่ผลผลติของ ปตท.
• ค่าใช้จ่ายด้านสิง่แวดล้อมในปี 2559 มมีลูค่าลดลงอย่างมนียัส�าคญั เมือ่เทยีบกบัปี 2558 เนือ่งจากในปีดงักล่าว มกีารลงทนุในโครงการขนาดใหญ่ คอื โครงการ 
 เพิม่ประสทิธภิาพพลงังานจากการน�าความร้อนเหลอืทิง้มาใช้ใหม่ ณ โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง ซึง่คดิเป็นสดัส่วนราวร้อยละ 80 ของมลูค่าการใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้
• ค่าใช้จ่ายทีล่ดลงในปี 2559 ไม่รวมค่าใช้จ่ายทีล่ดลงอนัเกดิจากโครงการทีเ่กดิขึน้ในปี 2558      
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ความปลอดภัย
ขอบเขตการรายงาน ปี ธุรกิจของ ปตท.
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กรณีที่เกิดเกือบอุบัติเหตุ พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2559

100พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2558 NR NR

พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2557 NR NR

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน 

(OIFR)

พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR NA NA

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NR NA NA NA NA NA NA NA NR NA NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NR NA NA NA NA NA NA NA NR NA NR

การเสียชีวิต พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

อัตราการขาดงาน (AR) พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NR NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NR NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR

จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

(LWC)

พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน 

(LDR)

พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

จ�านวนผู้บาดเจ็บจากการท�างาน

(TRIC)

พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

อัตราการบาดเจ็บ (TRIR) พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

(LTIFR)

พนักงานทั้งหมด 2559

100

ผู้รับเหมา

พนักงานทั้งหมด 2558 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

พนักงานทั้งหมด 2557 NR NR

ผู้รับเหมา NR NR NR

หมายเหตุ:
NA: ไม่มีข้อมูล
NR: ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
• พนักงานทั้งหมด หมายถึง พนักงานและผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ ปตท.
• ผู้รับเหมา หมายถึง ผู้รับเหมาอิสระเท่านั้น
• สถานบีรกิารน�า้มนัเชือ้เพลงิ ขอบเขตข้อมลูครอบคลมุเฉพาะที ่ปตท. เป็นเจ้าของและเป็นผูด้�าเนนิการเองเท่านัน้ ทัง้นี ้ชัว่โมงการท�างานครอบคลมุพนกังานทัง้หมด
• ชั่วโมงการท�างานของสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ ขอบเขตครอบคลุมเฉพาะสถานีบริการก๊าซธรรมชาติหลัก (NGV Mother Station) เท่านั้น

72 รายงานความยั่งยืน ปี 2559
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



GRI ข้อมูลที่จ�าเป็น หน่วย ปตท.
2557 2558 2559  

G4-LA61 จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC)2

• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

คน
คน

7
1

4
0

4
4

จ�านวนผู้บาดเจ็บจากการท�างาน (TRIC)3

• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

คน
คน

17
7

5
1

13
4

อัตราการบาดเจ็บ (TRIR)3

• พนักงานทั้งหมด4

• ผู้รับเหมา5
จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง 
จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.13
0.10

0.03
0.02

0.09
0.06

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LDR)
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

จ�านวนวันท่ีสูญเสียไปต่อช่ัวโมงการท�างาน 200,000 ช่ัวโมง
จ�านวนวันท่ีสูญเสียไปต่อช่ัวโมงการท�างาน 200,000 ช่ัวโมง

0.46
0.45

0.28
0.00

0.37
1.42

อัตราการขาดงาน (AR)
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

ร้อยละ 
ร้อยละ

1.32
NA

1.53
NA

1.32
NA

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)3

• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.05
0.01

0.03
0.02

0.03
0.06

อัตราการเจ็บป่วยจากกาท�างาน (OIFR)3

• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0
NA

0
NA

0
NA

จ�านวนผู้เสียชีวิต
• พนักงานทั้งหมด
• ผู้รับเหมา

คน
คน

0
0

0
0

0
0

เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ
• พนักงานท้ังหมดและผู้รับเหมา จ�านวน 154 146 164

อุบัติเหตุ จ�านวนอุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ส่วนกลาง6 กรณี 8 14 14

จ�านวนอุบัติเหตุจากการขนส่งทางรถยนต์ต่อระยะทาง
ขนส่ง 1,000,000 กิโลเมตร7

กรณี 0.11 0.10 0.074

ผู้เสียชีวิต
ไม่มี

หมายเหตุ:
NA: ไม่มีข้อมูล
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการในประเทศไทยเท่านั้น และไม่จ�าแนกเพศ
 เน่ืองจาก ปตท. ให้ความส�าคัญต่อความปลอดภัยของพนักงานทุกคนเท่าเทียมกันตามหลักจรรยาบรรณ 
 ในการด�าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ไม่ครอบคลุมข้อมูลผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างที่ตัดแยกพื้นที่ในระยะก่อน 
 ส่งมอบให้ ปตท. เช่น โครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
2 นับตามวันปฏิทินและเริ่มนับตั้งแต่หยุดงานในวันถัดไป ทั้งนี้เป้าหมายปี 2563 เท่ากับ 0
3 ไม่รวมอุบัติเหตุในระดับปฐมพยาบาล
4 เป้าหมายปี 2563 ของพนักงานทั้งหมดเท่ากับ 0.066 ต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
5 เป้าหมายปี 2563 ของผู้รับเหมาอิสระเท่ากับ 0.086 ต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
6 เป้าหมายปี 2559 เท่ากับ 6
7 เป้าหมายปี 2559 เท่ากับ 0.05
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บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



รางวัลระดับประเทศ จาก 23 สถาบัน 
จ�านวน 34 รางวัล ได้แก่

ปี 2559 ปตท. ได้รบัรางวลัการจดัอนัดบัและการรบัรองในด้านต่างๆ 
จาก 33 สถาบนั รวม 60 รางวลั ดงันี้ 

รางวลัแห่งความส�าเรจ็

รางวลั The No. 1 Brand Thailand 
2015-2016
จ�านวน 3 รางวัล โดยมอบให้กับ
 - สถานีบริการน�้ามัน ปตท. 
 - คาเฟ่อเมซอน
 - ผลิตภัณฑ์น�้ามันหล่อลื่น
ซึ่งได้รับผลส�ารวจความน่าเชื่อถือให้เป็นอันดับ 1 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 5
จาก นติยสาร Marketeer

โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง ได้รับรางวัล
ชนะเลิศ ระดับ Gold Award International 
QCC 2016 
ในงาน International Convention on Quality Control 
Circles (ICQCC) 2016 จากโครงการลดการใช้พลงังาน
ทีอ่ปุกรณ์แลกเปลีย่นความร้อน AGRUReboilers 
ของโรงแยกก๊าซฯ หน่วยที ่5 โดยได้น�าองค์ความรู้
และประสบการณ์มาสร้างแบบจ�าลองในกระบวนการ
ก�าจดัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จนท�าให้สามารถลด
การใช้พลงังานได้ร้อยละ 13 และสามารถลดค่าใช้จ่าย
ให้กบัองค์กรได้ถงึ 115 ล้านบาทต่อปี 
จาก กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (กสอ.) 
กระทรวงอตุสาหกรรม ร่วมกบัสมาคมส่งเสรมิ
คณุภาพแห่งประเทศไทย

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นหรือ SOE Awards 
ประจ�าปี 2559 
จ�านวน 3 รางวัล ประกอบด้วย 
• รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ประจ�าปี 2559  
• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสดีเด่น  
• รางวัลนวัตกรรมดีเด่น ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 
จาก กระทรวงการคลงั ผลส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัท

จดทะเบยีน (Corporate Governance Report: 
CGR) ประจ�าปี 2559 ของบรษิทัจดทะเบยีนไทย
ปตท. จัดอยู่ในระดับดีเลิศ (Excellent CG Scoring) 
หรือ 5 ตราสัญลักษณ์ติดต่อกันเป็นปีที่ 8 
และติดหนึ่งใน Top Quartile ของบริษัทจดทะเบียน
ทีม่มีลูค่าทางการตลาดไม่น้อยกว่า 10,000 ล้านบาท 
จาก สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) โดยได้รบัการสนบัสนนุ
จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  

รางวัลบรรษัทภิบาลดีเด่น ประจ�าปี 2559 
จาก สกานกังาน ปปช. หอการค้าไทย และ
มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย

รางวัล BrandAge Thailand’s 
Most Admired Brand 2016 
• สถานีบริการน�้ามัน ปตท. ได้รับผลส�ารวจ
 ความน่าเชือ่ถอืเป็นอนัดบัที ่1 ต่อเนือ่งเป็นปีที ่13 

• สถานีบริการน�้ามัน ปตท. ยังได้รับโล่รางวัล 
 เกียรติยศ “Thai Brand” ในฐานะที่แบรนด์ ปตท. 
 คงความเป็น 1 ใน ตลาด ท่ามกลางการแข่งขัน
 ที่รุนแรงกับอินเตอร์แบรนด์ เป็นความภาคภูมิใจ
 ของคนไทย และยงัคงครองใจผูบ้รโิภคมายาวนาน
 กว่า 10 ปี 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น ปตท. ได้รับผลส�ารวจ
ความน่าเชือ่ถอืให้เป็นที ่1 ตดิต่อกนัเป็นปีที ่6 อกีด้วย
จาก นติยสาร BrandAge 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นประจ�าปี 2559 
จ�านวน 2 รางวัล ให้แก่

• โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง ได้รบัรางวลัประเภท
 การบรหิารความปลอดภยั โดยได้รบัรางวลัครัง้นี้
 เป็นครัง้ที ่10

• โรงแยกก๊าซธรรมชาตขินอม ได้รบัรางวลัประเภท
 การบรหิารงานคณุภาพ  โดยได้รบัรางวลัครัง้นี้
 เป็นครัง้ที ่5
จาก กระทรวงอตุสาหกรรม

รางวัลผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกยอดเยี่ยม 
(Best Exporter) 
ประเภทบรษิทัขนาดใหญ่ ในพธิปีระกาศเกยีรตคิณุและ 
มอบรางวลัผูป้ระกอบธรุกจิส่งออกดเีด่น ประจ�าปี 2559
จาก กระทรวงพาณชิย์

โล่รางวัลดีเด่น EIT- CSR Awards 2016
ประเภทรัฐวิสาหกิจ ที่มีผลงานจัดท�ากิจกรรม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณา
จากข้อมูลที่เผยแพร่ในรายงานความยั่งยืน 
และแหล่งข้อมูลภายนอก
จาก วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชปูถมัภ์ (วสท.)

ใบรับรองระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจของ ปตท. (PTT Business 
Continuity Management System: 
BCMS)
ตามมาตรฐานสากล ISO 22301: 2012 
จาก สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)

รางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2559 
ระดับดีเยี่ยม 
โดยได้รับรางวัลนี้ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4
จาก สกานกังานคณะกรรมการกกากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
และสถาบนัไทยพฒัน์
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ปี 2559 ปตท. ได้รบัรางวลัการจดัอนัดบัและการรบัรองในด้านต่างๆ 
จาก 33 สถาบนั รวม 60 รางวลั ดงันี้ 

รางวัลระดับนานาชาติ จาก 10 สถาบัน 
จ�านวน 26 รางวัล ได้แก่

รางวัลดีเด่น 4 ด้าน   
ได้แก่ 

• Most Organized Investor Relations
• Strongest Adherence to Corporate 
 Governance
• Most Consistent Dividend Policy 
• Best Annual Report in Thailand 

จาก นติยสาร Alpha Southeast Asia

The Asset Corporate Awards 2016 
ประกอบด้วย

• รางวัลผู้บริหารสูงสุดยอดเยี่ยมแห่งปี 
 ด้านประเภทธุรกิจน�้ามันและก๊าซ: 
 คุณเทวินทร์ วงศ์วานิช

• รางวัล Best Risk Management Solution 
 จากงาน The Asset Triple A Transaction 
 Banking Awards 2016 

• รางวัล The Asset Corporate Excellence 
 Awards ประเภท
 - The Platinum Award Winners 
  ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 8
 - Best Chief Executive Officer Awards
 - Best Investor Relations Team Awards
 - Best Initiatives in Innovation Awards 
  (Eco-Cure Water Systems)
 - Best Initiatives in Diversity 
  and Inclusion Awards

จาก นติยสาร The Asset

รางวัล The Innovators 2016
Corporate Finance 
สาขา Process Innovation 
and Product Innovation 
ส�าหรับนวัตกรรม PTT Cash Easy 2.0
Automated Cash Management Solution 

จาก นติยสาร Global Finance 

รางวัล “Data Champion” 
หรือผู้น�าการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ข้อมูล
เพื่อสร้างความส�าเร็จให้กับองค์กร 

โดย ปตท. เป็นบริษัทรายแรกในอุตสาหกรรม
พลังงานของไทยที่เป็นผู้บุกเบิกการน�าเทคโนโลยี
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงมาเสริมศักยภาพทางธุรกิจ

จาก บรษิทั ไมโครซอฟท์ เอเชยี 
จากงาน The Power of Data

Café Amazon ได้รับการโหวตจาก 
Time Out Bangkok Magazine 
ให้เมนู Black Coffee เป็นกาแฟด�า 
(Americano) ที่มีรสชาติดีที่สุด

จาก Time Out Bangkok Magazine

ปตท. คงสถานะเป็นสมาชกิต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 ทัง้ใน Dow Jones Sustainability World Index 
(DJSI World) และ Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index (DJSI Emerging 
Markets) 
ในกลุ่มอุตสาหกรรม Oil & Gas 
Upstream & Integrated (OGX) 
และได้รับการจัดให้อยู่ใน 
Silver Class ใน RobecoSAM 
Sustainability Yearbook 2017 ด้วย
จาก RobecoSAM และ 
S&P Dow Jones Indices

ปตท. ได้รับการจัดอันดับความโปร่งใส
ใน 25 อันดับสูงสุดจากประเทศ
กลุ่ม Emerging Markets 100 แห่ง
ใน 15 ประเทศ 

จาก องค์กรเพือ่ความโปร่งใสนานาชาติ 

ปตท. ได้รับการจัดอันดับที่ 146 
จาก 500 บริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลก

จาก นติยสาร Fortune Global 500

Asian Excellence Awards 2016
ประกอบด้วย

• รางวัล Corporate Governance ยอดเยี่ยม
 แห่งเอเชีย ประจ�าปี 2016 จ�านวน 6 รางวัล
 ประกอบด้วย 

 3 รางวัลประเภทบุคคล ได้แก่

 - ผู้น�าองค์กรยอดเยี่ยมในเอเชียแห่งปี 
  (Asia’s Best CEO): คุณเทวินทร์ วงศ์วานิช
 - ผู้บริหารการเงินองค์กรยอดเยี่ยมในเอเชียแห่งปี 
  (Asia’s Best CFO): คุณวิรัตน์ เอื้อนฤมิต 
  ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
 - ผู้บริหารฝ่ายลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 
  (Best Investor Relations Professional): 
  คณุพจินิต์ อภวินัทนาพร ได้รบัต่อเนือ่งเป็นปีที ่3

 3 รางวัลประเภทองค์กรได้แก่

 - รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 
  (Best Investor Relations) ได้รบัต่อเนือ่งเป็นปีที ่6
 - รางวัลสื่อสารองค์กรยอดเยี่ยม 
  (Best Corporate Communications Team)
 - รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมยอดเยี่ยม 
  (Asia’s Best CSR) ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 4

จาก นติยสาร Corporate Governance Asia

• รางวัล 12th Corporate Governance Asia 
 Recognition Awards 2016, Icon on Corporate 
 Governance ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 12 จนได้รับ
 ยกย่องเป็นต้นแบบด้าน CG ของเอเชีย

• รางวัล Asian Corporate Director Recognition 
 Awards 2016 ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 5

จาก นติยสาร Corporate Governance Asia
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Global Reporting Initiative (GRI)
General Standard Disclosures

Profile Description Page/Link/Comment
Strategy and Analysis
G4-1 CEO Statement 4-5
G4-2 Key Impacts, Risks, and Opportunities 4-5, 6-8, 12-13, 16
Organizational Profile
G4-3 Name of the organization 6
G4-4 Primary brands, products, and services 6-8
G4-5 Location of organization’s headquarters 8
G4-6 Countries of operation 8
G4-7 Nature of ownership and legal form 6
G4-8 Markets served 6-8
G4-9 Scale of the reporting organization 8, 64-65
G4-10 Total workforce by type 64-65
G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining agreements 55

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-12 Describe the organization’s supply chain 6-8
G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization’s 

size, structure, ownership, or supply chain
In 2016, there were no significant changes 
regarding the organization’s size, structure, 
ownership or supply chain.

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed 
by the organization

34-36

G4-15 List externally developed economic, environmental and social charters, 
principles, or other initiatives to which the organization subscribes or endorses

14
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Pages/Collaboration.aspx

G4-16 List memberships of associations and national or international advocacy 
organizations in which the organization is part 

14
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Pages/Collaboration.aspx

Identified Material Aspects and Boundaries
G4-17 List all entities included in the organization’s consolidated financial statements or 

equivalent documents, and whether any entity is not covered by the report
1

G4-18 Explain the process for defining report content and the Aspect Boundaries, and 
how the organization implements the Reporting Principles for Defining Report 
Content 

2-3

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining report content 3
G4-20 Report the Aspect Boundary within the organization for each material Aspect 3
G4-21 Report the Aspect Boundary outside the organization for each material Aspect 3
G4-22 Report the effect of any restatements of information provided in previous reports, 

and the reasons for such restatements
1

G4-23 Report significant changes from previous reporting periods in the Scope and 
Aspect Boundaries

1

Stakeholder Engagement
G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization 18-19

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

การแสดงข้อมลูตามตวัชีว้ดั 
GRI, IR, UNGC และ UN SDGs
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Profile Description Page/Link/Comment
G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders 18-19

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement 18-19
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

G4-27 Key topics and concerns raised through stakeholder engagement, and how the 
organization has responded

18-19

Report Profile
G4-28 Reporting period 1
G4-29 Date of the most recent previous report 1
G4-30 Reporting cycle 1
G4-31 Contact point for the report Table of contents
G4-32 GRI Content Index for “in accordance” option the organization has chosen 76-80
G4-33 Report the organization’s policy and current practice regarding external 

assurance for the report
81-82

Governance
G4-34 Governance structure of the organization http://www.pttplc.com/th/About/Organization/

Pages/Organization-Chart.aspx
G4-35 Process for delegating authority for economic, environmental, and social topics http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-

Sustainability/Governance/Pages/Corporate-
Governance.aspx

G4-36 Appointment of an executive-level position or positions with responsibility for 
economic, environmental and social topics

14-17

G4-38 Composition of the highest governance body and its committees Annual Report 2016
G4-39 Report whether the Chair of the highest governance body is also an executive 

officer
Annual Report 2016

G4-40 Nomination and selection processes for the highest governance body and its 
committees

Annual Report 2016

G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts of interest are 
avoided and managed

20-22

G4-44 Processes for evaluation of the highest governance body’s performance with 
respect to economic, environmental, and social topics

14-17
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Governance/Pages/Corporate-
Governance.aspx

G4-46 Role of highest governance body in reviewing the effectiveness of the 
organization’s risk management processes for economic, environmental, and 
social topics

12

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and approves the 
organization’s sustainability report and ensures all material Aspects are covered

2

Ethics and Integrity
G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of behavior 10-13, 20-23, 50-55
G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical and lawful 

behavior, or matters related to organizational integrity
20-22

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns about unethical or 
unlawful behavior, and matters related to organizational integrity 

20-22

Specific Standard Disclosures: Economic
Profile Description Page/Link/Comment

Economic Performance
G4-DMA Disclosure on Management Approach 10-13
G4-EC1 Direct economic value generated and distributed 63
G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the organization’s 

activities due to climate change
36-38

G4-EC4 Financial assistance received from government 63
Indirect Economic Impacts
G4-DMA Disclosure on Management Approach 10-13, 56-62
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and services supported 56-62
G4-EC8 Significant indirect economic impacts 29, 56-62

 Indicators G4-EC1 - Community Investment has been externally verified by an independent third party organization, whose assurance statement is available on
 page 83-84.
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Specific Standard Disclosures: Environmental
Profile Description Page/Link/Comment

Energy
G4-DMA Disclosure on Management Approach 36-38

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx

G4-EN3 Direct energy consumption 70
G4-EN4 Indirect energy consumption 70
G4-EN5 Energy intensity 34, 36-38, 70
G4-EN6 Reduction of energy consumption 36-38, 70
Water
G4-DMA Disclosure on Management Approach 39-40

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Pages/Water-Management.aspx

G4-EN8 Total water withdrawal by source 67
G4-EN9 Water sources significantly impacted by water withdrawal 39-40
G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused 67
Biodiversity
G4-DMA Disclosure on Management Approach 43

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/
Project-Management/Pages/default.aspx

G4-EN12 Description of significant impacts of activities, products, and services on biodiversity 43
G4-OG4 Number and percentage of significant operating sites in which biodiversity risk 

has been assessed and monitored
43

Emissions
G4-DMA Disclosure on Management Approach 36-38, 40-41

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Climate-Strategy/Pages/default.aspx

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 36-38, 71
G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) 36-38, 71
G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 3) 36-38, 71
G4-EN18 Greenhouse gas emissions intensity 36-38, 71
G4-EN21 NOx, SOx, and other significant air emissions 40-41, 69
Effluents and Waste
G4-DMA Disclosure on Management Approach 42

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx

G4-EN22 Total water discharge by quality and destination 67
G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method 67
G4-EN24 Total number and volume of significant spills 43, 69
G4-OG6 Volume of flared and vented hydrocarbon 70
Products and Services
G4-DMA Disclosure on Management Approach 30-33

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx

G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of products and services 30-33
Compliance
G4-DMA Disclosure on Management Approach 34-36

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Stewardship/Pages/default.aspx

G4-EN29 Value of significant fines and total number of non-monetary sanctions for 
non-compliance with environmental laws and regulations

No issues of non-compliance with environmental 
laws and regulations in 2016.

Transport
G4-DMA Disclosure on Management Approach 44-46

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Security-Safety-Health/Pages/default.aspx

G4-EN30 Significant environmental impacts of transporting products and other goods and 
materials 

43

Supplier Environmental Assessment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 27-28

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/
Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx

G4-EN32 Percentage of new suppliers screened using environmental criteria 27-28

 Indicators G4-EN3, G4-EN5, G4-EN8, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN21, G4-EN22, G4-EN23, G4-EN24, G4-OG4 and G4-OG6 
 have been externally verified by an independent third party organization, whose assurance statement is available on page 83-84.
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Specific Standard Disclosures: Social
Profile Description Page/Link/Comment

Employment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 50-53

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover 64-65
G4-LA2 Benefits provided to full-time employees 50-53
G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave 65
Occupational Health and Safety
G4-DMA Disclosure on Management Approach 44-47

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Security-Safety-Health/Pages/default.aspx

G4-LA6 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
absenteeism, and total number of work-related fatalities

46, 73

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases 44-46
Training and Education
G4-DMA Disclosure on Management Approach 50-53

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-LA9 Average hours of training per year per employee 50, 65
G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning 50-53
G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews
50-55

Diversity and Equal Opportunity
G4-DMA Disclosure on Management Approach 50-53

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees per employee 
category

64

Supplier Assessment for Labor Practices
G4-DMA Disclosure on Management Approach 27-28

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-LA14 Percentage of new employees screened using labor practices criteria 27-28
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-LA15 Significant actual and potential negative impacts for labor practices in the supply 
chain and actions taken 

24
http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Performance.aspx

Labor Practices Grievance Mechanisms
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-LA16 Number of grievances about labor practices filed, addressed, and received 
through formal mechanisms

No grievances about labor practices filed in 2016. 

Investment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 16, 27-28

http://www.pttplc.com/th/opportunity/procurement/
pages/supplier-code-of-conduct.aspx

G4-HR2 Total hours of employee training on human rights policies or precedures 
concerning aspect of human rights that are relevant to operations

55

Non-discrimination
G4-DMA Disclosure on Management Approach 55

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective actions taken 55
http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Performance.aspx
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Profile Description Page/Link/Comment
Freedom of Association and Collective Bargaining
G4-DMA Disclosure on Management Approach 55

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Sustainable-Human-Resource-Management.aspx

G4-HR4 Operations and suppliers identified in which the right to exercise freedom of 
association and collective bargaining may be violated or at significant risk

55
http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/Pages/
Performance.aspx

Assessment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 16
G4-HR9 Total number and percentage of operations that have been subject to human 

rights reviews or impact assessments
16

Supplier Human Rights Assessment
G4-DMA Disclosure on Management Approach 27-28

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-HR10 Percentage of new suppliers that were screened using human rights criteria 27-28
Local Communities
G4-DMA Disclosure on Management Approach 48-49, 57-58

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Project-Management/Pages/default.
aspx

G4-SO1 Percentage of operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

48-49, 57-58

G4-SO2 Operations with significant actual or potential negative impacts on local 
communities

48-49

G4-OG10 Number and description of significant disputes with local communities and 
indigenous peoples

48-49

Anti-corruption
G4-DMA Disclosure on Management Approach 23

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Governance/Pages/Corporate-
Governance.aspx

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and procedures 21-22
G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken 23
Public Policy
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-

Sustainability/Pages/Collaboration.aspx
G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient Political contributions are prohibited under PTT 

regulations.
Compliance
G4-DMA Disclosure on Management Approach 27-28, 35

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Governance/Pages/Corporate-
Governance.aspx

G4-SO8 Monetary value of significant fines and total number of non-monetary sanctions 
for non-compliance with laws and regulations

23, 27-28, 35

Supplier Assessments for Impacts on Society
G4-DMA Disclosure on Management Approach 27-28

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx

G4-SO9 Percentage of new suppliers screened using social impacts criteria 27-28
Involuntary Resettlement
G4-DMA Disclosure on Management Approach http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/

Project-Management/Pages/default.aspx
G4-OG12 Operations where involuntary resettlement took place 27-28
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Profile Description Page/Link/Comment
Asset Integrity and Process Safety
G4-DMA Disclosure on Management Approach 46

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
Security-Safety-Health/Pages/default.aspx

G4-OG13 Process safety events, by business activity 46
Customer Health and Safety
G4-DMA Disclosure on Management Approach 31-32

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx

G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary 
codes concerning the health and safety impacts of products and services 

No incidents of non-compliance concerning 
health and safety of products and services in 
2016.

Product and Service Labeling
G4-DMA Disclosure on Management Approach 31-32

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx

G4-PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary 
codes concerning product and service information and labeling 

No incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling in 
2016.

G4-PR5 Results of customer satisfaction surveys 32-33
Fossil Fuel Substitutes
G4-DMA Disclosure on Management Approach 30-32

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Environment/Product-Stewardship/Pages/
Product-Safety.aspx

G4-OG14 Volume of biofuels produced and purchased 31-32

 Indicators G4-LA6, G4-LA9 and G4-OG13 have been externally verified by an independent third party organization, whose assurance statement is available on  
 page 83-84. 
Green text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD)

Integrated Reporting <IR>
Integrated Reporting <IR> Capitals

Capital Description Page

Financial The pool of funds that is available to an organization for use in the product of goods or the provision of services;  
and obtained through financing, such as debt, equity or grants, or generated through operations or investments.

24-25, 34, 50-51,  
56-57, 63

Manufactured Manufactured physical objects that are available to an organization for use in the production of goods or the 
provision of services (e.g. buildings, equipment, and infrastructure).

29-33, 
59, 62

Intellectual Organizational, knowledge-based intangibles including intellectual property (e.g. patents, copyrights, software, 
rights and licenses) and organizational capital (e.g. tacit knowledge, systems, procedures and protocols).

30,
51-55 

Human People’s competencies, capabilities and experience, and their motivations to innovate. 30, 51-55
Social and 
Relationship

The institutions and relationships within and between communities, groups of stakeholders and other networks, 
and the ability to share information to enhance individual and collective well-being (e.g. shared norms, common 
values and behaviors; key stakeholder relationships; intangibles associated with the brand and reputation; 
social license to operate).

18-19, 
29, 
51-55, 
56-62

Natural All renewable and non-renewable environmental resources and processes that provide goods or services that 
support the past, current or future prosperity of an organization (e.g. air, water, land, minerals and forests, 
biodiversity and eco-system health).

34-43, 
48-49, 
62
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United Nations Global Compact (UNGC) 
Communication on Progress – Advanced Level

Criterion Description Page

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units 14-17
2 The COP describes value chain implementation 24-33
3 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights 16, 20-23
4 The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles 16
5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration 16, 48-49
6 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor 16, 44-47, 55
7 The COP describes effective management systems to integrate the labor principles 27-28, 44-47, 55
8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labor principles integration 27-28, 44-47
9 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship 10-11, 30-32, 35-36

10 The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles 10-11, 35-36
11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental stewardship 35-36
12 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption 23
13 The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle 23
14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of anti-corruption 23
15 The COP describes core business contributions to UN goals and issues 10-13
16 The COP describes strategic social investments and philanthropy 56-62
17 The COP describes advocacy and public policy engagement 16-17, 22
18 The COP describes partnerships and collective action 29, 31-32, 47, 56-62
19 The COP describes CEO commitment and leadership 4-5
20 The COP describes Board adoption and oversight 14-17
21 The COP describes stakeholder engagement 18-19, 55, 57-58

United Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs)
Criterion Description Page

1 End poverty in all forms everywhere 56-62
2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture 56-58, 60-61
3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages 56-62
4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all 50-55, 59-61
5 Achieve gender equality and empower all women and girls 50-55
6 Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all 62
7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all 60-61
8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment 

and decent work for all
50-55

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation 30, 59-61
10 Reduce inequality within and among countries 8, 59-61
11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable 44-47, 59-61
12 Ensure sustainable consumption and production patterns 30-33
13 Take urgent action to combat climate change and its impacts 30-33, 36-38
14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable development 39-40
15 Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, combat 

desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss
62

16 Promote peaceful land inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all and 
build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

20-23, 48-49, 50-53

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable development 8, 18-19, 57, 63
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Independent Limited Assurance Report 

Relating to PTT Public Company Limited’s Corporate Sustainability Report for the calendar year 2016

To the Directors of PTT Public Company Limited

Our conclusion
Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that would lead us to believe that the Selected 
Sustainability Information identified below and included in the 2016 Sustainability Report for the year ended 31 December 2016, is not, in all 
material respects, prepared in accordance with the Global Reporting Initiative (“GRI”) G4’s Sustainability Reporting Guidelines and GRI G4’s Oil 
and Gas Sector Disclosure (“GRI G4 Guidelines”), the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2008) (“AA1000 APS”) and management’s 
calculation methodologies.

We, KPMG Phoomchai Audit Ltd, have been engaged by PTT Public Company Limited (“PTT”) and are responsible for providing a limited 
assurance conclusion in respect of the Selected Sustainability Information for the period ended 31 December 2016 to be included in the 
Sustainability Report (“the Report”) as identified below (“the Selected Sustainability Information”).

Our assurance engagement is conducted in accordance with the International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 Assurance 
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, ISAE 3410 Assurance on Greenhouse Gas Statements and 
AA1000 Assurance Standard (2008). These standards require the assurance team to possess the specific knowledge, skills and professional 
competencies needed to provide assurance on sustainability information, and that they comply with the requirements of the Code of Ethics for 
Professional Accountants of the International Federation of Accountants to ensure their independence. The firm applies International Standard 
on Quality Control 1 and accordingly maintains a comprehensive system of quality control including documented policies and procedures 
regarding compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory requirements.

We have not been engaged to provide an assurance conclusion on any other information disclosed within the Report.

Selected Sustainability Information
Selected Sustainability Information includes the following data for the year ended 31 December 2016, for PTT’s operations and activities in 
Thailand only:
• Energy consumption within organization (G4 – EN3)
• Energy intensity (G4 – EN5)
• Total water withdrawal by source (G4 – EN8)
• Direct greenhouse gas emissions (scope 1) (G4 – EN15)
• Energy indirect greenhouse gas emissions (scope 2) (G4 – EN16)
• Other indirect greenhouse gas emissions (scope 3) (G4 – EN17)
• Greenhouse gas emissions intensity (G4 – EN18)
• Nitrogen Oxide (NOx), Sulphur Oxide (SOx), and other significant air emissions (Volatile Organic Compounds Emissions) (G4 – EN21)
• Total water discharge by quality and destination (G4 – EN22)
• Total weight of waste by type and disposal method (G4 – EN23)
• Total number and volume of significant spills (G4 – EN24)
• Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and total number of work-related fatalities by region 

and by gender (G4 – LA6)
• Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category (G4 – LA9)
• Economic value distributed – Community Investment (G4 – EC1)
• Number and percentage of significant operating sites in which biodiversity risk has been assessed and monitored (G4 – OG4)
• Volume of flared and vented hydrocarbons (G4 – OG6)
• Process safety events, by business activity (G4 – OG13)
• The description given by PTT in the “About this report” section on compliance with the accountability principles set forth in the AA1000 

APS standard on inclusivity, materiality and responsiveness in the process adopted to prepare the Report.

Director’s and management’s responsibilities
The directors and management of PTT are responsible for the preparation and presentation of the Selected Sustainability Information, 
specifically ensuring that in all material respects the Selected Sustainability Information is prepared and presented in accordance with the GRI 
G4 Guidelines, the AA1000 APS standard and management’s calculation methodologies. This responsibility also includes the internal controls 
relevant to the preparation of the Report that is free from material misstatement whether due to fraud or error.

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 
Empire Tower, 50th-51st Floors 
1 South Sathorn Road, Yannawa 
Sathorn, Bangkok 10120, Thailand 
Tel +66 2677 2000, Fax +66 2677 2222 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จํากดั 

ชั้น 50-51 เอ็มไพรทาวเวอร 

1 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา 

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทร +66 2677 2000  แฟกซ  +66 2677 2222 

KPMG Phoomchai Audit Ltd., a Thai liability limited company and a member firm of the KPMG network of independent 
member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. All rights reserved.  
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Limited assurance over Selected Sustainability Information
In forming our limited assurance conclusion over the Selected Sustainability Information our procedures consisted of making enquiries and 
applying analytical and other evidence gathering procedures including:

• Interviews with senior management and relevant staff at corporate and operating sites;

• Inquiries about the design and implementation of the systems and methods used to collect and process the information reported, including 
the aggregation of source data into the Selected Sustainability Information; 

• Inquiries about management practices and procedures related to identifying stakeholders and their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing sustainability policies and guidelines; 

• Visits to 3 sites1, selected on the basis of a risk analysis including the consideration of both quantitative and qualitative criteria;

• Agreeing the Selected Sustainability Information to relevant underlying sources on a sample basis to determine whether all the relevant 
information has been included in the Selected Sustainability Information and prepared in accordance with the GRI G4 Guidelines and 
management’s calculation methodologies.

The procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are less in extent than for, a reasonable 
assurance engagement and consequently the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the 
assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed. Accordingly, we do not express a 
reasonable assurance opinion.  

Observations
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are:

• Inclusivity: PTT has demonstrated a commitment to be accountable to its stakeholders. This is evident through the incorporation of 
stakeholder considerations within strategy, policies and targets. Mechanisms involving Subject Matter Experts are in place to identify and 
engage with stakeholders and take account of the outputs of stakeholder engagement throughout the organisation. For future stakeholder 
engagement, there is an opportunity to further formalise how stakeholders are prioritised based for example on respective influence and 
dependence.

• Materiality: Materiality assessment conducted by PTT relies on a structured approach, reviewed and updated on an annual basis, involving 
Subject Matter Experts providing feedback on material matters and endorsed by its top management. Materiality assessment is conducted 
considering the company’s exposure to risk and the control systems in place to mitigate the risk, as well as the influence each aspect has 
on stakeholders.

• Responsiveness: PTT has in place processes to respond to issues relevant to the business and its stakeholders. Current initiatives such 
as Joint Consultant Committee Meeting with employees, as well as Community Consultations are illustrations of activities undertaken by 
PTT in response to stakeholder needs. An opportunity exists to summarise the most material sustainability aspects as well as associated 
objectives, targets, key performance indicators and action plans in a single dashboard.

Restriction of use of our report
Our report should not be regarded as suitable to be used or relied on by any party wishing to acquire rights against us other than PTT, for any 
purpose or in any other context. Any party other than PTT who obtains access to our report or a copy thereof and chooses to rely on our report 
(or any part thereof) will do so at its own risk. To the fullest extent permitted by law, we accept or assume no responsibility and deny any liability 
to any party other than PTT for our work, for this independent limited assurance report, or for the conclusions we have reached.

KPMG Phoomchai Audit Ltd.
Bangkok
9 March 2017

1 Rayong Gas Separation Plant, Chonburi Operation Center, Khao Bo Ya Gas Terminal 

KPMG Phoomchai Audit Ltd., a Thai limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent 
member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. All rights reserved.  
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แบบส�ารวจความคดิเหน็ของผูอ่้าน
รายงานความยัง่ยนื ปี 2559 
บรษิทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน)
ข้อมูลจากแบบส�ารวจความคิดเห็นนี้จะน�ามาใช้ในการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบ
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน ปี 2560 บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 
ขอขอบพระคุณส�าหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

กรุณาท�าเครื่องหมาย X ลงในช่อง  
และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน ปี 2559
 ท่านเข้าใจประเดน็ด้านความยัง่ยนืของ ปตท. เพยีงใด 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง

 ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้อง
 กับกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ปตท. เพียงใด 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง 

 เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง

 เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด 
  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ปรับปรุง

กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป

ข้อคิดเห็นอื่นๆ ในเรื่องการบริหารจัดการความยั่งยืนของ ปตท.

ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืนของ ปตท. หรือไม่ 
 ครอบคลุม  ไม่ครอบคลุม หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม

กรุณาเลือกประเด็นด้านความยั่งยืน 3 ประเด็นที่มีความส�าคัญต่อท่าน 
โดยจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นตั้งแต่ 
1 - ส�าคัญที่สุด  2 - ส�าคัญปานกลาง  3 - ส�าคัญน้อยที่สุด

 การก�ากับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชน 
 บุคลากรองค์กร การรายงานผลการด�าเนนิงาน
 การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 อื่นๆ กรุณาระบุ
 เหตุผล

1

2

3

4

5
6

ท่านอ่านรายงานความยั่งยืน ปี 2559 เพื่อ

รู้จัก ปตท.    
ประกอบการตัดสินใจลงทุน
การวิจัย/การศึกษา  
เตรียมจัดท�ารายงานของตนเอง 
อื่นๆ กรุณาระบุ 



โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
(PTT Group Sustainability Management Project)

บริการธุรกิจตอบรับใบอนุญาตที่ ปน. (น.) 12 ปทจ. จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร

โทรศัพท์ 0-2537-1636  
อีเมล sustainability@pttplc.com

แบบส�ารวจ
ความคิดเห็น
ของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน ปี 2559
บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 
555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

ธุรกิจของ ปตท. 

ผลการด�าเนินงานของกลุ่ม ปตท.

กลยุทธ์องค์กร

ความยั่งยืนของ ปตท.

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ห่วงโซ่คุณค่า

การด�าเนินงานที่เป็นเลิศ

บุคลากร

องค์กรที่ดีของสังคม

ผลการด�าเนินงานของ ปตท.

รางวัลแห่งความส�าเร็จ

การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI, IR, UNGC และ UN SDGs

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

สารบัญ

รายงานความยั่งยืน ปี 2559    บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

555 ถนนวิภาวดีรังสิต
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2537-2000

www.pttplc.com

รายงานฉบับนี้จัดพิมพ์โดยกระดาษใช้แล้ว
ที่นำามาผลิตใหม่ (Recycled Paper) 
และหมึกพิมพ์ที่ทำาจากถั่วเหลือง 
(Soy-based Ink)

พ
ลังบันดาลใจ สานต

่อพ
ลังไทยยั่งยืน

ข้อมูลการติดต่อ 

โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท.

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 
555 วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

0-2537-1636

sustainability@pttplc.com
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