




บรษิัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน) ได้จัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยนื 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 เพื่อสื่อสำรแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
ควำมยั่งยืนและผลกำรด�ำเนินงำนในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำน
ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2560  
โดยพิจำรณำสำระส�ำคัญในกำรน�ำเสนอเพื่อตอบสนองต่อ 
ควำมคำดหวังของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียและน�ำเสนอผล 
กำรด�ำเนนิงำนอื่นๆ ที่มคีวำมส�ำคัญต่อองค์กร ขอบเขตของ
รำยงำนครอบคลุมหน่วยธุรกจิที่ ปตท. ด�ำเนนิกำรเอง ได้แก่ 
หน่วยธุรกิจก๊ำซธรรมชำติ หน่วยธุรกิจน�้ำมัน หน่วยธุรกิจ
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ และหน่วยธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำน
และบรหิำรควำมยั่งยนื นอกจำกนี้ ยังได้รวมกำรด�ำเนนิงำน
ของบรษิัทแกนน�ำธุรกจิกลุ่ม ปตท. (Flagship) ได้แก่ บรษิัท 
ปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท  
พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จ�ำกัด (มหำชน) บรษิัท ไทยออยล์ 
จ�ำกดั (มหำชน) บรษิทั ไออำร์พซี ีจ�ำกดั (มหำชน) และบรษิทั 
โกลบอล เพำเวอร์ ซนิเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหำชน) ตำมที่ได้ระบุ 
ไว้ในเนื้อหำแต่ละบท
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รำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ได้ด�ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 
กำรรำยงำนด้ำนควำมยัง่ยนืของ Global Reporting Initiatives 
(GRI) Sustainability Reporting Standard 2016 และแนวทำง
กำรเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจน�้ำมันและก๊ำซธรรมชำติ (Oil 
and Gas Sector Disclosure: OGSD) โดยมีควำมสมบูรณ์
ของเนื้อหำสอดคล้องตำมหลักเกณฑ์ “In accordance” 
ระดับครบถ้วนตำมตัวชี้วัดหลัก (Core) รวมถึงน�ำเสนอ
ต้นทุนเพื่อแสดงคุณค่ำท้ัง 6 ด้ำนตำมแนวทำง Integrated 
Reporting หรือ <IR> พร้อมท้ังรำยงำนควำมก้ำวหน้ำใน 
กำรด�ำเนนิกำรตำมหลักสำกล 10 ประกำรของข้อตกลงโลก 
แห่งสหประชำชำต ิ(United Nations Global Compact: UNGC)  
ในระดับ Advanced นอกจำกนี ้ปตท. ได้แสดงควำมมุง่มัน่ใน
กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและแสดงผลกำรด�ำเนนิงำนทีส่นบัสนนุ
เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ัง่ยนืของสหประชำชำต ิ(Sustainable 
Development Goals: SDGs) ในรำยงำนฉบับนี้ด้วย และ 
ได้จัดให้มีกระบวนกำรทวนสอบข้อมูลตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องใน
ด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยหน่วยงำนภำยนอก
มำอย่ำงต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 เพื่อกำรน�ำเสนอข้อมูลที่เปิดเผย 
อย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและน่ำเชื่อถอื 
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ปี 2560 นับเป็นช่วงเวลำแห่งประวัติศำสตร์ที่พสกนิกรไทยทุกหมู่เหล่ำต่ำงน้อมใจ
ถวำยควำมอำลยัอย่ำงสมพระเกยีรตสิงูสดุในพระรำชพธิถีวำยพระเพลงิพระบรมศพ  
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ด้วยส�ำนึกใน
พระมหำกรณุำธคิณุเป็นล้นพ้นอนัหำทีส่ดุมไิด้ ในกำรนี ้ปตท. ร่วมเป็นส่วนหนึง่ของ 
พลังประชำชนที่พร้อมใจกันออกมำประกอบกิจกรรมจิตอำสำต่ำงๆ ตำมก�ำลัง 
ควำมสำมำรถ มุ่งมั่นท�ำหน้ำที่ของตนให้ดีที่สุดโดยน�ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจ 
พอเพียงที่ได้พระรำชทำนไว้มำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
และสำนต่อพระรำชปณธิำนกำรท�ำควำมดเีพื่อแผ่นดนิสบืต่อไป

ท่ำมกลำงควำมเปลี่ยนแปลงและควำมหลำกหลำยของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำง
รวดเร็ว ประกอบกับรูปแบบกำรใช้พลังงำนและวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป  
อีกทั้งควำมต้องกำรพลังงำนสะอำดที่เพิ่มขึ้นเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  นับเป็นควำมท้ำทำยยิ่งต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ
ของ ปตท. เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงทำงพลังงำนให้แก่ประเทศ และจัดหำพลังงำนให้ 
ทกุภำคส่วนมใีช้อย่ำงเพยีงพอ ท่ัวถงึทุกพืน้ทีใ่นรำคำทีเ่หมำะสมเป็นธรรม ตลอดจน
สำมำรถสร้ำงคณุค่ำเพิม่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่อย่ำงสมดลุ ในปีทีผ่่ำนมำ 
กลุ่ม ปตท. ได้เร่งสร้ำงควำมแข็งแกร่งในองค์กรด้วยกำรด�ำเนินงำนเพิ่มผลผลิต 
อย่ำงต่อเนื่อง จนสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยและเดินเครื่องหน่วยกำรผลิตได้เต็มที ่

สารจากประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่
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โดยไม่มกีำรหยดุชะงัก คดิเป็นมูลค่ำกว่ำสำมหมืน่ล้ำนบำท และ 
เดนิหน้ำลงทนุในโครงสร้ำงพืน้ฐำน ได้แก่ กำรก่อสร้ำงระบบท่อส่ง 
ก๊ำซธรรมชำติบนบกเส้นที่ 5 และคลังรับก๊ำซธรรมชำติเหลว 
เป็นต้น เพื่อน�ำก๊ำซธรรมชำติซึ่งเป็นพลังงำนสะอำดมำใช้
เป็นเชื้อเพลิงหลักในกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำของประเทศให้ได ้
อย่ำงเพียงพอ นอกจำกนั้น ยังเริ่มประกอบธุรกิจผู ้น�ำเข้ำ 
ก๊ำซธรรมชำตเิหลว กำรให้บรกิำรคลังแปรสภำพก๊ำซธรรมชำต ิ
กำรผลิตแบตเตอรี่เพื่อกักเก็บประจุไฟฟำ้ รวมถงึกำรให้บริกำร
สถำนีประจุไฟฟ้ำส�ำหรับรถยนต์ไฟฟ้ำเพื่อเตรียมควำมพร้อม
ส�ำหรับควำมต้องกำรที่จะเกดิขึ้น

ขณะเดยีวกัน ปตท. ได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรคดิค้นเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือธุรกิจ 
รูปแบบใหม่ในอนำคต โดยได้ร ่วมลงทุนในกองทุนด้ำน
เทคโนโลยีพลังงำนของสหรัฐอเมริกำ เพื่อร่วมกันเฟ้นหำ 
นวัตกรรมใหม่ของธุรกิจพลังงำน รวมถึงกำรผนึกก�ำลังกับ
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี โดยส�ำนักงำนพัฒนำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ในกำรพัฒนำ
พื้นที่วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยองให้เป็นฐำนที่ตั้งส�ำคัญของ 
เขตนวตักรรมระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก เพือ่กำรวจัิย 
และพัฒนำนวัตกรรมที่มเีทคโนโลยขีั้นสูง มุ่งตอบโจทย์ทั้งภำค 
อุตสำหกรรมและชุมชนโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง เป็นกำรสร้ำง 
มูลค่ำเพิ่มและขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศตำม 
นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ประเทศไทย 4.0 นอกจำกนั้น  
ยงัได้จดัตัง้บรษิทั สำนพลงั วสิำหกจิเพือ่สงัคม จ�ำกดั เพือ่คดิค้น 
กำรท�ำธุรกิจแบบมีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงกับกำรพัฒนำสังคม 
ให้เกิดกำรพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน โดยเริ่มจำกโครงกำร
จัดหำเมล็ดกำแฟจำกชุมชนสู ่คำเฟ่อเมซอน และโครงกำร 
ร้ำนคำเฟ่อเมซอนที่ด�ำเนินกำรโดยผู้พิกำรและผู้ด้อยโอกำส  
ซึ่งจะเปิดให้บริกำรแห่งแรกในปี 2561 ที่มหำวิทยำลัยมหิดล 
ศำลำยำ จ.นครปฐม 

ในด้ำนกำรลดผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  
ได ้มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยใหม่ที่จะลดควำมเข ้มข ้นของ 
ก๊ำซเรือนกระจกของกลุ ่ม ปตท. ลงอย่ำงน้อยร้อยละ 16  
หรือต้องควบคุมปริมำณควำมเข้มข้นของก๊ำซเรือนกระจก 
ที่ปล่อยออกให้ไม่เกิน 76.8 กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำต่อบำร ์เรลเทียบเท่ำน�้ำมันดิบภำยในปี 2573  
ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยประเทศไทย และสนับสนุนข้อตกลง 
ปำรีสในกำรควบคุมกำรเพิ่มอุณหภูมิของโลกไม่ให้สูงเกิน  
2 องศำเซลเซยีสในปี 2573 และเพื่อเป็นกำรเพิ่มประสทิธภิำพ
ในกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ยังได้น�ำหลักกำรบัญช ี
ด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมแนวทำงขององค์กำรสหประชำชำต ิ 

มำใช้พัฒนำระบบกำรจัดเก็บค่ำใช้จ่ำย รำยได้ และกำรลงทุน 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้ตัวเลขที่เป็นต้นทุนแฝงของกำรบรหิำร 
จัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส และเป็นกำรปูพื้นฐำน 
สู ่กำรวิเครำะห์ต้นทุนที่แท้จริงของกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
โดยจะเริ่มเก็บข้อมูลปี 2561 เป็นต้นไป 

นอกจำกนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน Zero 
Tolerance เกดิผลในทำงปฏบิตัอิย่ำงจรงิจงั ปตท. ได้พฒันำกลไก
ป้องกันกำรทุจริตภำยใน และน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยยกระดับ 
กำรป้องกันซึ่งจะท�ำให้สำมำรถตรวจพบควำมไม่ถูกต้องตั้งแต ่
เริ่มต้น อีกทั้งด�ำเนินกำรใน 4 เรื่องหลัก ได้แก่ กำรน�ำโครงกำร 
ข้อตกลงคุณธรรมของกระทรวงกำรคลังมำใช้เพื่อควำมโปร่งใส 
ของกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในโครงกำรขนำดใหญ่ กำรปฏิบัต ิ
ตำมนโยบำยไม่รับของขวัญ ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด 
กำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในไปหำประโยชน์ในกำรซื้อขำย 
หลักทรัพย์ และกำรจ้ำงบุคคลที่สำมเพื่อตรวจสอบกระบวนกำร 
ภำยในโดยมอบหมำยให้คณะกรรมกำรจัดกำรกำรก�ำกับดูแล 
กจิกำรทีด่ ีท�ำหน้ำทีเ่ป็นศนูย์ปฏบิตักิำรต่อต้ำนกำรทจุรติในองค์กร

จำกควำมมุ่งมั่นและตั้งใจพัฒนำกำรด�ำเนินงำนมำอย่ำงต่อเนื่อง 
จรงิจงั ส่งผลให้ ปตท. ได้รบัรำงวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส จำกส�ำนกังำน 
คณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติแห่งชำต ิ(ส�ำนกังำน  
ป.ป.ช.) เป็นปีแรก และท�ำให้ ปตท. ได้รับคะแนนสูงสุดเป็นผู้น�ำ 
ในกลุ่มอุตสำหกรรม Oil & Gas Upstream & Integrated (OGX)  
พร้อมคงสถำนะกำรเป็นสมำชกิต่อเนือ่งเป็นปีที ่6 จำกกำรเข้ำร่วม 
ประเมินกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของดัชนีควำมย่ังยืน 
ของดำวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ปี 2560   
สิง่ต่ำงๆ เหล่ำนีจ้ะเกดิขึน้ไม่ได้เลยหำกขำดกำรสนบัสนนุ ผลกัดนั
จำกผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ำย ซึ่งผมต้องขอขอบคุณเป็นอย่ำงยิ่ง
มำ ณ โอกำสนี ้ผมมัน่ใจว่ำกำรด�ำเนนิธรุกจิตำมแนวทำงกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืนที่สอดคล้องกับหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  
จะท�ำให้ ปตท. พร้อมรับมือกับอนำคตที่ท้ำทำย เพื่อให้ ปตท.  
เป็นสมบัตขิองชำตทิี่คนไทยภำคภูมใิจตลอดไป
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ด�ำเนินธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำนผ่ำนธุรกิจที่ด�ำเนินงำนเองและธุรกิจที่ลงทุนผ่ำน 
บริษัทในกลุ่ม โดยมีกำรขนส่งก๊ำซธรรมชำติผ่ำนระบบท่อส่งก๊ำซธรรมชำติ ธุรกิจ
ไฟฟ้ำ ธุรกจิก๊ำซธรรมชำตสิ�ำหรับยำนยนต์ กำรด�ำเนนิงำนด้ำนกำรวจิัยและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมของสถำบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. และกำรด�ำเนินงำน
ด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรควำมยั่งยนืขององค์กร

ธุรกิจน�้ำมัน 
ด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ำยผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีม 
ได้แก่ ผลติภณัฑ์เชือ้เพลงิ ผลติภณัฑ์หล่อลืน่  
และผลิตภัณฑ์และบริกำรในธุรกิจค้ำปลีก  
ให้กับลูกค้ำผ่ำนตลำดค้ำปลีก ตลำด
พำณิชย์ และตลำดผู้ค้ำส่งตำมมำตรำ 7 
และมำตรำ 10 ตำมพระรำชบัญญัตกิำรค้ำ 
น�้ำมันเชื้อเพลิง โดยมีกำรลงทุนทั้งในและ
ต่ำงประเทศ

ธุรกิจส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม

ลงทุนผ่ำนบรษิัทในกลุ่ม โดยด�ำเนนิกำร 
ส�ำรวจ ขุดเจำะ ผลิตและจ�ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทั้งน�้ำมันดิบและ
ก๊ำซธรรมชำติผ่ำนโครงกำรในประเทศ
และต่ำงประเทศเพื่อสนับสนุนกำรสร้ำง
ควำมมั่นคงด้ำนพลังงำนให้กับประเทศ

ปตท. ดำ�เนินก�รเอง

ลงทุนผ่�นบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจก๊ำซธรรมชำติ

ด�ำเนินธุรกิจครอบคลุมตั้งแต่กำรจัดหำ 
ก๊ำซธรรมชำตจิำกแหล่งในประเทศและน�ำเข้ำ
เพื่อให้เพียงพอกับควำมต้องกำรในประเทศ  
จัดจ�ำหน ่ำยให ้กับผู ้ผลิตไฟฟ ้ำ  ลูกค ้ำ
อุตสำหกรรม และจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ่ำน
กระบวนกำรของโรงแยกก๊ำซธรรมชำติเพื่อ 
สร ้ำงมูลค ่ำเพิ่มโดยใช ้ เป ็นวัตถุดิบของ
อุตสำหกรรมปิโตรเคมี กำรขนส่ง และภำค
ครัวเรอืน

จ�ำนวนประเทศที่ลงทุน 

22 ประเทศ

กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมขั้นปลำย

           กลุ่มธุรกิจ
           โครงสร้ำง
         พื้นฐำน
   และบริหำร
ควำมยั่งยืน

 กลุ่มธุรกิจ
  ปิโตรเลียม
     ขั้นต้นและ
       ก๊ำซธรรมชำติ

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้น
และก๊าซธรรมชาติิ

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย

กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน
และบริหารความยั่งยืน

ธุรกิจถ่ำนหิน

ด�ำเนินธุรกิจเหมืองถ่ำนหินผ่ำนบริษัท 
ในกลุ่มในกำรหำแหล่งพลังงำนใหม่ และ
แหล่งพลังงำนส�ำรอง โดยมีกำรผลิต 
และจัดจ�ำหน่ำยไปยังประเทศอื่นๆ ใน
ทวปีเอเชยี

ธุรกิจปิโตรเคมีและกำรกลั่น
ด�ำเนินธุรกิจผ่ำนกำรลงทุนในบริษัทใน
กลุ่ม ครอบคลุมกำรกล่ันเพื่อผลิตน�้ำมัน
เชือ้เพลงิและผลติภณัฑ์ปิโตรเคม ีพร้อมทัง้
สนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนทีมุ่ง่เน้นกำรพฒันำ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขนัในระดบัโลก

จ�ำนวนพนักงำนกลุ่ม ปตท. 

29,733 คน

แคนาดา

สหรัฐอเมริกา
ฝรั่งเศส

สหราชอาณาจักร เยอรมัน

ลาวไทย
เมียนมา เวียดนาม

กัมพูชา
มาเลเซีย
สิงคโปร์
อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย

ฟิลิปปินส์

ญี่ปุ่นจีนอิหร่าน

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

บราซิล

อียิปต์

โมซัมบิก

แอลจีเรีย

ธุรกิจของ ปตท.
รู้จัก ปตท.
บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหำชน) หรอื ปตท. แปรสภำพจำกกำรปโิตรเลยีมแหง่ประเทศไทยและจดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย 
ตัง้แตป่ ี2544 มกีระทรวงกำรคลงัเปน็ผูถ้อืหุน้ใหญ่ และด�ำเนนิธรุกจิภำยใตก้ำรก�ำกบัดแูลของกระทรวงพลงังำน ปตท. มบีทบำทส�ำคญั 
ในกำรสรำ้งควำมมัน่คงทำงพลงังำนของประเทศ ด�ำเนนิธรุกจิด้ำนพลังงำนและปิโตรเคมคีรบวงจรตัง้แตต่น้น้�ำจนถงึปลำยน้�ำผำ่นธุรกจิ 
ที่ด�ำเนินกำรเองและลงทุนผ่ำนบริษัทในกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊ำซธรรมชำติ กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลำย  
และกลุ่มธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำนและบริหำรควำมยั่งยืน โดยมีกำรลงทุนใน 22 ประเทศทั่วโลก และมีส�ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ที่
กรุงเทพมหำนคร ประเทศไทย

ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่ม ปตท.

$
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ธุรกิจสำ�รวจและ
ผลิตปิโตรเลียม

ธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ

ธุรกิจถ่�นหิน

ธุรกิจปิโตรเคมีและก�รกลั่น

ธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ

ธุรกิจนำ้�มัน

ก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มยั่งยืน

ก�รขนส่ง
ก๊�ซธรรมช�ติ

สถ�บันวิจััยและ
เทคโนโลยี

ธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ
สำ�หรับย�นยนต์ 

ธุรกิจไฟฟ้� 

ธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศ
แสวงหำโอกำสในกำรลงทุนผ่ำนธุรกิจ 
กำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วยกำรจัดหำ
น�้ำมันดิบ ผลิตภัณฑ์ป ิโตรเลียมและ
ปิโตรเคมต่ีำงๆ รวมถงึจดัหำเรอืขนส่งน�ำ้มัน 
ต่ำงประเทศเพื่อสร้ำงมูลค่ำทำงพำณิชย์ 
ให้กับผลิตภัณฑ์ของ ปตท. และสร้ำง 
ควำมม่ันคงทำงพลังงำนให้กับประเทศ 
รวมถึงกำรขยำยโอกำสทำงธุรกิจไปยัง
ประเทศต่ำงๆ ทัว่โลก
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ปัจจัยนำาเข้า การสร้างคุณค่าเพิ่ม

  ทุนทางการเงิน

•	จำ�นวนหุ้นส�มัญที่ออกและชำ�ระเต็มมูลค่�	
2,856,299,625 หุ้น

•	ร�ยได้จ�กก�รปฏิบัติก�รและก�รลงทุน	
  91,521 ล้ำนบำท ในปี 2559

 ทุนทางการผลิต 

•	สถ�นที่ผลิตและวิจัย	
•	โครงสร้�งพื้นฐ�น	เช่น	ท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ
 และคลังปิโตรเลียม 

 ทุนทางปัญญา 

•	ทรัพย์สินท�งปัญญ�	
•	เทคโนโลยีที่จดลิขสิทธิ์	
•	นวัตกรรมและแนวคิดริเริ่มอื่นๆ	

 ทุนด้านบุคลากร 

•	จำ�นวนพนักง�น	ปตท.	4,697	คน
•	ทักษะและประสบก�รณ์ของบุคล�กรองค์กร	คู่ค้�	
 และพันธมิตรทำงธุรกิจ 
•	ชั่วโมงก�รฝึกอบรมเฉลี่ยของผู้บริห�รและพนักง�น	

39.80 ชั่วโมง
•	คว�มมุ่งมั่นที่จะพัฒน�กระบวนก�ร	
 ผลิตภัณฑ์ และบริกำร 

 ทุนทางสังคม 

•	คว�มสัมพันธ์ระหว่�ง	ปตท.	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
•	ภ�พลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร	
•	งบประม�ณก�รลงทุนท�งสังคม	1,186	ล้�นบ�ท

 ทุนทางส่ิงแวดล้อม  

•	ทรัพย�กรธรรมช�ติทั้งแบบที่หมุนเวียนได้
 และหมุนเวียนไม่ได้ 
•	งบประม�ณก�รลงทุนด้�นสิ่งแวดล้อม	445	ล้�นบ�ท

  ทุนทางการเงิน

•	ร�ยได้จ�กก�รข�ยและก�รให้บริก�ร	1,995,722	ล้�นบ�ท	
•	กำ�ไรจ�กก�รดำ�เนินง�นก่อนค่�เสื่อมร�ค�		ต้นทุนท�งก�รเงิน	
 และภำษีเงินได้ 345,395 ล้ำนบำท 
•	อัตร�ส่วนหนี้สินสุทธิต่อกำ�ไรจ�กก�รดำ�เนินง�นก่อนค่�เสื่อมร�ค�	

ต้นทุนทำงกำรเงิน และภำษีเงินได้ 0.39 
•	กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น	46.74	บ�ท/หุ้น	

 ทุนทางการผลิต 

•	โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติ	จำ�นวน	6	หน่วย	กำ�ลังก�รผลิตรวม	2,820	
ล้ำนลูกบำศก์ฟุตต่อวัน

•	โครงข่�ยท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ	ระยะท�งรวมประม�ณ	4,226	กิโลเมตร
•	จำ�นวนสถ�นีบริก�รน้ำ�มัน	1,627	สถ�นี
•	สถ�นีประจุไฟฟ้�ย�นยนต์นำ�ร่อง	6	สถ�นี

 ทุนทางปัญญา 

•	โครงก�รเพิ่มผลผลิต	สร้�งกำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ยและภ�ษี	(EBIT)	
ได้รวม 5,132 ล้ำนบำท

•	พัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้	54	ร�ยก�ร	และย่ืนจดสิทธิบัตร	5	ฉบับ	
•	องค์คว�มรู้ท่ีจัดเก็บเพ่ิมข้ึนม�กกว่�ร้อยละ	10	เม่ือเทียบกับปี	2559

 ทุนด้านบุคลากร 

•	ผลตอบแทนจ�กก�รลงทุนด้�นทรัพย�กรมนุษย์	คือ	200
•	คะแนนคว�มผูกพันของพนักง�น	ร้อยละ	70
•	อัตร�ก�รล�ออกของพนักง�น	พนักง�นช�ย	1.23	พนักง�นหญิง	2.41
•	อัตร�ก�รสืบทอดตำ�แหน่ง	ร้อยละ	93

 ทุนทางสังคม 

•	สร้�งก�รมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบพ้ืนท่ีประกอบก�รร้อยละ	100
•	คะแนนชื่อเสียงองค์กร	87	คะแนน
•	ไม่มีประเด็นก�รขัดแย้งกับชุมชน

 ทุนทางส่ิงแวดล้อม  

•	ลดคว�มเข้มข้นของก�รใช้พลังง�นจ�กโครงก�รบริห�รจัดก�ร
พลังงำน1	เฉลี่ยร้อยละ	2.04

•	ปริม�ณน้ำ�ที่นำ�กลับม�ใช้ใหม่และใช้ซ้ำ�	7.36	ล้�นลูกบ�ศก์เมตร
•	พื้นที่ปลูกป่�ในโครงก�รป่�ถ�วรเฉลิมพระเกียรติจำ�นวน	1	ล้�นไร่	

สำมำรถดูดซับคำร์บอนไดออกไซด์ได้รวม 30.27 ล้ำนตัน

หมายเหตุ: 
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม โรงแยกก๊ำซธรรมชำติระยอง ปตท., ปตท.สผ., 
 พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์ และไออำร์พีซี

กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมข้ันต้น

และก๊ำซ
ธรรมชำติ

กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียม
ข้ันปลำย

กลุ่มธุรกิจ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน

และบริหำร
ควำมยั่งยืน
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การก�ากับ
ดูแลกิจการ

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์องค์กร
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ  
และสังคม รวมถึงควำมผันผวนของสถำนกำรณ์ธุรกิจพลังงำน 
เป็นควำมท้ำทำยที่ส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็น 
ก�รเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัทีม่กี�รนำ�นวตักรรม
และเทคโนโลยีเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรด�ำรงชีวิตหรือกำรให้
ควำมส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลให้	 ปตท.	 ต้องทำ�ก�รวิเคร�ะห์และนำ�ปัจจัยต่�งๆ	 เหล่�นี้
มำเป็นข้อมูลป้อนเข้ำในกำรก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์กำรเป็นบริษัทพลังงำนไทยข้ำมชำติชั้นน�ำที่มีบทบำท
และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงพลังงำน 
ใหก้บัประเทศ และสรำ้งคณุคำ่เพิม่ใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุ่ม 
อย่ำงสมดุลและยั่งยืน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำาหนดกลยุทธ์องค์กร

การเป็นที่ยอมรับและไว้วางใจในระบบ
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายใน

ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของกลุ่ม ปตท. ในการสร้างพลังร่วม

ขยายการเติบโตของกลุ่มธุรกิจ ปตท. ภายใต้
ความผันผวนของสถานการณ์ธุรกิจพลังงาน

เทคโนโลยีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถล้มล้ำง
ธุรกิจเดิม และสร้ำงโอกำส
ทำงธุรกิจใหม่ได้

ทิศทำงของโลกที่มุ่งสู่
เศรษฐกิจสีเขียว 
กระแสควำมตระหนัก
ในกำรท�ำธุรกิจที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม   

กำรติดต่อสื่อสำรของ
ประชำกรโลกที่เกิดขึ้น
ได้อย่ำงรวดเร็ว 
ผู้บริโภคมีข้อมูลส�ำหรับ
กำรตัดสินใจมำกขึ้น

ทรัพยำกรในประเทศที่มีอยู่
อย่ำงจ�ำกัดและมีแนวโน้มลดลง
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นอกเหนอืจ�กก�รวเิคร�ะหค์ว�มท�้ท�ยและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัก�รดำ�เนนิธรุกจิแลว้	ปตท.	กำ�หนดกลยทุธก์�รดำ�เนนิธรุกจิโดยนอ้มนำ� 
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงในพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช รัชกำลที่ 9 เป็นแนวคิดในกำรด�ำเนินธุรกิจ  
ผนวกกบัยุทธศำสตรช์ำต ิ20 ป ี(ป ี2560-2579) ทีส่อดคลอ้งกบัเปำ้หมำยกำรพฒันำทีย่ัง่ยนืของสหประชำชำต ิ(SDGs) ยทุธศำสตรข์อง 
รฐัวสิำหกจิ และยทุธศำสตรข์องกระทรวงพลงังำนเพือ่รกัษำสมดลุในสองบทบำท คอื กำรเปน็รฐัวสิำหกจิในฐำนะบรษิทัพลงังำนแหง่ชำต ิ 
และกำรเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพือ่สำนตอ่ควำมมุง่หวงัในกำรเปน็องคก์รแหง่ควำมภำคภมูใิจและ
เป็นสมบัติอันล้�ำค่ำของชำติอย่ำงยั่งยืน หรือ Pride and Treasure of Thailand เพื่อตอบสนองต่อนโยบำยของประเทศ ควำมต้องกำร
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุน SDGs

Pride and Treasure
 of Thailand

ทิศทำงกลยุทธ์กลุ่ม ปตท. ปี 2560 ยังคงด�ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ในกำรเป็นสมบัติอันล้�ำค่ำของชำติ (Treasure) ในแนวทำง 
“PTT 3D” อย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่ DO NOW กำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งขององค์กรเพื่อมุ่งไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีผลกำรด�ำเนินงำน 
อยู่ในระดับชั้นนำ�	DECIDE	NOW	ก�รขย�ยก�รเติบโต	และบริห�รก�รลงทุนของทุกกลุ่มธุรกิจ	และ	DESIGN	NOW	ก�รเตรียม
ควำมพรอ้มขององค์กรโดยแสวงหำโอกำสทำงธรุกจิ เพือ่กำรเตบิโตอยำ่งกำ้วกระโดด  และเพือ่เสรมิควำมเขม้แขง็ของกลยทุธ์
ในกำรเป็นองค์กรแห่งควำมภำคภูมิใจ ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Pride) มุ่งเน้นกำรสร้ำงคนดี และคนเก่ง 
ในกำรท�ำธุรกิจ โดยมีเป้ำหมำยคือได้รับกำรยอมรับในฐำนะองค์กรต้นแบบจำกรำงวัลองค์กรโปร่งใสของส�ำนักงำน ป.ป.ช. 
ภำยในปี 2561 รวมถงึควำมมุ่งม่ันที่จะสนบัสนนุ SDGs กลุ่ม ปตท. จงึไดร้ว่มกนัวเิครำะห ์และทบทวนประเด็นส�ำคัญเพ่ือก�ำหนด
กลยุทธ์ในกำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยดังกล่ำวร่วมกัน อันจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ของกำรด�ำเนินงำนที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ผลจำก
กำรทบทวน กลุม่ ปตท. สนบัสนนุเปำ้หมำยทีส่�ำคญัถงึ 13 เปำ้หมำย แต่จำกกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญโดยพิจำรณำถึงผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และก�รดำ�เนินง�นขององค์กรในปัจจุบัน	จึงเลือกดำ�เนินก�รเพ่ือตอบสนองต่อเป้�หม�ยท่ีสำ�คัญ		6	เป้�หม�ย	 
ไดแ้ก ่เปำ้หมำยที ่7, 8, 12, 14, 15 และ 16 และน�ำมำก�ำหนดแผนกำรด�ำเนนิงำนทีส่อดคลอ้งตำมกลยทุธ ์เพือ่ใหบ้รรลเุปำ้หมำย 
ภำยในระยะเวลำ 5 ปีต่อจำกนี้ ดังนี้

องค์กรแห่งความภาคภูมิใจและ
เป็นสมบัติอันลำ้าค่าของชาติอย่างยั่งยืน
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Pride การสร้างความภาคภูมิใจ
โดยการมีส่วนร่วม

สร้างความมั่นคงทางพลังงาน
และสร้างคุณค่าเพิ่ม

ให้กับประเทศ  

ผลการดำาเนินงาน

•	ทำ�สัญญ�ซื้อก๊�ซธรรมช�ติเหลว 
ระยะยำวเพื่อสร้ำงควำมมั่นคง 
ทำงพลังงำนอย่ำงต่อเน่ือง โดยลงนำม 
สัญญำซื้อก๊ำซธรรมชำติเหลวกับ 
ปิโตรนำส จ�ำนวน 1.2 ล้ำนตันต่อปี  
รวมถึงขยำยคลังรับก๊ำซธรรมชำติ 
แห่งท่ี 1 เป็น 10 ล้ำนตันต่อปีแล้วเสร็จ

•	สนับสนุนก�รใช้ก๊�ซธรรมช�ติ 
ในกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ  
โดยขยำยตลำดก๊ำซธรรมชำติ 
ไปยังโรงไฟฟ้ำใหม่ 12 แห่ง

•	เริ่มขย�ยสถ�นีบริก�รน้ำ�มันบนถนน
สำยรองในรูปแบบ Compact Model 
ซึ่งประกอบด้วยสถำนีบริกำรน้�ำมัน 
ร้ำนคำเฟ่อเมซอนและร้ำนสะดวกซื้อ 
เพื่อให้ทุกคนเข้ำถึงแหล่งพลังงำน 
ได้อย่ำงทั่วถึง

•	เป็นผู้นำ�ในธุรกิจระบบกักเก็บพลังง�น	
(Energy	Storage	System:	ESS)	 
มุ่งสู่กำรผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำน
หมุนเวียนและพลังงำนทำงเลือกผ่ำน
บริษัท โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 
จ�ำกัด (มหำชน)

ดำาเนินธุรกิจด้วย
ความโปร่งใสและ
มีธรรมาภิบาล  

ผลการดำาเนินงาน

•	จัดตั้งฝ่�ยกำ�กับกฎหม�ยและ 
กฎระเบียบองค์กร	กำ�หนดบทบ�ท
หน้ำที่ของผู้เกี่ยวข้องและปรับปรุง
ระบบงำนให้สอดคล้องตำมหลักสำกล 
มีควำมเชื่อมโยง บูรณำกำรระหว่ำงกัน
ในก�รปลูกฝัง	ป้องกัน	และปร�บปร�ม
กำรทุจริตของ ปตท.

•	ก�รนำ�แนวคิดก�รบริห�รจัดก�รแบบ
กลไกกำรป้องกันควำมเสี่ยง 3 ระดับ 
(Three Lines of Defense) มำใช้ใน
องค์กร เพื่อปรับปรุงกระบวนกำร 
ตรวจสอบภำยในให้ครอบคลุมทุกระดับ 
กำรด�ำเนินงำน และเกิดกำรบูรณำกำร
ระหว่ำงกัน

•	จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติก�รต่อต้�น 
กำรทุจริตในหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ 
(ศปท.) ของ ปตท.

•	ลงน�มข้อตกลงคุณธรรมโครงก�รท่อส่ง 
ก๊ำซธรรมชำติบนบก เส้นที่ 5 ส่วนที่ 2  
และโครงกำรคลังรับก๊ำซธรรมชำติเหลว  
(LNG Receiving Terminal) แห่งใหม่ 
จังหวัดระยอง 

•	ได้รับร�งวัลชมเชยองค์กรโปร่งใสจ�ก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.)

ส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วม
ให้แก่สังคมและรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลการดำาเนินงาน

•	จัดตั้งบริษัท	ส�นพลัง	วิส�หกิจเพื่อ
สังคม จ�ำกัด เริ่มต้นพัฒนำโครงกำร
จัดหำเมล็ดกำแฟจำกชุมชนสู่คำเฟ่ 
อเมซอน และโครงกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน 
ท่ีด�ำเนินกำรโดยผู้พิกำรหรือผู้ด้อยโอกำส 

•	โครงก�ร	“รวมพลังซื้อข้�วจ�กช�วน�”	
มียอดกำรจ�ำหน่ำยรวม 3,076 ตัน และ
มีรำยได้ประมำณ 108 ล้ำนบำท

•	ร่วมลงน�มคว�มร่วมมือในโครงก�ร
ประชำรัฐร่วมใจ ปลอดภัยทุกเส้นทำง 
เพื่อสร้ำงควำมปลอดภัยบนท้องถนน 
สร้ำงวินัยและจิตส�ำนึกรับผิดชอบ 
ในกำรใช้รถใช้ถนน

•	ก�รปรับปรุงสถ�นีบริก�รในรูปแบบ	
PTT Friendly Design Concept  
เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้พิกำร

•	โครงก�รพลังง�นสะอ�ด	พลังง�น 
เพื่อชุมชน พัฒนำระบบส่งน้�ำ 
โดยเครื่องตะบันน้ำ�	เพื่อแก้ไขปัญห�
กำรเข้ำถึงแหล่งน้�ำของชุมชน

•	มุ่งเน้นก�รลดก�รปล่อยก๊�ซเรือน
กระจกให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

•	ก�รอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศ 
ทั้งทำงบก และทำงทะเล ผ่ำนโครงกำร
ปลูกป่ำ ทั้งป่ำบก และป่ำชำยเลน 

•	โครงก�ร	“รักษ์น้ำ�	รักษ์ป่�	 
รักษ์คุ้งบ�งกระเจ้�”	เพื่อฟื้นฟู 
พื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล
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การเตรียมความพร้อมขององค์กร
โดยแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 

เพื่อการเติบโตอย่างก้าวกระโดด

ผลการดำาเนินงาน

•	ลงน�มคว�มร่วมมือกับสำ�นักง�น 
พัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
แห่งชำติ (สวทช.) เพ่ือพัฒนำเขตนวัตกรรม 
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
(Eastern	Economic	Corridor	of	 
Innovation:	EECi)	ณ	วังจันทร์วัลเลย์	 
และลงนำมควำมร่วมมือร่วมกับ 
กองทัพเรือ เพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ำนพลังงำนของสนำมบินอู่ตะเภำ

•	เริ่มดำ�เนินธุรกิจเงินร่วมลงทุน	 
(Corporate Venture Capital) โดยลงทุน 
ใน 4 กองทุนด้ำนพลังงำนและเทคโนโลยี 
เพื่อควำมยั่งยืนในประเทศสหรัฐอเมริกำ

การเป็นสมบัติ
อันลำ้าค่าของชาติTreasure

การสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร
เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มี

ผลการดำาเนินงานอยู่ในระดับชั้นนำา

ผลการดำาเนินงาน

•	ทุกหน่วยธุรกิจปรับปรุงประสิทธิภ�พ 
กำรท�ำงำน (Productivity Improvement)  
อย่ำงต่อเน่ือง ท�ำให้สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย  
และเดินเครื่องหน่วยกำรผลิตต่ำงๆ  
ได้อย่ำงเต็มที่สูงกว่ำปี 2559  
สร้ำงก�ำไรก่อนหักดอกเบี้ยและภำษี 
(EBIT)	ของกลุ่ม	ปตท.	รวม	31,178	
ล้ำนบำท (ประกอบด้วย Productivity 
Improvement จำก ปตท. รวม 5,132 
ล้ำนบำท และบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
รวม 26,046 ล้ำนบำท)

การขยายการเติบโต 
และบริหารการลงทุน

ของทุกกลุ่มธุรกิจ

ผลการดำาเนินงาน

•	ขย�ยโอก�สก�รลงทุนในธุรกิจ 
ก๊ำซธรรมชำติเหลวครบวงจรร่วมกับ 
ปตท.สผ. ในโครงกำร MLNG Train 9 
ประเทศมำเลเซีย 

•	ขย�ยสถ�นีบริก�รน้ำ�มัน	รวมสถ�นี
บริกำรน้�ำมันทั้งหมด ในประเทศ 1,627   
แห่ง และต่ำงประเทศ 216 แห่ง

•	ขย�ยเฟรนไชส์ค�เฟ่อเมซอนที่กัมพูช�	
เมียนมำ ฟิลิปปินส์และลำว รวมมีร้ำน 
ในประเทศ 1,999 แห่ง และต่ำงประเทศ 
124 แห่ง

•	จัดตั้งบริษัทเพื่อขย�ยก�รดำ�เนินธุรกิจ
ในประเทศจีน

•	เพ่ิมปริม�ณธุรกรรมก�รค้�นอกประเทศ	 
ร้อยละ 9 และขยำยกำรค้ำไปยัง 
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ นอกเหนือจำกน้�ำมันและ
ปิโตรเคมี เพิ่มขึ้นร้อยละ 117 

การกำากับดูแลความยั่งยืนของ ปตท.

เพือ่ให้กำรบรหิำรจดักำรควำมยัง่ยนืมปีระสทิธภิำพตำมทศิทำง กลยทุธ ์และเปำ้หมำยทีก่�ำหนด รวมถงึสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนของเครอืขำ่ย 
ต่�งๆ	 ในระดับส�กล	 ได้แก่	 ข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ	 (UNGC)	 สภ�ธุรกิจโลกเพื่อคว�มยั่งยืน	 (World	 Business	 Council	 for	 
Sustainable	Development:	WBCSD)	เพื่อมุ่งไปสูก่�รบรรล	ุSDGs	คณะกรรมก�รบรหิ�รคว�มรว่มมอืก�รดำ�เนนิธรุกจิอย�่งยัง่ยนืกลุม่	ปตท.	 
ทีม่ผีูช้ว่ยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญบ่รหิำรควำมยัง่ยนืเปน็ประธำนคณะกรรมกำร พรอ้มดว้ยผูบ้รหิำรจำกหนว่ยธรุกจิและบรษิทัแกนน�ำธรุกจิกลุม่ 
ปตท. เข้ำร่วมเป็นกรรมกำร มหีนำ้ทีก่�ำหนดนโยบำย แผนกำรด�ำเนนิงำน สนบัสนนุกำรปฏบิตังิำน และตดิตำมกำรบรหิำรจดักำรควำมยัง่ยนืกลุม่ 
ปตท.  ในป ี2560 คณะกรรมกำร SAC ได้อนมัุตใิหม้กีำรปรับปรุงกรอบกำรบรหิำรจัดกำรควำมยัง่ยนืฉบับที ่3 เพือ่ใหก้ำรด�ำเนนิงำนดำ้นควำม
ยัง่ยนืสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัใินระดบัสำกลทีม่กีำรเปลีย่นแปลง รวมทัง้ไดจ้ดักำรประชมุเชงิปฏบิตักิำร เพือ่วเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญัของกลุม่ 
ปตท. ก�ำหนดเป้ำหมำย และแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรประเดน็ และเพือ่ใหก้ำรบรหิำรจดักำรองคก์รในภำพรวมมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้  
ในเดือนมกรำคม 2561 ปตท. ได้ปรับโครงสร้ำงพร้อมทั้งเปลี่ยนแปลงกำรดูแลรับผิดชอบงำนด้ำนบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนจำกกลุ่มธุรกิจ
โครงสร้ำงพื้นฐำนและบริหำรควำมยั่งยืน มำอยู่ภำยใต้สำยงำนรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่บริหำรองค์กรและควำมยั่งยืน ส�ำนักงำนใหญ่

DO 
NOW DECIDE

NOW
DESIGN
NOW
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การบริหารความเสี่ยงด้านราคา

ในช่วงปี 2558 - 2560 รำคำน้�ำมันดิบในตลำดโลก
ปรับตัวลดลงมำก เนื่องจำกอุปทำนที่ขยำยตัวสูง
กว่ำอุปสงค์ อีกท้ังยังมีกำรผลิตน้�ำมันและก๊ำซจำก
ชั้นหินดินดำนในประเทศสหรัฐอเมริกำที่เพิ่มสูงขึ้น 
ประกอบกับระดับกำ�ลังก�รผลิตน้ำ�มันของ	 OPEC	
คงที่	ปัจจัยเหล่�นี้ส่งผลกระทบต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ
ในกลุม่ ปตท. ตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคำ่ กลำ่วคอื ธรุกจิ
ในกลุ่มปิโตรเลียมข้ันต้นต้องเผชิญควำมเสี่ยงด้ำน
รำคำจำกรำคำน้�ำมันดิบในตลำดโลกที่อยู่ในระดับ
ต่�ำ ซึ่งส่งผลกดดันด้ำนรำยได้ของธุรกิจ ส�ำหรับ
ธุรกิจในกลุ่มปิโตรเลียมข้ันปลำยได้รับผลกระทบ
จำกควำมเสี่ยงทำงด้ำนช่วงรำคำของผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ซึ่งต่�ำกว่ำที่คำดกำรณ์  
รวมถึงควำมเส่ียงจำกกำรปรับตัวลดลงของรำคำ 
น้�ำมันซ่ึงอำจส่งผลให้เกิดกำรขำดทุนจำกสต็อกน้�ำมัน 

จำกสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นนี้ ท�ำให้กลุ่ม ปตท. ต้อง
มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนรำคำอย่ำงเคร่งครัด  
โดยจัดท�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อลดต้นทุน 
เพิ่มวินัยทำงกำรเงิน  เร่งด�ำเนินกำรเพิ่มผลผลิตใน 
กำรด�ำเนนิงำนอยำ่งจรงิจัง สง่ผลใหก้ลุ่ม ปตท. สร้ำง 
มูลค่ำเพิ่มได้ถึง 31,178 ล้ำนบำท ประกอบกับ 
กำรด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. มีกำรลงทุนตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่ำจำกต้นน้�ำจนถึงปลำยน้�ำ ท�ำให้ผล
ประกอบก�รของกลุ่ม	ปตท.	พลกิฟ้ืนได้เร็วกว่�บรษัิท 
น้�ำมันหลำยแห่ง

ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรด�ำเนินงำนตำมหลักกำร
ก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีโดยรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนตอ่คณะกรรมกำร  
ปตท. เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงของ ปตท. บรรลุเป้ำหมำย 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและลดผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอน
ของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ ในปี 2560 คณะกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงได้รับหน้ำที่เพิ่มเติมในกำรบริหำรจัดกำรและติดตำม 
ผลกำรด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงใกล้ชิด 
เป็นประจ�ำทุกไตรมำส 

ปตท. มกีำรประเมนิควำมเสี่ยงเปน็ประจ�ำโดยใช้แนวทำงกำรบรหิำร
คว�มเสี่ยงต�มม�ตรฐ�นของ	COSO	ERM	Framework	 และ	 ISO	
31000 ซึ่งจะประเมินเกณฑ์วัดระดับควำมรุนแรงใน 2 มุม ได้แก่ 
โอกำสที่จะเกิด และควำมรุนแรงจำกผลกระทบของควำมเสี่ยง  
ซ่ึงครอบคลุมด้ำนกำรเงิน กระบวนกำรธุรกิจและกำรปฏิบัติกำร ช่ือเสียง 
องค์กร	ลูกค้�/คู่ค้�	บุคล�กร	และสิ่งแวดล้อม	ก�รจัดทำ�คว�มเสี่ยง 
ในระดับองค์กรจะก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในระดับรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และด�ำเนินกำรจัดท�ำแผน
บรหิำรควำมเสีย่ง เพือ่รำยงำนผลกำรด�ำเนนิกำรตำมแผนกำรบรหิำร 
ควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรแผนวิสำหกิจและบริหำรควำมเสี่ยง 
เป็นรำยเดือน อีกทั้งรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กร และคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นรำยไตรมำส เพื่อให้มั่นใจ
วำ่กำรด�ำเนนิกำรตำมแผนกำรบรหิำรควำมเสีย่งตอบสนองตอ่ควำม
เสี่ยงระดับองค์กรอย่ำงเพียงพอเหมำะสม

เพื่อเป็นกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำร และ
เตรียมควำมพรอ้มในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งใหมท่ีอ่ำจเกิดขึน้ 
เมื่อเดอืนพฤษภำคม 2560 คณะกรรมกำร ปตท. และคณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร ไดจ้ดักำรประชมุและเยีย่มชมกระบวนกำร
ผลิตร่วมกับผู้บริห�รของบริษัท	 TESLA,	 GM,	 GE	 Digital	 และ	
24M Technologies เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้สำมำรถ 
ค�ดก�รณ	์และกำ�หนดแนวท�ง/นโยบ�ยให	้ปตท.	พรอ้มรบัคว�มเสีย่ง
ที่จะเกดิขึน้กบัองคก์รจำกกำรเปลี่ยนแปลงของ Disruptive Technology   
ซึ่งคำดกำรณ์ว่ำจะมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อธุรกิจในอนำคต

การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส
ปตท.	ตระหนกัถงึก�รเปลีย่นแปลงสภ�พแวดลอ้มท�งเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	รวมถงึปจัจยัภ�ยนอกทีส่ง่ผลกระทบตอ่คว�มยัง่ยนื 
ขององค์กร ทั้งสถำนกำรณ์รำคำน้�ำมัน กำรชะลอตัวของอัตรำกำรเติบโตของเศรษฐกิจโลก ภัยพิบัติต่ำงๆ ที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงสภำพภมูอิำกำศ รวมถงึกำรพฒันำเทคโนโลยดีำ้นพลงังำนที่ท�ำใหแ้นวโน้มกำรใชพ้ลังงำนของโลกเปลี่ยนแปลงไปจำกเดมิ  นอกจำกนี ้
ยังมีนโยบ�ย	Energy	4.0	ของกระทรวงพลังง�นที่มุ่งเน้นก�รใช้พลังง�นสะอ�ด	ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รใช้พลังง�น	และก�รเปิดเสรี
กำรแข่งขันในกิจกำรก๊ำซธรรมชำติ ดังนั้น ปตท. จึงบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ อย่ำงรอบคอบและพิจำรณำเป็นประเด็นส�ำคัญของ
กำรวำงแผนกลยุทธ ์เพือ่เตรยีมรบัมอืกบัควำมผนัผวนตำ่งๆ อกีทัง้ยงัใชโ้อกำสนีใ้นกำรแสวงหำกำรด�ำเนนิธรุกจิในรปูแบบใหม่ๆ  ใหเ้กดิ
คุณค่ำร่วมระหว่ำงองค์กร สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
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ความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดขึ้นใหม่

การบริหารความเสี่ยงด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

GHG

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์รถยนต์ ไฟฟ้า 

จำกแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของกำรใช้พลังงำนในภำพรวม 
และกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่ส�ำคัญที่ใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรใช้พลังงำน เช่น เทคโนโลยีพลังงำนสะอำด พลังงำน
หมนุเวยีน	เทคโนโลยปีญัญ�ประดษิฐ์	และก�รผลติและควบคมุ
ด้วยระบบอัตโนมัติ ประกอบกับควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพรถยนต์ไฟฟ้ำและเทคโนโลยีกำรกักเก็บพลังงำน 
ท�ำให้รถยนต์ไฟฟ้ำและแบตเตอรี่ซึ่งเป็นส่วนประกอบส�ำคัญมี
รำคำลดลง โดย ปตท. มองว่ำแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงนี้จะส่ง
ผลกระทบเชงิลบตอ่ปรมิำณควำมตอ้งกำรน้�ำมนัส�ำเรจ็รปูซึง่เปน็
ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจโรงกลั่นน้�ำมันและธุรกิจสถำนีบริกำร
น้�ำมันของกลุ่ม ปตท. อย่ำงไรก็ตำม ปริมำณควำมต้องกำรก๊ำซ
ธรรมชำตเิพือ่กำรผลติไฟฟำ้ส�ำหรบัประจใุหแ้กแ่บตเตอรีร่ถยนต์
มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งนับว่ำสร้ำงโอกำสกำรลงทุนเพิ่ม
เติมในธุรกิจก๊ำซธรรมชำติ เพื่อรองรับควำมต้องกำรไฟฟ้ำใน
อนำคต ปตท. จึงเริ่มประกอบธุรกิจผู้น�ำเข้ำก๊ำซธรรมชำติเหลว 
และกำรให้บริกำรคลังแปรสภำพก๊ำซฯ  ธุรกิจผลิตแบตเตอรี่
ส�ำหรับรถยนต์ไฟฟ้ำ รวมถึงกำรให้บริกำรสถำนีประจุไฟฟ้ำ
ส�ำหรบัรถยนตไ์ฟฟำ้ ทัง้นีแ้นวโนม้กำรเพิม่ขึน้ของรถยนตไ์ฟฟำ้
ในประเทศไทยยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นและยังขำดกำรสนับสนุน
ที่ชัดเจนจำกภำครัฐ เช่น นโยบำยสนับสนุนด้ำนภำษีและ
โครงสรำ้งรำคำไฟฟ้ำส�ำหรบัสถำนปีระจไุฟฟ้ำ ท�ำใหป้ระเมนิได้
วำ่สถำนกำรณ์ดงักลำ่วจะยงัไมส่ง่ผลกระทบตอ่กำรด�ำเนนิธรุกจิ
ในประเทศของ ปตท. ภำยในระยะเวลำอันใกล้

ในขณะทีร่ะบบดิจิทลัไดเ้ข้ำมำมีบทบำทมำกขึน้ทั้งในวิถีชีวิต
และกำรด�ำเนินธุรกิจ แต่ในอีกแง่มุมหนึ่ง ประเด็นด้ำนภัย
คุกคำมและควำมมั่นคงทำงไซเบอร์ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและ
ก่อให้เกิดผลกระทบหลำกหลำยรูปแบบ ทั้งกำรขโมยข้อมูล
ส�ำคัญ กำรโจมตีด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์เรียกค่ำไถ่ 
ไปจนถึงกำรเจำะระบบเพื่อเข้ำควบคุมระบบสำธำรณูปโภค
ที่ส�ำคัญของประเทศ ปตท. ตระหนักถึงอันตรำยของภัย 
ดังกล่ำว รวมท้ังเล็งเห็นควำมส�ำคัญของกำรด�ำเนินกำรเชิง
ป้องกันเพื่อควบคุมควำมเสี่ยงที่อำจเป็นเป้ำหมำยในกำรถูก
โจมตี ซึ่งจะกระทบควำมต่อเนื่องในกำรด�ำเนินธุรกิจ ควำม
เชื่อมั่น และภำพลักษณ์ขององค์กรในสำยตำของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย	 ปตท.	 ได้นำ�กรอบก�รดำ�เนินง�นของ	 ISO/IEC	 
27001 เรื่องระบบกำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน 
สำรสนเทศ มำประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนำประสิทธิภำพด้ำน 
ควำมปลอดภัยในโลกไซเบอร์ โดยมีกำรด�ำเนินกิจกรรม 
ที่ส�ำคัญ เช่น กำรตรวจสอบระบบประจ�ำปี กำรประเมินหำ 
ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกช่องโหว่ของระบบสำรสนเทศ ควบคู่ 
ไปกบักำรจดักิจกรรมใหค้วำมรู้ท่ีถูกต้องแก่พนักงำน เก่ียวกับ 
มำตรฐำนควำมปลอดภัยดำ้นระบบสำรสนเทศและภยัคกุคำม 
ทำงไซเบอร์ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น  
กำรอบรมและสัมมนำ กำรสื่อควำมภำยในองค์กรด้วยอีเมล  
เพื่อให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส�ำคัญและมีพฤติกรรม 
ที่ถูกต้องเพื่อช่วยกันลดควำมเสี่ยง

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศนับเป็นประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ 
ทัว่โลกก�ำลงัใหค้วำมส�ำคญัโดยเฉพำะในกลุม่ธรุกจิน้�ำมนัและกำ๊ซ ปตท. ตระหนกั 
ถึงควำมส�ำคัญของประเด็นควำมเสี่ยงนี้เป็นอย่ำงดี และมีกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรอย่ำงเป็นระบบมำอย่ำงต่อเนื่อง ท�ำให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรลดค่ำ 
ควำมเข้มข้นของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลงอย่ำงน้อยร้อยละ 5 ในปี 2559  
กอ่นเป้ำหมำยทีก่�ำหนดในป ี2563 ทัง้นี ้ปตท. ไดก้�ำหนดเป้ำหมำยระยะยำวของ 
กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของกลุ่ม ปตท. โดยภำยในปี 2573 จะลด 
ควำมเข้มข้นของก๊ำซเรือนกระจกลงร้อยละ 16 เทียบกับควำมเข้มข้นของ 
ก๊ำซเรือนกระจกปี 2555 ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยของประเทศไทย รวมถึง 
เป้ำหมำยสำกล อ่ำนรำยละเอียดของเรื่องนี้เพิ่มเติมได้ในบทที่ 7 กำรบริหำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อม
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การประเมินสาระส�าคัญ 

ขั้นตอนการประเมินสาระสำาคัญ

ผลการประเมินสาระสำาคัญ 

ทบทวนประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่มีสำระ
ส�ำคญัตอ่กำรด�ำเนนิธุรกจิขององค์กรและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหม้คีวำมทนัสมยั 
ครอบคลุมประเด็นใหม่ที่อำจเพิ่มขึ้นและ
ปรับลดล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็น 
ที่ไม่เกี่ยวข้อง

จัดเรียงล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็น
โดยหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ โดยกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสยีในแต่ละด้ำน พจิำรณำผลกระทบ 
ครอบคลมุด้ำนกำรเงนิ กระบวนกำรธรุกจิ 
และกำรปฏิบัติกำร ชื่อเสียงองค์กร ลูกค้ำ 
คู่ค้ำ และพนักงำน 

ผลกำรประเมนิสำระส�ำคญัประจ�ำปไีดร้บั 
กำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมร่วมมือกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน
กลุ่ม ปตท.

การทบทวนและปรับปรุง
ประเด็นสำาคัญของปี 2560

•	แยกประเด็นประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจออกเป็น การจัดการน้ำาเชิง
บูรณาการ มลพิษทางอากาศ และน้ำาทิ้ง
และของเสีย

•	เพิ่มประเด็นการวิจัยและพัฒนา และ
ความมั่นคงปลอดภัยและการจัดการ
ภาวะวิกฤต เป็นประเด็นส�ำคัญ

•	ผนวกรวมประเดน็การจดัการองคค์วามรู ้
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร

•	ผนวกรวมประเดน็การบรหิารความเสีย่ง 
เป็นส่วนหน่ึงของการกำากับดูแลความ
ยั่งยืน

03 การรับรอง 
ผลการประเมิน02 การประเมินลำาดับ

ความสำาคัญ01 การระบุ
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1
13

7
8

3
14

11

2

17

15
16

9

56

4

121018

สูง

สูง

ปานกลาง

ปา
นก

ลา
ง

คว
าม

สน
ใจ

แล
ะผ

ลก
ระ

ทบ
ที่ม

ีต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เส
ีย

โอกาสและผลกระทบที่มีต่อการดำาเนินธุรกิจของ ปตท.

ตำ่า

ตำ่า

4.00

3.00

2.00

1.00

1.00 2.00 3.00 4.00

14 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)มิติด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร



ประเด็นสำาคัญ รายละเอียด

1 กำรก�ำกับดูแลควำมยั่งยืน
กำรวำงแผนกลยุทธ์ธุรกิจและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพื่อมุ่งสู่กำรด�ำเนินธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืน

2 กำรหำรือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นและรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3 กำรด�ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร ควำมโปร่งใส
ในกำรด�ำเนินงำน และกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน

4 กำรบริหำรจัดกำรสำยโซ่อุปทำน
กำรมีส่วนร่วมกับผู้ค้ำเพื่อพัฒนำศักยภำพของผู้ค้ำและผลกำรด�ำเนินงำน 
รวมถึงหำโอกำสใหม่ทำงธุรกิจ

5 กำรวิจัยและพัฒนำ
กำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรโดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำและ
ผลกระทบต่อสุขภำพ สังคม และสิ่งแวดล้อม

6 ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
ผลกระทบจำกผลิตภัณฑ์และบริกำรของ ปตท. ที่ส่งมอบให้ลูกค้ำ และกำรบริหำรจัดกำร
ลูกค้ำสัมพันธ์

7 กำรพัฒนำบุคลำกร
กำรพัฒนำพนักงำนรำยบุคคลและกำรเพิ่มศักยภำพในกำรท�ำงำนให้บุคลำกร 
เช่น	ก�รฝึกอบรม	ก�รบริห�รจัดก�รองค์คว�มรู้

8 กำรสร้ำงแรงจูงใจ
และรักษำผู้มีควำมสำมำรถ

กำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร รวมถึงกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ ควำมสมดุลในกำรท�ำงำน และค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม

9 สิทธิมนุษยชน กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนตลอดสำยโซ่อุปทำน

10 กำรบริหำรโครงกำรขนำดใหญ่
กำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมและกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนตลอดอำยุ
กำรด�ำเนินโครงกำรขนำดใหญ่

11 องค์กรที่ดีของสังคม
กำรมีส่วนร่วมกับสังคมชุมชน เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของชุมชน 
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศ และอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

12 ควำมปลอดภัย
ควำมปลอดภัยในทุกพื้นที่ปฏิบัติงำนของ ปตท. รวมถึงอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม 
ในกำรท�ำงำน ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต และควำมปลอดภัยในกำรขนส่งทำงรถยนต์

13 ควำมมั่นคงปลอดภัย
และกำรจัดกำรภำวะวิกฤต

กำรป้องกันกำรเกิดเหตุและกำรระงับเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อให้ธุรกิจด�ำเนินไปได้
อย่ำงไม่หยุดชะงัก

14 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรบริหำรจัดกำรพลังงำนและกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

15 กำรจัดกำรน้�ำเชิงบูรณำกำร กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้น้�ำร่วมกับชุมชนในพื้นที่ เพื่อป้องกันกำรขำดแคลนน้�ำ

16 มลพิษทำงอำกำศ
กำรควบคุมมลพิษทำงอำกำศ เช่น ออกไซด์ของไนโตรเจน ออกไซด์ของซัลเฟอร์ 
และสำรอินทรีย์ระเหย

17 น้�ำทิ้งและของเสีย กำรบริหำรจัดกำรน้�ำทิ้งและของเสีย

18 ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพโดยรอบพื้นที่ปฏิบัติกำรและ
โครงกำรที่พัฒนำใหม่

หมายเหตุ:
อ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com 
หัวข้อควำมยั่งยืน เลือกกำรประเมินสำระส�ำคัญ

จำกกำรบรหิำรจดักำรประเดน็ทีม่คีวำมส�ำคญัสงูมำกในป ี2559 อยำ่งเรง่ดว่น ท�ำใหล้�ำดบั 
ควำมส�ำคัญของประเด็น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การพัฒนาบุคลากร การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม และความปลอดภัย ลดลงในปี 2560   
ในขณะท่ีประเด็นการกำากับดูแลความย่ังยืน และการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม มีควำมท้ำทำย 
เพิม่มำกขึน้ อนัเปน็ผลมำจำกเหตกุำรณท์ีม่ผีลกระทบตอ่ชือ่เสยีงขององคก์ร ทัง้นี ้สำมำรถ
อ่ำนรำยละเอียดของผลกำรด�ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำได้ในบทที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กำรด�ำเนนิธรุกจิของ ปตท. เกี่ยวข้องกบัผูม้สีว่นได้สว่นเสยีในวงกว้ำง กำรสร้ำงกำรมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวำมหลำกหลำย 
เป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยให้ ปตท. เข้ำใจและสำมำรถจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ของ ปตท. ตลอดจนตอบสนองต่อควำมท้ำทำยและโอกำสด้ำนควำมยั่งยืนที่อำจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ทัง้นีผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของ ปตท. ประกอบดว้ย 6 กลุม่ ไดแ้ก ่ประเทศ สงัคมชมุชน ผูถ้อืหุน้ ลกูคำ้ คูค่ำ้ และพนกังำน 

กรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในปี 2560 ปตท. ได้พัฒนำกรอบกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นแนวทำงในกำรระบุผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจำกกำร
ด�ำเนินแผนธุรกิจของ ปตท. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรท�ำหน้ำที่เพิ่มเติมใน
กำรก�ำกับดูแลและติดตำมผลกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงใกล้ชิดเป็นประจ�ำทุกไตรมำส โดยพิจำรณำและให้ข้อคิดเห็น
ต่อกำรด�ำเนินงำนของ ปตท. ทั้งนี้ กรอบกำรบริหำรจัดกำรฯ มีกระบวนกำรหลัก 4 ขั้นตอน คือ

1

 
พิจารณา

ความเป็นไปได้ของ
ผลกระทบและการสร้างมูลค่า

เพ่ิมจากแผนธุรกิจของ ปตท. ที่อาจส่ง 
ผลกระทบต่อ ปตท. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แต่ละกลุ่ม

จัดท�ากลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ และ

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ
เพ่ือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียตามรูปแบบการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม

กับสถานการณ์และระดับ
ของผลกระทบ

ด�าเนินการตามแผน
การบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ติดตาม  ประ เมิ นผล 
การบริหารจัดการ ด�าเนิน
การส�ารวจคะแนนการมี 
ส่ วน ร่วมกับ ผู้มี ส่ วน ได้  
ส่วนเสีย และรายงานผลต่อ 
ท่ีประชุมผู้บริหาร ท้ังในท่ีประชุม 

แผน วิสาห กิจ แล ะบ ริหาร      
ความเสี่ยง และที่ประชุม

คณะกรรมการ
ความเสี่ยง

องค์กร

2

3

4

ส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนปี 2561 ได้มีกำรประเมินผลกระทบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมจ�ำนวนแผนธุรกิจและโครงกำรมำกขึ้น  
จำกเดิมที่ประเมินเพียงโครงกำรลงทุนขนำดใหญ่ รวมทั้งทบทวนเกณฑ์กำรประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
และจะวัดผลสัมฤทธิ์ของก�รบริห�รจัดก�รผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจ�กคะแนนคว�มผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ช่องทางการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปตท.  มี วิ ธี สร้ ำ งกำรมีส่ วนร่ วมกับผู้ มี  
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่ำงกันไปตำม 
ควำมเหมำะสมของโอกำสและระดับของ
ควำมสัมพันธ์ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทำงกำร
และไมเ่ปน็ทำงกำร เพื่อรว่มกนัผลกัดันให้เกดิ 
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวกรวมถึงลดผลกระทบ
เชิงลบที่อำจเกิดขึ้นส�ำหรับทุกฝ่ำย โดย ปตท. 
ได้บริหำรจัดกำรประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ควำมสนใจจำกกระบวนกำรมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรประเมินสำระ
ส�ำคัญเพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมรำยละเอียดท่ีจะกล่ำวถึง 
ต่อไปในบทที่เกี่ยวข้องกับแต่ละประเด็น

นอกจำกน้ี ปตท. ยังได้ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก 
ท�ำกำรส�ำรวจชื่อเสียงและภำพลักษณ์ ปตท. 
เพื่อศึกษำมุมมองและควำมคำดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในเชิงลึกที่มีต่อ ปตท. ทั้งด้ำน
กำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงพลังงำนในบทบำท
ของภำครัฐ และด้ำนกำรเป็นองค์กรที่สร้ำง
กำรเติบโตทำงธุรกิจ มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม และบริหำรงำนอย่ำงมี
จริยธรรมในบทบำทของภำคเอกชน โดยใน 
ปีที่ผ่ำนมำพบว่ำผลกำรส�ำรวจชื่อเสียงและ
ภำพลกัษณ์ ปตท.  มคีะแนนดขีึ้นจำกปทีี่ผำ่นมำ  
เนือ่งจำกผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่เชื่อม่ันวำ่  
ปตท. เป็นองค์กรที่มีศักยภำพในกำรสร้ำง
ควำมมั่นคงให้แก่ประเทศ 

ประเทศ 

• การให้ข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐ
• ท�างานร่วมกับองค์กรภาคเอกชน 

(สภาหอการคา้ สภาอตุสาหกรรม 
คณะกรรมการสานพลงัประชารฐั)

สังคม ชุมชน
• งานชุมชนสัมพันธ์ผ่าน
 โครงการเพื่อสังคม
• การพบปะหารือ ประชุมสัมมนา 
 ประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับชุมชน 

รายเดือน
• การลงพื้นที่ของพนักงาน

มวลชนสัมพันธ์และหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบโครงการ

ผู้ถือหุ้น
• การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปีละ 1 ครั้ง
• กิจกรรมผู้ถือหุ้นสามัญเยี่ยมชมกิจการ
 ของ ปตท. และกลุ่ม ปตท. ปีละ 1 ครั้ง

คู่ค้า
• การสัมมนาคู่ค้าประจ�าปี 

แบ่งเป็นรายเดือน 
 รายไตรมาส และรายปี 

ตามกลุ่มของคู่ค้า
• การส�ารวจความพึงพอใจ

คู่ค้าต่อกระบวนการ
 จัดซื้อจัดจ้างและ
 การท�าธุรกิจกับ ปตท.

พนักงาน
• การส�ารวจความผูกพันและ

ความพึงพอใจของบุคลากร
ทุกไตรมาส 3 ของปี

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบสองทาง

• การประชุมกิจการสัมพันธ์

ลูกค้า
• การส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า
• ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากสายด่วน 1365 เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย
• กิจกรรมส่งเสริมการขาย
• การบริการหลังการขาย
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เศรษฐกิจ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
หนึง่ในปจัจยัสำ�คญัทีท่ำ�ให	้ปตท.	ยนืหยดัไดอ้ย�่งยัง่ยนื	แมต้อ้งเผชญิ 
กับสถำนกำรณ์ที่ท้ำทำยหลำกหลำยมิติ คือควำมหนักแน่นมั่นคง
อยู่ในควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
ทุกรูปแบบ สิ่งนี้เองที่สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจร่วมกัน
ระหว่ำงองค์กร นักลงทุน สถำบันกำรเงนิ และพันธมติรทำงธุรกจิ ซึ่งจะ 
เพิ่มศักยภำพกำรแข่งขันให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมกำร ปตท. จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำ
องค์กรให้เป็นที่ยอมรับและได้รับกำรชื่นชมในฐำนะบริษัทพลังงำน
แห่งชำติที่มีควำมซื่อสัตย์สุจริต เปิดเผยข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ 
พร้อมรับกำรตรวจสอบในทุกกระบวนกำร ผู้บริหำรมีเจตนำรมณ์ 
อันแน่วแน่ในกำรไม่ยอมรับกำรทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงมีกำรพัฒนำ 
ระบบกำรบริหำรจัดกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง  
เพื่อ รับมือกับควำมท้ำทำยต่ำงๆ ได้อย่ำงมี เหตุผล ชัดเจน  
ทันเหตุกำรณ์ และก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมภำคภูมิใจของ 
คนไทยทั้งในวันนี้และอนำคต

หน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบนเส้นทาง 
สู่ความยั่งยืน
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบอันส�ำคัญยิ่ง
ของคณะกรรมกำร ปตท. คือกำรมุ่งสร้ำง
วฒันธรรมกำรก�ำกบัดูแลองค์กรอยำ่งโปรง่ใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมทั้งเคำรพ
กฎหม�ยและข้อบังคับต่�งๆ	 อย่�งเคร่งครัด	
โดยส่ง เสริมกำรมีส่วนร่วมเพื่อติดตำม 
ตรวจสอบกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึง 
กำรให้ควำมส�ำคัญต่อกำรสร้ำงเครือข่ำย 
ควำมโปร่งใส ในปี 2560 มีผลกำรด�ำเนินงำน
ที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

  ปรับปรุงกระบวนกำรก�ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ 
ก�รควบคมุภ�ยใน	และก�รกำ�กบัต�มกฎเกณฑ	์(Governance,	 
Risk	 Management	 and	 Control,	 and	 Compliance	 
Framework:	 GRC	 Framework)	 โดยนำ�แนวคิดก�รบริห�ร
จัดกำรแบบกลไกกำรป้องกนัควำมเสี่ยง 3 ระดับ มำใชใ้นองค์กร  
เพื่อให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำง
มีประสิทธิภำพและโปร่งใส ทบทวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และจัดตั้ง 
ฝ่�ยกำ�กับกฎหม�ยและกฎระเบียบองค์กร	เพื่อเป็นศูนย์กล�ง 
ในก�รรวบรวมกฎระเบียบ	 ตลอดจนติดต�มตรวจสอบเพื่อ 
ใหม้ัน่ใจวำ่องคก์รมกีำรปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัทีก่�ำหนดโดยไมม่ี
กำรละเมิดใดๆ
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3rd

Line of 
Defense

2nd

Line of 
Defense

1st

Line of 
Defense

 สนบัสนนุให ้ปตท. ด�ำเนนิกำรตำมแนวทำงข้อตกลงคณุธรรมของกรมบญัชี
กลำง กระทรวงกำรคลงั ซึง่เปน็ควำมรว่มมอืปอ้งกนัและตอ่ตำ้นกำรทจุรติ
ในกำรจัดซือ้จดัจำ้ง ระหวำ่งหนว่ยงำนภำครฐัและผูเ้ขำ้รว่มเสนอรำคำ โดยม ี
ผู้สังเกตกำรณ์จำกภำคประชำสังคมร่วมตรวจสอบกระบวนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงอย่ำงโปร่งใส เพื่อแสดงควำมมุ่งม่ันว่ำจะปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม
ซื่อสัตย์ ไม่กระท�ำกำรใดๆ อันส่อไปในทำงทุจริต ไม่มีกำรเรียกรับเงิน
สินบนหรือผลประโยชน์อื่นใด รวมทั้งจะต้องก�ำหนดให้ข้อตกลงคุณธรรม
เป็นส่วนหนึ่งของเอกสำรกำรเสนอรำคำ โดยหำกผู้เสนอรำคำรำยใดไม่
ลงนำมในข้อตกลงคุณธรรมจะไม่มีสิทธิเข้ำร่วมเสนอรำคำในโครงกำรจัด
ซื้อจัดจ้ำงนั้นได้ ในปี 2560 ปตท. มีโครงกำรที่ด�ำเนินกำรตำมข้อตกลง
คณุธรรม ได้แก ่โครงกำรระบบทอ่สง่กำ๊ซธรรมชำตบินบก เสน้ที ่5 สว่นที ่2  
(ฉะเชิงเทรำ – นนทบุรี) และโครงกำรคลังรับก๊ำซธรรมชำติเหลวแห่งใหม่ 
จังหวัดระยอง รวมโครงกำรที่ด�ำเนินกำรตำมข้อตกลงคุณธรรมทั้งสิ้น  
3	โครงก�รจนถึงปัจจุบัน

 สง่เสรมิใหคู้ค่ำ้และตวัแทนจ�ำหนำ่ยของ ปตท. รว่มประกำศเจตนำรมณเ์ปน็
แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Thailand’s  
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)  
เพือ่ใหก้ำรด�ำเนนิงำนตลอดทัง้สำยโซอ่ปุทำนเปน็ไปอยำ่งโปรง่ใส ตลอดจน
ตดัวงจรควำมเสีย่งของกำรทจุรติใหห้มดไป โดยในป ี2560 มกีำรสือ่ควำม
เพื่อผลักดันให้คู่ค้ำเข้ำร่วมโครงกำร CAC ในงำนสัมมนำผู้ค้ำ กำรสัมมนำ
ผู้ขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทำงเรือ และกำรสัมมนำผู้ขนส่งผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมทำงรถบรรทุก รวมทั้งสิ้น 330 รำย

 เข้ำร่วมเครือข่ำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน เพื่อผลักดันกำรปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชันอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ผำ่นกจิกรรมตำ่งๆ เชน่ งำนวนัตอ่ตำ้นคอรร์ปัชนัแหง่ชำต ิทีจ่ดัโดยองคก์ร
ต่อต้ำนคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เป็นต้น อีกทั้งยังน�ำเสนอข้อคิดเห็นเพื่อ
ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต ส�ำหรับผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม ร่วม
กับสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย และจัดท�ำแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรมของ ปตท. ให้แก่คณะกรรมกำรส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชำติ กรมกำรศำสนำ กระทรวงวัฒนธรรม

กลไกการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ 
(Three Lines of Defense)

ระดับท่ี 3  หน่วยงำนอิสระท่ีมีหน้ำท่ีสอบทำน 
กระบวนกำรท�ำงำนของกำรปอ้งกนัควำมเสีย่ง
ระดบัที ่1 และ 2 ใหเ้ปน็ไปอยำ่งมปีระสทิธภิำพ
ตำมที่ก�ำหนด

ระดบัที ่2  หน่วยงำนที่มหีน้ำที่ก�ำหนดนโยบำย  
กฎเกณฑ์	ม�ตรฐ�น	รวมถงึดแูลก�รทำ�ง�นของ 
หน่วยงำนต่ำงๆ

ระดับที่ 1 ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนที่ท�ำหน้ำที่ตำม
ระบบ	กฎเกณฑ์	ม�ตรฐ�นที่กำ�หนดไว้

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำร ปตท. ยงัไดแ้ตง่ตัง้และมอบหมำยใหค้ณะกรรมกำรก�ำกบั
ดแูลกจิกำรทีด่ ีซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรอสิระจ�ำนวน 3 ท่ำน มหีน้ำทีแ่ละรบัผดิชอบ
ดูแลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ ปตท. และรำยงำนต่อคณะ
กรรมกำร ปตท. โดยก�ำหนดตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด�ำเนนิงำนดำ้นกำรก�ำกบัดูแล
กจิกำรทีด่แีละกำรบรหิำรจดักำรควำมยัง่ยนืเปน็สว่นหนึง่ของเป้ำหมำยประจ�ำปีของ
คณะกรรมกำร ทั้งนี้ ผู้อ่ำนสำมำรถติดตำมสรุปผลกำรด�ำเนินงำนโดยละเอียดของ
คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีได้ที่รำยงำนประจ�ำปี 2560 ของ ปตท.
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การปลูกฝังวัฒนธรรมการดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม
ปตท. ตระหนักในควำมส�ำคัญของกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรด�ำเนินธุรกิจที่เป็น
ธรรม	และก�รกำ�กบัดแูลกิจก�รทีด่ีใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร	ซึง่เปน็เสมือนก�รปลกูฝงั 
วัฒนธรรมกำรด�ำเนินธุรกิจบนฐำนของควำมดีลงในหัวใจของคนท�ำงำนทุกคน ดังน้ัน  
จึงก�ำหนดระเบียบบริษัทว่ำด้วยหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีตั้งแต่ปี 2544  
และจดัท�ำคูม่อืกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีมำตรฐำนทำงจรยิธรรม และจรรยำบรรณ
ในกำรด�ำเนนิธรุกจิ หรอืคูม่อื CG ทีม่กีำรปรบัปรงุอยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตำม
หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงพิจำรณำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกรำยงำนกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies) ของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ที่สอดคล้อง
กับ	 ASEAN	Corporate	Governance	 Scorecard	 และแนวปฏิบัติที่ดีของบริษัท 
ชั้นน�ำในระดับสำกล ในปี 2560 คณะกรรมกำร ปตท. ประกำศใช้คู่มือ CG ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 4 และส่งมอบให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนลงนำมรับทรำบ
และถือปฏิบัติครบถ้วนทุกคนเพื่อเป็นค�ำม่ันสัญญำในกำรน�ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็น 
รูปธรรม อีกทั้งยังก�ำหนดให้จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ถือเป็นหนึ่งในควำมสำมำรถที่ส�ำคัญของพนักงำนที่มีผลต่อกำรประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำนประจ�ำปีและกำรพัฒนำสำยอำชีพด้วย

•	 เพิ่มเติมคุณสมบัติและบทบ�ทหน้�ที่ของคณะ
กรรมกำรเฉพำะเรื่อง

•	 เพิ่มเติมเรื่องก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นและก�ร
พัฒนำคณะกรรมกำร

•	 เพิ่มเตมิจรยิธรรมและจรรย�บรรณในก�รดำ�เนนิธุรกจิ
เรื่องกำรป้องกันกำรฟอกเงิน เนื่องด้วยควำมตระหนัก
ถงึคว�มสำ�คัญของกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกบัก�รป้องกนั
กำรฟอกเงนิ และมุง่มัน่ที่จะป้องกนัตนเองไมใ่หต้กเปน็
เครื่องมือของกระบวนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย

•	 เพิ่มเติมแนวปฏิบัติเรื่อง	 ก�รรับ	 ก�รให้ของขวัญ	
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบำยงดรับของขวัญ

•	 เพิ่มเติมข้อมูลช่องท�งก�รร้องเรียนด้�นจริยธรรม 
และจรรยำบรรณ ได้แก่ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
(cghelpdesk@pttplc.com)	 และจดหม�ยธรรมด�	
(ส�ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และเลขำนุกำรบริษัท)

•	 เพิม่เติมแนวปฏิบตัิเรือ่งก�รใชข้อ้มลูภ�ยใน	โดยขอให้
คณะกรรมกำร ปตท. ผูบ้รหิำร และผูเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู 
หลีกเลี่ยงกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทในกลุ่ม 
ปตท. ทุกช่วงเวลำ หำกมีควำมจ�ำเป็นต้องซื้อขำยให้ 
แจ้งเลขำนุกำรบริษัทล่วงหน้ำ เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใส

•	 เพิ่มเติมองค์ประกอบ	 คุณสมบัติของคณะกรรมก�ร
และกำรแต่งตั้ง เช่น กำรเป็นอิสระของประธำน
กรรมกำร

•	 เพิม่เตมิบทบ�ทหน�้ที่ของคณะกรรมก�รและประธ�น
กรรมกำร

คูม่อื CG ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่4 
มีกำรทบทวนให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน	โดยมีส�ระสำ�คัญใน
กำรแก้ไขปรับปรุง คือ

คู่มือ CG 
ฉบับปรับปรุง

ครั้งที่ 4
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ช่องทำงกำรสื่อควำมและสร้ำงกำรตระหนักรู้ ในเรื่ องกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
ที่ดี ยังปรำกฏผ่ำนกำรด�ำเนินงำนกิจกรรมในรูปแบบต่ำงๆ เพื่อให้เข้ำถึงพนักงำน 
ทุกกลุ่มในทุกพื้นที่  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในโลกที่หมุนไปด้วยระบบดิจิ ทัลเช่น 
ทุกวันนี้  ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท�ำให้กำรสื่อควำมเป็นไปอย่ำงทั่วถึงยิ่งขึ้น  
ทั้งในรูปแบบ	CG	Intranet,	วิดีโอสื่อคว�ม,	CG	Comics,	CG	Tips	และ	CG	E-Learning	 
โดยใช้ เหตุกำรณ์จ�ำลองต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้  และให้พนักงำนน�ำ 
สิง่ทีเ่รยีนรูจ้ำกระบบไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถำนกำรณจ์รงิตำมควำมเหมำะสม รวมถงึมกีำร
ทดสอบวัดควำมเข้ำใจของพนักงำนในท้ำยหลักสูตร โดยในปี 2560 ได้เพิ่มเติมเนื้อหำ 
บทเรียนในระบบ	CG	E-Learning	 ได้แก่	 ก�รป้องกันก�รฟอกเงิน	 ก�รปฏิบัติต่อเจ้�หนี้	 
และนโยบ�ยตอ่ต�้นก�รคอร์รัปชัน	ปัจจุบัน	มีผู้เข้�ร่วมศึกษ�และทดสอบคว�มรูผ้�่นระบบ	
CG	E-Learning	ทั้งสิ้น	2,953	ร�ย	หรือประม�ณร้อยละ	63	ของพนักง�นทั้งหมด

นอกจำกกำรสื่อควำมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยังมีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำง 
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เชน่ กจิกรรม PTT CG Camp และ PTT CG Day เปน็ตน้ โดยในป ี2560 
ปตท. จัดกิจกรรม CG Day ขึ้นภำยใต้แนวคิด “CG 4.0 ท�ำดี ท�ำง่ำย ได้ควำมดีที่ยั่งยืน” 
โดยมุ่งเน้นให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส�ำคัญของหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และมี
แรงบันดำลใจในกำรสร้ำงพลังควำมดี ผ่ำนกำรเสวนำและกำรแสดงเจตนำรมณ์ที่มุ่งมั่น
ของผู้บริหำรในกำรไม่ยอมรับต่อกำรทุจริต รวมทั้งมีกำรกล่ำวค�ำปฏิญำณเพื่อแสดงถึง 
ควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี คนเก่ง และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกันของกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน ปตท. ที่มำร่วมงำน นอกจำกนี้ ยังจัดกิจกรรม Integrity Forum 
2017 ขึ้น เพื่อเป็นเวทีในกำรแลกเปลี่ยนมุมมอง และแนวคิดด้ำนกำรสร้ำงพลังควำมดี 
โดยเชญิผูท้รงคณุวฒุจิำกหนว่ยงำนตำ่งๆ เชน่ ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัย์

และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรปอ้งกนัและปรำบปรำบกำร
ทุจริตแห่งชำติ ร่วมกำรเสวนำ ในหัวข้อ 
“พลังควำมด.ี..แขง็แกร่งจำกภำยใน สรำ้ง
ควำมโปร่งใส สู่ควำมยั่งยืน” 

ไม่เพียงแต่กำรขับเคลื่อนวัฒนธรรมด้ำน
กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ใีหเ้กดิขึน้ภำยใน
เท่ำน้ัน แต่ ปตท. ยังสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของบริษัทในกลุ่มอีกด้วย โดยจัดกิจกรรม 
PTT Group CG Day 2017 เพือ่เปดิโอกำส
ใหผู้บ้รหิำรสงูสดุไดแ้สดงวสิยัทัศนแ์ละน�ำ
เสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของกลุ่ม ปตท. 
รวมถึงสร้ำงควำมเป็นน้�ำหนึ่งใจเดียวกัน 
ภำยใต้แนวคิด CG in DNA: Together 
We Can ที่ก�ำหนด CG เป็นอัตลักษณ์
ของกลุ่ม ปตท. โดยร่วมมือร่วมใจกัน
สร้ำงวัฒนธรรมกำรด�ำเนินงำนที่โปร่งใส 
ปรำศจำกกำรคอร์รัปชัน และขยำยไปยัง
เครือข่ำยธุรกิจ สังคม และประเทศชำติ

นอกจ�กนี้	 เพื่อปลูกฝังคว�มเข้�ใจและ
สร้ำงควำมตระหนักรู้ในกำรเป็นคนดีและ
คนเก่งตั้งแต่เริ่มเข้ำปฏิบัติงำน ปตท. จึง
ได้จัดกำรอบรมหลักสูตรกำรปฐมนิเทศ
ในหัวข้อกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
กำรต่อต้ำนคอร์รัปชันให้แก่พนักงำนใหม่ 
ทกุคน จ�ำนวน 3 รุน่ รุน่ละประมำณ 70 คน  
ทัง้นีใ้นป ี2560 ไมพ่บกรณทีจุรติคอรร์ปัชนั 
ที่สิ้นสุดกระบวนกำรตัดสินแล้วว่ำมี  
ควำมผิด
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ประก�ศนโยบ�ยต่อต้�นคอร์รัปชันของ 
ปตท. และส่งต่อไปยังบริษัทต่�งๆ 
ในกลุ่ม ผ่�นก�รกำ�กับดูแลแบบกลุ่ม ปตท. 
(PTT Way of Conduct)  

ประก�ศใช้นโยบ�ยงดรับ
ของขวัญในทุกเทศก�ล

ประก�ศใช้แนวปฏิบัติเรื่อง
ก�รรับ-ให้ของขวัญ ก�ร
เลี้ยงรับรองหรือประโยชน์
อื่นใดของกลุ่ม ปตท. 

จัดทำ�คู่มือก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยงด้�นคอร์รัปชัน

ในปี 2560 ปตท. จัดท�ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำน และกำรก�ำหนดกระบวนกำรควบคุมภำยในเชิงรุก โดยทุกหน่วยงำนได้ประเมินและจัดท�ำรำยงำนควำมเสี่ยง 
ครบถ้วน และจัดท�ำมำตรกำรเพื่อควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ได้ก�ำหนดให้มีกำรทบทวนควำมเสี่ยงเป็นประจ�ำ 
ทุกปี นอกจำกนี้ ยังมีกำรจัดอบรมหลักสูตรระบบบริหำรจัดกำรกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันให้ผู้บริหำรระดับผู้จัดกำรฝ่ำยขึ้นไป 
จ�ำนวน 2 รุ่น รุ่นละประมำณ 70 คน เพื่อเป็นกำรเน้นย้�ำให้ผู้บริหำรเข้ำใจถึงวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรคอร์รัปชัน  
มำตรกำรควบคมุภำยในที่ส�ำคัญ และแนวทำงในกำรตดัสนิใจ รวมทัง้กำรใหค้�ำแนะน�ำแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเหมำะสม ส�ำหรบัป ี2561  
มแีผนทีจ่ะอบรมใหแ้กพ่นกังำนทกุระดับตอ่ไป กำรด�ำเนนิงำนทัง้หมดนีเ้ปน็ไปตำมแผนปฏบิตักิำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่แีละกำรตอ่ตำ้น 
คอรร์ปัชนัประจ�ำป ี2560 โดยมเีปำ้หมำยในกำรพฒันำระบบ กลไก และมำตรกำรของ ปตท. ใหส้อดคล้องกบัแนวปฏบัิตทิี่ดขีองบรษัิทชัน้น�ำ 
และมำตรฐำนสำกล และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นระบบ

22 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)มิติด้ำนเศรษฐกิจ



คณุวริตัน์ เอือ้นฤมติ

ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ 
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)
ประธานคณะทำางาน I: Integrity & Ethics

กิจกรรม ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและ
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ พบพนักงำน 

วันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2560

ร�งวัลรัฐวิส�หกิจที่มีก�รพัฒน�สู่คว�มเป็นเลิศด้�นก�รขับเคลื่อน
แผนง�นยกระดับคุณธรรมและคว�มโปร่งใสในก�รดำ�เนินง�น จ�ก
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตแห่งช�ติ 
(สำ�นักง�น ป.ป.ช.) ประเภท ดีเลิศ จำ�นวน 2 ร�งวัล ประกอบด้วย 
ด้�นวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และด้�นคุณธรรมก�รทำ�ง�น 
ในหน่วยง�น 

ร�งวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส จ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รป้องกัน
และปร�บปร�มก�รทุจริตแห่งช�ติ (สำ�นักง�น ป.ป.ช.) ซึ่งเป็นร�งวัล 
เป�้หม�ยต�มคว�มมุง่หวงัในก�รเปน็ Pride & Treasure of Thailand 

ในปี 2560 บุคล�กรของ ปตท. จัดทำ�
ร�ยง�นคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์
ครบถว้นรอ้ยละ 100 และไมพ่บร�ยก�ร
ขัดแย้งที่มีนัยสำ�คัญ

“สิง่ทีน่่าสนใจประการหนึง่ คอื มกีารวเิคราะห์ 
กันว่าโอกาสในการเกิดทุจริต โดยเฉพาะใน 
การจดัซือ้จดัจ้าง มอียู ่3 จดุหลกัๆ คอื 

1. การก�าหนดคณุลกัษณะเฉพาะ 
2. ขัน้ตอนกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง 
3. การก�าหนดราคากลาง 

ซึง่ ปตท. ได้มีการพฒันาระบบต่าง  ๆอย่างต่อเนือ่ง 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานโดยมุง่เน้น 
ให้ปราศจากการทจุรติคอร์รปัชนัในทกุขัน้ตอน  
นอกจากการพัฒนาระบบงานต่างๆ แล้ว  
สิง่ส�าคญัทีจ่ะลดโอกาสในการเกดิทจุรติ มาจาก 
ความร่วมมอืของบคุลากรทกุคน โดยการร่วมกนั 
แจ้งเบาะแสหากพบการทุจริตหรือพฤติกรรม 
ที่ไม่ชอบมาพากลขึ้น ซึ่งความร่วมมือของ 
พวกเราจะเป็นสิง่ทีส่ร้างความเชือ่มัน่ว่า ปตท.  
เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสและธรรมาภิบาล
อย่างแท้จรงิ”

100%
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การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน
ตลอดสำยโซอ่ปุทำนตัง้แตต่น้น้�ำจนถงึปลำยน้�ำของ ปตท. นัน้ มกีำรด�ำเนนิธรุกจิทีเ่กีย่วโยงกบัผูค้ำ้ทีม่คีวำมหลำกหลำยทัง้ขนำดธรุกจิ 
ประเภทของกลุม่งำน มลูค่ำกำรจดัหำ และควำมเสี่ยง โดย ปตท. มกีำรบรหิำรจดักำรสำยโซอ่ปุทำนผำ่นแนวทำงกำรปฏบิตัอิยำ่งยัง่ยนื
ของผู้ค้ำ ปตท. และใช้กลไกกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ค�ำนึงถึงกำรลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
ของผูค้�้	(Environment,	Social	and	Governance:	ESG)	สง่ผลให	้ปตท.	และผูค้�้มคีว�มพร้อมในก�รดำ�เนนิธุรกจิอย�่งตอ่เนือ่ง	ส�ม�รถ
ตอบสนองต่อกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงพลังงำนให้ประเทศไทย ตลอดจนสร้ำงโอกำสในกำรเติบโตร่วมกันอย่ำงยั่งยืน

การบริหารจัดการผู้ค้าอย่างยั่งยืน 

กำ�หนดร�ยละเอียดในก�รจดัห� โดยผนวกขอ้ก�ำหนดดำ้น
จรยิธรรมทำงธรุกจิ ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม ควำมปลอดภยั 
และกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับแนวทำง 
กำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนของผู้ค้ำ ปตท.   

พิจ�รณ�คัดเลือกผู้ค้�ที่มี
ศักยภ�พต�มร�ยละเอียด
ก�รจัดห�ที่กำ�หนด ประกอบ
กับผลกำรประเมินกำรด�ำเนิน
งำนในอดีตส�ำหรับผู้ค้ำที่เคย
ขึ้นทะเบียนร่วมงำนกับ ปตท. 
แล้ว ซึ่งครอบคลุมข้อก�ำหนด
ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ก�รกำ�กับดูแล	หรือ	ESG	

สื่อส�รข้อกำ�หนดให้ผู้ค้� 
รับทร�บก่อนเข้�ร่วมเสนอ 
ร�ค�โดยเสมอภ�ค  และ 
จดังำนสมัมนำผูค้ำ้เปน็ประจ�ำ
ทุกปีเพื่อถ่ำยทอดวิสัยทัศน์
และแนวปฏิบัติของ ปตท. 
รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะ
ต่ำงๆ จำกผู้ค้ำ เพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรท�ำงำนต่อไป

ควบคุม ติดต�มก�รดำ�เนินง�นของผู้ค้� รวมถึงสุ่มเลือก
ประเมินผู้ค้� ส�ำหรับกลุ่มงำนที่มีควำมส�ำคัญ หรือมีควำม
เสี่ยงสูง

อบรมพัฒน�ศักยภ�พของ 
ผูค้�้ โดยสร้ำงควำมเข้ำใจดำ้น 
กำรด�ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน
ของ ปตท. ตลอดจนส่งเสริม
กำรแลกเปลีย่นควำมรูใ้นกลุม่
พันธมิตรผ่ำนกำรอบรมและ
กำรสัมมนำ

ประ เมิ นและทบทวนผล 
ก�รดำ�เนนิง�นของผูค้�้ต�ม
ระยะเวล�ที่กำ�หนด หำกพบ 
ว่ำผลกำรประเมินต่�ำกว่ำ
มำตรฐำน จะแจ้งให้ผู้ค้ำ
ดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�	หรือ
หำกไม่มี กำรด� ำ เนิ นกำร
ปรับปรุง ผู้ค้ำจะถูกพิจำรณำ
ถอดออกจำกทะเบียนผู้ค้ำ 
ปตท.

กระบวนการบริหารจัดการสายโซ่อุปทานของ ปตท. 
แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

1
2

3
4

5

6
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การกำากับดูแลผู้ค้า

ในกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มผู้ค้ำท่ีมีควำมหลำกหลำย 
ให้มีประสิทธิภำพและเป็นไปอย่ำงเหมำะสม  
ปตท. จัดเรียงอันดับของผู้ค้ำตำมระดับควำมเส่ียง 
จำกกำรวเิครำะหก์ำรใชจ้ำ่ย และควำมเสีย่งจำก 
ก�รดำ�เนินง�นด้�น	ESG	โดยแบ่งผู้ค้�ออกเป็น	 
3 ระดบั ไดแ้ก ่กลุ่มผูค้้ำในเชงิปฏบิตักิำร ที่มรีะดับ 
ควำมเสี่ยงและผลกระทบปำนกลำงต่อผู้ซื้อ 
และชุมชนโดยรอบ (Manage) กลุ่มผู้ค้ำที่มี 
ผลิตภัณฑ์กระจำยไปสู่ผู้บริโภค ซึ่งมีระดับ 
ควำมเสี่ยงและผลกระทบสูงต่อผู้ซื้อ (Key) และ 
กลุ่มผู้ค้ำที่มีระดับควำมเสี่ยงและผลกระทบ 
รุนแรงต่อผู้ค้ำ ผู้ซื้อ และชุมชนโดยรอบ อีกทั้ง 
เป็นผู้ค้ำที่มีมูลค่ำกำรใช้จ่ำยต่อปีสูง หรือ 
จ�ำหน่ำยสินค้ำและให้บริกำรงำนที่ไม่สำมำรถ 
ทดแทนได้ในตลำด (Critical) ส�ำหรับผู้ค้ำที่อยู่ 
ในกลุ่ม Critical นั้นจะได้รับกำรบริหำรจัดกำร 
อย่ำงเคร่งครัด โดยจะต้องตอบแบบประเมิน 
กำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืน ซึ่งหำกประเมินแล้ว 
คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ที่ก�ำหนด ผู้ค้ำจะต้องจัดท�ำ 
แผนง�นและกรอบเวล�ในก�รปรับปรุง	 (ESG	 
Corrective Action Plan) ส่งให้ ปตท. ในปี 2560  
ได้เริ่มมีกำรระบุผู้ค้ำกลุ่ม Critical ที่ไม่ได้อยู่ใน 
ระดับข้ันท่ี 1 (Critical Non-tier 1) ของผู้ค้ำ 
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมหลักของ ปตท. โดยพิจำรณำ 
จำกปริมำณกำรจัดซื้อและสินค้ำหลักที่มี  
ควำมส�ำคัญสูงต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของ ปตท.

ความมั่นคงในการจัดหาพลังงาน

ปตท. มีเป้ำหมำยและแผนกำรจัดหำพลังงำนจำกผลิตภัณฑ์หลำกหลำยชนิด 
เชน่ น้�ำมนั เชือ้เพลิงชีวภำพ และกำ๊ซปโิตรเลียมเหลว เพือ่สรำ้งควำมม่ันคงทำง
พลังงำนใหแ้กป่ระเทศ ส�ำหรับกำรประเมนิควำมมัน่คงในกำรจัดหำน้�ำมันนัน้ จะ
พิจำรณำจำกผลกำรรับผลิตภัณฑ์จำกโรงกลั่นเทียบกับแผนกำรจัดหำและจัด
ส่งในแต่ละเดือน ท้ังนี้ในปี 2560 มีกำรปรับเกณฑ์คะแนนควำมมั่นคงในกำร
จัดหำน้�ำมนัไบโอดเีซล เอทำนอล และกำ๊ซปิโตรเลยีมเหลว เพื่อเป็นกำรปรบัปรงุ
ประสทิธภิำพอยำ่งตอ่เนือ่งจำกป ี2559 โดยควำมมัน่คงในกำรจดัหำไบโอดเีซล
และเอทำนอลจะพิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรจดัหำใหเ้พียงพอ รวมไปถึง
กำรวำงแผนกลยุทธ์ระยะยำวให้ตอบสนองกับควำมต้องกำรได้ ในขณะที่ควำม
มัน่คงในกำรจัดหำกำ๊ซปิโตรเลยีมเหลว จะพจิำรณำควำมสอดคล้องกบันโยบำย
ของภำครัฐที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนให้มีกำรเปิดเสรีก๊ำซปิโตรเลียม
เหลวในปี 2560 เพิ่มขึ้นด้วย

หมายเหตุ: 
ในปี 2560 มีกำรปรับเกณฑ์คะแนนควำมมั่นคงในกำรจัดหำพลังงำน โดยเน้นกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ในก�รดำ�เนินง�นและคว�มพอเพียงของพลงัง�นม�กขึ้น	รวมถึงพิจ�รณ�ปัจจยัก�รจดัสง่ทีม่ีตน้ทนุ 
ที่เหมำะสมประกอบด้วย ส�ำหรับกำรจัดหำก๊ำซปิโตรเลียมเหลวมีคะแนนลดลงเล็กน้อยจำกกำรปรับ 
เกณฑ์ดังกล่ำว ประกอบกับกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยของภำครัฐ 
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การตรวจประเมินผู้ค้า

ในปี 2560 ปตท. ได้เข้ำตรวจประเมินกำร
ด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของผู้ค้ำกลุ่ม  
Critical ร่วมกับสถำบันรับรองมำตรฐำน 
ไอเอสโอ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแผนงำน
ประจ�ำปี เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้ค้ำได้ปฏิบัติตำม
ข้อก�ำหนดต่ำงๆ สอดคล้องกับนโยบำย 
ของ ปตท. ลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจำก 
กำรด�ำเนินงำนของผู้ค้ำ และป้องกันผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นกับ ปตท. โดยมีหลักเกณฑ์ใน 
กำรคดัเลอืกผูค้ำ้เพือ่เขำ้รบักำรตรวจประเมนิ
คือ	ผู้ค้�ที่ปฏิบัติง�นที่มีคว�มเสี่ยงด้�น	ESG	
ปริมำณที่จัดซื้อ และจำกกำรพบประเด็น
ปัญห�ที่จำ�เป็นต้องเข้�ไปตรวจสอบอย่�ง
เร่งด่วน โดยผู้ค้ำที่เข้ำรับกำรตรวจประเมิน
แล้วนั้น จะได้รับกำรคัดเลือกเพื่อเข้ำตรวจ
ประเมินอีกทุกๆ 3 ปี ส�ำหรับผลกำรตรวจ
ประเมินประจ�ำปี 2560 ผู้ค้ำในกลุ่มงำน
สินค้ำและบริกำรมีศักยภำพกำรด�ำเนินงำน
ดำ้นควำมยัง่ยนืในระดับทีด่ ีในขณะทีผู่ต้รวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะเรื่องกำรใช้อุปกรณ์
ปอ้งกันภยัส�ำหรับกำรปฏบิตังิำนในที่สงูใหแ้ก่
ผู้ค้ำในกลุ่มผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ซึ่งผู้ค้ำมี
ควำมยนิดทีีจ่ะพฒันำบรษิทัตนเองและจดัท�ำ
แผนพัฒนำกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน 
ซึ่ง ปตท. จะตดิตำมผลกำรพฒันำตอ่ไป ทัง้นี ้
ปตท.	 ไม่พบก�รละเมิดข้อกำ�หนด	กฎหม�ย	
หรอืจรรยำบรรณในกำรด�ำเนนิธรุกจิของผูค้้ำ

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ
การดำาเนินงานอย่างยั่งยืนของผู้ค้า

เป็นโครงกำรอบรมที่ ปตท. ด�ำเนินกำรร่วมกับสถำบันรับรอง
มำตรฐำนไอเอสโอ เพื่อให้ผู้ค้ำรับทรำบ เข้ำใจ และตระหนักถึง
ควำมส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม
ชุมชน	และก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี	 ท้ังยังมีก�รฝึกปฏิบัติให้ผู้ค้� 
สำมำรถประเมินศักยภำพกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมย่ังยืนของผู้ค้ำเอง  
โดยมีผู้ค้ำเข้ำร่วมกิจกรรมท้ังสิ้น 20 บริษัท ซึ่งหลังจำกเสร็จสิ้น 
กิจกรรม ได้มีกำรนัดหมำยผู้ค้ำเพื่อเข้ำรับกำรตรวจประเมิน
ศักยภำพกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน โดยทีมผู้ตรวจประเมิน
จำกสถำบนัรบัรองมำตรฐำนไอเอสโอ และมพีนกังำน ปตท. เขำ้รว่ม 
สังเกตกำรณ์ด้วย ทั้งนี้ โครงกำรนี้มีแผนด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง
ในปี 2561 และมีเป้ำหมำยเพิ่มจ�ำนวนกำรตรวจประเมินผู้ค้ำอีก
ร้อยละ 10 จำกปีที่ผ่ำนมำ 

26 รายงานความยั่งยืนปี 2560
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การต่อต้านการทุจริต
ในสายโซ่อุปทาน
ในกำรด�ำเนินงำนเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่โปร่งใส 
ยดึมัน่ในหลกัธรรมำภบิำล ปตท. ได้ลงนำมในบนัทกึ
ขอ้ตกลงควำมรว่มมอืเรื่องกำรขับเคลื่อนกำรปอ้งกนั
และปรำบปรำมกำรทุจริต ระหว่ำงส�ำนักงำนคณะ
กรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่ง
ชำติ (ป.ป.ช.) ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รฐัวสิำหกจิ และหนว่ยงำนรฐัวสิำหกจิ เพื่อใหก้ำรขบั
เคลือ่นยุทธศำสตรช์ำตวิำ่ด้วยกำรปอ้งกนัและปรำบ
ปรำมกำรทจุรติ น�ำไปสูก่ำรปฏบิตัใินภำครฐัวสิำหกจิ
ได้อย่ำงประสบผลส�ำเร็จตำมหลักธรรมำภิบำล 
ส�ำหรับกำรเปิดเผยข้อมูลในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปตท. 
ได้ด�ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดหำพัสดุและผล
กำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนเว็บไซต์ www.
pttplc.com เพือ่ใหป้ระชำชนตรวจดูได้เปน็รำยเดอืน 
ซึ่งกำรด�ำเนินกำรดังกล่ำวจะถูกประเมินเป็นประจ�ำ
ทุกปีโดย ป.ป.ช. 

ในปี 2560 ปตท. ได้รับผลคะแนนกำรพิจำรณำแบบ
สำ�รวจหลักฐ�นเชิงประจักษ์	 (Evidence	 –	 Based	
Integrity	 and	 Transparency	 Assessment:	 EBIT)	
คิดเป็นร้อยละ 100 จำกกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
ของ ป.ป.ช. ครบถ้วนทุกข้อ ได้แก่ ประกำศเผยแพร่
แผนปฏบิตักิำรจัดซื้อจดัจำ้งประจ�ำป ี เผยแพรข้่อมูล 
จัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็นระบบเพื่อให้สำธำรณชน 
ตรวจสอบได ้มแีนวทำงกำรตรวจสอบควำมเกีย่วขอ้ง 
ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้เสนองำนเพื่อป้องกันผล
ประโยชน์ทับซ้อน  เปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
5 โครงกำรที่มีวงเงินสูงสุดประจ�ำปีและวิเครำะห์ 
ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ�ำปี

ส�ำหรับกำรส่งเสริมให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กร เพื่อป้องกัน
กำรด�ำเนนิงำนทีไ่มเ่ปน็ไปตำมขอ้ก�ำหนด หนว่ยงำน 
จัดห�ได้จัดก�รฝึกอบรมด้�นก�รจัดซื้อจัดจ้�ง 
ให้แก่พนักงำนใหม่ในหลักสูตรปฐมนิเทศ และจัด
หลักสูตร Procurement Academy ให้แก่พนักงำน
ทุกระดับเพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดหำพัสดุที่ 
ถูกต้อง รวมถึงพัฒนำพนักงำนผู้ให้บริกำรจัดหำให้เกิด 
ควำมช�ำนำญในด้ำนตำ่งๆ เช่น กำรจดัหำเชงิกลยทุธ ์
กฎหม�ยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น	

การสร้างมูลค่าด้วยความร่วมมือ
ในสายโซ่อุปทาน
ควำมรว่มมอืระหวำ่ง ปตท. และพนัธมติรทำงธรุกจิ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่บรษิทั
คูค่ำ้ในกลุม่ ปตท. ในกำรสรำ้งโอกำสใหมท่ำงธรุกจิและเพิม่ขดีควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันไปพร้อมๆ กัน คือกุญแจส�ำคัญของกำรเติบโตร่วมกันอย่ำง
เข้มแข็ง ในปีที่ผ่ำนมำ ได้เกิดโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่ม ปตท. ทั้งใน
ดำ้นกำรปรับปรุงกระบวนกำรด�ำเนนิงำน กำรสร้ำงมลูค่ำเพิม่ และกำรสง่เสรมิ
ศักยภำพให้ทุกฝ่ำย ดังนี้

เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดหำ
และจัดส่งผลิตภัณฑ์ โดยปรับปรุงกำร
บริหำรจัดกำรระบบกำรขนส่งของ ปตท. 
และกระบวนกำรเข้ำรับน้�ำมันทำงรถ 
ท่ีโรงกล่ัน ท�ำให้สำมำรถเพ่ิมปริมำณ
กำรเข้ำรับน้�ำมันทำงรถท่ีโรงกล่ันได้
ร้อยละ 78 เทียบกับปี 2559 ตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรรับน้�ำมันท่ีเพ่ิมข้ึนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้ลดต้นทุน
กำรจัดส่งได้ประมำณ 6.4 ล้ำนบำทต่อปี

เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรจ่ำยผลิตภัณฑ์ 
เฉพำะ เช่น น้�ำมันเครื่องบิน JP-8   
ซึ่งแต่เดิมมีจุดจ่ำยที่ค่อนข้ำงจ�ำกัด  
โดยกำรขยำยจุดจ่ำยให้มำกขึ้นและ 
จ่ำยน้�ำมันได้เพิ่มขึ้น 1.2 ล้ำนลิตร  
อีกท้ังยังลดต้นทุนกำรจัดส่งได้ประมำณ  
0.6 ล้ำนบำทในปี 2560

ด�ำเนินกำรจัดหำสินค้ำและบริกำรร่วมกัน  
โดยเริ่มจำกสินค้ำในกลุ่ม Common  
Goods และวัสดุอุปกรณ์ส�ำนักงำน  
แล้วจึงขยำยผลไปยังสินค้ำและบริกำร 
อื่นๆ เพื่อสร้ำงอ�ำนำจในกำรเจรจำ 
ต่อรองกับผู้ค้ำมำกขึ้น และเพื่อให้ผู้ค้ำ
ได้เตรียมกำรขยำยขีดควำมสำมำรถ
ในกำรให้บริกำรกับกลุ่ม ปตท. โดย 
ในปัจจุบันได้กำ�หนดให้มีก�รแบ่ง 
หมวดหมู่กำรจัดหำเป็น 10 หมวด  
มีจ�ำนวน 20 รำยกำร ซึ่งในปี 2560 
สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยได้ 206.52 ล้ำนบำท

ปตท. ร่วมมือกับโรงกลั่น
ของ พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
ในโครงการ PTT – PTTGC 
Logistics Improvement

ปตท. และ 
พีทีที โกลบอล เคมิคอล

ปตท. และ
บริษัทในกลุ่ม ปตท. 
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ความรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑ์
ดว้ยแรงผลกัดนัของก�รดำ�เนนิธรุกจิในปจัจบุนัที่ก�้วเข�้สูย่คุของเทคโนโลย	ี
ประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่นัมำสนใจผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีเ่ปน็
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ส่งผลให้กลุ่ม ปตท. ร่วมกันค้นคว้ำ วิจัย และ
พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะสร้ำงควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีและช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม 

นวัตกรรมเพิ่มมูลค่า
กำรพัฒนำนวัตกรรมของ ปตท. แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ งำนวิจัยที่เป็น
โครงกำร งำนวิจัยตำมค�ำขอของหน่วยธุรกิจ และงำนรับจ้ำงวิจัย โดยมี
ขอบเขตทีส่อดคลอ้งกบัธรุกจิทีห่ลำกหลำยของกลุม่ ปตท. เช่น งำนวจัิยด้ำน
สิ่งแวดลอ้ม เชือ้เพลงิ หลอ่ลืน่ พอลเิมอร ์ปโิตรเคม ียำนยนต ์และกำรยดือำยุ
กำรใชง้ำนระบบทอ่สง่ก๊ำซธรรมชำต ิโดยมุง่เนน้กำรใชน้วตักรรมเพือ่ปรบัปรงุ
คณุภำพผลติภณัฑ ์ลดตน้ทนุ รวมทัง้ขยำยธรุกจิไปสูต่ลำดใหม่ๆ  โดยศกึษำ
ทิศทำงและช่องทำงกำรท�ำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีศักยภำพใน
อนำคต ไดแ้ก ่กำรกกัเกบ็พลงังำน ไฮโดรเจน เซลลแ์สงอำทติย ์สขุภำพและ
กำรแพทย์ เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยส่งเสริมกำรวิจัยและ
พัฒนำของประเทศ ปตท. ได้ก�ำหนดกรอบงบประมำณเพื่อกำรวิจัยพัฒนำ
ไว้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 3 ของก�ำไรสุทธิต่อปี 

318
300

ค่� R&D Performance Index 
หรือตัวชี้วัดด้�นนวัตกรรม

เป้�หม�ย

พัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 

54 ร�ยก�ร

ยื่นจดสิทธิบัตร 

5 ฉบับ 

คะแนนตัวชี้วัดท�งก�รเงิน 
(R&D Effectiveness) เป้�หม�ย

ประเมินจ�กมูลค่�
ที่สร้�งจ�กง�นวิจัย
เปรียบเทียบกับ
ค่�ใช้จ่�ยที่ใช้ในง�นวิจัย1.63  >  1.00

พลาสติกชีวภาพคอมพาวน์
จากเยื่อกาแฟ (Bio-SSCMB) 

Bio-SSCMB คือ พลาสติกชีวภาพภายใน
กลุ่ม ปตท. ผสมกับเย่ือกาแฟ (Silver Skin 
of Coffee: SSC) ขยะอินทรีย์
จากโรงคั่วกาแฟอเมซอน 

Bio-
SSCMB

คิดเป็นค่าก�าจัดขยะมูลค่าเท่ากับ 

100,000 บาท/ปี

หรือคิดเป็นอัตราการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศ

CO2
ประมาณ

 220 ตัน/ปี 

จากการประมาณการในระยะเวลา 10 ปี 
(2560 - 2569)  

17  
ตัน/ปี

Bio-SSCMB 
จะช่วยลดปริมาณ
ขยะอินทรีย์จาก
โรงคั่วกาแฟอเมซอน
ออกสู่ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมได้เท่ากับ 
17  ตัน/ปี 
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• ร�งวัลเหรียญทองในง�น 
 45th The International 
 Exhibition of Innovation 
 Geneva 2017 

• เหรียญร�งวัลพิเศษ Association 
of Polish Inventors and 

 Rationalizers จ�กสหพันธ์
 นักประดิษฐ์แห่งโปแลนด์ 

• ร�งวัลรัฐวิส�หกิจดีเด่นส�ข� 
นวัตกรรมดีเด่น ประจำ�ปี 2560

 จ�กคณะกรรมก�รนโยบ�ย
รัฐวิส�หกิจ

ย่อยสลายได้เอง
ตามธรรมชาติ

มีผิวสัมผัส
เหมือนไม้ 

มีคุณสมบัติ
เทียบเคียงกับ
พล�สติกทั่วไป 

นอกจำกกำรด�ำเนินงำนนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุน 
ธุรกิจของกลุ่ม	 ปตท.	 ในปัจจุบันแล้ว	 ปตท.	
ยังมีกำรวิจัยสนับสนุนยุทธศำสตร์ของ
อุตสำหกรรมพลังงำน เพื่อร่วมผลักดันให้
ประเทศไทยมุ่งสู่กำรเป็นสังคมสีเขียวด้วย
พลังงำนสะอำด โดยก�ำหนดกลยุทธ์ S-Curve 
เพื่อหำโอกำสใหม่ทำงธุรกิจด้ำนเทคโนโลยี
กำรใช้ไฟฟ้ำ โดยมุ่งเน้นสถำนีประจุไฟฟ้ำ
ส�ำหรับรถยนต์ไฟฟ้ำ ระบบกักเก็บพลังงำน
ไฮโดรเจน และเซลล์แสงอำทิตย์

สถานีประจุไฟฟ้ายานยนต์   

เพื่อตอบรับแนวท�งก�รขับเคลื่อนนโยบ�ย	 Energy	 4.0	
ของภำครฐัทีเ่ปลีย่นผำ่นไปสูย่คุพลงังำนฐำนนวตักรรมและ
กำรใช้พลังงำนสะอำด ปตท. ได้เริ่มศึกษำเทคโนโลยีด้ำน
กำรประจุไฟฟ้ำยำนยนต์มำตั้งแต่ปี 2556 และด�ำเนินกำร 
ติดตั้งสถำนีประจุไฟฟ้ำยำนยนต์ไปแล้วทั้งสิ้น 6 แห่ง และ 
ปรบัแผนกำรตดิตัง้โดยจะด�ำเนนิกำรเพิม่เตมิใหค้รบ 20 แหง่ 
ภำยในปี 2561 นอกจำกน้ี ปตท. ยังได้พัฒนำเคร่ืองประจุไฟฟ้ำ 
รถยนต์แบบติดผนัง	(EV	Wall	Charger)	แล้วเสร็จ	ส�ม�รถ 
ติดตั้งได้ง่ำยบนผนังคอนกรีต โดยเชื่อมต่อกับสำยไฟ  
220 โวลต์ แบบที่ใช้ตำมที่อยู่อำศัยและส�ำนักงำนทั่วไปได้ 
ทั้งนี้ ได้เริ่มติดตั้งใช้งำนกับรถยนต์ประจ�ำต�ำแหน่งประธำน
กรรมกำร ปตท. เป็นคันแรกในเดือนมิถุนำยน 2560 และ
วำงแผนติดตั้งใช้งำนกับรถผู้บริหำร ปตท. เพิ่มเติม รวมทั้ง
มีแนวทำงในกำรท�ำตลำด Wall Charger ขนำด 7 กิโลวัตต์ 
ส�ำหรบัตดิตัง้ชำรจ์รถไฟฟำ้ตำมบำ้นเรอืน โดยจะด�ำเนนิกำร
ประเมนิควำมเสีย่ง จดัท�ำแผนกำรตลำด และขอกำรรบัรอง
มำตรฐำนต่อไป

ผลิตภัณฑ์น้ีได้ย่ืนจดสิทธิบัตรแล้วเสร็จ 
และอยู่ระหว่างพัฒนาโมเดลธุรกิจ
ส�าหรับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์พลาสติก
ชีวภาพให้มีต้นทุนท่ีแข่งขันได้  
เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้น�า
ทางด้านอุตสาหกรรมชีวภาพ
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
กลุม่ ปตท. วจิยัและพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรที่เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มอยำ่งตอ่เนือ่ง ไมว่ำ่จะเปน็เชือ้เพลงิชวีภำพ พลำสตกิชวีภำพ 
รวมถงึผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มตัง้แตก่ำรน�ำทรพัยำกรธรรมชำตมิำใชอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
สงัคมชุมชน และตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค จงึมกีำรประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มจำกผลติภณัฑแ์ละบรกิำรตลอดวฏัจักร
ชีวิต อีกทั้งยังสร้ำงควำมตระหนักรู้ในด้ำนผลิตภัณฑ์สีเขียวให้ผู้บริโภคผำ่นฉลำกรับรองผลิตภัณฑ์แบบรับรองตนเอง Green for Life  
ในปี 2560 มีผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ได้รับกำรรับรองตรำสัญลักษณ์ Green for Life รวมทั้งสิ้น 6 ผลิตภัณฑ์ และ 109 สถำนีบริกำร  
ซึง่ครอบคลมุบรษิทัในกลุม่ ปตท. ลกูคำ้ทีใ่ชว้ตัถดุบิจำกกลุม่ ปตท. เปน็สว่นประกอบ และบรกิำรทีใ่ชต้รำสญัลกัษณ ์ปตท. ในกำรใหบ้รกิำร  
นอกจำกนั้น ยังส่งเสริมกำรตลำดส�ำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียว โดยเข้ำร่วมกำรจัดท�ำเว็บไซต์ฐำนข้อมูลสินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม	(Eco-Products	Directory	4.0)	กับสภ�อุตส�หกรรมแห่งประเทศไทย	เพื่อสื่อส�ร	รณรงค	์ผลักดัน	และส่งเสริมพฤติกรรม
กำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้เพิ่มมำกขึ้น

อ่ำนรำยละเอียดผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มเติมได้ที่ 
www.pttplc.com หัวข้อ ควำมยั่งยืน เลือก ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

นำ้ายาล้างห้องนำ้า ENVIICO 
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)
บริษัท โกลบอล กรีน เคมิคอล จ�ำกัด (มหำชน) 

PTT Hydraulic Biosyn 
น�้ามันไฮดรอลิกอุตสาหกรรมชนิดสังเคราะห์ 
(รวม 3 รายการ)
• PTT	Hydraulic	Biosyn	32
• PTT	Hydraulic	Biosyn	46
• PTT	Hydraulic	Biosyn	68
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

PTT Performa Super Synthetic 0W-20
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

POLIMAXX SVNR (GRADE: NRHI635)
บริษัท ไออำร์พีซี จ�ำกัด (มหำชน)

6
ผลิตภัณฑ์

109 
สถ�นีบริก�ร

สถานีบริการนำ้ามัน ปตท. 
ประเภท 1 ดำว 
บรษิัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

สถานีบริการ NGV ปตท.
ประเภท 3 ดำว
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

สถานีบริการ NGV ปตท. 
ประเภท 1 ดำว 
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

สถานีบริการนำ้ามัน ปตท. 
สำขำสำรภ ีประเภท 2 ดำว
บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหำชน)

65
สถ�นี

35
สถ�นี

1
สถ�นี

8
สถ�นี

NGV

NGV

ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ได้รับก�รรับรอง
ตร�สัญลักษณ์ Green for Life ประจำ�ปี 2560
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ปริมาณการผลิตเชื้อเพลงิชวีภาพในประเทศไทย

คณุสณุ ีปิยะพนัธุพ์งศ์

อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ

“กลุม่ ปตท. เป็นอกีหนึง่องค์กรทีใ่ห้ความ
ส�าคญัต่อสิง่แวดล้อม และให้ความร่วมมอื 
กบักรมควบคมุมลพษิอย่างดมีาโดยตลอด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการผลิตและ
บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้
จัดท�าเกณฑ์ Green for Life ในการ
ขึ้นทะเบียนสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนช่วยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใช้สินค้าและ
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่ง
ขึ้น แสดงถึงเจตนารมณ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของกรมควบคุมมลพิษที่จะเดิน
ไปสูก่ารเป็นสงัคมของการผลติและบรโิภค
ทีย่ัง่ยนื”

ล้ำนลิตร ล้ำนลิตรปี ปี

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง
ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์

ก๊าซธรรมชาติ
สำาหรับยานยนต์ 

(NGV)

อีเทน 
(Ethane)

โพรเพน 
(Propane)

ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 

(LPG)

ก๊าซโซลีน
ธรรมชาติ 
(NGL)

เพนเทน 
(Pentane)

ก๊าซธรรมชาติ 
(Natural Gas)

จากโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติระยอง

ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์

(CO2) 
สำาหรับอุตสาหกรรม

2560 

2559

2558

3,822

3,596

3,155

2560 

2559

2558

7,282

7,202

6,859

หมายเหตุ: 
ปี 2559 มีกำรปรับปรุงข้อมูลปริมำณกำรผลิตแก๊สโซฮอลใหม่

ดีเซลหมุนเร็วแก๊สโซฮอล
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ปตท.	 มีแนวปฏิบัติในก�รมุ่งเน้นลูกค้�และผู้บริโภคตั้งแต่ก�รกำ�หนดช่องท�งรับฟังคว�มคิดเห็นของลูกค้�ให้ครอบคลุม 
ทั้งกลุ่มผู้ประกอบก�ร	(Business	to	Business:	B2B)	และผู้บริโภค	(Business	to	Customer:	B2C)	เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ม�วิเคร�ะห์	และ 
ด�ำเนนิกำรท�ำแผนกลยทุธท์ีต่อบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลกูคำ้ทกุกลุม่มำกขึน้ พรอ้มทัง้ตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำน
เทยีบกับตวัชีว้ดั เพือ่ให้กระบวนกำรมุง่เนน้ลกูคำ้ไดพ้ฒันำอยำ่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้ปตท. ไดส้�ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลกูคำ้ 
โดยแบ่งตำมกลุ่มธุรกิจ เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ำที่มีควำมแตกต่ำงกันได้อย่ำงตรงประเด็น อย่ำงไรก็ตำม ทุกหน่วยธุรกิจมีกำรบริหำร
จัดก�รลูกค้�สัมพันธ์ในแนวท�งเดียวกัน	 โดยสำ�รวจคว�มพึงพอใจประจำ�ปีและรับฟังคว�มคิดเห็นของลูกค้�ผ่�นช่องท�งก�รติดต่อ
ส่ือสำรต่ำงๆ อำทิ กำรรับเร่ืองรอ้งเรยีนผำ่นสำยดว่น 1365 กำรเขำ้เยีย่มลูกค้ำ กำรประชมุสมัมนำร่วมกบัลูกคำ้ เป็นตน้ เพือ่น�ำผลทีไ่ดม้ำ 
เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงแผนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำต่อไป

จำกผลส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำในปีนี้พบว่ำ ลูกค้ำกลุ่มน้�ำมัน ซึ่งรวมถึง ผู้บริโภคน้�ำมันเชื้อเพลิง น้�ำมันหล่อลื่น ก๊ำซหุงต้ม และ
รำ้นคำเฟอ่เมซอน มคีะแนนในภำพรวมสงูกวำ่เปำ้หมำยทีต่ัง้ไวจ้ำกกำรท�ำกจิกรรมสง่เสรมิกำรตลำดท่ีตรงใจผู้บริโภค กำรให้บริกำรท่ีดีข้ึน  
และช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยที่มำกขึ้น

ส�ำหรับผลคะแนนในกลุ่มธุรกิจก๊ำซธรรมชำติ โดยภำพรวมแล้ว 
มแีนวโน้มสงูขึ้นเมื่อเทยีบกบัผลคะแนนในปีผำ่นมำ เนื่องจำก
มีกำรชะลอตัวของกำรปรับโครงสร้ำงรำคำ แต่ยังต่�ำกว่ำ 
เป้ำหมำยที่วำงไว้ เนื่องจำกสถำนกำรณ์รำคำตลำดโลกที่
ผนัผวน สง่ผลกระทบตอ่ปรมิำณกำรผลติ กำรปรบัโครงสรำ้ง
ร�ค�	และก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ	กับลูกค้�ที่ลดลง	จ�กปัจจัย
เหล่ำนี้ ปตท. ได้เร่งด�ำเนินกำรดูแลและให้ข้อมูลแก่ลูกค้ำ
อย่ำงใกล้ชิด รวมถึงเปลี่ยนแปลงระบบกำรดูแลลูกค้ำ โดย
ก�ำหนดให้มีผู้จัดกำรเขตกำรขำยดูแลลูกค้ำตำมกลุ่มบริษัท  
เพิ่มควำมสะดวกใหแ้กลู่กค้ำ และท�ำใหก้ำรจัดกำรขอ้ร้องเรยีน 
มีประสิทธิภำพดีขึ้น 

ส่วนกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ	 ได้นำ�ปัญห�คว�ม 
ไม่พึงพอใจจำกผลส�ำรวจมำวิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำร 
ภำยในให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมถึงจัดให้มีกิจกรรม 
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตลอดท้ังปี ซึ่งส่งผลให้เกิด
ควำมพึงพอใจสูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 

ในปี 2560 กำรจัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำรของ 
ปตท.	 ไม่พบกรณีที่ไม่สอดคล้องต่อข้อกำ�หนด	 กฎระเบียบ	
และกฎหม�ยด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยท่ีเก่ียวข้อง	
รวมถึงกฎระเบียบด�้นก�รตดิฉล�กผลติภณัฑ	์ก�รรกัษ�ขอ้มลู
สว่นตวัของลกูคำ้ และกำรสือ่สำรเชงิกำรตลำดของผลติภณัฑ์

ผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ)

นำ้�มัน

ก๊�ซธรรมช�ติ

โรงไฟฟ้�และ
ตล�ดค้�ส่ง

อุตส�หกรรม

ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม

และปิโตรเคมี

ก�รค้�
ระหว่�งประเทศ

95.0
97.0
95.0

93.0
92.0
89.0

91.0
90.7
89.1

93.0
92.2
89.5

93.0
93.8
92.1

89.0
88.3
85.0

เป้ำหมำย 2560
2560
2559

เป้ำหมำย 2560
2560
2559

เป้ำหมำย 2560
2560
2559

เป้ำหมำย 2560
2560
2559

เป้ำหมำย 2560
2560
2559

เป้ำหมำย 2560
2560
2559
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180 สถานี 
PTT Friendly Design

ด้วยควำมห่วงใย ใส่ใจผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภำพ 
ร่ำงกำย ให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้บริกำรในสถำนีบริกำร
น้�ำมันได้อย่ำงสะดวกและปลอดภัย ปตท. จึงได้ปรับปรุง
สถำนีบริกำรน้�ำมัน ปตท. ในรูปแบบ Friendly Design  
ที่พัฒนำขึ้นด้วยแนวคิด Care & Safety for All เพื่อสร้ำง
ควำมสะดวกและปลอดภัยในกำรเข้ำถึงและใช้งำนทุกๆ 
พืน้ทีภ่ำยในสถำนบีรกิำร โดยกำรปรบัองค์ประกอบตำ่งๆ 
ไดแ้ก ่ทีจ่อดรถผูท้พุพลภำพ ทีจ่อดรถสตรี หอ้งน้�ำพิเศษ
เพื่อกำรใช้งำนส�ำหรับทุกคน ทำงลำดขึ้นทำงเท้ำและ 
เข้ำร้ำนค้ำส�ำหรับรถเข็น กล้องวงจรปิด ตลอดจนปุ่มกด
แจ้งเตือนเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งยังได้ออกแบบและจัดท�ำ
ปำ้ยสญัลกัษณท์ีบ่ง่ชีต้�ำแหนง่ของจดุใชง้ำนตำ่งๆ ใหเ้หน็
อย่ำงชดัเจน แนวคดิ PTT Friendly Design เปน็โครงกำร 
ยกระดับกำรบริกำรของสถำนีบริกำรน้�ำมัน ปตท. 
ซึ่งต่อยอดจำก PTT Life Station ที่ตอบสนองกำรใช้ชีวิต 
ของผู้บริโภคยุคใหม่ ด้วยส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกท่ีครบครัน 
ไว้ในสถำนีบริกำรน้�ำมันที่เดียว ในปีนี้มีสถำนีบริกำร
น้�ำมนัรปูแบบ Friendly Design จ�ำนวน 180 แหง่บนถนน
สำยหลักและสำยรอง และมีแผนจะเดินหน้ำปรับปรุง
สถำนีบริกำรน้�ำมัน ปตท. ให้ครบทุกแห่งต่อไป
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สังคม
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
กำรสร้ำงเสริมศักยภำพพนักงำนและส่งเสริมสังคมแห่งกำรเรียนรู้
คอืปจัจยัสำ�คญัตอ่ก�รผลกัดนัก�รดำ�เนนิง�นขององคก์รใหบ้รรลุใน
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ทั้งยังเป็นหนทำงน�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จที่มุ่งหวัง  
ปตท.จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ส่งเสริม
โอก�สในก�รพฒัน�ภ�วะผูน้ำ�	ปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์รใหพ้นกัง�น
ทุกระดับเป็นคนดี คนเก่ง มีทักษะในกำรท�ำงำนอย่ำงมืออำชีพ และ
มีควำมพร้อมในกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้หลัก 3 ประกำร 
คือ	ห่วงใย	แบ่งปัน	และใส่ใจต่อพนักง�น	 เพื่อส่งเสริมให้พนักง�น
พร้อมสนับสนุนช่วยเหลือองค์กรในกำรดูแลใส่ใจสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับกำรเป็นก�ำลังส�ำคัญของกำรขับเคลื่อน
องค์กรสู่ควำมยั่งยืน

การพัฒนาบุคลากร
กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำนในทกุหนำ้ที ่ไมเ่พยีงสนบัสนุนกำรด�ำเนนิกลยทุธ์ขององค์กรใหก้ำ้วไปสูเ่ป้ำหมำย และรองรับกำรขยำยตวั 
ท�งธรุกจิทีก่ำ�ลงัจะเกดิขึ้นเท�่นัน้	แตย่งัช่วยเพิ่มขดีคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนัใหแ้กอ่งคก์รท้ังในปัจจุบันและอน�คตดว้ย	ปตท.	จงึกำ�หนด 
ให้ผู้บังคับบัญชำและพนักงำนต้องติดตำมและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนร่วมกันตำมรอบระยะเวลำของกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน
ตลอดทัง้ป ีรวมถงึทบทวนแผนกำรพฒันำสำยอำชพี เพือ่เสรมิสร้ำงสมรรถนะที่จ�ำเป็นตอ่กำรท�ำงำน ผำ่นกำรวำงแผนพัฒนำรำยบุคคล 
โดยในปี 2560 พนักงำนได้รับกำรจัดท�ำแผนพัฒนำรำยบุคคลคิดเป็นร้อยละ 74 ของจ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด

ทั้งนี้ ปตท. ใช้ระบบกำรบริหำรสำยอำชีพส�ำหรับพนักงำน  
ในกำรก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำพนักงำนที่มีศักยภำพให้ 
ครอบคลุมทุกสำยอำชีพเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจ 
อกีทัง้มกีำรวำงแผนกำรสบืทอดต�ำแหนง่ส�ำหรบัผูบ้รหิำร เพือ่ลด
ผลกระทบจำกกำรเกษียณอำยุของผู้บริหำรจ�ำนวนมำกภำยใน
ปี 2561 โดยวิเครำะห์ควำมต้องกำรขององค์กรในระยะ 5 ปี 
ขำ้งหนำ้ และจัดท�ำแผนพฒันำรำยบคุคล พรอ้มก�ำหนดต�ำแหนง่
เป้ำหมำยส�ำหรับผู้บริหำรกลุ่มศักยภำพระดับรองกรรมกำร 
ผู้จัดกำรใหญ่ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้จัดกำรฝ่ำย  
เพื่อสร้ำงควำมพร้อมก่อนขึ้นด�ำรงต�ำแหน่งส�ำคัญ ท�ำให้มีอัตรำ
กำรสืบทอดต�ำแหนง่จำกผูบ้ริหำรกลุม่ศกัยภำพสงูถึงรอ้ยละ 93 
จำกเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 75

นอกจำกนี ้เพือ่ตอบโจทยค์วำมท้ำทำยดำ้นกำรพัฒนำบุคลำกรให้
มีคุณภำพทันต่อยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว และรองรับ 
กำรขยำยธุรกิจในต่ำงประเทศ ปตท. ยังคงด�ำเนินโครงกำร 
Young People to Globalize (YP2G) อย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557  
ปัจจุบันมีพนักง�นในโครงก�รจำ�นวน	475	คน	โดยพนักง�นจะ 
ได้รับมอบหมำยภำรกิจท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น  
เมียนมำ ลำว กัมพูชำ เวียดนำม ฟิลิปปินส์ จีน สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย และสหรัฐอเมริกำ เป็นต้น ซึ่งในปี 2560 โครงกำร 
YP2G ได้รับรำงวัล Association for Talent Development  
Excellence	in	Practice	Awards	ร�งวลัชมเชย	ในประเภท	Career	
Development	จ�กก�รพิจ�รณ�ผลง�น/โครงก�รที่องค์กรต่�งๆ	
ส่งเข้ำประกวดกว่ำ 220 หัวข้อทั่วโลก จัดโดย The Association 
for Talent Development (ATD) องค์กรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
ณ เมืองแอตแลนตำ ประเทศสหรัฐอเมริกำ
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การส่งเสริมการเรียนรู้  
หลักสูตรการอบรม
ปตท. พัฒนาการเรียนรู้ในระดับผู้บริหารและพนักงาน  
ผ่านหลกัสูตรของสถาบนัพัฒนาผูน้ำาและการเรยีนรูก้ลุ่ม ปตท. 
(PLLI) โดยแบ่งหลักสูตรออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. หลักสูตรพัฒนาผู้นำา
สำาหรับเตรียมความพร้อมและเร่งพัฒนาผู้บริหารกลุ่ม
ศกัยภาพใหม้ทีกัษะความรู ้ความสามารถทัง้ในเรื่องการบรหิาร 
คนและบริหารงาน โดยมุ่งเน้นความเป็นผู้นำาทั้งในแง่ของ
ตนเอง ทีมงาน และองค์กร

2. หลักสูตรภาคบังคับทุกระดับ
เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกคนตามระดับ ตำาแหน่งงาน 
หรือสายอาชีพ แบ่งออกเป็นกลุ่มหลักสูตรหลัก เช่น พื้นฐาน
ความรู้ในการดำาเนินงานขององค์กร การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการบริหารธุรกิจและบริหารคน และกลุ่มหลักสูตรตาม
สายอาชีพ เพื่อพัฒนาความรู้ความชำานาญให้แก่พนักงาน 
ในสายอาชีพของตนเอง

 3. วิชาเลือกเพิ่มเติมตามความจำาเป็น
เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานตามความต้องการรายบุคคล 
เช่น หลักสูตรภาษาอังกฤษ หลักสูตรการนำาเสนองาน เป็นต้น 

ผู้บริหารและพนักงาน

พนักงาน

ผู้บริหาร

ปี 2560 

ปี 2559 

ปี 2558

ค่าใช้จ่ายอบรม 
(บาทต่อคน)

ผลตอบแทนจากการลงทุน
ด้านทรัพยากรมนุษย์

(เท่า)

2560

2559

2558

39.80 

49.84 

53.99

2560

2559

2558

25.12 

23.00 

30.02

2560

2559

2558

40.62 

51.14 

55.11

34,476

35,168

37,838

241

185

200

หมายเหตุ:
เนื่องจากปี 2559 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรภาคบังคับให้สอดคล้องกับ 
กลุม่ระดบังาน ดว้ยการควบรวมบางหลกัสตูรเขา้ดว้ยกนัใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และประหยดัเวลามากยิง่ขึน้ อยา่งไรกต็ามระบบ SAP ยงันบัชัว่โมงอบรมตาม
หลักสูตรเดิมจึงทำาให้จำานวนช่ัวโมงอบรมสูงกว่าค่าที่เกิดขึ้นจริง จึงขอปรับ
จำานวนชั่วโมงอบรมในปี 2559 ใหม่ให้ถูกต้อง

“ความท้าทายของโครงการนี้ คือหน่วยงานทรัพยากร
บุคคลจะคัดเลือกโครงการที่มีความท้าทาย หรือต้องการ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน และมอบหมายงานให้แก่พนักงาน
อย่างชัดเจนว่าภายใน 6 เดือนจะต้องท�าอะไรให้ส�าเร็จบ้าง  
ต่างจากทีท่�างานในรปูแบบเดมิทกุวัน ความท้าทายอกีอย่างคอื
การท่ีต้องปรบัตวัเข้ากบัคนท้องถิน่ รวมทัง้เป็นโอกาสทีท่�าให้
รูจั้กคนในกลุม่ ปตท. มากขึน้ โครงการนีต้อบโจทย์คน Gen Y  
และท�าให้คนข้างนอกอยากเข้ามาร่วมงานกบั ปตท. มากขึน้  
คนทีอ่ยูก่บั ปตท. ก็จะอยู่ได้นานขึน้ และสิง่ที ่ปตท. เตรยีมความ
พร้อมให้ กท็�าให้เราพร้อมส�าหรบัการขยายงานในอนาคต’’

พนักงานในโครงการ YP2G 
รุน่ที ่1 รกัษาการผู้จดัการสว่นการเงนิ 
ปฏิบัติการที่ประเทศลาว 

คณุณฐัชา ตูจ้นิดา  
จำานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย

35รายงานความยั่งยืนปี 2560
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การจัดการความรู้

ปตท. มีกำรก�ำหนดกระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ที่มี
คุณค่ำขององค์กรอย่ำงเป็นระบบ นับตั้งแต่กำรระบุและ
จ�ำแนกประเภทของควำมรู้ที่ส�ำคัญขององค์กร กำรจัดเก็บ 
และรวบรวมควำมรู้ กำรเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนถึง
กำรน�ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงธุรกิจ และ
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน ควบคู่
กับกำรสนับสนุนให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน 
กำรจัดเก็บและค้นหำ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึง 
องคค์วำมรู้ไดอ้ย่ำงสะดวก รวดเรว็ และทนัตอ่ควำมตอ้งกำร  
อีกทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
โดยมีชุมชนนักปฏิบัติซ่ึงเป็นกำรรวมตัวของพนักงำน  
ปตท. หรือกลุ่ม ปตท. ที่มีควำมสนใจและควำมเชี่ยวชำญ
ที่คล้ำยๆ กันเป็นแกนหลักในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ ร่วมกนัแลกเปลีย่นควำมรู ้ควำมคดิเหน็ และ
ประสบกำรณ์ เพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น

ในปี 2560 ปตท. ประเมินระดับควำมเข้มแข็งของ 
กำรจัดกำรควำมรู้ มีคะแนนเฉลี่ยที่ร้อยละ 67 ซึ่งสูงกว่ำ
เป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 60 และมีกำรก�ำหนด 
เป้ำหมำยระยะยำวของปี 2563 ไว้ที่ร้อยละ 80 เทียบเคียง 
กบับรษิทัช้ันน�ำทัว่โลก นอกจำกนี้ ยงัมอีงค์ควำมรูท้ี่จดัเกบ็ 
เพิ่มขึ้นมำกกว่ำร้อยละ 10 และมีกำรต่อยอดประยุกต์ใช้
องคค์วำมรู้อย่ำงเปน็รปูธรรมในรปูแบบตำ่งๆ ทัง้ทีส่ำมำรถ
คิดมูลค่ำเป็นจ�ำนวนเงินได้และไม่สำมำรถคิดเป็นจ�ำนวน
เงินได้ ดังนี้

กลุ่มกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ 
กระบวนกำรชี้แจงกำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพ
ก๊ำซธรรมชำติ

กลุ่มกำรสร้ำงนวัตกรรม ได้แก่ CVMS (Control  
Valve Monitoring System) โดยกำรใช้  
กำรคำดคะเนอัตรำกำรเสื่อมของเครื่องจักร
เพือ่ป้องกนักำรผดิพลำดของวำลว์ ซึ่งอำจท�ำให้
เกิดกำรสูญเสียในกระบวนกำรผลิต

กลุ่มกำรตอบแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ คู่มือ CSR Practice  
ซึ่งเป็นกำรรวบรวมควำมรู้จำกกำรช่วยเหลือ
ชุมชนในรูปแบบต่ำงๆ เช่น อุทกภัย ภัยหนำว 
งำนกู้ภัย งำนซ่อมถังก๊ำซ เป็นต้น

การสร้างความผูกพันต่อองค์กร

ค่ำนยิม SPIRIT คอืรำกฐำนส�ำคัญที่หล่อหลอมพนักงำนทุกคน 
ให้มีพฤติกรรมกำรท�ำงำนไปในทิศทำงเดียวกัน สะท้อนให้เห็น
อตัลักษณข์อง ปตท. อยำ่งชดัเจนในควำมเปน็คนด ีคนเกง่ และ
มีควำมรบัผิดชอบตอ่องคก์รและสงัคม ทัง้นี ้ปตท. มีกลไกและ
แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
ผ่�นค่�นิยม	SPIRIT	ทั้งในรูปแบบ	Top-down	และ	Bottom-up	
กล่ำวคือ ผู้บริหำรต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดี ด้วยกำรปฏิบัติงำน
ที่สอดคล้องตำมค่ำนิยม พร้อมท้ังกระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจ
ให้พนักงำนมีส่วนร่วมสร้ำง SPIRIT ให้เกิดขึ้น รวมถึงติดตำม
ประเมินผลควำมส�ำเร็จผ่ำนกำรส�ำรวจระดับควำมยึดมั่น 
ค่ำนิยม SPIRIT ประจ�ำปี และให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำง 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร (Top-down) นอกจำกนี้ ได้มี 
ก�รจัด	 SPIRIT	Workshop	 เพื่อวิเคร�ะห์ปัญห�และส�เหตุ	
ทบทวนภำพรวมแต่ละด้ำนของกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
ตำมค่ำนิยม SPIRIT รวมถึงน�ำผลลัพธ์และข้อเสนอแนะของ
พนักงำนไปปรับปรุงแนวทำงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของผล 
กำรประเมินระหว่ำงสำยงำนกำรบังคับบัญชำ และระหว่ำง
ระดับงำนของผู้ประเมิน เพื่อให้สำมำรถตอบสนองต่อประเด็น
ปัญห�ต่�งๆ	ได้อย่�งมีประสิทธิผลม�กยิ่งขึ้น	(Bottom-up)

คะแนนความยึดมั่น
ในค่านิยม SPIRIT 
(ร้อยละ)

ค่านิยมองค์กร

2560 

2559

2558

68.4

64.9

70.5

74

เป้าหมาย
ภายในปี 2563

ร้อยละ

Integrity
& Ethics 
ร่วมสร้าง
พลังความดี

Performance 
Excellence

ร่วมมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ

Responsibility 
for Society 

ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

Trust 
& Respect

ร่วมสร้าง
ความเชื่อมั่น

Innovation 
ร่วมสร้าง
นวัตกรรม

Synergy
สร้างพลังร่วม
อันยิ่งใหญ่
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การส่งเสริมอาชีพสำาหรับผู้พิการ

ปตท. นบัเปน็รฐัวสิำหกจิแหง่แรกทีไ่ดร้เิริม่ปรบัรปูแบบ 
กำรส่งเสริมอำชีพผู้พิกำรจำกเดิมที่เคยด�ำเนินกำร 
สง่เงนิเข้ำกองทุนฯ เพยีงอยำ่งเดยีว มำเป็นกำรจ้ำงเหมำ 
บริกำรเพื่อส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้พิกำร 
อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยในปี 2560 ได้ประสำนงำนกับ 
เครือข่ำยเหยื่อเมำแล้วขับ ด�ำเนินกำรจ้ำงงำนผู้พิกำร 
จ�ำนวน 46 รำย เพื่อท�ำหน้ำที่รณรงค์ลดอุบัติเหตุบน 
ท้องถนนจำกกำรเมำแล้วขับ เยี่ยมเยียนให้ก�ำลังใจ 
ผู้พิกำรที่ประสบอุบัติเหตุจำกกำรเมำแล้วขับในชุมชน 
ใกล้เคียง รวมถึงเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้เก่ียวกับ 
ควำมปลอดภัยบนท้องถนนแก่ชุมชน โรงเรียน  
มหำวิทยำลัยและโรงงำนอุตสำหกรรม ซึ่ ง เป็น 
กำรส่งเสริมให้ผู้พิกำรมีอำชีพที่สร้ำงรำยได้อย่ำง 
ยั่งยืน ท�ำให้ได้รับมอบเกียรติบัตรเชิดชูองค์กรที่ท�ำ 
คุณประโยชน์ทำงสังคมด้ำนกำรสนับสนุนกำร 
จ้ำงงำนผู้พิกำร ประจ�ำปี 2560 จำกปลัดกระทรวงแรงงำน

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ในทุกๆ	 ปี	 ปตท.	 จะศึกษ�และกำ�หนดปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อ
ควำมผูกพันและควำมพึงพอใจของพนักงำนท้ังในเชิงปริมำณและ
คุณภำพจำกกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับ 
ผู้บรหิำร กำรประชมุกลุม่ยอ่ยกบัพนกังำน ควบคูไ่ปกบักำรส�ำรวจ
ควำมผูกพันและควำมพึงพอใจของพนักงำน เพื่อให้เข้ำใจถึง
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกันของพนักงำน
แต่ละกลุ่ม	ปัจจุบันคว�มท้�ท�ยอีกประก�รหนึ่งของ	ปตท.	คือ
กำรสร้ำงควำมผกูพันกบัพนกังำน Generation Y ที่เพิม่จ�ำนวนขึน้ 
และเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญขององค์กรในอนำคต ซึ่ง ปตท.  
ได้วิเครำะห์ผลกำรส�ำรวจควำมผูกพัน พบว่ำพนักงำนใน 
กลุม่ Gen Y ใหค้วำมส�ำคญักบัเรือ่งสวสัดกิำรและสทิธปิระโยชน ์ 
ประกอบกับผลส�ำรวจเรื่องค่ำตอบแทนของพนักงำนใน 
กลุ่มธุรกิจน้�ำมันและก๊ำซ พบว่ำ ปตท. มีอัตรำแรกเข้ำอยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกับบริษัทส่วนใหญ่ อย่ำงไรก็ตำม ฐำนเงินเดือน 
โดยเฉลี่ยของพนักงำน ปตท. อยู่ในระดับต่�ำกว่ำค่ำเฉลี่ยของ
กลุ่มธุรกิจ จึงได้มีกำรทบทวนอัตรำเงินเดือนของพนักงำน 
ที่ได้รับกำรเลื่อนระดับ และบริหำรผลกระทบส�ำหรับพนักงำน
ที่แต่งตั้งรักษำกำรและเลื่อนระดับก่อนหน้ำ ซึ่งในระยะยำว 
จะท�ำให้ค่ำตอบแทนของพนักงำนโดยรวมเทียบเคียงได้กับ 
บริษัทชั้นน�ำอย่ำงแท้จริง ส่งผลให้ระดับควำมผูกพันของ 
กลุ่ม Gen Y เพิ่มขึ้นจำกร้อยละ 60 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 63 
ในปี 2560

นอกจำกนี้ ในปี 2560 ปตท. ได้ทบทวนวิธีกำรประเมินผล 
กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน พบว่ำผลคะแนนกำรประเมิน 
ที่ผ่ำนมำเป็นคะแนนในภำพรวม ซึ่งยำกต่อกำรเทียบเคียง
ร�ยละเอียดของแต่ละปัจจัยย่อยกับองค์กรช้ันนำ�ท่ัวโลก	 จึงได้
ปรับปรุงปัจจัยก�รประเมินให้เหม�ะสมต�มบริบทของ	ปตท.	 
ท้ังน้ี จำกกำรส�ำรวจควำมพงึพอใจและควำมผกูพนัของพนักงำน
ต่อองค์กร พนักงำนร้อยละ 99 ได้เข้ำร่วมกำรส�ำรวจควำม
ผูกพัน และมีคะแนนควำมผูกพันต่อ ปตท. ที่ระดับร้อยละ 70  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จำกปี 2559 อันเป็นผลมำจำกกำรปรับปรุง
ปัจจัยก�รประเมินให้ส�ม�รถแบ่งกลุ่มพนักง�นที่มีคว�ม
ผูกพันและไม่ผูกพันได้อย่ำงชัดเจน จำกผลส�ำรวจควำมผูกพัน 
และควำมพึงพอใจของพนักงำนในปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำประเด็นที่ 
พนักงำนให้ควำมส�ำคัญ 2 ล�ำดับแรก ได้แก่ กำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำน และโอกำสเติบโตในสำยอำชีพ ปตท.  
จึงส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชำเพิ่มกำรสื่อสำรกับพนักงำนตั้งแต่ 
กำรก�ำหนดตัวช้ีวัด กำรติดตำม และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือตอบสนองประเด็นในด้ำนกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 
นอกจำกน้ียังให้ผู้บังคับบัญชำด�ำเนินกำรประเมินผลแบบสอง
ทิศทำงกับพนักงำนในกำรจัดท�ำแผนพัฒนำรำยบุคคล รวมถึง
มกีำรวำงแผนสำยอำชพีรว่มกบัพนกังำนเพือ่ตอบสนองประเดน็
ด้ำนกำรเติบโตในสำยอำชีพ
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สิทธิมนุษยชน
ปตท. แสดงเจตนำรมณใ์นกำรด�ำเนนิงำนดว้ยกำรเคำรพสทิธมินษุยชนโดยสมคัรใจมำโดยตลอด เพือ่ปกปอ้งและหลกีเลีย่งกำรละเมดิ
สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมหลำกหลำย รวมถึงกำรเยียวยำ หำกเกิดผลกระทบทำงลบจำกกิจกรรมขององค์กรที่อำจเกิดขึ้น 
ได้โดยไม่คำดคิด จึงได้้พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับหลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
แห่งสหประชำชำติขึ้น เพื่อให้ม่ันใจว่ำกำรด�ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน นอกจำกนี้ยังก�ำหนดเรื่องกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิ 
มนุษยชนไว้ในมำตรฐำนทำงจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจขององค์กรรวมถึงแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนของผู้ค้ำ 
ที่มีเนื้อหำครอบคลุมประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อขยำยขอบเขตของแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
ในภำคธุรกิจตลอดสำยโซ่อุปทำน

กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2560 มีขอบเขต 
ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนและกิจกรรมทั้งหมดของกลุ่ม ปตท.  
รวม 82 พื้นที่ทั่วโลก โดยพบว่ำ มี 23 พื้นที่ หรือร้อยละ 28 ของ 
พื้นที่ปฏิบัติกำร มีประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน อยู่ใน 
ระดบัทีต่อ้งมกีำรตดิตำมกำรด�ำเนนิงำน ได้แก ่สภำพกำรท�ำงำน 
ที่ไม่ปลอดภัย สุขภำพและควำมปลอดภัยในชุมชน ควำมเสี่ยง 
ตอ่กำรบงัคบัใช้แรงงำน สทิธชิมุชนของพืน้ทีป่ฏบิตักิำร และสทิธ ิ
ของชนกลุม่นอ้ย/กลุม่ทีต่อ้งได้รบัก�รดูแลเปน็พเิศษ	โดยได้จดัทำ� 
มำตรกำรควบคุม และแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 
ครบถ้วนร้อยละ 100 ของพื้นที่ ส่งผลให้มั่นใจว่ำควำมเสี่ยงด้ำน
สิทธิมนุษยชน ได้รับกำรตรวจสอบ เฝ้ำระวัง และจัดกำรให้อยู่
ในระดับที่ควบคุมได้

เพือ่รองรบัประเดน็ข้อร้องเรยีนด้ำนสทิธมินษุยชน ปตท. ได้ก�ำหนด 
ช่องทำงเพื่อรับและบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนส�ำหรับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีทกุกลุม่ ทัง้ช่องทำงภำยในส�ำหรบัพนกังำน เช่น สหภำพ 
แรงงำน ระบบข้อร้องเรียนด้ำนแรงงำนสัมพันธ์ จริยธรรมและ 
จรรยำบรรณ และช่องทำงส�ำหรบับคุคลภำยนอก เช่น ศนูย์ลกูค้ำ 
สัมพันธ์ ส�ำนักกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และเลขำนุกำรบริษัท  
และฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ เป็นต้น ทั้งนี้ ปตท. ตระหนักถึง 
ควำมส�ำคญัของกำรปกป้องผูร้้องเรยีน และได้ก�ำหนดระยะเวลำ
ในกำรจดักำร โดยข้อร้องเรยีนของพนกังำน มกี�ำหนดระยะเวลำ 
ในแต่ละขั้นตอนอยู่ที่ไม่เกิน 30 วัน ในขณะที่ข้อร้องเรียนจำก
ภ�ยนอกจะมีก�รตรวจสอบ	 แก้ไขปัญห�	 และแจ้งผลของ 
กำรด�ำเนินงำนกลับสู่ผู้ร้องเรียน ภำยใน 7 วันท�ำกำร ส�ำหรับ 
ปี 2560 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกิดจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในทุกประเด็น	 หรือก�รปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหม�ย 
ด้ำนสิทธิมนุษยชน

นอกจำกน้ัน พนักงำน ปตท. ยังได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำน
สิทธิมนุษยชนผ่ำนหลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน 
กลุ่ม ปตท. ทีม่เีนือ้หำครอบคลุมกำรด�ำเนนิงำนดำ้นสทิธมินุษยชน 
ในภำคธุรกิจ รวมทั้งตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจที่เคำรพสิทธิมนุษยชน ตั้งแต่ปี 2557 รวม 24 รุ่น คิดเป็น 
ร้อยละ 79 ของจ�ำนวนพนักงำนท้ังหมด โดยในปีที่ผ่ำนมำได้มี 
กำรจัดงำนเสวนำเชิงวิชำกำรในหัวข้อธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
เพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนกลุ่ม ปตท. มีควำมเข้ำใจเก่ียวกับ 
กำรด�ำเนินธุรกิจท่ีเคำรพสิทธิมนุษยชน และกำรร่วมมือกันของ 
องค์กรธุรกิจ ภำครัฐ และภำคประชำสังคมในกำรผลักดัน 
หลักก�รด้�นสิทธิมนุษยชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในท�งปฏิบัติ	 
โดยได้รับเกียรติจำก ดร. เสรี นนทสูติ ผู้แทนประเทศไทยใน 
คณะกรรมำธิกำรระหว่ำงรัฐบำลอำเซียนว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน 
คุณประกำยรัตน์ ตันธีรวงศ์ ประธำนคณะอนุกรรมกำรด้ำนสิทธิ
ทำงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม คุณปิติกำญจน์ สิทธิเดช 
อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ กระทรวงยุติธรรม และ
คุณนำดำ ไชยจิตต์ ผู้แทนจำกมูลนิธิมนุษยะ โดยมีพนักงำน 
จำกบริษัทในกลุ่ม ปตท. เข้ำร่วมจ�ำนวน 76 คน 
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การบริหารโครงการขนาดใหญ่
นอกเหนือจ�กก�รบริห�รโครงก�รขน�ดใหญ่ให้แล้วเสร็จต�มแผนอย่�งมีประสิทธิภ�พ	สอดคล้องกับข้อกำ�หนด	กฎหม�ย	ม�ตรฐ�น
ที่เกี่ยวข้อง และหลักปฏิบัติสำกลแล้ว ปตท. ยังให้ควำมส�ำคัญกับกระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดระยะ
เวลำกำรด�ำเนินโครงกำร โดยเริ่มตั้งแต่กำรสร้ำงควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งระดับและรูปแบบของกำรมีส่วนร่วมขึ้นอยู่
กับลักษณะกำรด�ำเนินงำนหรือผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น รวมถึงจ�ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลที่ได้จำกกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
สว่นเสีย จะน�ำมำใชใ้นกำรก�ำหนดมำตรกำรปอ้งกนั แกไ้ข และติดตำมตรวจสอบ และหำกเปน็โครงกำรสว่นขยำยหรือโครงกำรที่มีกำร
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงทีเ่ขำ้ขำ่ยประเภทหรอืกจิกำรทีต้่องจัดท�ำรำยงำนฯ ปตท. จะจัดท�ำเป็นรำยงำนกำรวเิครำะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม
เสนอต่อส�ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) รวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำตำมระยะเวลำ
ที่ก�ำหนด ตลอดอำยุกำรด�ำเนินโครงกำร โดยผู้สนใจสำมำรถขอศึกษำรำยงำนดังกล่ำวได้ที่ สผ.

การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน

34 
พื้นที่รอบ

สถ�นประกอบก�ร 

ร้อยละ 

100 
ของพื้นที่รอบ

สถ�นประกอบก�รทั้งหมด

3 
โครงก�รที่อยู่ใน

ระหว่�งก�รพัฒน� 

ร้อยละ 

100 
ของโครงก�รที่อยู่ใน

ระหว่�งก�รพัฒน�ทั้งหมด

มิติด้ำนสังคม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คำดว่ำจะได้รับผลกระทบจำกกำรด�ำเนินโครงกำร 
สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและวำงแผนโครงกำรตั้งแต่ระยะ
ศึกษำควำมเป็นไปได้ ระยะก่อนก่อสร้ำง ระยะก่อสร้ำงจนถึงหลัง
ก่อสร้ำง เช่น ในโครงกำรท่อส่งก๊ำซธรรมชำติ ปตท. ได้ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนกำรชี้แจงโครงกำรและมี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจคัดเลือกแนวเส้นท่อที่เหมำะสม เพื่อให้กำร
ด�ำเนินกำรก่อสร้ำงแนวท่อส่งก๊ำซส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด	 นอกจ�กนี้ได้มีก�รจัดก�รรับฟังคว�มคิดเห็น 
ของประชำชน ต่อกำรศึกษำผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึง
มำตรกำรป้องกนัและแกไ้ข กอ่นทีจ่ะเริม่ด�ำเนนิกำรกอ่สรำ้งทอ่สง่กำ๊ซฯ  
เพือ่เปดิโอก�สใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสอบถ�มขอ้วติกกงัวล	ซึ่งก�รรับฟัง
ควำมคิดเห็นนั้น จะต้องครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมแนวทำงกำร
มีส่วนร่วมของประชำชน 

นอกจำกนี้ ในทุกพื้นที่ของโครงกำร และในระยะก่อสร้ำง ปตท. ได้จัด
เตรียมช่องท�งก�รสื่อส�รเพื่อรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อร้องเรียนของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็นระบบ ทั้งนี้ได้เปิดโอกำสให้ผู้ที่อำจได้รับ
ผลกระทบสำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนไปยงัศนูยร์บัเรือ่งร้องเรยีนของแตล่ะ
โครงกำรหรือแจ้งที่ช่องทำง Call Center ของ ปตท. ซึ่ง ปตท. จะด�ำเนิน
กำรวิเครำะห์หำสำเหตุ ด�ำเนินกำรแก้ไขและป้องกันตำมขั้นตอนต่อไป  
โดยมกีลไกกำรรับเรื่องรอ้งเรยีนแบบคณะท�ำงำนไตรภำค ีประกอบดว้ย 
ตวัแทนจำกผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ได้แก ่ผูแ้ทนจำกหนว่ยงำนปกครองสว่น
ท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชน หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง และ ปตท. เพื่อก�ำกับ
และตดิตำมกำรปฏบิตังิำนตำมมำตรกำรปอ้งกนัแกไ้ขและลดผลกระทบ
ในระยะกอ่สร้ำงตอ่ไป ทัง้นี ้ในป ี2560 ปตท. ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนจำกชมุชน 
และไม่มีกำรโยกย้ำยถิ่นฐำนของชุมชนกลุ่มใด

เป้�หม�ยก�รรับทร�บ
ข้อมูลและก�รยอมรับ

โครงก�ร

ผลก�รรับ
ทร�บข้อมูล

ผลก�รยอมรับ
โครงก�ร

ร้อยละ 
60

ร้อยละ 
81.3

ร้อยละ 
85.5
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โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก
 นครราชสีมา (ระยะที่ 2)

โครงกำรพำดผำ่นจงัหวดันครรำชสมีำ ครอบคลมุ 
11	 ชุมชน	 2	 อำ�เภอ	ปัจจุบันอยู่ระหว่�งขั้นตอน
กำรก่อสร้ำงเพื่อวำงท่อส่งก๊ำซธรรมชำติ โดย
คำดว่ำจะแล้วเสร็จไตรมำสที่ 4 ปี 2561 โดย
ก�ำหนดเป้ำหมำยให้ด�ำเนินโครงกำรได้โดยไม่มี
กำรคัดค้ำนจำกประชำชนและชุมชนในพื้นที่ และ
สำมำรถจ่ำยก๊ำซให้ลูกค้ำได้ตำมแผน ทั้งนี้ตลอด
ระยะกำรก่อสร้ำง ปตท. ได้ด�ำเนินกระบวนกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่ และน�ำมำ
ใช้ก�ำหนดให้ผู้รับเหมำด�ำเนินกำรตำมที่ก�ำหนด
ไว้ในรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ของโครงกำรอยำ่งครบถว้น ท�ำใหไ้มม่กีำรคดัคำ้น
จำกประชำชนและชุมชนในพื้นที่

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกจาก
สถานีควบคุมความดันก๊าซธรรมชาติราชบุรี 
– วังน้อยที่ 6 (RA #6)

ปตท. ได้มีกระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมใน
ช่วงก่อนกำรก่อสร้ำง เพื่อให้ชุมชนทรำบแผนกำร
ด�ำเนนิงำนของโครงกำร โดยจัดประชมุจ�ำนวน 31 
เวท ีมผีูเ้ข้ำร่วมจ�ำนวน 3,559 คน เพื่อใหค้รอบคลุม
กลุ่มเป้ำหมำยโดยเฉพำะผู้ ได้รับผลกระทบ 
จำกโครงกำรให้มำกที่สุด ท้ังนี้คณะกรรมกำร
สิ่งแวดล้อมแห่งชำติได้มีมติเห็นชอบรำยงำน
วิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงกำรฯ 
แล้วในเดือนกันยำยน 2560 คำดว่ำจะเริ่มงำน
กอ่สรำ้งวำงทอ่สง่กำ๊ซธรรมชำติไดใ้นไตรมำสที ่1  
ปี 2561 และมีก�ำหนดแล้วเสร็จภำยในปี 2563 
โดยมีพื้นที่ครอบคลุม 62 ต�ำบล 10 อ�ำเภอ ใน 
4 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี นครปฐม รำชบุรี และ
กำญจนบุรี 

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก เส้นที่ 5

ปตท. ได้ด�ำเนินกระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในช่วงก่อนกำร
ก่อสร้ำง เพื่อให้ชุมชนทรำบแผนกำรด�ำเนินงำนของโครงกำร โดยอยู่
ระหว่�งก�รจัดประชุมรับฟังคว�มคิดเห็นในพื้นที่	 เพื่อให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้ำหมำยโดยเฉพำะผู้ได้รับผลกระทบจำกโครงกำรให้มำกที่สุด 
คำดว่ำจะเริ่มงำนก่อสร้ำงวำงท่อส่งก๊ำซธรรมชำติได้ในไตรมำสที่ 1 
ปี 2561 และมีก�ำหนดแล้วเสร็จภำยในปี 2564 โดยครอบคลุมพื้นที่ 
120 ต�ำบล 29 อ�ำเภอ ใน 8 จังหวัด ได้แก่ ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรำ 
ปรำจนีบรุ ีกรุงเทพมหำนคร ปทมุธำน ีพระนครศรอียธุยำ และนนทบรุ ี
ทั้งนี้คณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติได้มีมติเห็นชอบรำยงำน
วิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงกำรแล้วในเดือนกันยำยน 
2560

ผลการประเมินความผูกพันของชุมชนในพื้นที่
ต่อโครงการ เดือนธันวาคม 2560 คือ 3.95

เป้าหมาย 5

ผลการประเมินความผูกพันของชุมชนในพื้นที่
ต่อโครงการ เดือนธันวาคม 2560 คือ 3.54

เป้าหมาย 5

ผลการประเมินความผูกพันของชุมชนในพื้นที่
ต่อโครงการ เดือนธันวาคม 2560 คือ 4.00

เป้าหมาย 5

โครงการขนาดใหญท่ีด่ำาเนนิงานในป ี2560
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องค์กรที่ดี
ของสังคม
ในบทบำทของกำรเปน็องค์กรที่สรำ้งกำรเตบิโต
ทำงเศรษฐกิจร่วมกับกำรพัฒนำสังคมชุมชน 
และกำรขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำ 
ควบคู่กับกำรดูแลรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ 
และสิ่งแวดล้อม ปตท. เล็งเห็นถึงประเด็นหลัก
จ�กคว�มท้�ท�ยในสถ�นก�รณ์ปัจจุบันที่ส่ง
ผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจขององค์กรและ
ประเด็นที่เป็นเป้ำหมำยของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
ทั้งในเรื่องของกำรตื่นตัวต่อสภำวะโลกร้อน 
กำรเสื่อมโทรมของทรัพยำกรธรรมชำติและ 
ส่ิงแวดล้อม ควำมเหล่ือมล้�ำและไม่เสมอภำคทำง 
เศรษฐกจิและสงัคม	รวมถงึปญัห�ในก�รเข�้ถงึ
พลังง�นที่เหม�ะสม	 จึงได้นำ�ปัจจัยเหล่�นี้ม�
ก�ำหนดเป็นแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อสังคม 
ในดำ้นทีเ่กีย่วกบักำรพฒันำทรพัยำกรมนษุยใ์น
ทกุมติ ิครอบคลมุตัง้แตก่ำรมชีวีติทีย่นืยำวและ
มีสขุภำพดี กำรศึกษำและกำรพฒันำศกัยภำพ 
มำตรฐำนคุณภำพชีวิตส�ำหรับคนทุกช่วงวัย 
และก�รอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพย�กรธรรมช�ติและ
สิ่งแวดล้อมทั้งทำงบกและทำงทะเล ตลอด
จนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอันเป็น
สำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปตท. 
จึงมีแนวทำงที่จะผลักดันให้เกิดควำมตระหนัก
รูแ้ละสรำ้งควำมรว่มมอืจำกภำคสว่นตำ่งๆ เพือ่
น�ำไปสูก่ำรรว่มสรำ้งสงัคมที่ยัง่ยนืส�ำหรบัทกุคน 

โครงการเพื่อสังคม
นอกจำกแนวโน้มและสถำนกำรณ์ทำง
สังคมท้ังในระดับประเทศและระดับ
โลก รวมถึงผลกระทบต่อชุมชนและ 
ขอ้กงัวลตำ่งๆ ทีเ่กดิจำกกำรด�ำเนนิธรุกจิ  
ปตท. ยังได้น�ำผลส�ำรวจควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของสังคมชุมชน 
มำวิเครำะห์ร่วมกับกลยุทธ์กำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืนขององค์กร โดยมุ่งเน้นกำร
ด�ำเนินงำนที่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของชุมชนอย่ำงแท้จริง โดยใช้ควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญขององค์กร ให้ควำม
ส�ำคัญกับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม และ
กำรพฒันำคณุภำพชวีติของสงัคมชมุชน  
ควบคู่กับกำรด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งสู่องค์กร 

แห่งควำมเป็นเลิศเพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันและด�ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส 
เป็นธรรม เพื่อก�ำหนดเป็นแนวทำงใน 
กำรด�ำเนินงำนโครงกำรเพ่ือสังคม ภำยใต้ 
กลยทุธ์ 3 ด้ำน คอื กำรพัฒนำทรพัยำกร
มนุษย์ กำรพัฒนำสังคมและชุมชน และ
กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้สังคมชุมชนไทย 
ก้ำวไปข้ำงหน้ำอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 
ภำยใต้งบประมำณ 1,186.33 ล้ำนบำท  
ในรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม ร้อยละ 6  
โครงกำรเพื่อสังคม ร้อยละ 39 และ 
กำรบริจำคเพื่อสำธำรณประโยชน์   
ร้อยละ 55

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนาสังคม
และชุมชน

การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
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สถาบันวิทยสิริเมธีและ
โรงเรียนกำาเนิดวิทย์ 

ปตท. ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ 
“กำรพัฒนำวังจันทร์วัลเลย์เป็นฐำนที่ตั้ง
ส�ำคัญของเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภ�คตะวันออก	 (EECi)”	 ร่วมกับ
ส�ำนกังำนพฒันำวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งช�ต	ิ(สวทช.)	เพือ่พฒัน�และบรหิ�ร	EECi	
วังจันทร์วัลเลย์ ให้สำมำรถสนับสนุนกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
ด้วยวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
โดยมีสถ�บันวิทยสิริเมธี	 (VISTEC)	 และ
โรงเรียนก�ำเนิดวิทย์ (KVIS) ซึ่งเป็นสถำบัน 
กำรศกึษำดำ้นวจัิยและวทิยำศำสตร ์เปน็แกน 
ในกำรผลิตบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์  
เทคโนโลยแีละนวตักรรม เพื่อเอื้อตอ่กำรสรำ้ง 
ระบบนิเวศนวัตกรรมต่อไป

ศึกษ�ข้อมูลของสถ�บันวิทยสิริเมธีและโรงเรียนกำ�เนิดวิทย์เพิ่มเติมได้ที่	www.vistec.ac.th																													และ	www.kvis.ac.th	

 รวม 

156 คน

จำ�นวน 

3 รุ่น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ปตท. เล็งเห็นควำมส�ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในทุกมิติ เพื่อน�ำ 
ไปสู่กำรพัฒนำประเทศ จึงมุ่งมั่นและทุ่มเทพัฒนำกำรศึกษำอย่ำงรอบด้ำน  
ต้ังแต่กำรสร้ำงโอกำสกำรส่งเสริมทักษะด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี รวมถึง 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ด้ำนต่ำงๆ ควบคู่กับกำรส่งเสริมให้เยำวชนเป็นคนเก่ง
และคนดี โดย ปตท. ได้น�ำองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีของ ปตท. มำพัฒนำกำรศึกษำร่วมกับองค์กรภำคกำรศึกษำ 
ทั้งหน่วยงำนท้องถิ่น ภำครัฐ ภำคเอกชน และเครือข่ำยต่ำงๆ

 รวม 

216 คน

จำ�นวน 

3 รุ่น

โรงเรียนกำ�เนิดวิทย์
นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษ�ตอนปล�ย

สถ�บันวิทยสิริเมธี
นิสิตเข้�ศึกษ�ระดับ
ปริญญ�โทและปริญญ�เอก

ในส�ข�วัสดุศ�สตร์และวิศวกรรมวัสดุ 
ส�ข�วิช�วิศวกรรมเคมี ส�ข�วิช�
วิทย�ศ�สตร์และวิศวกรรมชีวโมเลกุล 
และส�ข�วิช�วิทย�ศ�สตร์และ
เทคโนโลยีส�รสนเทศ
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โครงการโรงเรียนศตวรรษที่ 21

ปตท. สนับสนุนกำรสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้แก่เยำวชนรอบสถำน
ประกอบกำร ให้สำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ ได้มำตรฐำน โดย
ได้จัดท�ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่ม ปตท. จังหวัดระยอง 
ส�ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำระยอง และโรงเรยีนล�ำปลำยมำศ
พัฒนำ ด�ำเนินโครงกำรโรงเรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ระหว่ำงปี 2559 - 2563 
เพื่อพัฒนำโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
(สพฐ.) ให้เป็นโรงเรียนต้นแบบในกำรปฏิรูปกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียน 
ทั้งระบบ กำรขับเคลื่อนองค์กรของผู้บริหำร กำรพัฒนำศักยภำพครู กำร
พัฒนำสภำพแวดล้อมและสื่อกำรสอน ตลอดจนกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชน ในกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อกำรพัฒนำ
สติปัญญ�และพฤติกรรมของนักเรียน	นอกจ�กนี้ยังมุ่งเน้นก�รพัฒน�ให้
เย�วชนมคีณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็ตอ่ยคุปจัจบุนั	อนัไดแ้ก่	มคีว�มรูด้�้นก�รคดิ
วิเครำะห์ กำรค�ำนวณ ภำษำ และเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับทักษะกำรใช้ชีวิต 
ที่จะท�ำให้เยำวชนมีศักยภำพพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ
และสังคม เติบโตเป็น “คนดี” และ “คนเก่ง” ทั้งนี้ ในปี 2560 กลุ่ม ปตท. ได้
ด�ำเนินกำรโครงกำรฯ ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่2 สำมำรถพฒันำโรงเรียนตน้แบบใน
จังหวัดระยอง จ�ำนวน 2 แห่ง และโรงเรียนเครือข่ำยอีก 5 แห่ง ซึ่งทั้งหมด
ไดรั้บเชญิจำก สพฐ. ใหร้ว่มเปน็ตน้แบบขยำยผลสูโ่รงเรยีนของรฐัอกี 3,000 
แห่งทั่วประเทศ

โครงการปิโตรแคมป์ สู่แชมป์ปิโตร 

ปตท. ด�ำเนนิโครงกำรปโิตรแคมป ์สูแ่ชมปป์โิตร อย่ำง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 12 เพื่อส่งเสริมให้เยำวชนมีควำมรู้
ควำมเขำ้ใจด้ำนปิโตรเคม ีกำรกล่ัน พลังงำน ตลอดจน 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ 
โดยในปี 2560 ปตท. มีนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ 
ตอนปลำย จ�ำนวน 55 คน จำก 13 โรงเรียน 
ทัว่ประเทศ ทีผ่ำ่นกำรคดัเลอืกเขำ้รว่มกจิกรรมคำ่ยฯ 
เพื่อเรียนรู้ด้ำนวิชำกำรและท�ำกิจกรรมเชิงปฏิบัติ
กำรด้ำนวิทยำศำสตร์ ปิโตรเลียม และสิ่งแวดล้อม 
อีกทั้ง ปตท. ยังร่วมกับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำธนบรุคีดัเลอืกเยำวชนจำกค่ำยฯ ใหไ้ด้
ศกึษำตอ่ในระดบัอดุมศกึษำทีค่ณะวศิวกรรมศำสตร ์
ภำควิชำวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
มหำวทิยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้ธนบรุ ีพรอ้มทัง้
สนับสนุนทุนกำรศึกษำต่อเนื่องตลอดระยะเวลำกำร
ศกึษ�	4	ป	ีจนถงึปจัจบุนั	มผีูไ้ดร้บัทุนก�รศกึษ�ทัง้สิน้	
55 คน และมผีูส้�ำเรจ็กำรศกึษำแลว้ทัง้สิน้ 27 คน โดย
ผูส้�ำเรจ็กำรศกึษำบำงกลุม่ศกึษำตอ่ในระดบัปรญิญำ
โทด้ำนวิทยำกำรพลังงำนและวิศวกรรมศำสตร์ และ
บำงกลุ่มท�ำงำนเป็นบุคลำกรด้ำนวิศวกรรมศำสตร์ 
ที่มีคุณภำพให้กับภำครัฐและเอกชน
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โครงการพลังสะอาด พลังงานเพื่อชุมชน

ปตท. ดูแลชุมชนรอบสถำนประกอบกำรของ 
ปตท. อย่ำงใกล้ชิด ซึ่งนอกจำกจะช่วยป้องกัน 
ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรด�ำเนินงำนสู่ชุมชนแล้ว  
ปตท. ยังให้ควำมส�ำคัญในกำรช่วยยกระดับ
คุณภำพชีวิตของชุมชนในมิติต่ำงๆ ด้วย ทั้งนี้
จำกกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน ปตท. ในกำร 
ดูแลระบบท่อและชุมชนรอบพื้นที่แนวท่อส่ง 
ก๊�ซธรรมช�ติ	ทำ�ให้	ปตท.	ได้ทร�บถึงปัญห� 
กำรเข้ำถงึสำธำรณปูโภคขัน้พื้นฐำนของชมุชน  
โดยเฉพำะน้�ำสะอำดเพื่อกำรอุปโภค บริโภค  
และกำรเกษตร ปตท. จึงน�ำควำมรู้ ควำม 
เชี่ยวชำญด้ำนวิศวกรรมและพลังงำนของ 
องคก์รทีส่ะสมมำกวำ่ 30 ป ีเข้ำมำช่วยพัฒนำ 
คุณภำพชีวิตของชุมชน ผ่ำนกำรด�ำเนิน
โครงกำรพลังธรรมชำติ พลังงำนสะอำด
เพื่อชุมชน โดยในปี 2556 ปตท. เริ่มพัฒนำ 
ระบบส่งน้�ำขึ้นเป็นครั้งแรกที่หมู่บ้ำนขนุนคลี่  
ต�ำบลท่ำขนุน อ�ำเภอทองผำภูมิ จังหวัด
กำญจนบรุ ีซึง่เปน็หนึง่ในชมุชนพืน้ทีแ่นวทอ่สง่ 
ก๊ำซธรรมชำติตะวันตก (ไทย-เมียนมำ)  
เพื่อแกไ้ขปญัห�ก�รข�ดแคลนน้ำ�อปุโภคของ 
ชุมชนในพื้นที่สูง โดยได้ร่วมกับชุมชนบ้ำน
ขนุนคลี่ส�ำรวจสภำพภูมิประเทศ พร้อมทั้ง 
ศึกษำออกแบบ และพัฒนำระบบส่งน้�ำโดย 
เครื่องตะบันน้ำ�	 (Hydraulic	 Ram	 Pump)	 

การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน

 ปตท. ใหค้วำมส�ำคัญกบักำรพัฒนำคุณภำพชวีติของชมุชนรอบสถำนประกอบ
กำรทัว่ประเทศในทุกพืน้ทีท่ีเ่ขำ้ไปด�ำเนนิธุรกจิ เพือ่ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำร
และควำมคำดหวงัของชมุชน ควบคูไ่ปกบักำรสง่เสรมิควำมเปน็อยูท่ีด่ขีองชมุชน
และสังคมตำมวิถีพอเพียง เพื่อพัฒนำชุมชนให้มีควำมเข้มแข็งและสำมำรถ
พึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน โดย ปตท. อำศัยองค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ
ดำ้นพลงังำน และสรำ้งกำรมสีว่นรว่มของชมุชน ในกำรด�ำเนนิงำนพฒันำชมุชน 
โดยเฉพำะกำรมุ่งเน้นให้ชุมชนสำมำรถบริหำรจัดกำรตนเองด้ำนพลังงำนตำม
วิถีชีวิตของชุมชน เพื่อให้เกิดกำรพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน

ซึ่งไม่ใช้พลังง�นจ�กไฟฟ้�หรือน้ำ�มัน	 จนส�ม�รถแก้ไขปัญห�ก�รข�ดแคลนน้ำ� 
ในชุมชนได้สำ�เร็จ	 ซึ่งโครงก�รฯ	 ส�ม�รถแก้ไขปัญห�ก�รเข้�ถึงแหล่งน้ำ�ให้กับ 
ชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  จำกนั้น ปตท. ได้ถอดบทเรียนและน�ำองค์ควำมรู้ 
จำกกำรด�ำเนนิโครงกำรฯ ในพื้นที่ดังกล่ำว มำขยำยผลและพัฒนำตอ่ยอดเป็นโมเดล 
กำรบริหำรจัดกำรน้�ำในพื้นที่ที่มีลักษณะสภำพภูมิประเทศต่ำงๆ กัน โดยในปี 2560 
ปตท. ได้ขยำยผลกำรด�ำเนินโครงกำรฯ ไปยังพื้นที่ต่ำงๆ ทั่วประเทศไทย รวมทั้งสิ้น  
14 แหง่ ท�ำใหช้มุชนและหนว่ยงำนตำ่งๆ สำมำรถเขำ้ถงึและใชป้ระโยชนจ์ำกน้�ำสะอำด 
ได้ปีละกว่ำ 190,431 ลูกบำศก์เมตร ทั้งในภำคครัวเรือน กำรเกษตร และกำรป้องกัน
ไฟป่ำ 
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โครงการวิจัยระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
แบบติดตั้งลอยนำ้าเพื่อบริหารจัดการนำ้า (Floating PV)

ปตท. ตระหนักถงึสถำนกำรณ์กำรลดลงของพลังงำนจำกฟอสซลิ และ
เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้พลังงำน
ทดแทนในรปูแบบต่ำงๆ  ปตท. จงึได้ร่วมกบัมลูนธิชิยัพัฒนำด�ำเนนิกำร
วจิยักำรใช้เซลล์แสงอำทติย์แบบตดิตั้งลอยน�้ำ ณ สระเก็บน�้ำพระรำม 9  
อันเนื่องมำจำกพระรำชด�ำริ และได้ขยำยผลกำรใช้เซลล์แสงอำทิตย์ 
ในระดับชุมชน เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนหันมำพึ่งพำกำรใช้พลังงำน
หมนุเวยีนซึง่เป็นพลงังำนสะอำดจำกธรรมชำต ิทดแทนกำรใช้พลงังำน 
จำกฟอลซิล โดยในปี 2560 ปตท. ได้ขยำยผลกำรใช้งำนเซลล์ 
แสงอำทิตย์แบบติดตั้งลอยน�้ำ ส�ำหรับใช้สูบน�้ำในกำรเกษตร ไปยัง
ชุมชนเครอืข่ำยที่ส�ำคัญของ ปตท. ใน 5 พื้นที่ ได้แก่ ต�ำบลดงขี้เหล็ก 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดปรำจีนบุรี ต�ำบลท่ำมะนำว อ�ำเภอชัยบำดำล 
จังหวัดลพบุรี ต�ำบลล�ำสินธุ์ อ�ำเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง ต�ำบล 
ค�ำแคน อ�ำเภอมัญจำคีรี จังหวัดขอนแก่น และต�ำบลแม่ทำ อ�ำเภอ 
แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ สำมำรถผลิตไฟฟ้ำได้รวม 114,690   
หน่วยต่อปี ส่งผลให้ชุมชนสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนได้กว่ำ 
771,496 บำท และลดกำรปลดปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ได้ 67.64 
ตันคำร์บอนไดออกไซด์ต่อปี

โครงการระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร 

ปตท. ด�ำเนินโครงกำรพัฒนำพลังงำนชุมชน เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนสำมำรถพึ่งพำตนเองด้ำนพลังงำนได้อย่ำงยั่งยืน โดยได้เริ่มด�ำเนิน
โครงก�รระบบก๊�ซชีวภ�พจ�กฟ�ร์มสุกรเพื่อแก้ไขปัญห�กลิ่นรบกวนจ�กฟ�ร์มสุกรและนำ�ของเสียจ�กฟ�ร์มสุกรม�ผลิตเป็น 
ก๊ำซชีวภำพใช้ภำยในชุมชน เพื่อทดแทนก๊ำซ LPG และถ่ำนไม้ขึ้นที่ต�ำบลท่ำมะนำว อ�ำเภอชัยบำดำล จังหวัดลพบุรี โดยในปี 2559 
ปตท. ได้น�ำองค์ควำมรู้จำกกำรด�ำเนินงำนที่ต�ำบลท่ำมะนำว ไปขยำยผลต่อในอีก 2 พื้นที่ ได้แก่ ต�ำบลค�ำแคน อ�ำเภอมัญจำคีรี 
จังหวดัขอนแกน่	และตำ�บลสนัทร�ย	อำ�เภอพร�้ว	จงัหวดัเชยีงใหม	่ซึง่ในปจัจบุนัชมุชนทัง้	3	แหง่	ไดก้ล�ยเปน็ชมุชนตน้แบบทีป่ระช�ชน 
มีส่วนร่วมในระบบกำรจัดกำรพลังงำนท้องถิ่น รวมค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงและรำยได้ที่เพิ่มขึ้นต่อปี 1.12 ล้ำนบำท ให้แก่ชุมชน 3 ชุมชน  
(183 ครัวเรือน) ลดกำรปลดปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ได้ 1,287 ตันคำร์บอนไดออกไซด์ต่อปี อีกด้วย
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โครงการเมืองน่าอยู่

เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและดูแลวิถีชีวิต สังคม 
เศรษฐกิจ สุขภำวะ และสิ่งแวดล้อมของชุมชนรอบสถำนประกอบกำร 
ปตท. จึงด�ำเนินโครงกำรเมืองน่ำอยู่ (Livable City) ใน 33 พื้นที่ของ
ชมุชนรอบสถำนประกอบกำรของ ปตท. โดยในแตล่ะพื้นที่ มกีำรจดัท�ำ 
ยุทธศำสตร์ แผนแม่บทและแผนพัฒนำชุมชน ผ่ำนกำรหำรือร่วม
กับชุมชนและผู้เก่ียวข้องทุกภำคส่วนในรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด เพ่ือ
พัฒนำกำรขับเคล่ือนในชุมชน เช่น เวทีประชำคม คณะท�ำงำนและกำร
ประชุมกลุ่มย่อย และกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เป็นต้น นอกจำกนี้ยัง
ได้จัดตั้งคณะกรรมก�รท้องถิ่นเพื่อระดมคว�มคิดเห็น/ข้อกังวล	หรือ
รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยในปี 2560 มีกำร
ด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญดังนี้

ส่งเสริมความปลอดภัยในชุมชน 

ผำ่นกำรด�ำเนนิโครงกำรตรวจสอบถงั
ก๊ำซหุงต้มในครัวเรือน พื้นที่รอบคลัง
น้�ำมันศรีรำชำและคลังก๊ำซเขำบ่อยำ 
และโครงกำรอบรมเชงิปฏบิตักิำร กำร
ป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้นใน
วัด พื้นที่คลังน้�ำมันพิษณุโลก โดยมี
ครัวเรือนได้รับประโยชน์จ�ำนวน 450 
ครัวเรือน

จัดเวทีการมีส่วนร่วม 

ระดมควำมคิดเห็นของทุกภำคส่วนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อน�ำ 
ไปสูก่ำรพฒันำและดแูลสงัคมชมุชนรอบสถำนประกอบกำร 
ของ ปตท. ได้แก่ กำรพัฒนำพื้นที่สีเขียว กำรส่งเสริม 
ควำมรูด้ำ้นกำรทอ่งเที่ยว กำรจดักำรขยะในชุมชน กำรสรำ้ง 
คว�มสัมพันธ์ในครอบครัว	 ก�รฟื้นฟูทรัพย�กรในพื้นที่	 
ก�รแก้ไขปัญห�ภัยแล้ง	 และก�รส่งเสริมด้�นสุขภ�พแก่
ชุมชนในพืน้ที่เปำ้หมำย เชน่ คลงักำ๊ซบำ้นโรงโปะ๊ คลงัน้�ำมนั 
พษิณโุลก คลังปโิตรเลยีมนครสวรรค์ คลงัปโิตรเลยีมสงขลำ 
และศูนย์ปฏิบัติกำรระบบท่อเขต 4 และ 6 เป็นต้น 

สง่เสรมิการมสีขุภาวะทีด่ใีหแ้กช่มุชน 

ผำ่นโครงกำรหนว่ยแพทยเ์คลือ่นที ่โดยใน
ปี 2560 จัดกิจกรรมให้แก่ชุมชนพื้นที่รอบ
สถำนประกอบกำร 23 ครัง้ ประกอบไปดว้ย 
กำรตรวจรักษำโรคท่ัวไป กำรวัดสำยตำและ
แจกแว่นสำยตำยำว กำรตัดแต่งทรงผม  
และกำรนวดผ่อนคลำย นอกจำกนี้ยังมี
โครงกำรสง่เสรมิทันตสขุภำพ และควบคุม
ป้องกันโรคไข้เลือดออก โดยมีผู้สนใจ 
เข้ำร่วมโครงกำรรวมทั้งสิ้น 7,028 คน  
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สถาบันปลูกป่า ปตท.

กลุ่ม ปตท. ยังคงสำนต่อภำรกิจในกำรดูแลรักษำ 
ป่ำในโครงกำรปลูกป่ำถำวรเฉลิมพระเกียรติ 
พระบำทสมเดจ็พระปรมนิทรมหำภมูพิลอดลุยเดช  
ในโอกำสทรงครองรำชย์ปีที่ 50 เมื่อปี 2537 
จ�ำนวน 1 ล้ำนไร่อย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้โครงกำร 
ปลกูป�่เพือ่ฟืน้ฟรูะบบนเิวศและลดภ�วะโลกรอ้น	 
โดยมีกำรปลูกป่ำในปี 2560 จ�ำนวน 2,587 ไร่  
ประกอบด้วย ป่ำต้นน้�ำ จังหวัดน่ำน 400 ไร่  
ป่ำชุมชน จังหวัดขอนแก่น ยโสธร ร้อยเอ็ด  
รวม 1,561 ไร ่ปำ่ชำยเลน จงัหวดัระยอง และชมุพร  
รวม 626 ไร ่และงำนบ�ำรงุรกัษำปำ่ทีป่ลกูระหวำ่ง
ปี 2556-2559 จ�ำนวน 31,759 ไร่ รวมพื้นที่
ทั้งหมด 1,007,567 ไร่

การอนุรักษท์รพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม

ปตท.	 ร่วมฟื้นฟูและดูแลรักษ�ทรัพย�กร 
ธรรมชำติให้คงควำมอุดมสมบูรณ์ทั้งในพื้นที่ 
รอบสถำนประกอบกำรและพื้นที่ทั่วประเทศ  
โดยใช้กลไกกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชน 
และภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วน ควบคู่กับ
กำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยั่ งยืน รวมถึง 
กำรด�ำเนินกำรผ่ำนสถำบันปลูกป่ำ เพื่อดูแล
รักษำป่ำอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2560 ปตท.
มีโครงกำรที่ส�ำคัญดังนี้

นอกจ�กภ�รกิจในก�รปลูกและดูแลรักษ�ป่�	 สถ�บันปลูกป่�	 ปตท.	 ยังได้รวบรวมองค์คว�มรู้เรื่องก�รปลูกและฟื้นฟูป่�	 เผยแพร่ 
สู่ส�ธ�รณชนผ่�นเว็บไซต์ของสถ�บันปลูกป่�	 ปตท.	 (www.pttreforestation.com)	 อีกท้ังยังพัฒน�ศูนย์เรียนรู้ก�รปลูกและฟื้นฟูป่� 
เพื่อถ่ำยทอดองค์ควำมรู้สู่สำธำรณชน ดังนี้

อัตร�ก�รรอดต�ย
ของป่�ที่ปลูกร้อยละ

80.90
= 819,078 ไร่

จ�กง�นวจิยัผลสมัฤทธิโ์ครงก�รปลกูป�่ถ�วรเฉลมิพระเกยีรตฯิ	1	ล�้นไร่
ตั้งแต่เริ่มต้นโครงก�รฯ	จนถึงปัจจุบัน	โดยศูนย์วิจัยป่�ไม้คณะวนศ�สตร์	
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ พบว่ำ

CO2

O2

ดูดซับก๊�ซ
ค�ร์บอนไดออกไซด์สะสมได้

30.27
ล้�นตันค�ร์บอนไดออกไซด์

ชดเชยก�รปล่อยก๊�ซ
ค�ร์บอนไดออกไซด์ของ

รถยนต์ส่วนบุคคล

969,653 คัน  

=

=

=

ก๊�ซออกซิเจนสะสม
สู่ชั้นบรรย�ก�ศ 

24.22 
ล้�นตันออกซิเจน

สร้�งลมห�ยใจให้มนุษย์  

4.9 
ล้�นคน

ประโยชน์ที่ได้จ�กป่�คิดเป็นมูลค่�

7,830 ล้�นบ�ท 
หรือ 

391.5 ล้�นบ�ท/ปี

พื้นที่ป่� >1 ล้�นไร่

CO2
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ศูนย์ศึกษ�เรียนรู้ระบบนิเวศป่�ช�ยเลน
สิริน�ถร�ชินี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นศูนย์ศึกษำเรียนรู้ที่
รวบรวมองค์คว�มรู ้จ�กก�รฟื ้นฟูพื้นที่น�กุ ้งร้�ง	
ให้กลับมำเป็นป่ำชำยเลนที่อุดมสมบูรณ์ และเป็น
แหล่งเรยีนรูร้ะบบนเิวศป่ำชำยเลนระดบัประเทศและ
ภูมิภำค รวมถึงเป็นพื้นที่ต้นแบบกำรบริหำรจัดกำร
พื้นที่ป่ำอย่ำงยั่งยืนร่วมกับชุนชนและหน่วยงำน 
ภำครัฐและเอกชน โดยในปี 2560 มีผู้เข้ำเยี่ยมชม 
จ�ำนวน 53,045 คน สร้ำงรำยได้ให้ชมุชน เป็นจ�ำนวน 
รวมทั้งสิ้น 360,640 บำท จำกกำรจัดเลี้ยงอำหำร  
เครือ่งดืม่ และอำหำรว่ำง ส�ำหรบัหมูค่ณะทีเ่ข้ำเยีย่มชม 
พื้นที่โครงกำรศูนย์ฯสิรินำถรำชินี กำรล่องเรือชม 
ระบบนิเวศป่ำชำยเลนและวิถีชีวิตชุมชน  โครงกำร 
ตลำดนัดชำยเลน กำรถ่ำยทอดต้นแบบอำชีพด้ำน 
กำรต่อยอดผลิตภัณฑ์จำกป่ำชำยเลน กำรอบรม 
พัฒนำเป็นวิทยำกรชุมชน และกำรอบรมพัฒนำเป็น 
ยุวมัคคุเทศก์ป่ำชำยเลน เพื่อปฏิบัติหน้ำที่น�ำชม 
ในพืน้ทีโ่ครงกำร นอกจำกนี ้ปตท. ได้ด�ำเนนิโครงกำร
ห้องเรียนธรรมชำติเพื่อถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำน 
ป่ำชำยเลนในรูปแบบของกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร  
ซึ่ ง เป ็นหลักสูตรต ่อเนื่องระยะเวลำ 9 เดือน  
ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนพื้นที่เครือข่ำยของศูนย์ฯ  
สรินิำถรำชนิ ีจ�ำนวน 1,291 คน

ศูนย์เรียนรู้ป่�วังจันทร์ 

ณ ต�ำบลป่ำยุบใน อ�ำเภอวังจนัทร์ จงัหวดัระยอง เป็นศนูย์หลกัทำงภำคตะวนัออก  
มวีตัถปุระสงค์เพือ่รวบรวมองค์คว�มรูแ้ละนวตักรรมก�รฟ้ืนฟปู่�รปูแบบต่�งๆ	 
โดยเฉพ�ะก�รฟื้นฟูป่�แบบบูรณ�ก�รในรูปแบบ	 “วนเกษตร”	ที่มีก�รปลูก
ไม้ยืนต้น พืชไร่ พืชสวน รวมถึงกำรท�ำนำแบบผสมผสำนในพื้นที่เดียวกัน 
เป็นหนึ่งในรูปแบบก�รฟื้นฟูป่�ที่ได้จัดทำ�แปลงส�ธิตขึ้น	 เพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงค์ทัง้ด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมและระบบนเิวศอย่ำงยัง่ยนื
ต�มหลกัปรัชญ�ของเศรษฐกจิพอเพยีง	โดยฟ้ืนฟกู�รทำ�น�แบบดัง้เดมิของ
ชำววังจันทร์ ตั้งแต่กำรปลูกจนถึงกำรเก็บเกี่ยว โดยจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี  
ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมำ ในปี 2560 มผีู้เข้ำเยี่ยมชมจ�ำนวน 66,795 คน 

ป่�ในกรุง 

ตั้งอยู่บนพื้นที่ 12 ไร่ ถนนสุขำภิบำล 2 เขตประเวศ กรุงเทพมหำนคร 
ออกแบบภำยใต้แนวคดิ PTT Green in City มกีำรออกแบบอำคำรทีก่ลมกลนื
กับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงำน เป็นต้นแบบนวัตกรรมอำคำรเขียว 
สอดคล้องกับโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ด้ำนกำรขับเคลื่อนพลังงำนที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน และรูปแบบกำรศึกษำและเรียนรู้ป่ำในเมือง  
ในปี 2560 มผีู้เข้ำเยี่ยมชมจ�ำนวน 117,420 คน
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สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม

กิจก�รเพื่อสังคม	 หรือ	 Social	 Enterprise	 คือแนวคิดก�รแก้ไขปัญห�สังคมและ 
สิง่แวดล้อมดว้ยกำรใชก้ลไกธรุกิจทีส่ำมำรถสร้ำงรำยไดเ้พือ่เลี้ยงตนเองไดอ้ย่ำงยัง่ยืน 
ซึ่งสอดคล้องกับควำมตั้งใจของกลุ่ม ปตท. ที่จะยกระดับกำรสนับสนุนกิจกรรมเพื่อ
สงัคมไปสูก่ำรสรำ้งธรุกจิทีส่งัคม ชมุชนสำมำรถเขำ้มำมสีว่นรว่มในกำรสรำ้งกำรเตบิโต 
ร่วมไปกับองค์กร ดังนั้น จึงเกิดกำรจัดตั้งบริษัท สำนพลัง วิสำหกิจเพื่อสังคม จ�ำกัด  
โดยกำรรว่มทนุระหวำ่งกลุ่ม ปตท. ไดแ้ก ่ปตท., ปตท.ส�ำรวจและผลติปโิตรเลยีม, พทีที ี 
โกลบอล เคมคิอล, ไทยออยล,์ ไออำรพ์ซี,ี โกลบอล เพำเวอร ์ซนิเนอรย์ี ่และ ปตท. น้�ำมนั
และกำรคำ้ปลกี โดยจะด�ำเนนิธรุกจิขำยสนิคำ้หรอืใหบ้รกิำรเพือ่สังคม มุง่เนน้กำรน�ำจดุ
แข็งของกลุ่ม ปตท. มำสนับสนุนและสร้ำงองค์ควำมรู้ต่อชุมชน เกษตรกร ผู้ยำกไร้ คน

พิกำร ผู้ด้อยโอกำส เพื่อยกระดับชีวิตควำมเป็นอยู่ให้มีคุณภำพ ส�ำหรับโครงกำร
น�ำร่องของบริษัท สำนพลังฯ ประกอบด้วย โครงกำรจัดหำเมล็ดกำแฟส�ำหรับ 

คำเฟ่อเมซอน และโครงกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนเพื่อสร้ำงโอกำสให้แก่ผู้พิกำร
หรือผู้ด้อยโอกำส ทั้งนี้ ก�ำไรที่เกิดขึ้นนั้นจะน�ำไปต่อยอดโครงกำรวิสำหกิจ

เพื่อสังคมหรือใช้เพื่อประโยชน์เพื่อส่วนรวมต่อไป

โครงการรักษ์นำ้า รักษ์ป่า รักษ์คุ้งบางกะเจ้า 

ตำมที่พระบำทสมเด็จพระปรมนิทรมหำภูมพิลอดุลยเดช ทรงมพีระรำชด�ำรัสให้รักษำพื้นที่สเีขยีวของคุ้งบำงกะเจ้ำไว้ เพื่อเป็น
ปอดของคนกรงุเทพฯ ปตท. จงึมุง่มัน่ทีจ่ะสบืสำนพระรำชประสงค์ในกำรรกัษำพืน้ที ่ขนำด 11,818.75 ไร่แห่งนี ้ซึง่ได้รบักำรยอมรบั 
ในระดับน�น�ช�ตว่ิ�เป็นปอดกล�งเมอืงทีด่ทีีส่ดุในเอเชยี	(The	Best	Urban	Oasis	of	Asia)	ในปี	2549	แต่ในปัจจบุนัพืน้ทีส่เีขยีว 
ดังกล่�วข�ดก�รดูแลรักษ�ที่ดี	ประกอบกับปัญห�นำ้�เค็มในพื้นที่ที่ทวคีว�มรุนแรงขึ้นในช่วงหล�ยปีที่ผ่�นม�	ทำ�ให้ระบบนเิวศ
บรเิวณคุ้งบำงกะเจ้ำมคีวำมเสื่อมโทรมลง ปตท. จงึได้รเิริ่มโครงกำรรักษ์น�้ำ รักษ์ป่ำ รักษ์คุ้งบำงกะเจ้ำขึ้น โดยในปี 2560 ปตท. 
ได้ร่วมกบักรมป่�ไม้	ฟ้ืนฟพูืน้ทีส่เีขยีวบรเิวณสวนเฉลมิพระเกยีรตพิระบ�ทสมเดจ็พระเจ้�อยูห่วัเฉลมิพระชนมพรรษ�	80	พรรษ�	
และทำ�วจิยัแนวป้องกันก�รกัดเซ�ะช�ยฝ่ังและฟ้ืนฟปู่�ช�ยเลน	ร่วมกบั	มห�วทิย�ลัยเกษตรศ�สตร์	นอกจ�กนีย้งัได้จดักจิกรรม
ต่�งๆ	 ร่วมกับชุมชนอย่�งต่อเนื่อง	 เช่น	กจิกรรมหน้�บ้�นสเีขยีว	กล้�พันธ์ุดี	 และคลองสวยนำ้�ใส	 เป็นต้น	 เพื่อฟื้นฟูพื้นที่เขยีว 
ในบริเวณชุมชนคุ้งบำงกะเจ้ำ พร้อมทั้งร่วมสนับสนุนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่งเสริมให้คุ้งบำงกะเจ้ำเป็นจุดหมำยปลำยทำง 
ในกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศ อันจะส่งผลให้ชุมชนในคุ้งบำงกะเจ้ำสำมำรถรักษำพื้นที่สีเขียว และสืบสำนวัฒนธรรม
และวถิชีวีติดั้งเดมิเอำไว้ได้อย่ำงยั่งยนื
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ความปลอดภัย
ปตท. ใหค้วำมส�ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรด้ำนควำมม่ันคง ควำมปลอดภัย และอำชวีอนำมยั ภำยใตแ้นวคดิ “อบัุตเิหตสุำมำรถป้องกนัได”้   
ซึ่งไม่เพียงแต่สอดคล้องต�มกฎหม�ยและนโยบ�ยของกลุ่ม	ปตท.	เท่�นั้น	แต่ยังได้ม�ตรฐ�นในระดับส�กล	เพื่อสร้�งสภ�พแวดล้อม
กำรท�ำงำนที่มั่นคง ปลอดภัย และคุณภำพชีวิตที่ดีแก่พนักงำน คู่ค้ำ และผู้รับเหมำของ ปตท.

พฤติกรรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ปตท. มุ่งสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย เพ่ือน�ำไปสู่กำรเป็นองค์กรท่ีทุกกระบวนกำรมคีวำมปลอดภัย ปรำศจำกกำรบำดเจ็บและกำรเจ็บปว่ย  
อุบัติเหตุเป็นศูนย์ และทุกคนกลับถึงบ้ำนอย่ำงปลอดภัย โดยประกำศใช้นโยบำยคุณภำพ ควำมมั่นคง ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสิง่แวดลอ้ม	(QSHE)	กลุม่	ปตท.	ซึง่มกี�รทบทวนทกุปเีพือ่ใหเ้กดิก�รพฒัน�อย�่งตอ่เนือ่ง	ทัง้ด�้นกฎหม�ย	ขอ้กำ�หนด	ก�รประยกุต์
ใช้ระบบกำรจัดกำรที่เป็นเลิศ กำรวิจัยและพัฒนำ และกำรสื่อสำร ที่ไม่ได้ก�ำหนดใช้เฉพำะ ปตท. เท่ำนั้น แต่นโยบำยดังกล่ำวยังได้รับ
กำรถ่ำยทอดไปยังบริษัทในกลุ่ม ปตท. อีกทั้งมีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันไปจนถึงปี 2563 โดยพิจำรณำ
จำกผลกำรด�ำเนินงำนย้อนหลัง ผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทชั้นน�ำ นโยบำยในระดับนำนำชำติ และข้อเสนอแนะจำกภำครัฐ เป็นต้น 

ที่สำ�คญัมกี�รกำ�หนดกฎคว�มปลอดภยั	ปตท.	เพื่อเปน็กฎหลกัทีจ่ะใชป้ระยกุตก์บัง�นต�่งๆ	ทีเ่กดิขึน้	รว่มกบัขอ้กำ�หนดเรือ่งก�รบรหิ�ร
จดักำรควำมมัน่คง ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสิง่แวดล้อมของ ปตท. ซึง่ครอบคลุมสทิธแิละหน้ำทีข่องพนักงำนในกำรด�ำเนนิงำน 
ด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย

กฎความปลอดภัย ปตท.

การหลีกเลี่ยงความรุนแรง
และความขัดแย้ง

ความพร้อมของร่างกายและ
การหลีกเลี่ยงเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และสารเสพติด

การใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล

ระบบใบอนุญาตท�างาน

การท�างานในที่อับอากาศ การตัดแยกแหล่งพลังงาน

การท�างานบนที่สูง

การท�างานยก 
เคลื่อนย้ายวัตถุ สิ่งของ

การขับขี่อย่างปลอดภัย

การจัดการสารเคมี
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สำ�หรับก�รดำ�เนินง�นด้�นอ�ชีวอน�มัย	ในปี	2560	พนักง�น	ปตท.	มีก�รตรวจสุขภ�พต�มปัจจัยเสี่ยงครบถ้วนร้อยละ	100	โดยไม่พบ
อำกำรผิดปกติหรือสภำพไม่ปกติของกำรเจ็บป่วยที่เกี่ยวกับกำรท�ำงำน ส่งผลให้อัตรำกำรเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำนเป็นศูนย์ นอกจำกนี้  
คณะท�ำงำนด้ำนอำชีวอนำมัยกลุ่ม ปตท. ได้ก�ำหนดให้มีกำรจัดเก็บคะแนนตัวชี้วัดผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนสุขภำพในปี 2560 เพื่อเป็น
ข้อมูลฐำนส�ำหรับพัฒนำและปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรให้ดีขึ้น โดยมีคะแนนเท่ำกับ 3.03 จำกคะแนนเต็ม 4 ท้ังนี้ ในปี 2561 ได้มี 
กำรก�ำหนดเป้ำหมำยคะแนนตัวชี้วัดผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนสุขภำพของ ปตท. ให้เพิ่มขึ้นเป็น 3.21 คะแนน

Reacting 
(คะแนน 0-1)

องค์กรทีม่องว่ำควำมปลอดภยั
ไม่ใช่เรือ่งส�ำคัญสงูสดุ 
หำกพบว่ำมอีนัตรำย จะกล่ำว
ต�ำหนกินั

เกณฑ์ระดับคะแนนของ
การประเมิน ISA จากหลักการ 
Incident and Injury Free (IIF)

Conforming 
(คะแนน ม�กกว่� 1-2)

องค์กรที่ท�ำเพยีงเพื่อปฏบิัติ
ต�มกฎหม�ย	กฎระเบยีบ	
ขั้นตอน เชื่อว่ำกำรปฏบิัติ
ต�มกฎจะทำ�ให้เกดิ
ควำมปลอดภัย

Achieving 
(คะแนน ม�กกว่� 2-3)

องค์กรที่มรีะบบบรหิำร
จัดกำรและกระบวนกำร
ที่สำมำรถลดอุบัตเิหตุ 
มกีำรก�ำหนดหน้ำที่
รบัผดิชอบ มุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุ
ให้เกดิควำมปลอดภัย

Integral 
(คะแนน ม�กกว่� 3-4) 

องค์กรที่ทุกคนรูบ้ทบำท
หน้ำทีข่องตนเองอย่ำง
เป็นระบบ ท�ำสิง่ต่ำงๆ  
เพรำะอยำกท�ำ เพรำะรู้สกึ
ว่ำเป็นค่ำนยิมทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อองค์กรและตนเอง

0
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การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในสายงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ

โรงแยกก๊ำซธรรมชำติได้น�ำหลักกำร Incident and Injury Free 
(IIF) หรือกำรท�ำงำนโดยปรำศจำกอุบัติกำรณ์และกำรบำดเจ็บ  
มำประยุกต์ใช้ตั้งแต่ปี  2557 เพื่อสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง 
พฤตกิรรมด้�นคว�มปลอดภัย	ผ่�นก�รฝึกปฏิบัติและก�รพัฒน� 
ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งเพื่อนรว่มงำน ทัง้นี ้ปตท. ประเมนิ Integral  
Safety Assessment (ISA) โดยกำรสัมภำษณ์และกำรท�ำ
แบบสอบถำมของพนักงำนและพนักงำนผู้ช่วยในโรงแยกก๊ำซฯ 
เพื่อวัดระดับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนควำมปลอดภัยใน 4 ด้ำน 
ได้แก่ พฤติกรรม ระบบบริหำรจัดกำร บุคคล วัฒนธรรม โดยมี 
กำรประเมินครั้งล่ำสุดเมื่อปี 2559 พบว่ำอยู่ในระดับที่ 3 หรือ 
2.98 คะแนน
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ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต
ในปี 2560 จ�ำนวนอุบัติเหตุในกระบวนกำรผลิตของกลุ่ม ปตท. ลดลงทั้งใน
ระดับ Tier 1 และ 2 อันเป็นผลมำจำกกำรด�ำเนินงำนตำมระบบกำรบริหำร
จัดกำรควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งคณะท�ำงำน
ควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตกลุ่ม ปตท. ได้ร่วมกันวำงแผนกลยุทธ์
ระยะยำวทุก 5 ปี โดยมีเป้ำหมำยให้อุบัติเหตุในกระบวนกำรผลิตเป็นศูนย์ 
เชน่ จดัท�ำแนวทำงกำรด�ำเนนิงำนควำมปลอดภยัในกระบวนกำรผลติ จดัท�ำ 
เกณฑ์ก�รตรวจประเมินคว�มปลอดภัยในกระบวนก�รผลิต	 และฝึกอบรม 
ผู้สอบทำนด้ำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิต 

นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลเชิงเทคนิค
ในกำรควบคุมควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตจำกกำรตรวจประเมิน
ควำมเสี่ยงประกันภัยกลุ่ม ปตท. และกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกลุ่ม 
ผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนท่ีเก่ียวข้องกับระบบปฏิบัติกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
กลุ่ม	ปตท.	(Operational	Excellence	Management	System:	OEMS)	เพื่อ 
ยกระดับมำตรฐำนกลไกป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุขั้นร้ำยแรงของกลุ่ม ปตท.  
ให้เข้มแข็งและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในปี 2560 มีกำรพัฒนำ 
กระบวนกำรตรวจประเมินเฉพำะทำงด้ำนอุบัติเหตุในกระบวนกำรผลิต  
โดยจะเริม่ตรวจในพืน้ทีต่ำ่งๆ ของ ปตท. ในป ี2561 เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจใน
กำรจดักำรควำมปลอดภยัในกระบวนกำรผลติของแตล่ะสถำนประกอบกำร 

ความปลอดภัยในการขนส่ง
ปตท. ตระหนกัดว่ีำกำรเกดิอบุตัเิหตทุำงรถยนต์ 
ระหว่ำงกำรขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมนั้น  
ไม่เพยีงแต่ส่งผลกระทบต่อชวีติผูค้น แต่ยงัอำจ 
ส่งผลกระทบสืบเนื่องถึงสิ่งแวดล้อมได้ จึงได้
เดินหน้ำผลักดันเป้ำหมำยกำรลดอุบัติเหตุ 
ขัน้ร้ำยแรงจำกกำรขนส่งให้เป็นศนูย์ นับตัง้แต่
ปี 2555 ที่ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรเพื่อก�ำกับ
ดูแลโครงกำรลดอุบัติเหตุขั้นร้ำยแรงจำก 
กำรขนส่งให้เป็นศูนย์ พร้อมท้ังมีนโยบำยให ้
ผู้รับเหมำประกอบกำรขนส่งต้องน�ำแนวทำง
กำรบริหำรควำมปลอดภัยในกำรขนส่งทำง 
รถยนต์กลุ่ม ปตท. ไปปฏบิตัติำมอย่ำงเคร่งครดั  
รวมถึงก�ำหนดเป้ำหมำยกำรเกิดอุบัติเหต ุ
ขัน้ร้�ยแรงในปี	2560	ให้ไม่เกนิ	0.050	ครัง้/ระยะ
ทำงวิ่งรถ 1 ล้ำนกิโลเมตร และกำรบำดเจ็บ 
หรอืเสยีชวีติเท่ำกบัศนูย์ นอกจำกนี ้ยงัร่วมกับ 
ผู ้ประกอบกำรขนส่งติดตั้งระบบติดตำม
พฤติกรรมกำรขับขี่ (In-Vehicle Monitoring 
System: IVMS) ระบบ GPS และกล้องวงจรปิด
ในรถขนส่งผลติภัณฑ์ปิโตรเลยีม เพื่อตดิตำม
รถขนส่งแบบ Real-time ตลอด 24 ชั่วโมง  
ซึ่งจะช่วยให้ศูนย์ควบคุมกำรขนส่งผลติภัณฑ์
ปิโตรเลียมสำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์
ต่ำงๆ ได้ในทนัท ีเช่น กำรกระจำยเสยีงกระตุน้
เตือนพนักงำนขับรถให้ขับอย่ำงระมัดระวังใน
ช่วงเวลำที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติเหตุ 
เป็นต้น ท้ังนี้ ข้อมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกและ

อุบัติเหตุกระบวนการผลิตของกลุ่ม ปตท.

อุบัติเหตุกระบวนการ Tier 11

2558

6
0

2559

7
0

25602

6
0

ผลก�รดำ�เนินง�น

เป้�หม�ย

อุบัติเหตุกระบวนการ Tier 2
2558

19

2559

8

25602

5ผลก�รดำ�เนินง�น

หม�ยเหตุ: 
1 กำรรำยงำนอบุตัิเหตกุระบวนกำร Tier 1 ของกลุม่ ปตท. อำ้งอิงตำมขอ้ก�ำหนดสำกลของ 
 สถำบันปิโตรเลียมอเมริกัน (American Petroleum Institute: API) Recommended  
 Practice 754
2 ไม่มีอุบัติเหตุกระบวนกำรที่เกิดขึ้นใน ปตท. ทั้ง Tier 1 และ Tier 2  

มิติด้ำนสังคม

ปี

ปี
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อุบัติเหตุจากการขนส่งทางรถยนต์กลุ่ม ปตท. 

หลัก 5 ประการ
ของแนวทางการบรหิาร
ความปลอดภัยใน
การขนส่งทางรถยนต์
กลุ่ม ปตท.

หม�ยเหตุ:
อุบัติเหตุรถขนส่งร้�ยแรงของกลุ่ม	 ปตท.	 นั้นมีก�รพิจ�รณ�จ�กปัจจัยหล�ยด้�น	 เช่น	 จำ�นวน 
วันหยุดงำนจำกกำรบำดเจ็บ ปริมำณกำรหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ์ จ�ำนวนผู้เสียชีวิต ผลกระทบ 
ต่อชุมชน และผลกระทบต่อภำพลักษณ์องค์กร ทั้งนี้ ในปี 2560 มีจ�ำนวนอุบัติเหตุรถขนส่ง 
ร้ำยแรงเกิดข้ึน 16 คร้ัง ในธุรกิจน้�ำมัน 10 ครั้ง ธุรกิจก๊ำซธรรมชำติส�ำหรับยำนยนต์ 1 ครั้ง ธุรกิจ
กำรค้ำระหว่ำงประเทศ 3 ครั้ง พีทีที อำซำฮี 1 ครั้ง และไออำร์พีซี 1 ครั้ง โดยมีผู้เสียชีวิต 2 รำย 
ในธรุกจิน้�ำมนั และ 1 รำยในธรุกจิกำรคำ้ระหวำ่งประเทศ ซึ่ง ปตท. ไดด้�ำเนนิกำรสอบสวนหำสำเหต ุ
กำรเกิดอุบัติเหตุท่ีแท้จริง และน�ำมำเป็นบทเรียนให้พนักงำนขับรถรับทรำบ รวมถึงติดตำมกำรปฏิบัติงำน 
ของผู้ประกอบกำรขนส่งให้ปฏิบัติตำมสัญญำอย่ำงเคร่งครัด

น�ำมำวิเครำะห์ เพื่อปรับปรุงมำตรกำรและ
คูม่อืบรหิำรจัดกำรควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง 
ทำงรถยนต์กลุ ่ม ปตท. ให้ถูกต้องแม่นย�ำ 
มำกขึน้ เช่น กำรพฒันำระบบป้องกนักำรหลบัใน 
ส�ำหรับรถขนส่งก๊ำซธรรมชำตสิ�ำหรบัยำนยนต์ 
ซึง่ต่อไปจะมกีำรประยกุต์ใช้ในธรุกจิน�ำ้มันและ
ธุรกจิกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

นอกจำกเทคโนโลยทีนัสมัยจะช่วยลดอบุตัเิหตุ
ได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้แล้ว พนักงำนขับรถ 
คืออีกหนึ่งปัจจัยสำ�คัญ	ด้วยเหตุนี้	 ปตท.	 จึง
ร่วมกับผู ้ประกอบกำรขนส่งในกำรพัฒนำ
ศักยภำพของพนักงำนขับรถ โดย ปตท. ได้จัด
อบรมกำรขับขี่เชิงป้องกันอย่ำงต่อเนื่อง และ 
ในปี 2560 ได้มอบรำงวลั PTT Group Logistics 
Zero	Accident	and	Eco-Driving	Award	2560	 
ให้แก่ผูรั้บจ้ำงขนส่งทำงรถดเีด่น ซึง่ประกอบด้วย  
โครงกำรขับขี่ปลอดภัยลดอุบัติเหตุ (Zero  
Accident) และโครงกำรลดกำรใช้พลังงำน 
เชือ้เพลงิของผูรั้บจ้ำงขนส่งทำงรถ (Fuel Saving  
Program) ซึง่เป็นกำรส่งเสรมิให้ผูร้บัจ้ำงขนส่ง 
ปฏบิตัติำมเกณฑ์ควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. อีกทั้งยังสำมำรถ 
ลดกำรใช้เชื้อเพลงิถงึ 2.5 ล้ำนลติรต่อปี หรอื 
เท่ำกบั 63 ล้ำนบำทต่อปี และลดกำรปลดปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจกออกสู ่บรรยำกำศเท่ำกับ 
6,929 ตันต่อปี 

(จ�ำนวนต่อระยะทำงขนส่ง 1,000,000 กิโลเมตร)

ปี 2558

เป้�หม�ย 0.050 0.101
ปี 2559

เป้�หม�ย 0.050 0.070
ปี 2560

เป้�หม�ย 0.050 0.049

ก�รจัดก�รด้�นคว�มปลอดภัย
อ�ชีวอน�มัยและสิ่งแวดล้อม 

ก�รจัดก�รพนักง�นขับรถ 

ก�รจัดก�รเส้นท�ง 
ก�รจัดก�รรถขนส่ง 

ก�รจัดก�รองค์กร 

1

2

3
4

5
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ความมั่นคง
ปลอดภัยและ
การจัดการ
ภาวะวิกฤต

ความมั่นคงปลอดภัย
กลุ่ม ปตท. มีระบบบริหำรควำมมั่นคง 
ปลอดภัย กลุ่ม ปตท. เป็นรำกฐำนในกำร 
บริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัย 
มำตั้งแต่ปี  2554 และอยู่ในระหว่ำง 
กำรก�ำหนดยุทธศำสตร์กำรบริหำร 
ควำมม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงคำดว่ำจะแล้วเสร็จ 
ในปี 2561 ประกอบด้วย กำรสร้ำงควำม
สัมพันธ์อันดีกับชุมชน กำรประสำนขอ
กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก 
ทัง้ในภำวะปกตแิละยำมวกิฤต กำรจดักำร
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
และคุ้มค่ำต่อกำรลงทุน รวมถึงกำรสร้ำง
จิตส�ำนึกของพนักงำนและผู้ปฏิบัติงำน
ด้วยกำรสื่อควำมต่ำงๆ ให้เกิดควำมรู้สึก
เป็นเจ้ำของ รู้รับผิดชอบต่อควำมสูญเสีย
ขององค์กร เพื่อป้องกันองค์กรจำกภัย
คุกคำมต่ำงๆ

ในปี 2560 คณะท�ำงำนและคณะผู้ตรวจ 
ประเมินควำมมั่นคงปลอดภัยกลุ่ม ปตท.  
ได้ปรับปรุงมำตรฐำนกำรตรวจประเมิน

กำรด�ำเนินธุรกิจของ ปตท. ครอบคลุม
หลำยพื้นที่ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
จึงมีควำมเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลำยกลุม่ และอำจไดรั้บผลกระทบจำกภยั
คุกคำมหลำยประเภท เช่น ภัยธรรมชำติ  
อคัคภียั อบุตัเิหต ุภยัจำกควำมไม่สงบทำง 
กำรเมือง กำรก่อกำรร้ำย และภัยอันตรำย 
อืน่ๆ ทีย่ำกตอ่กำรคำดกำรณ ์ซึง่อำจกอ่ให ้
เกิดควำมสูญเสียอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อ
บุคคล ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม กำรด�ำเนิน
ธุรกิจ ชื่อเสียงองค์กร ฐำนะกำรเงิน และ
โอกำสทำงธุรกิจ 

จำกควำมเส่ียงของสถำนกำรณ์ท่ีอำจจะ 
เกิดข้ึนดังกล่ำวท�ำให้ ปตท. ต้องติดตำมข้อมูล 
และข่ำวสำรอยู่ตลอดเวลำ เพื่อวำงแผน
และก�ำหนดมำตรกำรควบคมุ ปอ้งกนั และ 
ตอบสนองอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรสร้ำง
ควำมมั่นคงปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติกำร
และกำรจัดกำรภำวะวิกฤตสำมำรถช่วย
ป้องกันกำรหยุดชะงักของธุรกิจ และรักษำ 
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
อย่ำงสมดุล

ระบบกำรบริหำรควำมม่ันคงปลอดภัย 
และกำรตรวจสอบอุปกรณ์ทำงกำยภำพ
ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย ให้มีควำมชัดเจน  
เหมำะสมกบัพืน้ทีป่ฏบิตังิำน และทนัสมยั 
ต่อข้อก�ำหนดด้ำนกำรออกแบบและ
เทคโนโลยีท่ีมีควำมก้ำวหน้ำมำกข้ึน โดยได้ 
สุ่มตรวจประเมินพื้นที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ธุรกิจ และเพิ่มกำรดูแลในจุดเสี่ยงต่ำงๆ 
เช่น กำรช�ำรุดของรั้ว ระบบกล้องวงจรปิด  
ระบบควบคุมกำรเข้ำ-ออกผ่ำนประตู  
โดยเฉพำะในเวลำกลำงคืนและในจุดที่ 
ติดกับพื้นที่สำธำรณะที่มีแสงสว่ ำง 
ไม่เพียงพอ เป็นต้น

นอกจำกนี้ ปตท. ยังด�ำเนินกำรให้ควำมรู้
แก่เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยประจ�ำ
ส�ำนกังำนใหญ ่จ�ำนวน 6 รุน่ รุน่ละ 20 คน  
โดยจัดอบรมทบทวนทักษะกำรต่อสู้  
ป้องกันตัวแบบไอคิโดด้วยมือเปล่ำ เพื่อ 
พัฒนำทักษะกำรจัดกำรผู้คุกคำมอย่ำง 
มีประสิทธิภำพและไม่รุนแรง พร้อมทั้ง 

มิติด้ำนสังคม54 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การจัดการภาวะวิกฤต
เพื่อรับมือกับควำมเสี่ยงที่อำจท�ำให้กำรด�ำเนิน
ธุรกจิหยดุชะงกั ปตท. จงึพฒันำแนวทำงบรหิำร
จัดกำรภำวะวิกฤตในภำพรวมขององค์กร ตำม
ระบบกำรบรหิำรจดักำรควำมตอ่เนือ่งทำงธรุกจิ 
(Business	Continuity	Management	 System:	
BCMS)	 จนได้รับก�รรับรองม�ตรฐ�นส�กล	 
ISO	22301:2012	ตั้งแต่ปี	2559	จนถึงปัจจุบัน	
ทัง้นี ้ปตท. ก�ำหนดใหท้กุหนว่ยงำนตระหนกัและ
ระบุกระบวนกำรส�ำคัญของหน่วยงำนตนเอง 
เชน่ กระบวนกำรทีห่ยดุชะงกัไดไ้มเ่กนิ 2 สัปดำห์
ก่อนจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และภัยคุกคำม 
ทีอ่ำจสง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิ รวมถงึก�ำหนดใหม้ ี
กำรซ้อมแผนบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

ส�ำหรบักำรรบัมอืตอ่เหตฉุกุเฉนิและภำวะวกิฤต  
ปตท. ด�ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำร 
ควำมตอ่เนื่องทำงธุรกจิที่ได้ปรับปรุงเปน็ประจ�ำ
ทุกปี ผ่ำนกำรบริหำรจัดกำรในภำพรวมจำก 
ศูนย์บริหำรภำวะวิกฤตและบริหำรควำม 
ตอ่เนือ่งทำงธรุกจิ นอกจำกนี ้ในกรณกีำรจดักำร 
หลงัเกดิเหต ุศนูยบ์รหิำรภำวะวกิฤตฯ จะประสำน 
กับหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องเพื่อดำ�เนินก�รฟื้นฟู	
ซ่อมแซม เยียวยำ บรรเทำควำมเดือดร้อน  
รวมท้ังรักษำสภำพจิตใจของพนักงำนและ 
ชุมชนโดยรอบให้กลับสู่สภำวะปกติโดยเร็ว 

ในปี 2560 ปตท. ด�ำเนินกำรซ่อมบ�ำรุงวำล์ว 
บนแท่นผลิตก๊ำซพัฒนำร่วมไทย-มำเลเซีย 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรจ่ำยก๊ำซธรรมชำติไปยัง
พืน้ทีอ่�ำเภอจะนะ จงัหวดัสงขลำ และกำรจัดหำ
ก๊ำซธรรมชำติส�ำหรับยำนยนต์ในพื้นที่ภำคใต้
ของประเทศ หน่วยงำนก๊ำซธรรมชำติส�ำหรับ
ยำนยนต์จึงเปิดศูนย์กำรบริหำรจัดกำรภำวะ
วกิฤต และประกำศใชแ้ผนบรหิำรควำมต่อเนือ่ง
ทำงธุรกิจ ซึ่งช่วยจัดสรรผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้ำ
อย่ำงท่ัวถึงทุกกลุ่ม และด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำง 
ต่อเนื่อง นอกจำกนี้ ปตท. ยังได้ประชำสัมพันธ์
สือ่ควำมใหป้ระชำชน ลกูคำ้ คูค่ำ้รบัทรำบ ส่งผล
ให้ไม่มีข้อร้องเรียนต่อกรณีที่เกิดขึ้น

สถาบันบริหารความมั่นคงปลอดภัย

กลุ่ม ปตท. ตระหนักดีว่ำกำรป้องกันและควบคุมภัยคุกคำมอย่ำง 
มีประสิทธิภำพมีพื้นฐำนจำกกำรสร้ำงควำมเชี่ยวชำญแก่บุคลำกร 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้ในป ี2560 กลุม่ ปตท. จงึรเิริม่จดัตัง้สถำบนับรหิำร 
ควำมมั่นคงปลอดภัยโดยมีเป้ำหมำยในกำรยกระดับศักยภำพ 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยให้สูงขึ้น โดยอยู่ 
ระหว่ำงจัดท�ำมำตรฐำนหลักสูตรและสร้ำงทีมคณำจำรย์ เพื่อจะ 
จดัอบรมเจำ้หนำ้ที่รกัษำควำมปลอดภยัในกลุม่ ปตท. และขยำยผล 
ให้ควำมรู้แก่พนักงำนและผู้บริหำรต่อไป

ให้คว�มรู้เรื่องกฎหม�ยและแนวท�งก�รปฏิบัติต�มหลักสิทธิมนุษยชนควบคู่ 
ไปดว้ย	ตลอดจนมกี�รจดัอบรมในหลกัสตูรผูช้ว่ยครฝูกึอกี	1	รุ่น	จำ�นวน	20	คน	

ยิ่งกว่ำนั้น ปตท. ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรน�ำเสนอข่ำว 
เพื่อสื่อสำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและควำมรู้ระหว่ำงกลุ่ม ปตท. และภำคส่วน
รำชกำรที่เกี่ยวข้องผ่ำนกำรสัมมนำด้ำนควำมมั่นคง รวมถึงกำรรวมกลุ่มและ
ประชุมกลุ่มรัฐวิสำหกิจมำอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2560 ปตท. จัดเสวนำเรื่อง 
กำรยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยให้สอดคล้อง 
กับภัยคุกคำมในยุคดิจิทัล โดยมีผู้ร่วมเสวนำประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญจำก 
กลุม่ ปตท. หนว่ยงำนรำชกำร หนว่ยงำนรฐัวสิำหกจิ และเครอืขำ่ยองคก์รเอกชน 
โดยมีผู้สนใจเข้ำร่วมงำนกว่ำ 100 คน

มิติด้ำนสังคม 55รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



สิ่งแวดล้อม
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม
ธุรกิจพลังงำนจ�ำเป็นต้องพึ่งพำทรัพยำกรธรรมชำติเป็นวัตถุดิบ
เพื่อผลิตเชื้อเพลิงและผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมต่ำงๆ ส�ำหรับโรงงำน
อุตสำหกรรม กำรขนส่ง ตลอดจนกำรอุปโภคบริโภคของประชำชน
ทัว่ประเทศ และควำมรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มคอืหวัใจส�ำคญัของ
กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมของ ปตท. 
ภำยใต้หลักปฏิบัติส�ำคัญ 2 ประกำร ได้แก่ “กำรป้องกันและลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม” และ “กำรส่งเสริมควำมยั่งยืนของธุรกิจ 
และสิ่งแวดล้อมในสำยโซ่อุปทำน” ส่งผลให้ในปี 2560 ไม่เกิด 
กรณีละเมิดข้อกำ�หนดและกฎหม�ยท�งด้�นสิ่งแวดล้อมและ 
ควำมปลอดภัยแต่อย่ำงใด

ค่าใช้จ่าย รายได้ 
และการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม
ปตท. เล็งเห็นถึงประโยชน์จำกกำรจัดเก็บข้อมูลทำง 
กำรเงินด้ำนค่ำใช้จ่ำย รำยได้ และกำรลงทุนในกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม	ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อก�รวิเคร�ะห์	ตัดสินใจ	
ก�ำหนดแผนกำรลงทนุ วำงแผนกำรจดักำรด้ำนสิ่งแวดลอ้ม
ใหด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้ ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคณุคำ่ทีแ่ทจ้รงิของทนุ
ทำงสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ดงันัน้ในป ี2560 ปตท. จงึไดน้�ำ
หลักกำรค่ำใช้จ่ำย รำยได้ และกำรลงทุนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ในรูปแบบของกำรบัญชีเพื่อกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม มำใช้
พัฒนำระบบกำรจัดเก็บค่ำใช้จ่ำย รำยได้ และกำรลงทุน
ด้�นสิ่งแวดล้อม	 ต�มม�ตรฐ�นส�กล	 “Environmental	
Management Accounting Procedures and Principles, 
The United Nations” เพื่อให้ได้ตัวเลขที่เคยเป็นต้นทุนแฝง 
ตั้งแต่ต้นทำงอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และโปร่งใส เป็นกำร
สรำ้งควำมมัน่ใจแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยมกี�ำหนดกำรเริม่ 
จัดเก็บ รวบรวม และรำยงำนข้อมูลผ่ำนระบบดังกล่ำวในปี 
2561 เปน็ตน้ไป พรอ้มทัง้มีแผนกำรขยำยผลไปยงับริษทัใน
กลุ่ม ปตท. ให้แล้วเสร็จภำยในปี 2563 ปี 2558  ปี 2559 ปี 2560

หมวดประเภทค่าใช้จ่าย รายได้ 
และการลงทุนของการจัดการสิ่งแวดล้อม

1.
ค่�ใช้จ่�ยที่ใช้ใน

ก�รจัดก�รของเสียและ
บำ�บัดมลพิษ2.

ค่�ใช้จ่�ยและก�รลงทุน
ที่ใช้ในก�รป้องกันและ

จัดก�รให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น 3.
ค่�วัตถุดิบ

ที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลิตภัณฑ์4.

ค่�ใช้จ่�ยและก�รลงทุน
ในกระบวนก�รที่ไม่ก่อ

ให้เกิดผลิตภัณฑ์
5.

ร�ยได้ด้�น
สิ่งแวดล้อม

จำ�นวนเงินลงทุนด้�นสิ่งแวดล้อม (ล้�นบ�ท)

2013 488 445

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม56 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการบริหาร
จัดการพลังงาน
ปตท. ผนวกนโยบำยกำรปรับตัวต่อกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบำยคุณภำพ ควำมม่ันคง ควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม กลุ่ม 
ปตท. เพื่อให้มั่นใจว่ำทุกหน่วยงำนตลอด 
สำยโซ่อุปทำนของกลุ่ม ปตท. มีส่วนร่วม
สนับสนุน ผลักดัน ให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำง
จริงจัง ทั้งนี้ กลุ่ม ปตท. ได้จัดท�ำข้อมูลบัญชี
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกโดยใช้มำตรฐำน 
PTT Greenhouse Gas Accounting and 
Reporting Standard ที่พัฒนำตำมแนวทำง
มำตรฐำนสำกล เช่น ISO 14064-1 โดยข้อมูล
บัญชีกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกที่ได้จัดท�ำ 
เปน็ขอ้มลูสว่นหนึง่ส�ำหรบักำรประเมินโอกำส
และควำมเสีย่งในเรือ่งกำรเปลีย่นแปลงสภำพ 
ภูมิอ�ก�ศ	 เช่น	คว�มเสี่ยงจ�กกฎหม�ยและ
ข้อบังคับ ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค ควำมเสี่ยงด้ำน
เทคโนโลยี เป็นต้น

กลุ่ม ปตท. ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกให้สอดคล้องกับ 
เป้ำหมำยของประเทศไทย รวมทั้งเป้ำหมำยสำกลในกำรควบคุมอุณหภูมิโลกไม่ให้ 
เพิ่มขึ้นเกิน 2 องศำเซลเซียส ที่เรียกว่ำโครงกำรเป้ำหมำยพื้นฐำนทำงวิทยำศำสตร์หรือ 
Science-based Target Initiative

เป้าหมายระยะสั้น
ภายในปี 2563

เป้าหมายระยะยาว
ภายในปี 2573

เป้าหมาย
การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศไทย

เป้าหมาย
การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ของกลุ่ม ปตท.

กำรด�ำเนินงำนลด
ก๊ำซเรือนกระจก
ที่เหมำะสมของประเทศ 
(Nationally Appropriate 
Mitigation Actions: NAMAs): 
ลดก๊ำซเรือนกระจกลง
ร้อยละ 7 – 20 
จำกระดับปกติ

กำรลดก๊ำซเรือนกระจก
อย่ำงมุ่งมั่นของประเทศ 
(Nationally Determined 
Contributions: NDCs): 
ลดก๊ำซเรือนกระจกลง
ร้อยละ 20 – 25 
จำกระดับปกติ

•	ลดคว�มเข้มข้นของ 
 ก๊ำซเรือนกระจกลงร้อยละ 5  
 เทียบกับควำมเข้มข้นของ 
 ก๊ำซเรือนกระจกปี 2555  
 โดยต้องควบคุมปริมำณ 
 ควำมเข้มข้นของ 
 ก๊ำซเรือนกระจกให้ไม่เกิน  
 87.2 กิโลกรัม  
 คำร์บอนไดออกไซด์ 
 เทียบเท่ำต่อบำร์เรล
 เทียบเท่ำน้�ำมันดิบ

•	ควบคุมปริม�ณก�รปล่อย 
 ก๊ำซเรือนกระจก (Scope 1 
 และ 2) ให้ไม่เกิน 40 ล้ำนตัน  
 คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

•	ลดคว�มเข้มข้นของ 
 ก๊ำซเรือนกระจกลงร้อยละ 16  
 เทียบกับควำมเข้มข้นของ 
 ก๊ำซเรือนกระจกปี 2555  
 โดยต้องควบคุมปริมำณ  
 ควำมเข้มข้นของ 
 ก๊ำซเรือนกระจกให้ไม่เกิน  
 76.8  กิโลกรัม
 คำร์บอนไดออกไซด์ 
 เทียบเท่ำต่อบำร์เรล
 เทียบเท่ำน้�ำมันดิบ 

•	ควบคุมปริม�ณก�รปล่อย 
 ก๊ำซเรือนกระจก (Scope 1  
 และ 2) ให้ไม่เกิน 44.7 ล้ำนตัน 
 คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

GHG

GHG

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม 57รายงานความยั่งยืนปี 2560
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เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ กลุ่ม ปตท. ได้ก�ำหนดโครงกำรริเริ่มต่ำงๆ ประกอบด้วย 

 โครงกำรปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด อำทิ กำรน�ำ
พลงังำนเหลอืทิ้งกลบัมำใชใ้หม ่กำรเปลีย่นอปุกรณท์ีม่ปีระสทิธภิำพสงู และกำรลดกำรเผำกำ๊ซทิง้  
เช่น โครงกำร Flash Gas Recovery Unit ทีแ่ทน่ผลติกำ๊ซธรรมชำตบิงกชใต ้โครงกำรกำ๊ซธรรมชำต ิ
เพื่อเกษตรชุมชนและสิ่งแวดล้อม ฐำนผลิตหนองตูม-เอ ของ ปตท.สผ. เป็นต้น

 กำรบรหิำรจดักำรกำ๊ซมเีทน โดยกลุม่ ปตท. ไดร้ว่มมอืกบัโครงกำรสิง่แวดลอ้มแหง่สหประชำชำต ิ
(United	Nations	Environment	Programme:	UNEP)	ภ�ยใต้กรอบคว�มร่วมมือ	Climate	and	
Clean Air Coalition: Oil and Gas Methane Partnership (CCAC: OGMP) เพื่อด�ำเนินกำรลด 
กำรรัว่ไหลของกำ๊ซมเีทนในกจิกรรมตำ่งๆ โดยสำมำรถลดกำรรัว่ไหลของกำ๊ซมเีทนได ้10,700 ตนั  
คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ คิดเป็นค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงประมำณ 3 ล้ำนบำทต่อปี

 กำรก�ำหนดรำคำคำร์บอน เพื่อใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง กำรซื้อขำยคำร์บอนเครดิต และ 
กำรพจิำรณำควำมเสีย่งในกำรลงทนุในธรุกจิทีม่กีำรปลอ่ยคำรบ์อนสงู โดยในป ี2560 กลุม่ ปตท. 
มีกำรก�ำหนดรำคำคำร์บอนภำยในกลุ่ม ปตท. ที่ 200 บำทต่อตันคำร์บอนไดออกไซด์ 

 โครงกำรกิจกรรมชดเชยคำร์บอนจำกก๊ำซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมำในกำรจัดประชุมเชิง 
ปฏบิตักิ�รก�รกำ�หนดทศิท�งก�รดำ�เนนิง�นด�้น	QSHE	กลุม่	ปตท.	และก�รประชมุใหญส่�มญั	
QSHE	ประจำ�ปี	2560	ของกลุ่ม	ปตท.	ด้วยก�รสนับสนุนซื้อค�ร์บอนเครดิตจ�กโครงก�รกลไก
กำรพัฒนำที่สะอำด และโครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำคสมัครใจในประเทศไทย

CH4

CO2

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม

CO2

58 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



(ล้ำนตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ)

(กิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อบำร์เรลเทียบเท่ำ
น้�ำมันดิบ)

(เฉลี่ยร้อยละต่อปี เทียบกับกำรด�ำเนินงำนตำมปกติ)

ปี

ปี

ปี

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรงและทางอ้อมกลุ่ม ปตท.1

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การลดความเข้มข้นของการใช้พลังงานจากโครงการ
บริหารจัดการพลังงาน

ก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจกท�งตรง 
(Scope 1)

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมของ ปตท. 
ทัง้ท�งตรงและท�งอ้อม (Scope 1 และ 2)

ก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจกท�งอ้อม 
(Scope 2)

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมของ ปตท. 
ทั้งท�งตรง ท�งอ้อม และก�รเผ�ไหม้ผลิตภัณฑ์นำ้�มันเชื้อเพลิง
ที่ ปตท. ข�ย (Scope 1, 2 และ 3)

ก�รปล่อยก๊�ซ
เรือนกระจกจ�ก
ก�รเผ�ไหม้ผลิตภัณฑ์
นำ้�มันเชื้อเพลิง
ที่ ปตท. ข�ย  
(Scope 3)

หมายเหตุ:
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัทในประเทศไทยที่ ปตท. ถือหุ้นทำงตรง

มำกกว่ำร้อยละ 20 หรือถือหุ้นทำงอ้อมได้ร้อยละ 100 
2 ขอ้มูลกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกทำงออ้ม (Scope 3) ครอบคลุมกำรเผำไหม ้

ผลติภณัฑน์้�ำมนัเชือ้เพลงิที ่ปตท. จ�ำหนำ่ย โดย ปตท. บรหิำรจัดกำรปรมิำณ 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (Scope 3) ผ่ำนกำรตั้งเป้ำหมำย 
กำรลดปรมิำณกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม (Scope 1,  
2 และ 3) ของ ปตท. ต่อปริมำณกำรขำยผลิตภัณฑ์ของ ปตท. ซึ่งอยู่ภำยใต้ 
กำรประเมินคุณภำพรัฐวิสำหกิจ

หมายเหตุ:
ขอบเขตขอ้มลูครอบคลมุบรษิทัในประเทศไทยที ่ปตท. ถอืหุน้ทำงตรงมำกกวำ่
ร้อยละ 20 หรือถือหุ้นทำงอ้อมได้ร้อยละ 100 

หมายเหตุ:
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุม โรงแยกก๊ำซธรรมชำติระยอง ปตท., ปตท.สผ.,  
พีทีที โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์ และ ไออำร์พีซี โดยมีกำรเปลี่ยนแปลง
ตัวเลขในปี 2558-2559 เนื่องจำกมีกำรปรับกำรค�ำนวณเพื่อให้สอดคล้อง
กบัคำ่เปำ้หมำยในระยะยำว และมรีะยะเวลำกำรวดัผล ตัง้แตป่ ี2555-2560 
โดยใช้ปี 2554 เป็นปีฐำน

2560

2559

2558

30.16

29.98

31.12

2560

2559

2558

1.67

1.61

1.80

2560

2559

2558

124.49

127.08

125.72

ปี

2560

2559

2558

2.04

2.00

1.25

1.9
เป้�หม�ย

ปี

2561

2560

2559

2558

378.77

378.95

380.81

381
เป้�หม�ย

ปี
2561

2560

2559

2558

78.1

78.7

84.7

เป้�หม�ย

87.8

88.4

88.5

88.6

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม 59รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การบริหารจัดการนำ้า
กลุม่ ปตท. ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ตัง้แต่กำรประเมนิควำมเสีย่งพืน้ทีป่ฏบัิตกิำรทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่ำดแคลนน�ำ้ กำรวเิครำะห์
ควำมเสีย่งในกำรใช้น�ำ้ของธรุกจิแต่ละประเภท กำรประเมนิผลกระทบจำกกำรใช้น�ำ้ต่อสงัคมชมุชน ตลอดจนกำรตดิตำมรำยงำนกำรใช้น�ำ้ 
ในเชงิปรมิำณและคุณภำพ โดยด�ำเนนิกำรร่วมกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและประชำชนโดยรอบ ส�ำหรับฐำนกำรผลติ
ที่ส�ำคัญของกลุ่ม ปตท. ในพื้นที่จังหวัดระยองและชลบุรนีั้น มคีวำมต้องกำรใช้น�้ำเพื่อกำรผลติเพิ่มขึ้นประมำณร้อยละ 12 ต่อปีภำยใต้
กำรด�ำเนินธุรกิจตำมปกติ ดังนั้น เพื่อบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน�้ำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ คณะท�ำงำนกำรบรหิำรจัดกำรน�้ำกลุ่ม ปตท. จงึมแีผนกำรด�ำเนนิงำน ดังนี้

•	ประเมินคว�มเสี่ยงในพื้นที่ที่ เคยเกิด
ปัญห�หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดปัญห�
คุณภำพน�้ำและกำรขำดแคลนน�้ำใน
พื้นที่อุตสำหกรรมภำคตะวันออกอย่ำง 
ต่อเนื่อง รวมถงึก�ำหนดมำตรกำรป้องกัน 
โดยพจิ�รณ�ปัจจยัทีอ่�จส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ เช่น ควำมเสี่ยงจำก 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศใน
อนำคต ควำมเสี่ยงกำรเกิดภำวะน�้ำแล้ง
ในแต่ละปี ควำมเสี่ยงกรณีเกิดกระแส
ไฟฟ้ำดับจนเกิดผลกระทบต่อระบบจัด
ส่งน�ำ้ดบิ ควำมเสีย่งกรณคุีณภำพน�ำ้ด้อย
กว่ำเกณฑ์ทีก่�ำหนด ควำมเสีย่งด้ำนกลไก
ร�ค�นำ้�	 และคว�มเสี่ยงจ�กกฎหม�ย
ควบคุมก�รใช้นำ้�และกฎหม�ยนำ้�ทิ้ง

•	วิ เ ค ร � ะ ห ์ แ ล ะ จั ด ทำ � แ ผนบ ริ ห � ร 
ควำมเสี่ยงของแต่ละบริษัทโดยประเมิน
ควำมต้องกำรใช้น�ำ้และก�ำหนดมำตรกำร
รองรับภำยใต้สมมติฐำนกรณีถูกลด
ปรมิำณน�ำ้น�ำเข้ำจำกภำยนอกอนัเนือ่งมำ
จำกภำวะขำดแคลนน�ำ้ คดิเป็นร้อยละ 10    
ร้อยละ 30 และร้อยละ 50 ของปรมิำณน�ำ้
ที่ได้รับในสภำวะปกติ

•	บรหิ�รจดัก�รนำ�้ต�มหลกั	2Rs	(Reserve	
และ Re-visualize) หรือแผนงำนพัฒนำ
แหล่งน�้ำและเพิ่มประสิทธิภำพแหล่ง 
กักเก็บน�้ำ โดยมีส่วนร่วมกับคณะท�ำงำน
กำรบริหำรจัดกำรน�้ำของภำคตะวันออก 
ของระยอง ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงำน 
รำชกำร  บริษัท จัดกำรและพัฒนำ

•	ศึกษ�ปริม�ณก�รใช้นำ้�	 หรือ	Water	 
Footprint ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ เพื่อลด 
ผลกระทบตลอดวัฏจักรชี วิตของ 
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม ปตท.

ทรพัย�กรนำ�้ภ�คตะวันออก	(East	Water)	 
และผู้แทนจำกภำคเอกชน เพื่อก�ำหนด
มำตรกำรในกำรบริหำร จัดกำรน�้ ำ
ก่อนและระหว่ำงเกิดภัยแล้ง รวมถึง 
กำรด�ำเนินโครงกำรจัดหำแหล่งน�้ำเพื่อ 
ตอบสนองต ่อกำรเติบโตของควำม
ต้องกำรใช้น�้ำในเขตพื้นที่เศรษฐกจิพเิศษ
ภ�คตะวนัออก	(EEC)	ในอกี	20	ปีข้�งหน้�

•	สนับสนุนก�รดำ�เนินม�ตรก�ร	 3Rs	 
(Reduce, Reuse, Recycle) หรอืกำรลด
กำรใช้น�้ำ กำรใช้น�้ำหมุนเวียนซ�้ำ กำรน�ำ
น�้ำทิ้งกลับมำใช้ใหม่ รวมถึงศึกษำควำม
เป็นไปได้ในกำรผลิตน�้ำจืดจำกน�้ำทะเล 
เพื่อให้กลุ่ม ปตท. ลดกำรพึ่งพำกำรใช้น�้ำ
จำกแหล่งน�้ำสำธำรณะ

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม60 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



ส�ำหรับภำคกำรผลติและอำคำรส�ำนักงำน มกีำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรใช้น�้ำดังต่อไปนี้

โดย กลุ่ม ปตท. มีแผนในกำรบริหำรจัดกำรน�้ำตำมแนวทำง 
ลดกำรใช้น�้ำตำมหลัก 3Rs ประกอบด้วยโครงกำรในภำค 
กำรผลติ เช่น กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรใช้น�ำ้ในระบบหอหล่อเยน็  
กำรส�ำรวจจุดสูญเสียน�้ำที่สำมำรถรวบรวมและน�ำกลับไป 
ใช้ใหม่ได้ กำรตดิตัง้มำตรวดัน�ำ้ส�ำหรบัตรวจวดัปรมิำณน�ำ้ใช้ 
ในกระบวนกำรที่ใช้น�้ำสูง กำรน�ำน�้ำล้ำงย้อนระบบถังกรอง
มลัตมิเีดยีกลบัมำใช้ใหม่ กำรน�ำในกระบวนกำรผลติเมด็พลำสตกิ 
กลบัมำใช้ซ�ำ้ กำรน�ำน�ำ้คอนเดนเสทกลบัมำใช้ประโยชน์ เป็นต้น

ในส่วนของอำคำรส�ำนักงำน ประกอบด้วยโครงกำร เช่น  
กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรใช้น�ำ้ท่ัวไป กำรน�ำน�ำ้เสยีจำกกจิกรรม 
กำรใช้น�้ำในห้องน�้ำที่ได้รับกำรบ�ำบัด และปรับปรุงคุณภำพ 
และฆ่ำเชือ้โรคมำใช้ประโยชน์ กำรบรหิำรจัดกำรประเภทน�ำ้ใช้ 
รดน�้ำพื้นที่สเีขยีว เป็นต้น

ลดคว�มเข้มข้นของนำ้�ใช้ลง
ร้อยละ 12.6

ปี 2556 

0.405 
ล้�นลกูบ�ศก์เมตร/
ล้�นบ�ร์เรลเทยีบเท่�

นำ�้มนัดิบ

เป้ำหมำยปี 2573

0.344 
ล้�นลกูบ�ศก์เมตร/
ล้�นบ�ร์เรลเทยีบเท่�

นำ�้มนัดิบ

ลดคว�มเข้มข้นของนำ้�ใช้ลง
ร้อยละ 10

ปี 2559

112
ลิตร/คน/วัน

เป้ำหมำยปี 2573

100 
ลิตร/คน/วัน

ภาคการผลิต อาคารสำานักงาน

(ล้ำนลูกบำศก์เมตร)

การจัดการนำ้า

(ล้ำนลูกบำศก์เมตร)

ปรมิาณนำา้กกัเกบ็สำาหรบัพืน้ทีป่ฏิบติัการของ ปตท. 
จังหวัดระยอง1

ปี
ปริม�ณนำ้�
ที่ใช้ทั้งหมด

ปริม�ณนำ้�ที่
นำ�กลับม�ใช้
ใหม่และใช้ซำ้�

ร้อยละของปริม�ณ
นำ้�ที่นำ�กลับม�ใช้
ใหม่ต่อปริม�ณนำ้�
ใช้ทั้งหมด

2560

2559

2558

135.33 

143.22 

143.14

2560

2559

2558

7.36 

2.59 

2.71

2560

2559

2558

5.43 

1.81 

1.89

หมายเหตุ:
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมอ่ำงเก็บน้�ำ 3 แห่งหลักในพื้นที่จังหวัดระยอง ได้แก่ 

อ่ำงดอกกรำย อ่ำงหนองปลำไหล และอ่ำงคลองใหญ่
2 ปรับเป้ำหมำยปริมำณน้�ำกักเก็บเพิ่มขึ้น เนื่องจำกมีกำรพัฒนำระบบผันน้�ำ

จำกอำ่งเกบ็น้�ำประแสรม์ำเตมิในอำ่งหนองปลำไหลและอำ่งคลองใหญ ่รวมถงึ 
มีกำรเพิ่มควำมจุของอ่ำงเก็บน้�ำในระบบโดยกำรเสริมอำคำรทำงระบำยน้�ำ
ล้นท�ำให้สำมำรถกักเก็บน้�ำได้มำกขึ้น

ปี

2560

2559

2558

250

201

255

เป้�หม�ย

2402

200

200

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม 61รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การจัดการของเสีย
ปตท. ต้ังเป้ำหมำยท่ีจะลดปริมำณของเสียอุตสำหกรรม
ท่ีนำ�ไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ภ�ยในปี 	 2563	 โดยยึด 
หลักกำรจัดกำรของเสียแบบ 3Rs ซึ่งมีกำรด�ำเนินกำร
มำอย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่ กำรลดปริมำณของเสียที่แหล่ง
ก�ำเนิด (Reduce) กำรน�ำกลับมำใช้ใหม่ (Recycle) และ
กำรน�ำกลับมำใช้ซ้�ำ (Reuse) ส�ำหรับปี 2560 ปตท.  
ลดก�รส่งกำ�จัดของเสียประเภทภ�ชนะปนเป้ือน	โดยคัดแยก 
ภำชนะคืนให้แก่ผู้ผลิตซึ่งน�ำกลับมำใช้ประโยชน์ต่อได้  
รวมทั้งคัดเลือกของเสียประเภทฉนวนกันควำมร้อน 
เพื่อน�ำไปท�ำเชื้อเพลิงผสม รวมทั้งส่งวัสดุดูดซับไปสกัด 
โลหะมีค่ำ เพื่อน�ำกลับมำใช้ประโยชน์ ท�ำให้ลดปริมำณ 
ของเสียที่นำ�ไปฝังกลบได้ถึง	320	ตันต่อปี	

นอกจำกนี้ ปตท. ยังด�ำเนินโครงกำร Green Turnaround 
ซึ่งเป็นกิจกรรมกำรซ่อมบ�ำรุงประจ�ำปี โดยประเมิน 
ชนิดและปริมำณของเสียที่จะเกิดขึ้นในช่วงกำรซ่อม
บ�ำรุงประจ�ำปี กำรคัดแยกน้�ำเสียจำกแต่ละกิจกรรม เพื่อ
ลดปริมำณน้�ำเสียที่มีควำมสกปรกสูง ท�ำให้ลดปริมำณ 
กำรส่งก�ำจัดของเสียได้ 1,849 ตันโดยในปี 2560  
กลุ่ม ปตท. ได้ร่วมกันรวบรวมวิธีกำรจัดกำรของเสีย
อุตสำหกรรมของแต่ละสถำนประกอบกำรภำยใน 
บริษัทในกลุ่ม ปตท. ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดระยองและชลบุรี 
รวม 12 บริษัท ซึ่งในปี 2561จะน�ำข้อมูลเหล่ำนี้มำ 
วิเครำะห์ วำงแผน และพัฒนำวิธีกำรจัดกำรของเสียให้มี 
ประสทิธภิำพ และเกดิประโยชนส์งูสดุ โดยก�ำหนดเปำ้หมำย 
ของปรมิำณของเสยีอนัตรำยจำกกำรด�ำเนนิงำนประจ�ำวนั 
ที่นำ�ไปฝังกลบต่อของเสียอันตร�ยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจ�ก
กำรด�ำเนินงำนประจ�ำวันของกลุ่ม ปตท. เหลือร้อยละ 2.5

ปริมาณของเสียอันตรายที่นำาไปฝังกลบ 

ร้อยละของปริมาณของเสียอันตรายจาก
การดำาเนินงานประจำาวันที่นำาไปฝังกลบต่อของเสีย
อันตรายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการดำาเนินงานประจำาวัน

โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติระยอง 
(ตัน)

คลังก๊�ซปิโตรเลียมเหลวและคลังนำ้�มันเชื้อเพลิง  
(ตัน)

หลักการ
จัดการ

ของเสียแบบ 3Rs

Reduce Recycle

Reuse
ลดปริมาณของเสียอุตสาหกรรม

ท่ีน�าไปฝังกลบ
ให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563

0

ปี

2560

2559

2558

1.70

2.56

2.48

เป้�หม�ย

3.50

ปี

2560

2559

2558

18.54

51.91

57.90

เป้�หม�ย

100

100

227

ปี

2560

2559

2558

12.29

66.41

48.15

เป้�หม�ย

100

100

217.85

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม62 รายงานความยั่งยืนปี 2560
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การควบคุมคุณภาพอากาศ
ปตท. ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรควบคุมคุณภำพอำกำศ
เพื่อลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้เทคโนโลยี  
ทีค่รอบคลมุทัง้กำรลดมลพษิตัง้แตแ่หลง่ก�ำเนดิ รวมถงึ
กำรปรับปรุงระบบบ�ำบัดมลพิษให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
ไม่ว่�จะเป็นก�รติดตั้งระบบ	Dry	 Low	NOx	 Emission	
(DLE)	และระบบ	Selective	Catalytic	Reduction	(SCR)	
เพื่อควบคุมคุณภำพอำกำศที่ระบำยออกสู่ภำยนอก 
ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

นอกจำกมำตรกำรลดมลพิษข้ำงต้นแล้ว ยังมุ่งเน้น 
กำรติดตำมตรวจสอบและก�ำกับดูแลมลพิษด้วยวิธี 
ที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล เช่น กำรติดตั้งระบบ 
Continuous	 Emissions	Monitoring	 System	 (CEMs)	 
ซ่ึงส่งข้อมูลผลกำรตรวจวัดคุณภำพอำกำศแบบออนไลน์ 
มำยังส�ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด กำรนิคม 
อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย รวมทั้งมีกำรตรวจสอบ 
และตรวจวัดปริมำณกำรรั่วซึมของสำรอินทรีย์ระเหย 
จำกแหล่งก�ำเนิดประเภทอุปกรณ์อย่ำงต่อเน่ือง โดยกำรใช้ 
กล้องอินฟรำเรด และกำรตรวจวัดปริมำณด้วยเครื่อง 
ตรวจจับก๊ำซชนิดโฟโต้ไอออนไนซ์ตำมมำตรฐำนกำร
ตรวจวัดระดับสำกล ท�ำให้สำมำรถลดและป้องกัน 
กำรรั่วซึมของสำรอินทรีย์ระเหยจำกแหล่งก�ำเนิด 
ได้อย่ำงทันท่วงที นอกจำกนี้ ยังใช้แบบจ�ำลองประเมิน
คุณภำพอำกำศในกำรประเมินกำรแพร่กระจำย 
ของมลพิษในอำกำศไปสู่จุดรับต่ำงๆ เพื่อเฝ้ำระวังและ 
จัดท�ำแผนกำรลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมทำงอำกำศ 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง

(ตันสำรอินทรีย์ระเหย 
ต่อล้ำนบำร์เรลเทียบ
เท่ำน้�ำมันดิบ)

ความเข้มข้นของ
สารอินทรีย์ระเหย

(ตัน)

ปริมาณออกไซด์
ของไนโตรเจน (NOx)

(ตัน)

ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์
ไดออกไซด์ (SO2)

ปี
2560

2559

2558

18.45 

18.18 

18.73

ปี
2560

2559

2558

14,990.55 

14,376.58 

16,772.16

ปี
25602

25592

25581

5,497.11 

11,123.87 

7,881.31

หมายเหตุ:
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมโรงแยกก๊ำซธรรมชำติระยอง คลังก๊ำซปิโตรเลียมเหลว 
และคลังน้�ำมันเชื้อเพลิง

หมายเหตุ:
ปริมำณออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ส่วนมำกเกิดจำกกิจกรรมกำรเจำะและ 
ผลิตปิโตรเลียม ซึ่งในปี 2559 ปตท. ด�ำเนินกิจกรรมดังกล่ำวลดลง

หมายเหตุ:
1 ปี 2558 ขอบเขตครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล,  

ไทยออยล์, ไออำร์พีซี และโกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่
2 ปี 2559-2560 ขอบเขตครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., พีทีที โกลบอล เคมิคอล,  

ไทยออยล,์ ไออำรพ์ซี ีและโครงกำรเพิม่มลูคำ่เพือ่ผลติภณัฑส์ะอำดของไออำรพ์ซี ี 
และโกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม 63รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



คูม่อืการปฏิบติัภายใต้กฎกระทรวงควบคมุการปนเป้ือน
ในดินและนำ้าใต้ดินภายในบริเวณโรงงาน พ.ศ. 2559 
สำาหรับกลุ่ม ปตท.

การหกรั่วไหลของนำ้ามันและสารเคมี
ก�รเตรียมคว�มพร้อมเพื่อตอบสนองและรับมือต่อเหตุก�รณ์ฉุกเฉินจ�กสถ�นก�รณ์ก�รรั่วไหลของนำ้�มันและส�รเคมีปนเปื้อนนั้น
เป็นอีกภำรกิจหนึ่งที่มีควำมส�ำคัญยิ่ง ปตท.จึงก�ำหนดมำตรกำรท้ังด้ำนบุคลำกรและอุปกรณ์เพื่อให้มั่นใจว่ำจะสำมำรถตอบสนองต่อ
เหตกุำรณ์ได้ในทกุกรณ ีทัง้กำรจดัตัง้ทมีฉกุเฉนิ กำรใช้อปุกรณ์ตรวจจับกำรร่ัวของก๊ำซ กำรตดิตัง้ทุ่นล้อมกกัน�ำ้มนัประจ�ำทุกพืน้ทีป่ฏบิตัิ
งำนทีม่โีอกำสเกดิกำรรัว่ไหลของน�ำ้มนั กำรตดิตัง้ระบบสัง่ปิดวำล์วผ่ำนดำวเทยีมในระบบขนส่งก๊ำซธรรมชำต ิกำรก�ำหนดแผนฉกุเฉนิ 
ตลอดจนก�รฝึกซ้อมทดสอบแผนร่วมกนัระหว่�งทกุหน่วยง�นภ�ยใน	ปตท.	และหน่วยง�นภ�ครฐัทัง้ในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ	
นอกจ�กนี้	ปตท.	ได้เข้�ร่วมเป็นสม�ชกิกับองค์กรที่ให้บรกิ�รขจัดคร�บนำ้�มัน	เช่น	Oil	Spill	Response	&	East	Asia	Response	Limited	
(OSRL)	และ	Oil	Industry	Environmental	Safety	Group	(IESG)	เพื่อรองรับกรณเีหตุก�รณ์นำ้�มันรั่วไหลท�งทะเล

ในปี 2560  ไม่มกีำรหกรั่วไหลของน�้ำมันและ
สำรเคมีลงสู่สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติกำร
ของ ปตท. ส�ำหรับกำรขนส่งผลิตภัณฑ์และ
วัตถุดิบ มีกำรหกร่ัวไหลของน�้ำมันและสำร
เคมีที่มีปริมำณตั้งแต่ 1 บำร์เรลขึ้นไป แต่ไม่
เกนิ 100 บำร์เรล จ�ำนวน 3 ครั้ง จำกอุบัตเิหตุ
ขณะขนส่งน�้ำมันเชื้อเพลิงโดยรถขนส่งของ
บริษัทผู้รับจ้ำง ส่งผลให้เกิดกำรรั่วไหลของ
น�้ำมันเชื้อเพลิง บริเวณอ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัด
เพชรบุร ีอ�ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุร ีและ 
อ�ำเภอเคยีนซำ จังหวัดสุรำษฏร์ธำน ีขณะเกดิ
เหตุ ได้มกีำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ดังกล่ำว
อย่ำงทันท่วงท ีด้วยกำรน�ำทมีฉุกเฉนิ สูบถ่ำย
น�้ำมันที่รั่วไหลกลับสู่รถขนถ่ำย และร่วมกับ
เจ้ำหน้ำที่กรมทำงหลวงชนบท เข้ำท�ำควำม
สะอำดครำบน�้ำมันในพื้นที่อย่ำงรวดเร็วโดย
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งจำกกำร
สอบสวนหำสำเหต ุพบว่ำเกดิจำกพนกังำนขบั
รถขนส่งไม่ปฏิบัติตำมหลักกำรกำรขับขี่อย่ำง
ปลอดภัย ดังนั้น เพื่อป้องกันกำรเกดิซ�้ำ ปตท. 
จึงก�ำหนดมำตรกำรตรวจสอบพฤติกรรมกำร
ขับขี่ของพนักงำนขับรถขนส่งเพิ่มเติม รวมทั้ง 
ก�ำหนดนโยบำยเรื่องกำรใช ้ควำมเร็วบน 
ถนนลื่นในขณะฝนตก ไม่เกิน 40 กิโลเมตร
ต่อชั่วโมง ตลอดจนก�ำหนดให้พนักงำนขับรถ 
ขนส่งผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมต้องผ่ำนกำรอบรม
หลักสูตรกำรขับขี่เชิงป้องกัน (Defensive  
Driving) ซึง่ในกำรอบรมดงักล่ำว มผีูเ้ข้ำอบรม
จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,079 คน คดิเป็นร้อยละ 100

ในปี 2560 กลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย ปตท., พีทีที  
โกลบอล เคมิคอล, ไทยออยล์, ไออำร์พีซี, พีทีที  
อำซำฮี, พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล และเอ็ช เอ็ม ซี  
โพลเิมอร์ ไดร่้วมกบัภำควชิำวศิวกรรมสิง่แวดล้อม  
คณะวศิวกรรมศำสตร ์มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร ์ 
จดัทำ�	“คูม่อืก�รปฏบิตัภิ�ยใตก้ฎกระทรวงควบคมุ 
ก�รปนเปื้อนในดินและน้ำ�ใต้ดินภ�ยในบริเวณโรงง�น	พ.ศ.	 2559	 
ส�ำหรับกลุ่ม ปตท.” ขึ้น โดยมีส่วนมลพิษดิน ส�ำนักเทคโนโลยีน้�ำและ 
สิ่งแวดล้อมโรงงำน กรมโรงงำนอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม  
เป็นที่ปรึกษำเพื่อให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบเนื้อหำอย่ำงใกล้ชิด  
เพื่อเป็นแนวท�งดำ�เนินก�ร	 ร�ยง�นก�รปนเปื้อนดินและน้ำ�ใต้ดิน 
ให้แก่กลุ่ม	ปตท.	ซึ่งสอดคล้องกับกฎกระทรวง	ควบคุมก�รปนเปื้อน 
ในดนิและน้�ำใตด้นิภำยในบรเิวณโรงงำน พ.ศ. 2559 ทัง้นี ้กลุม่ ปตท.  
ยังได้มอบคู่มือฯ ให้ภำครัฐใช้เผยแพร่แก่ผู้เกี่ยวข้องที่ต้องปฏิบัติตำม
กฎกระทรวงฉบับดังกล่�ว	 เช่น	 โรงง�นกลุ่มอุตส�หกรรมปิโตรเคมี
กำรกลั่น และปิโตรเลียมขั้นปลำย เป็นต้น

มิติด้ำนสิ่งแวดล้อม64 รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



“รู ้สึกเป็นเกียรติที่ได้มีส่วนร่วมให้ค�า
ปรึกษาและตรวจสอบเนื้อหาของ “คู่มือ
การปฏิบัติภายใต้กฎกระทรวงควบคุม
การปนเปื้อนในดินและน�้าใต้ดินภายใน
บรเิวณโรงงาน พ.ศ. 2559 ส�าหรบักลุม่ 
ปตท.” ฉบบันี ้ทีม่รีายละเอยีดครอบคลมุ
สาระส�าคัญทั้งในด้านกฎหมาย วิธีการ
ในแต่ละขัน้ตอนการปฏบิตั ิตวัอย่างการ
ปฏบิตั ิ และแหล่งข้อมลูอ้างองิทีก่ฎหมาย
ก�าหนด ซึง่เป็นคูม่อืฯ ทีจ่ดัท�าขึน้โดยคณะ
ผูเ้ชีย่วชาญหลายด้านด้วยกนั และผ่าน
กระบวนการตคีวามของกฎหมาย การน�า
ไปทดลองปฏบิตั ิและการวเิคราะห์ปัญหา
อปุสรรคก่อนทีจ่ะน�ามาจดัท�าเป็นรปูเล่ม 
ท�าให้เนื้อหากระชับ ชัดเจน และสื่อสาร
เข้าใจง่าย ท้ายนีข้อเป็นตวัแทนของผูท้ีจ่ะ
ได้รับประโยชน์จากคู่มือฯ ขอชื่นชมและ
ขอบคณุกลุม่ ปตท. ทีไ่ด้จดัท�าคูม่อืฯ เพือ่
ใช้เป็นคมัภร์ีในการปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบั
กฎหมาย และยงัเผยแพร่สูอ่ตุสาหกรรมที่
เกีย่วข้องได้ใช้ประโยชน์ต่อไปด้วย” 

คณุนพลกัษณ์ ศภุธนสนิเขษม 

ผู้อำานวยการส่วนมลพิษดิน 
สำานักเทคโนโลยีน้ำาและสิ่งแวดล้อม
โรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ความหลากหลายทางชีวภาพ
กำรบริหำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของกลุม่ ปตท. มวีตัถปุระสงค์
หลกัคอื ปอ้งกนัควำมเสยีหำยและลดผลกระทบเชงิลบตอ่ควำมหลำกหลำย
ทำงชวีภำพโดยรอบพืน้ทีป่ระกอบกำรและโครงกำรทีก่ลุม่ ปตท. ด�ำเนนิงำน  
ท้ังนี้ได้มีกำรประกำศค�ำแสดงเจตจ�ำนงด้ำนกำรจัดกำรควำมหลำกหลำย 
ทำงชวีภำพกลุม่ ปตท. ขึน้ เปน็หลกักำรขัน้พืน้ฐำนส�ำหรบับรษิทัในกลุ่ม ปตท.  
ในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพท่ีสอดคล้องกันท่ัวท้ัง 
องค์กร นอกจำกน้ี ได้ก�ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเส่ียงต่อ 
ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ซึ่งครอบคลุมต�ำแหน่งที่ตั้งทำงภูมิศำสตร์ 
สภำพสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังลักษณะและประเภทของกิจกรรม 
ที่ขึ้นอยู่กับบริบท ขอบเขตและควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงนั้นในแต่ละระยะ 
ของกำรด�ำเนินโครงกำร ส�ำหรับโครงกำรที่มีควำมเสี่ยงในระดับสูง จ�ำเป็น 
ตอ้งมกีำรพฒันำแผนกำรด�ำเนนิงำนกำรดำ้นควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ  
เพื่อบรรเทำผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อพืชพรรณ สัตว์ป่ำ และสิ่งแวดล้อม 
โดยจะมกี�รทบทวนผลก�รประเมนิคว�มเสีย่งอย�่งน้อยปีละคร้ัง	ซึง่ปจัจบุนั
ไดม้กีำรประเมนิควำมเสีย่งครบถว้นทกุพืน้ทีป่ฏบิตักิำรของกลุม่ ปตท. พบวำ่ 
มีควำมเส่ียงใน  2 พืน้ที ่ไดแ้ก ่โรงแยกก๊ำซธรรมชำติขนอม และสถำนีเติมน้�ำมัน 
อำกำศยำนภูเก็ต ซ่ึงได้จัดท�ำแผนกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมหลำกหลำย 
ทำงชีวภำพแล้วเสร็จ 
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นอกจำกนี้ ปตท. ร่วมกับสมำคมอนุรักษ์นก
และธรรมชำติแห่งประเทศไทย มหำวิทยำลัย
เกษตรศำสตร ์และกลุม่อนรุกัษค์วำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพและสิ่งแวดล้อม Siamensis ด�ำเนิน
โครงกำรส�ำรวจควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพของ 
สัตว์และพืชรอบพ้ืนท่ีสถำนประกอบกำรของ ปตท.  
เพ่ือวิเครำะห์และรวบรวมข้อมูลควำมหลำกหลำย 
ทำงชีวภำพของแต่ละพื้นที่ปฏิบัติกำรมำจัดท�ำ 
ชุดข้อมูลพื้นฐำนด้ำนควำมหลำกหลำยทำง 
ชีวภำพ และจัดท�ำข้อเสนอแนะด้ำนกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อมเพื่อฟื้นฟู	 พัฒน�คว�มหล�กหล�ย
ทำงชีวภำพ และรักษำคุณภำพของสิ่งแวดล้อม 
ในพื้นที่ โดยมีชนิดของสิ่งมีชีวิตที่ส�ำรวจ ได้แก่  
นก สัตว์เ ล้ียงลูกด้วยนม สัตว์เ ล้ือยคลำน  
สัตว์สะเทินบกสะเทินน้�ำ แมลง ปลำ พืช และ
สัตว์ตระกูลครัสเตเชียน ส�ำหรับกำรส�ำรวจใน
ปี 2560 ปตท. ใช้ข้อมูลกำรประเมินควำมเสี่ยง  
และประเด็นของชุมชน คัดเลือกพ้ืนท่ีในกำรส�ำรวจ 
จ�ำนวน 4 พืน้ที ่ไดแ้ก ่โรงแยกกำ๊ซธรรมชำตขินอม  
สถำนเีตมิน้�ำมนัอำกำศยำนภเูกต็ คลงัปโิตรเลยีม
สงขลำ คลังปิโตรเลียมนครสวรรค์ รวมท้ังได้มี 
กำรจัดตั้งโครงกำรซึ่งสนับสนุนกำรเผยแพร่ 
องค์ควำมรู้ด้ำนส่ิงแวดล้อมระบบนิเวศป่ำชำยเลน 
และควำมหลำกหลำยทำงชี วภำพให้ แก่  
สำธำรณชน เชน่ โครงกำรศนูยศ์กึษำเรยีนรูร้ะบบ
นิเวศป่ำชำยเลนสิรินำถรำชินี ซึ่งเป็นกำรท�ำงำน
แบบไตรภำคีอันประกอบด้วย กรมป่ำไม้ ชุมชน
ต�ำบลปำกน้�ำปรำณ และ ปตท. และห้องเรียน
ธรรมชำต ิซึง่ใหค้วำมรูแ้กน่กัเรยีนจำก 5 โรงเรยีน
รอบพื้นที่ศูนย์ฯ

ส�ำหรับกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่นั้น ปตท.  
ได้จัดงำนเสวนำโครงกำรส�ำรวจควำมหลำกหลำย 
ทำงชีวภำพ รอบพื้นที่สถำนประกอบกำร 
ของโรงแยกก๊ำซธรรมชำติขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมรำช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท�ำ
ฐำนข้อมูลด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ
และข้อเสนอแนะส�ำหรับจัดท�ำแผนพัฒนำ 
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ โดยมีหน่วยงำนรำชกำร
ท้องถิ่น สถำบันกำรศึกษำ กลุ่มชำวบ้ำน และ
สื่อมวลชนในพื้นที่เข้ำร่วม
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ผลการด�าเนินงาน
ของ ปตท.

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

GRI 201-1 มูลค่าเชงิเศรษฐกจิทางตรง

รายได้จากการขาย ล้านบาท 2,025,552 1,718,846 1,995,722

มูลค่าเชงิเศรษฐกจิที่ถูกแจกจ่าย

ต้นทุนในการด�าเนนิการ ล้านบาท 1,802,311 1,464,6142 1,688,461

ค่าตอบแทนและสวัสดกิารของพนักงาน1 ล้านบาท 8,792 9,651 10,683

การจ่ายเงนิปันผลส�าหรับผลการด�าเนนิงานประจ�าปี ล้านบาท 28,561 45,699 22,8503

การจ่ายภาษเีงนิได้4 ล้านบาท 25,701 26,593 28,307

การลงทุนทางสังคม ล้านบาท 1,408 919 1,186

มูลค่าทางเศรษฐกจิสะสม ล้านบาท 158,779 217,069 244,235

GRI 201-4 สทิธพิเิศษทางภาษจีากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน 
(สกท.) ประเทศไทย

ล้านบาท 3,727 4,030 6,180

หมายเหตุ:
1 พนักงานที่บรหิารจัดการค่าจ้างโดย ปตท. ประกอบด้วย พนักงาน ปตท. (รวมพนักงานที่ไปปฏบิัตงิาน Secondment ในบรษิัทในกลุ่ม ปตท.) พนักงานบรษิัทย่อยและพนักงานกจิการที่ควบคุมร่วมกัน

ของ ปตท. แต่ไม่รวมประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บรหิารระดับสูง โดยค่าตอบแทนของพนักงาน ประกอบด้วย เงนิเดอืน โบนัส เงนิสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชพี และอื่นๆ 
(ข้อมูลจากงบการเงนิเฉพาะกจิการ)

2 ปี 2559 ปรับปรุงข้อมูลใหม่
3 จ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลของปี 2560
4 ปี 2558 และ 2559 ปรับปรุงข้อมูลใหม่เป็นยอดงบรวม         

เศรษฐกิจ
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GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย 2558 2559 2560
ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง

GRI 102-8 พนักงานประจ�า ก�าลังคน 3,083 1,577 3,052 1,564 3,080 1,617

จุดบรกิารจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าป1ี จุดบรกิาร 2,113 2,089 2,139

พนักงานแบ่งตามพื้นที่

• กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 1,594 1,361 1,560 1,348 1,591 1,401 

• อื่นๆ2 ก�าลังคน 1,442 200 1,448 201 1,451 199

• ต่างประเทศ ก�าลังคน 473 163 444 154 385 175

GRI 405-1 พนักงานแบ่งตามระดับและอาย6ุ

ผู้บรหิารระดับสูง (ระดับ 14 - 19) ก�าลังคน 159 71 157 83 162 89

• อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 115 60 116 68 121 72

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 44 11 41 15 41 17

• อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 0 0 0 0 0 0

ผู้บรหิารระดับกลาง (ระดับ 11 - 13) ก�าลังคน 325 253 368 262 375 280

• อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 178 98 169 106 158 116

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 147 155 199 156 217 164

• อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 0 0 0 0 0 0

พนักงาน (ระดับ 9 - 10) ก�าลังคน 842 462 827 458 848 486

• อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 235 137 217 122 205 102

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 605 324 607 333 642 381

• อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 2 1 3 3 1 3

พนักงาน (ระดับ 8 ลงมา) ก�าลังคน 1,757 791 1,700 761 1,695 762

• อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 124 36 100 33 83 22

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 933 410 968 434 981 415

• อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 700 345 632 294 631 325

GRI 401-1 พนักงานใหม่ทั้งหมด ก�าลังคน 305 149 144

พนักงานใหม่ ก�าลังคน 177 128 90 59 64 80

อัตราการว่าจ้างพนักงานใหม่ ร้อยละ 5.74 8.12 2.95 3.77 2.11 4.95

พนักงานใหม่แบ่งตามพื้นที่

• กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 94 110 62 53 47 73

ร้อยละ 3.05 6.98 2.03 3.39 1.53 4.51

• อื่นๆ2 ก�าลังคน 83 18 28 6 17 7

ร้อยละ 2.69 1.14 0.92 0.38 0.55 0.43

พนักงานใหม่แบ่งตามอายุ

• อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 0 0 2 1 0 0

ร้อยละ 0.00 0.00 0.07 0.06 0.00 0.00

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 11 14 5 8 3 15

ร้อยละ 0.36 0.89 0.16 0.51 0.10 0.93

• อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 166 114 83 50 61 65

ร้อยละ 5.38 7.23 5.32 3.71 1.98 4.02

บุคลากร
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GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย 2558 2559 2560
ชำย หญิง ชำย หญิง ชำย หญิง

การลาออกจากงานของพนักงานทั้งหมด ก�าลังคน 158 76 77

การลาออกจากงานของพนักงาน ก�าลังคน 103 55 38 38 38 39

อัตราการลาออกของพนักงาน ร้อยละ 3.34 3.49 1.25 2.43 1.23 2.41

การลาออกจากงานของพนักงานแบ่งตามพื้นที่

• กรุงเทพมหานคร ก�าลังคน 26 22 26 33 26 34

ร้อยละ 0.84 1.40 1 2.11 0.84 2.10

• อื่นๆ2 ก�าลังคน 7 1 12 5 12 5

ร้อยละ 0.23 0.06 0.39 0.32 0.39 0.31

การลาออกจากงานพนักงานแบ่งตามอายุ

• อายุ 50 ปีขึ้นไป ก�าลังคน 70 32 0 0 0 0

ร้อยละ 2.27 2.03 0.00 0.00 0.00 0.00

• อายุระหว่าง 30 - 50 ปี ก�าลังคน 14 11 19 17 19 17

ร้อยละ 0.45 0.70 0.62 1.09 0.62 1.05

• อายุต�่ากว่า 30 ปี ก�าลังคน 19 12 19 21 19 22

ร้อยละ 0.62 0.76 0.62 1.34 0.62 1.36

GRI 401-3 พนักงานทั้งหมดที่มสีทิธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร ก�าลังคน 3,083 1,577 3,052 1,564 3,080 1,617 

พนักงานที่ใช้สทิธิ์ในการลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร ก�าลังคน 0 38 70 47 81 45

พนักงานที่กลับมาปฏบิัตงิานหลังจากใช้สทิธิ์ในการลาคลอด/ 
ลาเลี้ยงดูบุตร

ก�าลังคน 0 38 70 47 81 44

พนักงานที่กลับมาปฏบิัตงิานหลังจากใช้สทิธิ์ในการลาคลอด/ 
ลาเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับการจ้างต่ออกี 12 เดอืน

ก�าลังคน 0 36 69 46 81 44

อัตราการคงอยู่ของพนักงานที่ลาคลอด/เลี้ยงดูบุตร ร้อยละ 0 94.74 98.57 97.87 100 100

GRI 404-1 ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน7 ชั่วโมงต่อคน 48.84 64.06 38.82 71.35 37.85 43.51

หมายเหตุ: 
NA: ไม่มขี้อมูล    
1 จุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี หมายถึง ผู้รับจ้างท�าของที่ส่งมอบงานตามที่ระบุไว้ในสัญญาจ้างประจ�าปี โดยไม่นับรวมจุดบริการจ้างท�าของตามสัญญาจ้างระยะสั้น/ระหว่างปี  

เช่น ผู้รับเหมา การจ้างที่ปรกึษา แม่บ้าน เป็นต้น        
 แรงงานทั้งหมด หมายถงึ พนักงานประจ�าและจุดบรกิารจ้างท�าของตามสัญญาจ้างประจ�าปี
2 อื่นๆ หมายถงึ จังหวัดที่ส�านักงาน ปตท. ตั้งอยู่ ยกเว้นกรุงเทพมหานคร        
3 รวมพนักงานที่ปฏบิัตงิานในประเทศกัมพูชา ลาว เมยีนมา  มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ และอนิโดนเีซยี
4 รวมพนักงานที่ปฏบิัตงิานในประเทศกัมพูชา ลาว เมยีนมา มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี และอังกฤษ
5 รวมพนักงานที่ปฏบิัตงิานในประเทศกัมพูชา ลาว เมยีนมา  มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี อังกฤษ และสหรัฐอเมรกิา
6 ปี 2559 ปรับปรุงระดับขั้นของพนักงานใหม่ ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกันทั้งกลุ่ม ปตท.
7 รวมจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมและการศกึษาต่อ       
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คว
ำม

คร
อบ

คล
ุมข

อง
ข้อ

มูล
ขอ

ง 
ปต

ท.
 

ปี 
25

60
 (ร

้อย
ละ

)

อำคำร ปตท. สถำนี

ส�ำ
นัก

งำ
นใ

หญ
่

ส�ำ
นัก

งำ
นพ

ระ
โข

นง

สถ
ำบ

ันว
ิจัย

แล
ะเท

คโ
นโ

ลย
ี ป

ตท
.

ส�ำ
นัก

งำ
นบ

ริก
ำร

จัด
จ่ำ

ย 
ระ

ยอ
ง

สถ
ำบ

ันพ
ัฒ

นำ
ศัก

ยภ
ำพ

ธุร
กิจ

น้�ำ
มัน

โร
งแ

ยก
ก๊ำ

ซธ
รร

มช
ำต

ิ

ระ
บบ

ท่อ
ส่ง

ก๊ำ
ซธ

รร
มช

ำต
ิ

คล
ังก

๊ำซ
ปิโ

ตร
เล

ียม
เห

ลว

คล
ังน

�้ำม
ันเ

ชื้อ
เพ

ลิง

สถ
ำน

ีเต
ิมน

�้ำม
ันอ

ำก
ำศ

ยำ
น

สถ
ำน

ีบร
ิกำ

รน
�้ำม

ันเ
ชื้อ

เพ
ลิง

ปฏ
ิบัต

ิกำ
รห

ล่อ
ลื่น

กำ
รข

นส
่ง

สถ
ำน

ีบร
ิกำ

รก
๊ำซ

ธร
รม

ชำ
ติ

โร
งค

ั่วก
ำแ

ฟ
อเ

มซ
อน

กรณีที่เกิดเกือบอุบัติเหตุ พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมาทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

อัตราการเจ็บป่วย
จากการท�างาน 
(OIFR)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR NA NA

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR NA NA

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NR NA NA NA NA NA NA NA NR NA NR

การเสียชีวิต พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา • • • • NR • • • • • • • • • NR

อัตราการขาดงาน 
(AR)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา NA NA NA NA NR NA NA NA NA NA NA NA NA NA NR

จ�านวนอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงาน 
(LWC)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา • • • • NR • • • • • • • NR • NR

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงาน 
(LDR)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา • • • • NR • • • • • • • NR • NR

จ�านวนผู้บาดเจ็บ
จากการท�างาน
(TRIC)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา • • • • NR • • • • • • • NR • NR

อัตราการบาดเจ็บ 
(TRIR)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา • • • • NR • • • • • • • NR • NR

ความปลอดภัย
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อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน 
(LTIFR)

พนักงานทั้งหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหมา • • • • • • • • • • • • • • •

พนักงานทั้งหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหมา • • • • NR • • • • • • • NR • NR

หมายเหตุ:
NA: ไม่มขี้อมูล
NR: ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
•	พนักงานทั้งหมด	หมายถงึ	พนักงานและผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ	ปตท.
•	ผู้รับเหมา	หมายถงึ	ผู้รับเหมาอสิระเท่านั้น
•	สถานบีรกิารน�้ามันเชื้อเพลงิ	ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะที่	ปตท.	เป็นเจ้าของและเป็นผู้ด�าเนนิการเองเท่านั้น	ทั้งนี้	ชั่วโมงการท�างานครอบคลุมพนักงานทั้งหมด
•	ชั่วโมงการท�างานของสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต	ิขอบเขตครอบคลุมเฉพาะสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตหิลัก	(NGV	Mother	Station)	เท่านั้น

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560  

GRI 403-21 จ�านวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LWC)2

• พนักงานทั้งหมด คน
• ผู้รับเหมา คน

4
0

4
4

4
0

จ�านวนผู้บาดเจ็บจากการท�างาน (TRIC)3

• พนักงานทั้งหมด คน
• ผู้รับเหมา คน

5
1

13
4

9
3

อัตราการบาดเจ็บ (TRIR)3

• พนักงานทั้งหมด4 จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหมา5 จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.03
0.02

0.09
0.06

0.05
0.06

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LDR)

• พนักงานทั้งหมด จ�านวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหมา จ�านวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.28
0.00

0.37
1.42

0.39
0.00

อัตราการขาดงาน (AR)

• พนักงานทั้งหมด ร้อยละ
• ผู้รับเหมา ร้อยละ

1.53
NA

1.74
NA

1.64
NA

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)3

• พนักงานทั้งหมด จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหมา จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.03
0.02

0.03
0.06

0.02
0.00

อัตราการเจ็บป่วยจากการท�างาน (OIFR)3

• พนักงานทั้งหมด จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหมา จ�านวนคนต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง

0.00
NA

0.00
NA

0.00
NA

จ�านวนผู้เสียชีวิต

• พนักงานทั้งหมด คน
• ผู้รับเหมา คน

0
0

0
0

0
0

เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ

• พนักงานทั้งหมดและผู้รับเหมา จ�านวน 146 164 104
อุบัติเหตุ จ�านวนอุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ส่วนกลาง กรณี

เป้าหมาย
14
6

14
6

13
6

จ�านวนอุบัติเหตุจากการขนส่งทางรถยนต์ กรณี 
ต่อระยะทางขนส่ง 1,000,000 กิโลเมตร เป้าหมาย

0.10
0.05

0.07
0.05

0.05
0.05

หมายเหตุ:
NA: ไม่มขี้อมูล
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพาะสถานประกอบการในประเทศไทยเท่านั้น และไม่จ�าแนกเพศ เนื่องจาก ปตท. ให้ความส�าคัญต่อความปลอดภัยของพนักงานทุกคนเท่าเทยีมกันตามหลักจรรยาบรรณ
การด�าเนนิธุรกจิ	ทั้งนี้ไม่ครอบคลุมข้อมูลผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างที่ตัดแยกพื้นที่ในระยะก่อนส่งมอบให้	ปตท.	เช่น	โครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

2 นับตามวันปฏทินิและเริ่มนับตั้งแต่หยุดงานในวันถัดไป  ทั้งนี้ก�าหนดเป้าหมายปี 2563 เท่ากับ 0
3 ไม่รวมอุบัตเิหตุในระดับปฐมพยาบาล
4 เป้าหมายปี 2563 ของพนักงานทั้งหมดเท่ากับ 0.066 ต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง
5 เป้าหมายปี 2563 ของผู้รับเหมาอสิระเท่ากับ 0.086 ต่อชั่วโมงการท�างาน 200,000 ชั่วโมง      
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง	(Scope	1) 2560 • • • NA • • • • • • • • • •

1002559 • • • NA • • • • • • • • • •

2558 • • • NA • • • • • • • • • •

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม	(Scope	2) 2560 • • • NA • • • • • • • • • •

1002559 • • • NA • • • • • • • • • •

2558 • • • NA • • • • • • • • • •

การใช้พลังงานโดยตรง 2560 • • • • • • • • • • • • • •

1002559 • • • • • • • • • • • • • •

2558 • • • • • • • • • • • • • •

กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ 2560 • • • • • • • • • • • • • •

1002559 • • • • • • • • • • • • • •

2558 • • • • • • • • • • • • • •

น้�าที่ดึงมาใช้จากแหล่งน้�าภายนอก 2560 • • • • • • • • • • • NR • •

1002559 • • • • • • • • • • • NR • •

2558 • • • NA • • • • • • • NR • NR

น้�าเสียที่ระบายออกสู่สิ่งแวดล้อม 2560 • • • NR • • • • • • • NR • NR

1002559 • • • NR • • • • • • • NR • NR

2558 NR NR NR NR • NR • • • • NR NR • NA

น้�าจากกิจกรรมการส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม 2560 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

1002559 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

2558 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NA

ของเสียที่จ�ากัด 2560 • • • • • • • • • • • NR • •

1002559 • • • • • • • • • • • NR • •

2558 • • • • • • • • • • • NR • NR

การรั่วไหลของน้�ามันและสารเคมี 2560 • • • • • • • • • • • • • •

1002559 • • • • • • • • • • • • • •

2558 • • • • • • • • • • • • • NR

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน	(NOx) 2560 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR

1002559 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR

2558 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NA

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(SO2) 2560 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR

1002559 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR

2558 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NA

สารอินทรีย์ระเหย	(VOCs) 2560 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NR

1002559 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NR

2558 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NA

ปริมาณก๊าซมีเทน	(CH4) ที่ปล่อยออกมา 2560 • • • • • • • • • • • • • NR

1002559 • • • • • • • • • • • • • NR

2558 • • • • • • • • • • • • • NA

การปล่อยก๊าซมีเทน	(CH4) ทางตรง 2560 • • • • • • • • • • • • • NR

1002559 • • • • • • • • • • • • • NR

2558 • • • • • • • • • • • • • NA

หมายเหตุ: 
NA: ไม่มขี้อมูล

NR: ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น             
  

สิ่งแวดล้อม
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GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

GRI 303-1 การใช้น�้าทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร  3.63  3.59  3.64 

• น�้าผวิดนิ ล้านลูกบาศก์เมตร  0.27  0.31  0.25 

ร้อยละ  7.44  8.75  6.87 

• น�้าทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.02  0.02 

ร้อยละ  0.19  0.56  0.55 

• น�้าประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  3.18  3.03  3.17 

ร้อยละ  87.50  84.56  87.09 

• น�้าใต้ดนิ ล้านลูกบาศก์เมตร  0.15  0.17  0.14 

ร้อยละ  4.10  4.72  3.85 

• น�้าฝน ล้านลูกบาศก์เมตร  0.03  0.05  0.06 

ร้อยละ 0.72 1.41 1.65

น�้าเค็ม/น�้ากร่อยทั้งหมด 
(น�้าทะเลและน�้าที่ใช้ในการหล่อเย็น)

ล้านลูกบาศก์เมตร  0.01  0.02  0.02 

น�้าจากแหล่งอื่นๆ (น�้าผวิดนิและน�้าใต้ดนิ) ล้านลูกบาศก์เมตร  0.42  0.48  0.38 

GRI 303-3 น�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้า ร้อยละของการใช้น�้า 6.00 5.87 3.57

ล้านลูกบาศก์เมตร  0.23  0.21  0.13 

การใช้น�้ารวมต่อผลติภัณฑ์ ลูกบาศก์เมตรต่อบาร์เรลน�้ามันดบิเทยีบเท่า 0.009  0.009 0.009

หมายเหตุ:
•	 เป้าหมายเชงิกลยุทธ์	ปี	2563	ด้านการใช้น�้า:	ลดปรมิาณการใช้น�้าในพื้นที่ที่มคีวามเสี่ยงสูง	และควบคุมปรมิาณน�้าใช้ไม่ให้เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่มปีรมิาณการใช้น�้าสูง	
•	 ปี	2560	ปรมิาณการใช้น�้าผวิดนิลดลง	เนื่องจากใช้น�้าประปาทดแทนจากการใช้น�้าผวิดนิ	
•	 ปี	 2560	ปริมาณการใช้น�้าประปาเพิ่มขึ้น	 เนื่องจากขยายขอบเขตการจัดเก็บ	 และรายงานข้อมูล	 ให้ครอบคลุมสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิงที่เริ่มด�าเนินการในปี	 2560	ที่	 ปตท.	 เป็นเจ้าของและ 

ด�าเนนิการเอง จ�านวน 23 สถานี
•	 ปี	 2560	ปริมาณน�้าที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�ากลับมาใช้ซ�้าต�่าลง	 เนื่องจากการซ่อมบ�ารุงระบบปรับปรุงคุณภาพน�้าทิ้งเพื่อหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่	 ประกอบกับความต้องการน�้าในระบบการผลิต 

จากระบบปรับปรุงคุณภาพน�้าดังกล่าวลดลง

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

GRI 306-1 น�้าทิ้งทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 1.49 1.47 1.41

ค่าความสกปรกของน�้าที่เกดิจากการใช้ปรมิาณออกซเิจนทั้งหมด
เพื่อออกซไิดซ์สารอนิทรยี์ในน�้า (COD)

ตัน 132.64 117.76 132.60

ค่าความสกปรกของน�้าที่เกดิจากการใช้ออกซเิจนที่ละลายน�้าโดย
จุลนิทรยี์ในการย่อยสลายสารอนิทรยี์ในน�้า (BOD)

ตัน 4.72 7.59 6.21

หมายเหตุ:
•	 สามารถควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด	 	 	 	 	 	

การใช้น�้า

น�้าเสียที่ปล่อยออกมา
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GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

GRI 306-2 ของเสยีจากการด�าเนนิงานประจ�าวัน ตัน  15,517.39  16,847.63  20,014.48 
ของเสยีอันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  4,448.45  4,773.07  3,421.64 
• การฝังกลบอย่างปลอดภัย ตัน  110.42  122.16  58.20 
• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  0.05 0.00 0.00
• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  537.36  279.42  438.51 
• การน�ากลับคนืใหม่ ตัน  3,335.31  3,676.94  2,469.10 
• อื่นๆ (การเผา การแยกองค์ประกอบ การอัดลงบ่อลกึ) ตัน  465.30  694.55  455.84 
ของเสยีไม่อันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  11,068.95  12,074.56  16,592.83 
• การฝังกลบ ตัน  24.04  247.76  1,328.92 
• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  0.12  0.03  59.00 
• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  1,788.62  2,696.53  2,834.09 
• การน�ากลับคนืใหม่ ตัน  161.18  215.58  247.68 
• ของเสยีจากการอุปโภคบรโิภค ตัน  9,095.00  8,870.36  12,121.30 
ของเสยีที่ไม่ได้มาจากการด�าเนนิงานประจ�าวัน ตัน  2,993.39  7,675.01  244.86 
ของเสยีอันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  1,725.25  3,485.42  29.48 
• การฝังกลบอย่างปลอดภัย ตัน  131.83  44.95  14.45 
• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน 0.00 0.00 0.00
• การน�ากลับคนืใหม่ ตัน  1,537.48  3,369.90  0.00   
• อื่นๆ ตัน  55.94  70.57  15.03 
ของเสยีไม่อันตรายทั้งหมดที่ส่งก�าจัด ตัน  1,315.47  4,189.59  215.38 
• การฝังกลบ ตัน  25.43 0.00 0.00
• การน�ากลับมาใช้ซ�้า ตัน  710.00  3,721.90  183.00 
• การน�ากลับมาใช้ใหม่ ตัน  287.30  67.69  32.38 
• ของเสยีจากการอุปโภคบรโิภค ตัน  5.31 0.00 0.00
ของเสยีที่จัดเก็บในพื้นที่ปฏบิัตกิาร ณ วันสิ้นปี เพื่อรอส่งก�าจัด ตัน  467.85  118.25  102.93 

หมายเหตุ:
•	 การจดัการปรมิาณของเสยีจากการด�าเนนิงานประจ�าวนัทีส่่งก�าจดัด้วยวธิกีารฝังกลบน้ัน	ปตท.ได้มกีารคดัแยกของเสยีต้ังแต่ต้นทาง	ท�าให้น�าไปก�าจัดด้วยวธิอีืน่ได้อย่างเหมาะสมมากยิง่ขึน้	สอดคล้อง

กับเป้าหมายของกลุ่ม ปตท. ที่ก�าหนดให้ปรมิาณของเสยีอุตสาหกรรมที่น�าไปฝังกลบลดลงให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563 
•	 ของเสยีที่ไม่ได้มาจากการด�าเนนิงานประจ�าวันครอบคลุมของเสยีที่เกดิจากกจิกรรมการก่อสร้างขนาดใหญ่	การจัดการการรั่วไหลของน�้ามันและสารเคม	ีและการจัดการเหตุฉุกเฉนิและภาวะวกิฤต	
•	 ไม่มกีารก�าหนดปรมิาณขั้นต�่าในการรายงานของเสยีอันตราย	แต่ก�าหนดให้ทุกสถานประกอบการรายงานปรมิาณทั้งหมดที่ส่งก�าจัด
•	 ของเสยีอันตรายจากการด�าเนนิงานประจ�าวันลดลง	เนื่องจากกจิกรรมการซ่อมบ�ารุงประจ�าปีลดลงจากปีที่ผ่านมา
•	 ของเสยีไม่อันตรายจากการด�าเนนิงานประจ�าวันที่น�าไปฝังกลบเพิ่มขึ้น	เนื่องจากกจิกรรมการซ่อมสถีังเก็บผลติภัณฑ์	 	 	 	 	 	 	

    

ของเสีย

คุณภาพอากาศ
GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.

2558 2559 2560

GRI 305-7 สารอนิทรยี์ระเหย	(VOCs) ตัน  9,472.17  9,937.58  10,384.24 

ความเข้มของสารอนิทรยี์ระเหย ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดบิเทยีบเท่า  24.38  24.76  25.47 

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน	(NOx) ตัน  1,145.90  1,090.25  1,097.85 

ความเข้มของออกไซด์ของไนโตรเจน ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดบิเทยีบเท่า  2.95  2.72 2.69

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(SO2) ตัน  77.35  97.58  106.58 

ความเข้มของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตันต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดบิเทยีบเท่า  0.20  0.24 0.26

หมายเหตุ:
•	 เป้าหมายเชงิกลยุทธ์	ปี	2563	ด้านการปลดปล่อยมลพษิทางอากาศ	SO2,	NOx	และ	VOCs:	อัตราการเพิ่มการระบายมลพษิทางอากาศเป็นศูนย์
•	 ทุกสถานประกอบการสามารถควบคุมปรมิาณ	SO2	และ	NOx	ได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด
•	 ปริมาณการปล่อยสารอินทรีย์ระเหยเพิ่มขึ้นเนื่องจากการขยายขอบเขตการจัดเก็บ	 และรายงานข้อมูลให้ครอบคลุมสถานีบริการน�้ามันเชื้อเพลิงที่เริ่มด�าเนินการในปี	 2560	ที่	 ปตท.	 เป็นเจ้าของและ 

ด�าเนนิการเอง จ�านวน 23 สถาน ี      
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GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

GRI 306-3 การรั่วไหลของน�้ามันและสารเคมี

จากการด�าเนนิงานของ ปตท.

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 1 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 3.00 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 4 2 3

• ปรมิาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 18.25 16.09 18.66

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยเรอืและเรอืบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

การรั่วไหลอย่างมนีัยส�าคัญ (ปรมิาณ ≥ 100 บาร์เรล)

จากการด�าเนนิงานของ ปตท.

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 1 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 17.87 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยใช้รถบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 4 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 129.35 0.00 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

จากหน่วยงานภายนอก (การขนส่ง): การขนส่งโดยเรอืและเรอืบรรทุก

• จ�านวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

• จ�านวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จ�านวนครั้ง 0 0 0

• ปรมิาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:
•	 ปรมิาณการรั่วไหลของสารประกอบไฮโดรคาร์บอนและสารประกอบที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอนครอบคลุมปรมิาณการหกรั่วไหลในพื้นที่ปฏบิัตกิาร	การขนส่งผลติภัณฑ์ทางรถบรรทุกและเรอื	สู่สิ่งแวดล้อม 

ทีป่รมิาณมากกว่า 1 บาร์เรลขึน้ไป โดย ปตท. ได้จัดการตามข้ันตอนปฏบิตัเิมือ่เกดิการหกรัว่ไหล เพือ่ควบคมุอย่างเรว็ทีส่ดุ และจ�ากดัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างทนัท่วงท ีเช่น ใช้อปุกรณ์ในการล้อม 
และเก็บคราบน�้ามัน ท�าให้สามารถควบคุมคราบน�้ามันไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นบรเิวณกว้าง       

การหกรั่วไหล

75รายงานความยั่งยืนปี 2560
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



พลังงาน

การปล่อยก๊าซมีเทน

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

GRI 302-1 การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด กกิะจูล 48,339,286 44,600,252 45,351,329

การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด กกิะจูล 2,620,978 2,516,002 2,330,158

• กระแสไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้ กกิะจูล 2,620,978 2,516,002 2,330,158

พลังงานที่ขายได้ กกิะจูล NA NA 0

• กระแสไฟฟ้าที่ขายได้ กกิะจูล NA NA 0

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2558 2559 2560

GRI 302-1 การใช้พลังงานทั้งหมด กกิะจูล  284,641,462  265,716,839  330,098,149 

การใช้พลังงานทางตรงทั้งหมด 
• การควบคุมเชงิปฏบิัตกิารของ ปตท. กกิะจูล

 
260,217,367 

 
238,851,349 

 
314,370,090 

การใช้พลังงานทางอ้อมทั้งหมด กกิะจูล  24,424,096  26,865,490  15,728,059 

GRI 302-3 ความเข้มข้นของการใช้พลังงานทางตรง
•	การผลติน�้ามันและก๊าซ	
• โรงกลั่น 
• ปิโตรเคมี

กกิะจูลต่อล้านบาร์เรลน�้ามันดบิเทยีบเท่า 
กกิะจูลต่อปรมิาณการน�าน�้ามันดบิเข้ากลั่น

กกิะจูลต่อปรมิาณการผลติ

 
190,238

1.91
2.88 

 196,716
2.14
9.14 

 188,682
2.42
8.29 

หมายเหตุ:
NA: ไม่มขี้อมูล      
•	 ขอบเขตองค์กรของกลุม่	ปตท.	ในมมุมองการถอืครองหุน้	ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทย	ที	่ปตท.	ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ	20	หรอืถอืหุน้ทางอ้อมรวมได้ร้อยละ	100
•	 การใช้พลังงานทางอ้อมของ	ปตท.	มาจากการซื้อไฟฟ้าเท่านั้น	
•	 ความเข้มข้นการใช้พลังงานในกลุ่มผลติน�้ามันและก๊าซ	โรงกลั่น	และปิโตรเคม	ีมขีอบเขตขององค์กรที่สอดคล้องกับบัญชกี๊าซเรอืนกระจกของ	ปตท.

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

ปรมิาณก๊าซมเีทนที่เกดิขึ้น	(CH4) 
(การรั่วไหล การระบาย และการเผา) 

ลูกบาศก์เมตร  34,851,750  30,606,285  24,873,057 

การปล่อยก๊าซมเีทนทางตรง	(CH4)  
(แยกจากก๊าซเรอืนกระจก)

ตัน  23,548  20,679  16,807 

G4-OG6 ปรมิาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบาศก์เมตร  346,722  197,367  155,751 

ปรมิาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบาศก์เมตร  55,562  21,474  30,317 

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2558 2559 2560

ปรมิาณก๊าซมเีทนที่เกดิขึ้น	(CH4) 
(การรั่วไหล การระบาย และการเผา) 

ลูกบาศก์เมตร  77,698,553  71,332,568  64,181,617 

การปล่อยก๊าซมเีทนทางตรง	(CH4) 
(แยกจากก๊าซเรอืนกระจก)

ตัน  52,686  48,335  43,448 

G4-OG6 ปรมิาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบาศก์เมตร  764,932  1,210,395  1,224,651 

ปรมิาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบาศก์เมตร  55,562  21,474  30,636 

หมายเหตุ:
•	 ปรมิาณการปล่อยก๊าซมเีทน	ครอบคลมุ	การรัว่ซมึ	การปล่อยก๊าซจากกระบวนการผลติ	(การแยกก๊าซธรรมชาตแิละการผลติเอทลินี)	การรัว่ไหลของก๊าซ	และการเผาไหม้
•	 การปล่อยก๊าซมเีทนทางตรง	ครอบคลุมปรมิาณการปล่อยก๊าซมเีทน	และการปล่อยก๊าซมเีทนจากกระบวนการเผาไหม้ต่างๆ
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GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทั้งหมด ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า  11,762,998  10,652,132  11,280,532 

GRI 305-1 ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า  11,407,679  10,334,822  11,050,978 

GRI 305-2 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า  355,319  317,309  229,554 

GRI 305-3 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า  125,722,575  127,078,140  124,488,019 

GRI ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2558 2559 2560

GRI 305-1 ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง
• การควบคุมเชงิปฏบิัตกิารของ ปตท. ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
• บรษิัทที่ ปตท. ถอืหุ้น ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

 31,115,981
20,701,762

 
29,979,970
19,693,954

 
30,163,397
20,047,851

GRI 305-2 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม
• การควบคุมเชงิปฏบิัตกิารของ ปตท. ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า
• บรษิัทที่ ปตท. ถอืหุ้น ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

1,800,870
1,080,016

1,606,220
950,828

1,669,446
921,565

GRI 305-3 ก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมอื่นๆ	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า 125,722,575 127,078,140 124,488,019

GRI 305-4 ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
•	การผลติน�้ามันและก๊าซ	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า

ล้านบาร์เรลเทยีบเท่าน�้ามันดบิ
• โรงกลั่น ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปรมิาณการน�้ามันดบิเข้ากลั่น
• ปิโตรเคม ี ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อปรมิาณการผลติ

 
38,130

0.0899
0.5499

 
38,045

0.1416
0.5432

 38,257

0.1540
0.5782

หมายเหตุ:
•	 ขอบเขตองค์กรของกลุ่ม	ปตท.	ในมมุมองการถอืครองหุน้	ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทย	ที	่ปตท.	ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ	20	หรอืถอืหุน้ทางอ้อมรวมได้ร้อยละ	100
•	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขต	3	นับเฉพาะก๊าซเรอืนกระจกจากการเผาไหม้เชื้อเพลงิที่	ปตท.	ขาย	เท่านั้น
•	 ปี	2560	ปตท.	ได้ขายหุน้ของบรษิทั	พทีที	ีอาซาฮ,ี	พทีที	ีเอ็มซซี,ี	พทีที	ีโพลเิมอร์	โลจสิตกิส์,	พทีที	ีโพลเิมอร์	มาร์เกต็ติง้	และเอช็	เอม็	ซ	ีโพลเิมอร์ให้	พทีที	ีโกลบอล	เคมคิอล

ข้อมูลที่จ�ำเป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560

นโยบายสิ่งแวดล้อม/ระบบบรหิารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

เงนิลงทุน ล้านบาท 1,857 132 123

ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการ ล้านบาท 156 356 322

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ล้านบาท 2,013 488 445

ค่าใช้จ่ายที่ลดลง ต้นทุนที่หลกีเลี่ยงได้ รายได้ ภาษ ีและอื่นๆ ล้านบาท 367 142 285

ความครอบคลุมของการด�าเนนิงาน (คดิจาก รายได้ ปรมิาณการผลติ หรอืพนักงาน) ร้อยละ 100 100 100

การละเมดิกฎระเบยีบด้านสิ่งแวดล้อม

จ�านวนข้อร้องเรยีน จ�านวนกรณี 0 0 0

จ�านวนค่าปรับ บาท 0 0 0

ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นด้านสิ่งแวดล้อมในงวดบัญชี บาท 0 0 0

หมายเหตุ:
•	 ปี	2558	ปตท.	เริม่ด�าเนนิการก�าหนดวธิกีารรวบรวมข้อมลูค่าใช้จ่ายทางด้านสิง่แวดล้อม	เฉพาะของ	ปตท.	รวมถงึประมาณการผลตอบแทนจากการลงทนุของโครงการหลกัๆ
•	 ตั้งแต่ปี	 2559	ปตท.	พัฒนาวิธีการจัดกลุ่มค่าใช้จ่ายที่เข้าข่ายเป็นค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นโดยมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน	Environmental	Management	 
Accounting	Procedures	and	Principles	ขององค์การสหประชาชาต	ิและปรับปรุงระบบการประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุน	โดยอ้างองิโครงการที่อยู่ภายใต้ระบบการเพิ่มผลผลติของ	ปตท.

•	 ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมในปี	2559	มมีูลค่าลดลงอย่างมนีัยส�าคัญ	เมื่อเทยีบกับปี	2558	เนื่องจากในปีดังกล่าว	มกีารลงทุนในโครงการขนาดใหญ่	คอื	โครงการเพิ่มประสทิธภิาพพลังงานจากการน�า
ความร้อนเหลอืทิ้งมาใช้ใหม่	ณ	โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง	ซึ่งคดิเป็นสัดส่วนราวร้อยละ	80	ของมูลค่าการใช้จ่ายที่เกดิขึ้น

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
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รางวัล แห่งความส�าเร็จ

รางวัล

ระดับประเทศ

31 
สถาบนั 

37
รางวลั

ผลกำรส�ำรวจกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
บริษัทจดทะเบียน (Corporate 
Governance Report: CGR)  
ของบริษัทจดทะเบียนไทย 

ปตท.	จัดอยู่ในระดับดเีลศิ	(Excellent	CG	
Scoring)	หรอื	5	ตราสัญลักษณ์	ตดิต่อกัน
เป็นปีที่	9	และ	ตดิหนึ่งใน	Top	Quartile	 
ของบรษิัทจดทะเบยีนที่มมีูลค่าทางตลาด 
ไม่น้อยกว่า 10,000 ล้านบาท
จาก สมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย 
(Thai Institute of Director: IOD) และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 

รำงวัลรำยงำนควำมยั่งยืน  
ระดับดีเยี่ยม  

โดยได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 5
จาก ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย  
และสถาบันไทยพัฒน์

รำงวัลพระรำชทำนจำกสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำสยำมบรมรำชกุมำรี 
Thailand Corporate Excellence Awards 2016 

•	 รางวัล	Corporate	Improvement	Excellence	Award
•	 รางวัลดเีด่น	7	ด้าน	ได้แก่	ความเป็นเลศิด้านการพัฒนาที่ยั่งยนื/ความรับผดิชอบต่อสังคม		

ความเป็นเลศิด้านการบรหิารทางการเงนิ ความเป็นเลศิด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ความเป็นเลศิด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ความเป็นเลศิด้านผู้น�า  
ความเป็นเลศิด้านการตลาด ความเป็นเลศิด้านสนิค้า/การบรกิาร 

จาก สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Thailand Sustainability 
Investment (THSI) หรือ 
รำยชื่อหุ้นยั่งยืน  

จาก สมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย  
(Thai Institute of Director: IOD) 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
และวารสารการเงินธนาคาร

รำงวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส 
จำกส�ำนักงำน ป.ป.ช.   

จาก ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส�านักงาน ป.ป.ช.)

รำงวัลผู้ประกอบกำรธุรกิจส่งออก
ดีเด่น  

ประเภทบรษิัทขนาดใหญ่ รางวัลแบรนด์ไทย 
ยอดเยี่ยม โดยตราสนิค้าที่รับรางวัล 
คอื	PTT	Lubricants
จาก กระทรวงพาณิชย์

รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่น 

ประกอบด้วย 
• รางวัลรัฐวสิาหกจิยอดเยี่ยม ประจ�าปี 2560 ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสดเีด่น ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
• รางวัลนวัตกรรมดเีด่น ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 8
• รางวัลการด�าเนนิงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดเีด่น 
จาก กระทรวงการคลัง

ได้แก่
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รางวัล

ระดับนานาชาติ 

11 
สถาบนั 

17
รางวลั

ปี 2560 ปตท. ได้รับรางวัล
การจัดอันดับและการรับรองในด้านต่างๆ รวม 54 รางวัล จาก 42 สถาบัน 

รำงวัล Asian Excellence 
Awards 

ประกอบด้วย 
• ประเภทบุคคล: ผู้น�าองค์กรยอดเยี่ยม 
ในเอเชยีแห่งปี	(Asia’s	Best	CEO)	 
คุณเทวนิทร์ วงศ์วานชิ

• ประเภทองค์กร: นักลงทุนสัมพันธ์ 
ยอดเยี่ยม	(Best	Investor	Relations		
Company)		

จาก นิตยสาร Corporate Governance 
Asia

รำงวัลเหรียญทอง  
และเหรียญรำงวัลพิเศษ 
Association of Polish  
Investors and Rationalizers  

จากผลงานวจิัยพลาสตกิชวีภาพ 
คอมพาวน์จากเยื่อกาแฟที่ได้ 
จากโรงคั่วกาแฟอเมซอน	(Bio	SSCMB)
จาก สมาพันธ์นักประดิษฐ์แห่งโปแลนด์

รำงวัล Asia Marketing 
Company of the Year หรือ 
สุดยอดบริษัทกำรตลำดแห่งเอเชีย  

จาก สมาพันธ์การตลาดแห่งเอเชีย  
(Asia Marketing Federation: AMF)

รำงวัลดีเด่น 3 ด้ำน   

ได้แก่ 
• Most	Consistent	Dividend	Policy	
• Strongest	Adherence	to	Corporate	 
Governance

• Best	Strategic	Corporate	Social	 
Responsibility

จาก นิตยสาร Alpha Southeast Asia

ปตท. คงสถำนะเป็นสมำชิกใน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 ซึ่งปีนี้เป็นปีแรกที่ ปตท. ได้รับคะแนนสูงสุดเป็น Industry 
Leader ในกลุ่ม Oil & Gas Upstream & Integrated (OGX) 

จาก RobecoSAM และ 
S&P Dow Jones Indices

และได้รับการจัดให้อยู่ในระดับ	Gold	Class	ใน	RobecoSAM	Sustainability	Yearbook	2018

รำงวัล Brand of the Year 
(National Tier 2017 - 2018)   

สถานบีรกิารน�า้มนั ปตท. และคาเฟ่อเมซอน
ได้รับรางวัลในหมวด	Petro/Gas	Station	
และ	Retailer	-	Coffee
จาก World Branding Forum

รำงวัล ATD Excellence 
in Practice Awards ระดับ 
Honorable Mention Citation  
ในประเภท Career Development   

จากโครงการ	Young	People	to	
Globalization	หรอื	YP2G	ซึ่งเป็น 
โครงการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้ม ี
ความพร้อมกับการขยายตัวของธุรกจิ 
และการไปปฏบิัตงิานในต่างประเทศ
จาก The Association for Talent 
Development (ATD)

ได้แก่ The Asset Corporate Awards 
2017   

• รางวัล	The	Asset	Corporate	Award	-	
Platinum	Award	ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่	9

• Best	Chief	Executive	Officer	Award	-	
คุณเทวนิทร์ วงศ์วานชิ 

• Best	Initiatives	in	Innovation	Award	 
ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

• Best	Initiatives	in	Diversity	 
and	Inclusion	Award	ได้รับต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 2

จาก นิตยสาร The Asset 
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การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด
GRI, IR, UNGC และ UN SDGs

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI 
Standard 

Description Page/Link/Comment

Organizational Profile
GRI 102-1 Name of the organization 1

GRI 102-2 Activities, brands, products, and services 4-5

GRI 102-3 Location of headquarters 1, 4

GRI 102-4 Location of operations 5

GRI 102-5 Ownership and legal form 4

GRI 102-6 Markets served 4-5

GRI 102-7 Scale of the organization 5, 67

GRI 102-8 Information on employees and other workers 68

GRI 102-9 Supply chain 24-27

GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain No significant changes in the organization and 
its supply chain in 2017.

GRI 102-11 Precautionary principle or approach 12-13, 56-66

GRI 102-12 External initiatives 19, 22, 27, 58
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Pages/collaboration.aspx

GRI 102-13 Membership of associations 1, 3, 11, 19, 79
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-
Sustainability/Pages/collaboration.aspx

Strategy
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker 2-3

GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 2-3, 12-13
Ethics and Integrity
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 18-22, 36

GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 18-22
Governance
GRI 102-18 Governance structure http://www.pttplc.com/th/About/Organization/pages/

Organization-Chart.aspx

GRI 102-19 Delegating authority http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/
Governance/Pages/Corporate-Governance.aspx

GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, 
and social topics

11, 18
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainabil-
ity/Governance/Pages/Sustainability-Governance-and-
Framework.aspx

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental and social topics 14-17

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its committees http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/
Organization-Chart.aspx

GRI 102-23 Chair of the highest governance body http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/PTT-
committee.aspx

GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/
Corporate-Nomination-Committee.aspx
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GRI 
Standard 

Description Page/Link/Comment

GRI 102-25 Conflicts of interest 20-23

GRI 102-26 Role of the highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

5.0 Responsibilities of the Board, 
http://www.pttplc.com/th/About/Documents/
PTT_CGbookTH_rev4.pdf

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body 20-22

GRI 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 5.8 Evaluation of the Performance of the Board,  
http://www.pttplc.com/th/About/Documents/
PTT_CGbookTH_rev4.pdf

GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental and social impacts 12-13

GRI 102-30 Effectiveness of risk management process 12-13

GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 12-13

GRI 102-32 Highest governance body’s roles in sustainability reporting 14

GRI 102-38 Annual total compensation ratio http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/
Governance/Pages/Corporate-Governance.aspx

Stakeholder Engagement
GRI 102-40 List of stakeholder groups 16

GRI 102-41 Collective bargaining agreements 38

GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 16

GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 16-17

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 16-17, 32, 37
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/
Stakeholder-Engagement/Pages/default.aspx

Reporting Practice
GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 1

GRI 102-46 Defining report content and topic boundaries 1

GRI 102-47 List of material topics 15

GRI 102-48 Restatements of information 31, 35, 59, 67, 69

GRI 102-49 Changes in reporting 14

GRI 102-50 Reporting period 1

GRI 102-51 Date of most recent report PTT Sustainability Report 2016

GRI 102-52 Reporting cycle 1

GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 1

GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 1

GRI 102-55 GRI content index 80-85

GRI 102-56 External assurance 87-88
GRI 201: Economic Performance
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 4-5

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201-1* Direct economic value generated and distributed 67

GRI 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due 
to climate change

12-13, 57-59

GRI 201-4 Financial assistance received from government 67
GRI 203: Indirect Economic Impact
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39-49

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203-1 Infrastructure investments and services supported 39-49

GRI 203-2 Significant indirect economic impacts 67
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GRI 
Standard 

Description Page/Link/Comment

GRI 205: Anti-Corruption
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 18-22, 27

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 18-22, 27

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 21
GRI 302: Energy
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 57-59

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Climate-Strategy/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302-1* Energy consumption within the organization 76

GRI 302-2 Energy consumption outside of the organization 76

GRI 302-3* Energy intensity 59,76

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 58-59
GRI 303: Water 
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 60-61

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Pages/Water-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 303-1 Water withdrawal by source 73

GRI 303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water 60-61

GRI 303-3 Water recycled and reused 60-61, 73
GRI 304: Biodiversity
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 65-66

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/Bio-
diversity/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on biodiversity 65-66
GRI 305: Emissions
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 57-59, 63

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Stewardship/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 305-1* Direct (Scope 1) GHG emissions 59, 77

GRI 305-2* Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 59, 77

GRI 305-3* Other indirect (Scope 3) GHG emissions 59, 77

GRI 305-4* GHG emissions intensity 59, 77

GRI 305-7* Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant 
air emissions

63, 74

GRI 306: Effluents and Waste
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 60-62, 64

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Stewardship/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 306-1* Water discharge by quality and destination 73

GRI 306-2* Waste by type and disposal method 74

GRI 306-3* Significant spills 75
GRI 307: Environmental Compliance 
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Stewardship/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 56, 77
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GRI 
Standard 

Description Page/Link/Comment

GRI 308: Supplier Environmental Assessment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 24-26

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/
Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 25

GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 25-26
GRI 401: Employment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 34-37

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-Human-
Resource-Management/pages/Sustainable-Human-
Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 68-69

GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary 
or part-time employees

37

GRI 401-3 Parental leave 69
GRI 403: Occupational Health and Safety
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 50-55

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 403-2* Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and number of work-related fatalities

71

GRI 403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases related to 
their occupation

50-53

GRI 404: Training and Education
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-Human-

Resource-Management/pages/Sustainable-Human-
Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404-1* Average hours of training per year per employee 35, 69

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 34-37

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

34

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-Human-
Resource-Management/pages/Sustainable-Human-
Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 68
GRI 406: Non-Discrimination
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-Human-
Resource-Management/pages/Sustainable-Human-
Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 38
GRI 407: Freedom of Association and Collective Bargaining
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 24-25, 38

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association 
and collective bargaining may be at risk

24-25, 38
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GRI 
Standard 

Description Page/Link/Comment

GRI 408: Child Labor
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 24-25, 38

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 24-25, 38
GRI 410: Security Practices
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 54-55

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 54-55
GRI 411: Right of Indigenous Peoples
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Pages/

HumanRights.aspxGRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples No incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples in 2017.

GRI 412: Human Rights Assessment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Pages/
HumanRights.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews 
or impact assessments

38

GRI 412-2 Employee training on human rights policies or procedures 38
GRI 413: Local Communities
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38-49

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, 
and development programs

38-49

GRI 413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 
on local communities

38-49

GRI 414: Supplier Social Assessment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 24-26

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/
Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 25

GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 25-26
GRI 415: Public Policy
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/

Pages/Collaboration.aspxGRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 415-1 Political contributions Political contributions are prohibited under PTT
regulations.

GRI 416: Customer Health and Safety
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 30-33

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Product-Stewardship/Pages/Product-Safety.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts 
of products and services

32
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http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Pages/HumanRights.aspx
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http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/Supply-Chain-Management/Pages/default.aspx
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http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/Pages/Collaboration.aspx
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GRI 
Standard 

Description Page/Link/Comment

GRI 417: Marketing and Labeling
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 30-33

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/
Product-Stewardship/Pages/Product-Safety.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information 
and labeling

32

GRI 419: Socio-economic Compliance
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 39-40

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area 39-40

Green text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD).
* These indicators have been externally verified by an independent third party organization, whose assurance statement is available on page 87-88.

GRI Oil 
and Gas 
Sector 
Disclosure

Description Page/Link/Comment

Organizational Profile
G4-OG4* Number and percentage of significant operating sites in which biodiversity 

risk has been assessed and monitored
65-66

G4-OG6* Volume of flared and vented hydrocarbon 76

G4-OG10 Number and description of significant disputes with local communities 
and indigenous peoples

39

G4-OG12 Operations where involuntary resettlement took place 39

G4-OG13* Process safety events, by business activity 52

G4-OG14 Volume of biofuels produced and purchased 31

Green text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD).
* These indicators have been externally verified by an independent third party organization, whose assurance statement is available on page 87-88.

INTEGRATED REPORTING <IR>
Integrated Reporting <IR> Capitals

Capital Description Page
Financial The pool of funds that is available to an organization for use in the product of goods or the provision 

of services; and obtained through financing, such as debt, equity or grants, or generated through 
operations or investments.

6-7, 28, 35, 67

Manufactured Manufactured physical objects that are available to an organization for use in the production of goods 
or the provision of services (e.g. buildings, equipment, and infrastructure).

6-7

Intellectual Organizational, knowledge-based intangibles including intellectual property (e.g. patents, copyrights, 
software, rights and licenses) and organizational capital (e.g. tacit knowledge, systems, procedures 
and protocols).

6-7, 28, 36

Human People’s competencies, capabilities and experience, and their motivations to innovate. 6-7, 34-37 
Social and 
Relationship

The institutions and relationships within and between communities, groups of stakeholders 
and other networks, and the ability to share information to enhance individual and collective well-being 
(e.g. shared norms, common values and behaviors; key stakeholder relationships; intangibles 
associated with the brand and reputation; social license to operate).

6-7, 16-17, 32, 39-49

Natural All renewable and non-renewable environmental resources and processes that provide goods 
or services that support the past, current or future prosperity of an organization 
(e.g. air, water, land, minerals and forests, biodiversity and eco-system health).

6-7, 56-66
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC)
Communication on Progress - Advanced Level

Criterion Description Page
1 The	COP	describes	mainstreaming	into	corporate	functions	and	business	units 18-19
2 The	COP	describes	value	chain	implementation 4-5, 24-27
3 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	human	rights 38
4 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	human	rights	principles 38
5 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	of	human	rights	integration 38
6 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	labor 38
7 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	labor	principles 38
8 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	of	labor	principles	integration 38
9 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	environmental	stewardship 28-31, 56-66

10 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	environmental	principles 28-31, 56-66
11 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	for	environmental	stewardship 28-31, 56-66
12 The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	policies	in	the	area	of	anti-corruption 20-22
13 The	COP	describes	effective	management	systems	to	integrate	the	anti-corruption	principle 20-22
14 The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	mechanisms	for	the	integration	of	anti-corruption 20-22
15 The	COP	describes	core	business	contributions	to	UN	goals	and	issues 9-11
16 The	COP	describes	strategic	social	investments	and	philanthropy 41-49
17 The	COP	describes	advocacy	and	public	policy	engagement 9-11
18 The	COP	describes	partnerships	and	collective	action 19, 22, 27, 58
19 The	COP	describes	CEO	commitment	and	leadership 2-3
20 The	COP	describes	Board	adoption	and	oversight 18-19
21 The	COP	describes	stakeholder	engagement 16-17, 39-40 

UNITED NATIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (UN SDGs)

Goal Description Page
7 Ensure	access	to	affordable,	reliable,	sustainable	and	modern	energy	for	all 10-11, 25, 31, 44-45
8 Promote	sustained,	inclusive	and	sustainable	economic	growth,	full	and	productive	employment	and	decent	

work	for	all
10-11, 34-38

12 Ensure	sustainable	consumption	and	production	patterns 10, 56-66
14 Conserve	and	sustainably	use	the	oceans,	seas	and	marine	resources	for	sustainable	development 10, 65-66
15 Protect,	restore	and	promote	sustainable	use	of	terrestrial	ecosystems,	sustainably	manage	forests,	

combat	desertification,	and	halt	and	reverse	land	degradation	and	halt	biodiversity	loss
10, 65-66, 47-49

16 Promote	peaceful	land	inclusive	societies	for	sustainable	development,	provide	access	to	justice	for	all	
and	build	effective,	accountable	and	inclusive	institutions	at	all	levels

10, 27, 38, 42, 46
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Independent limited assurance report 
To the Directors of PTT Public Company Limited (“PTT”) 

Conclusion 

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that the selected 
subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2017 (the “Report”) for the year 
ended 31 December 2017, are not, in all material respects, prepared in compliance with the reporting criteria (the “Criteria”). 

Our Responsibilities 

We have been engaged by PTT and are responsible for 
providing a limited assurance conclusion in respect of the 
Subject Matters for the year ended 31 December 2017 to be 
included in the Report as identified below. 

Our assurance engagement is conducted in accordance with 
the International Standard on Assurance Engagements ISAE 
3000 Assurance Engagements other than Audits or Reviews 
of Historical Financial Information, ISAE 3410 Assurance on 
Greenhouse Gas Statements, and AA1000 Assurance 
Standard (2008). These standards require the assurance team 
to possess the specific knowledge, skills and professional 
competencies needed to provide assurance on sustainability 
information, and that we plan and perform the engagement to 
obtain limited assurance on whether the Subject Matters are 
prepared, in all material respects, in compliance with the 
Criteria.  We have complied with the requirements of the 
Code of Ethics for Professional Accountants issued by the 
International Ethics Standards Board for Accountants to 
ensure their independence. The firm applies International 
Standard on Quality Control 1 and accordingly maintains a 
comprehensive system of quality control including 
documented policies and procedures regarding compliance 
with ethical requirements, professional standards and 
applicable legal and regulatory requirements. 

We have not been engaged to provide an assurance conclusion 
on any other information disclosed within the Report. 

Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data for the year 
ended 31 December 2017: 

 Energy consumption within organization (GRI 
Standard 302-1) 

 Energy intensity (GRI Standard 302-3) 
 Total water withdrawal by source (GRI Standard 

303-1) 
 Direct greenhouse gas emissions (scope 1) (GRI 

Standard 305-1) 
 Energy indirect greenhouse gas emissions (scope 

2) (GRI Standard 305-2) 
 Other indirect greenhouse gas emissions (scope 3) 

(GRI Standard 305-3) 
 Greenhouse gas emissions intensity (GRI Standard    

305-4) 
 Nitrogen Oxide (NOx), Sulphur Oxide (SOx), and 

other significant air emissions (Volatile Organic 
Compounds: VOC) (GRI Standard 305-7) 

 Total water discharge by quality and destination 
(GRI Standard 306-1) 

 Total weight of waste by type and disposal method 
(GRI Standard 306-2) 

 Total number and volume of significant spills 
(GRI Standard 306-3) 

 Type of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, and absenteeism, and total 
number of work-related fatalities, by region and by 
gender (GRI Standard 403-2) 

  
  

KPMG Phoomchai Audit Ltd.  
Empire Tower, 50th-51st Floors 
1 South Sathorn Road, Yannawa  
Sathorn, Bangkok 10120, Thailand 
Tel +66 2677 2000, Fax +66 2677 2222 

บริ ษัท เคพีเอ็มจีิภูม ไชยิสอบบัญชีิจ ำกัด 
ชั้นิ50-51 เอ็มไพร์ทำวเวอร์ 
1ิถนนิสำทรใต้ิแขวงยำนนำวำ 
เขตสำทริกรุงเทพฯิ10120 
โทริ+66 2677 2000  แฟกซ์ิิ+66 2677 2222 
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 Average hours of training per year per employee 
by gender, and by employee category (GRI 
Standard     404-1) 

 Economic value distributed – Community 
Investment (GRI Standard 201-1) 

 Number and percentage of significant operating 
sites in which biodiversity risk has been assessed 
and monitored (OGSD – OG4) 

 Volume of flared/ vented (OGSD – OG6) 
 Process safety events, by business activity (OGSD 

– OG13) 
 The description given by PTT in the “About this 

report” section regarding adherence to the 
accountability principles set forth in the AA1000 
APS standard on inclusivity, materiality and 
responsiveness in the process adopted to prepare 
the Report 

Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the following 
criteria: 

 The Sustainability Reporting Standards of the 
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”);  

 The Oil and Gas Sector Disclosures (“OGSD”) ; 
and 

 AA1000 Account Ability Principles Standard 
(2008) (“AA1000 APS”). 

Director’s and management’s responsibilities 

The director and management of PTT are responsible for the 
preparation and presentation of the Subject Matters, 
specifically ensuring that in all material respects the Subject 
Matters are prepared and presented in accordance with the 
Criteria. This responsibility also includes the internal controls 
relevant to the preparation of the Report that is free from 
material misstatement whether due to fraud or error. 

Limited assurance over Subject Matters 

In forming our limited assurance conclusion over the Subject 
Matters, our procedures consisted of making enquiries and 
applying analytical and other evidence gathering procedures 
including: 

 Interviews with senior management and relevant 
staff at corporate and operating sites; 

 Inquiries about the design and implementation of 
the systems and methods used to collect and 
process the information reported, including the 

                                                           
1 Lum Luk Ka NGV Mother Station, Lum Luk Ka Oil Terminal, Region 9 Pipeline Operation, and Khanom Gas Separation Plant 

aggregation of source data into the Subject 
Matters;  

 Inquiries about managements practices and 
procedures related to identifying stakeholders and 
their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing 
sustainability policies and guidelines;  

 Visits to 41 sites, selected on the basis of risk 
analysis including the consideration of both 
quantitative and qualitative criteria;  

 Agreeing the Subject Matters to relevant 
underlying sources on a sample basis to determine 
whether all the relevant information has been 
included in the Subject Matters and prepared in 
accordance with the Criteria. 

The procedures performed in a limited assurance engagement 
vary in nature and timing from, and are less in extent than for, 
a reasonable assurance engagement and consequently the 
level of assurance obtained in a limited assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been 
obtained had a reasonable assurance engagement been 
performed.  Accordingly, we do not express a reasonable 
assurance opinion. 

Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used or 
relied on by any party wishing to acquire rights against us 
other than PTT, for any purpose or in any other context. Any 
party other than PTT who obtains access to our report or a 
copy thereof and chooses to rely on our report (or any part 
thereof) will do so at its own risk. To the fullest extent 
permitted by law, we accept or assume no responsibility and 
deny any liability to any party other than PTT for our work, 
for this independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached. 
 

 

 

 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

6 March 2018 
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ข้อมูลจากแบบสำารวจความคิดเห็นน้ี 
จะนำามาใช้ในการปรับปรุงเนื้อหา 
และรูปแบบการเปิดเผยข้อมูล 
ในรายงานความยั่งยืน ปี 2561
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงสำาหรับ
ความร่วมมือของท่าน

แบบสำารวจความคดิเหน็ของผูอ่้าน
รายงานความย่ังยนื ปี 2560 
บริษทั ปตท. จำากดั (มหาชน)

กรุณาทำาเครื่องหมาย X ลงในช่อง      และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

ท่านอ่านรายงานความยั่งยืน ปี 2560 เพื่อ

ความสมบูรณ์ 
และความน่าเชื่อถือ
ของรายงาน 
ความยั่งยืน ปี 2560

กรุณาเลือกประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 3 ประเด็น 
ที่มีความสำาคัญต่อท่าน 

ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงาน
ครอบคลุมประเด็นด้านความยั่งยืน
ของ ปตท. หรือไม่

ครอบคลุม 

ไม่ครอบคลุม 

หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นท่ีท่านคิดว่าควรเพ่ิมเติม

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก

รู้จัก ปตท.

ประกอบการตัดสินใจลงทุน

เตรียมจัดท�ารายงานของตนเอง 

อื่นๆ กรุณาระบุ                         

การวิจัย/การศึกษา01

02

03 04
โดยจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นตั้งแต่ 
1 - ส�าคัญที่สุด 
2 - ส�าคัญปานกลาง 
3 - ส�าคัญน้อยที่สุด

การก�ากับดูแลองค์กร 

การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม   

สิทธิมนุษยชน

บุคลากรองค์กร

ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม                     

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นเลิศ

การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม

การรายงานผลการด�าเนินงาน

การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อื่นๆ กรุณาระบุ

กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อนำาไปปรับปรุง
รายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป05

06 ข้อคิดเห็นอื่นๆ ในเรื่องการบริหารจัดการ
ความยั่งยืนของ ปตท.

•	 ท่านเข้าใจประเด็นด้านความยั่งยืน 
 ของ ปตท. เพียงใด

•	 ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้อง 
 ตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ปตท. เพียงใด

•	 เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

•	 เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด



แบบส�ารวจ
ความคิดเห็น
ของผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน ปี 2560
บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)

โครงการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
(PTT Group Sustainability Management Project)

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 
555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900

โทรศัพท์ 0-2537-2172 
อีเมล sustainability@pttplc.com

บริการธุรกิจตอบรับใบอนุญาตที่ ปน. (น.) 12 ปทจ. จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศ

ไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร
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