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ปตท. จัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืนขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11 เพื่อนำ�เสนอ
ผลก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนที่ครอบคลุมก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมของ ปตท. ระหว่�งวันที่ 1 มกร�คม ถึงวันที่ 31 ธันว�คม ของทุกปี 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยร�ยง�นฉบับปี 2561 นี้ได้พิจ�รณ�ส�ระสำ�คัญ 
และนำ�เสนอผลก�รดำ�เนินง�นอื่นๆ ต�มแนวท�งส�กล ดังนี้

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

ผู้อ่�นส�ม�รถคลิกหรือสแกนคิวอ�ร์โค้ดที่แสดงในร�ยง�นคว�มยั่งยืนเพื่อติดต�มร�ยละเอียดเพิ่มเติมของเนื้อห�แต่ละหัวข้อ
และส�ม�รถติดต�มก�รดำ�เนินง�นของ ปตท. ได้ที่เว็บไซต์ www.pttplc.com 
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วนัที ่1 กรกฎ�คม 2561 ปตท. มกี�รเปลี่ยนแปลง
ก�รดำ�เนินง�นโดยปรับโครงสร้�งบริษัทด้วย
ก�รโอนกิจก�รของหน่วยธุรกิจน้ำ�มัน ตลอดจน 
หุ้นของบริษัทที่เกี่ยวข้องให้ บริษัท ปตท. น้ำ�มัน
และก�รค้�ปลีก จำ�กัด (มห�ชน) ขอบเขตของ
ก�รร�ยง�นจึงเปลี่ยนแปลงจ�กปีที่ผ่�นม�  
โดยครอบคลุมธุรกิจที่ ปตท. ดำ�เนินก�รเอง  
ได้แก่ ธุรกิจก�๊ซธรรมช�ติ ธุรกิจก�รค�้ระหว่�ง
ประเทศ ธุรกิจเทคโนโลยีและวิศวกรรม และ
ธุรกิจน้ำ�มัน (ระหว่�งวันที่ 1 มกร�คม ถึงวันที่  
30 มถินุ�ยน 2561) และยงัไดร้วมก�รดำ�เนนิง�น 
ของบริษัทแกนนำ�ธุรกิจกลุ่ม ปตท. (Flagship) 
ได้แก่ บริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม  
จำ�กดั (มห�ชน) (ปตท.สผ.) บรษิทั พทีที ีโกลบอล  
เคมคิอล จำ�กดั (มห�ชน) (จซี)ี บรษิทั ไทยออยล ์ 
จำ�กัด (มห�ชน) (ไทยออยล์) บริษัท ไออ�ร์พีซี จำ�กัด  
(มห�ชน) (ไออ�ร์พีซี) บริษัท โกลบอล เพ�เวอร์  
ซินเนอร์ยี่ จำ�กัด (มห�ชน) (โกลบอล เพ�เวอร์  
ซินเนอร์ย่ี) และบริษัท ปตท. น้ำ�มันและก�รค้�ปลีก  
จำ�กัด (มห�ชน) (ปตท. น้ำ�มันและก�รค�้ปลีก) 
(ระหว�่งวันที่ 1 กรกฎ�คม ถึงวันที่ 31 ธันว�คม 
2561) ต�มที่ได้ระบุไว้ในเนื้อห�แต่ละบท

ร�ยง�นคว�มยั่งยืนฉบับนี้ได้มีก�รทบทวนและ
อนุมัติเนื้อห�สำ�คัญโดยคณะกรรมก�รบริห�ร
คว�มร่วมมือก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืน 
กลุ่ม ปตท. และมีกระบวนก�รทวนสอบข้อมูล
ผลก�รดำ�เนินง�นที่เกี่ยวข้องในด้�นเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยง�นอิสระ
ภ�ยนอกตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่8 เพือ่ใหม้ัน่ใจว�่ ปตท. 
นำ�เสนอข้อมูลอย่�งครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส 
และเชื่อมั่นได้

การรายงานความก้าวหน้าการดำาเนินงานที่สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

การรายงานผลการดำาเนนิงานด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของธรุกจิ
โดยประยุกต์ใช้ Recommendation of the Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD) 

การรายงานความก้าวหน้าในการดำาเนินงานตามหลักสากล 10 ประการของ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) 
ในระดับ Advanced 

การรายงานการสรา้งคณุคา่ขององคก์รตามกรอบการรายงานแบบบรูณาการ 
ของ International Integrated Reporting Council (IIRC) 

การรายงานด้านความยั่งยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) 
Sustainability Reporting Standards 2016 และแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ของธุรกิจน้ำามันและก๊าซธรรมชาติ โดยมีความสมบูรณ์ของเนื้อหาสอดคล้อง
ตามหลักเกณฑ์ “In accordance” ระดับครบถ้วนตามตัวชี้วัดหลัก (Core) 

GRI

IIRC

UNGC

TCFD

SDGs

http://www.pttplc.com/th/Pages/home.aspx


“เป็นองค์กรแห่ง
ความภาคภูมิใจ 
เน้นความโปร่งใส 
สู่ความยั่งยืน”

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปตท. ก้�วผ่�นปีที่ 40 ของก�รดำ�เนนิง�นในปี 2561 ด้วยวสิัยทัศน์ก�รเป็นบรษิัทพลังง�นไทย 
ข้�มช�ตชิัน้นำ� และพนัธกจิก�รดแูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่�ยอย่�งสมดลุ ทีส่�นต่อกนัม�จ�ก 
รุน่สูรุ่น่ ส่งผลให้ ปตท. มคีว�มเข้มแขง็ ส�ม�รถพฒัน�ก�รดำ�เนนิง�นอย่�งต่อเนือ่ง และปรบัตวั 
ได้ทันกับคว�มท้�ท�ยต่�งๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็ว ท้ังท�งด้�นสิ่งแวดล้อม สังคม  
และเศรษฐกิจ อย่�งไรก็ต�มก�รทำ�ให้ธุรกิจเติบโตต่อไปได้อย่�งมั่นคง จำ�เป็นต้อง 
เพิ่มภูมิคุ้มกันให้ ปตท. “เป็นองค์กรแห่งคว�มภ�คภูมิใจ เน้นคว�มโปร่งใส สู่คว�มย่ังยืน”  
โดยยึดหลักธรรม�ภิบ�ลในก�รดำ�เนินง�น พร้อมส่งเสริมก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ช�ต ิ
20 ปี และสอดรับกับเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ เพื่อประโยชน ์
ขององค์กรและสังคมทุกภ�คส่วนตั้งแต่ระดับชุมชน สังคม และประเทศ

หลังจ�กนำ�คว�มคิดก�รบริห�รจัดก�รแบบกลไกก�รป้องกันคว�มเสี่ยง 3 ระดับม�ใช้ 
ในองค์กรแล้ว ในปี 2561 ปตท. ได้มกี�รจดัตัง้ส�ยง�นกำ�กบัดแูลองค์กรและกจิก�รสมัพนัธ์ขึน้  
เพือ่บรูณ�ก�รหลกัก�รกำ�กับดแูลกจิก�ร ก�รบรหิ�รคว�มเสีย่งและควบคมุภ�ยใน และก�รกำ�กบั 
ก�รปฏบิตังิ�นให้เป็นไปต�มเกณฑ์  เข้�สู่กระบวนก�รทำ�ง�นอย่�งเป็นรปูธรรมต�มม�ตรฐ�นส�กล  
เพือ่ให้มัน่ใจว่�ก�รบรหิ�รจดัก�รองค์กรมปีระสทิธภิ�พ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมฝ่ี�ยกำ�กบัดูแล 
และส่งเสริมธรรม�ภิบ�ล ทำ�หน้�ที่เป็นศูนย์กล�งก�รรับและติดต�มเรื่องแจ้งเหตุ รวมถึง 
ก�รปลูกฝังให้พนักง�นมคีุณธรรมและจรยิธรรมในก�รปฏบิัตงิ�น

รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)02



 นายชาญศิลป์  ตรีนุชกร
    

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

นอกจ�กนี้ ปตท. ยังได้ให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ทรัพย�กรมนุษย์
และก�รสร้�งองค์คว�มรู ้ท�งด้�นวิทย�ศ�สตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม เพือ่ให้เกดิก�รพึง่พ�ตนเองได้อย่�งยัง่ยนืบนพืน้ฐ�นก�รผลติ 
และก�รบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยก�รส่งเสริมและ
ผลักดันให้เกิดก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรมทั้งในระดับพนักง�นและ
สถ�บันนวัตกรรมของ ปตท. ทำ�ให้มีผลง�นกว่� 500 ผลง�น และ
ผลติภณัฑ์ใหม่ 38 ร�ยก�รในปีนี ้อกีทัง้ได้ร่วมมอืกบัสำ�นกัง�นพฒัน�
วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ (สวทช.) พัฒน�เขตนวัตกรรม
ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภ�คตะวันออก (Eastern Economic Corridor 
of Innovation: EECi) ณ พื้นที่วังจันทร์วัลเลย์ อำ�เภอวังจันทร์ จังหวัด
ระยอง ให้มีระบบนิเวศนวัตกรรมที่สมบูรณ์ เป็นศูนย์ก�รวิจัยและ
พัฒน�นวัตกรรมขั้นสูงของประเทศที่ส�ม�รถต่อยอดสู่ก�รใช้ง�น 
เพื่อขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรมต�มนโยบ�ยประเทศไทย 4.0  
โดย ปตท. เป็นผู้ว�งระบบโครงสร้�งพื้นฐ�นและพัฒน�พื้นที่เชิง
พ�ณชิย์ในรูปแบบเมอืงอัจฉรยิะ บนพื้นที่ 3,455 ไร่ รวมถงึก�รจัดตั้ง
โรงเรยีนกำ�เนดิวทิย์ และสถ�บันวทิยสริเิมธ ีเพือ่ส่งเสรมิก�รศกึษ�และ
ก�รวิจัยท�งด้�นวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี โดยมีนักเรียน จำ�นวน 
71 คน และนิสิตระดับปริญญ�โท จำ�นวน 13 คน สำ�เร็จก�รศึกษ�
เป็นรุ่นแรกแล้ว และเริ่มมีก�รศึกษ�วิจัยร่วมกับภ�คอุตส�หกรรม 
เพื่อนำ�สู่ก�รใช้ง�นจรงิ

ขณะที่สภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 
อย่�งรวดเรว็ ปตท. ยงัคงเป้�หม�ยก�สร้�งคว�มมัน่คงด้�นพลงัง�นให้แก่ 
ประเทศ พร้อมพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันทั้งระยะสั้น 
ระยะกล�งและระยะย�วเพื่อก�รเตบิโตอย่�งยั่งยนื โดยนำ�เทคโนโลย ี
ดิจิทัลม�ปรับปรุงกระบวนก�รทำ�ง�นปัจจุบันให้มีประสิทธิภ�พ 
ยิ่งขึ้น และยังคงขย�ยโครงข่�ยท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ และคลังรับ 
ก๊�ซธรรมช�ติเหลว อีก 10 โครงก�รใน 5 ปี ข้�งหน้�เพื่อรองรับ 
คว�มต ้องก�รใช ้พลังง�นสะอ�ดที่ เพิ่มขึ้นของผู ้ผลิตไฟฟ ้� 
ร�ยใหญ่และอุตส�หกรรม พร้อมทั้งแสวงห�ธุรกิจใหม่ที่จะเป็น New 
S-Curve โดยตั้งเป้�หม�ยที่จะมีสัดส่วนร�ยได้จ�กธุรกิจใหม่ร้อยละ 
10 ในปี 2573

ในด้�นคว�มมุง่มัน่เพือ่ตอบสนองต่อก�รเปลีย่นแปลงสภ�พภูมอิ�ก�ศ
และสนบัสนนุก�รลดก๊�ซเรอืนกระจกของประเทศ คณะกรรมก�ร ปตท.  
ได้เหน็ชอบกลยทุธ์ PTT Group Clean & Green Strategy ทีผ่นวกกลยทุธ์
ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศเข้�กับกลยุทธ์ท�งธุรกิจ โดยใน 
เบื้องต้นมเีป้�หม�ยที่จะลดก�รปล่อยก๊�ซเรอืนกระจกของกลุ่ม ปตท.  
ลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับก�รดำ�เนินง�นโดยปกติ ภ�ยในปี 2573   
มีก�รควบคุมคว�มเข้มข้นของก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก ตลอดจน
ก�รพจิ�รณ�เพิ่มสัดส่วนร�ยได้ที่ม�จ�กผลติภัณฑ์ Low Carbon และ 
ก�รนำ�เกณฑ์ Carbon Credit ม�ใช้ในก�รพจิ�รณ�ก�รลงทนุ  นอกจ�กนัน้ 

ยังได้ผนวกก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยงและโอก�สจ�กก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศเข้�กับก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงระดับองค์กร  
โดย 3  ลำ�ดบัแรกทีอ่�จกระทบต่อธรุกจิและต้องมกี�รบรหิ�รจดัก�รต่อ
ไป ได้แก่ ประเดน็นโยบ�ยและกฎหม�ย ประเดน็ภยัธรรมช�ต ิและก�ร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจ�กก�รลดก�รใช้พลงัง�นฟอสซลิ 

นอกจ�กนี้ ในเดือนธันว�คมที่ผ่�นม� ปตท. และภ�คีเครือข่�ยภ�ค 
เอกชน 15 บรษิทั ได้ร่วมกนัจดัพธิเีปิดสม�คมเครอืข่�ย โกลบอลคอมแพก็ 
ประเทศไทย เป็นผลสำ�เร็จ หลังจ�กรวมตัวกันเป็นคณะผู้ร่วมก่อตั้ง
ม�ตั้งแต่ปี 2558 เพื่อส่งเสรมิก�รดำ�เนนิธุรกจิที่เค�รพสทิธมินุษยชน  
ควบคู ่ไปกับก�รเค�รพสิทธิแรงง�น ก�รรักษ�สิ่งแวดล้อมและ 
ก�รต่อต้�นก�รทุจริต ต�มหลักส�กล 10 ประก�รของ The United 
Nations Global Compact (UNGC) พร้อมทัง้ร่วมสร้�งคว�มตระหนกัรู้  
และคว�มเข้�ใจเรื่องก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนให้แก่องค์กรสม�ชิก 
เพื่อช่วยลดคว�มเสี่ยงและสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้ธุรกิจในประเทศไทย
เป็นที่ยอมรับในระดับส�กลม�กขึ้น 

ด้วยก�รดำ�เนินง�นที่มุ ่งมั่น พร้อมรับก�รเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒน�
องค์กรอย่�งต่อเนื่องของผู้บรหิ�ร และพนักง�น ส่งผลให้ ปตท.ยังคง 
รกัษ�สถ�นภ�พก�รเป็นสม�ชกิดชันคีว�มยัง่ยนืด�วโจนส์ (Dow Jones  
Sustainability Indices: DJSI) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่7 และได้คะแนนสงูสดุเป็น  
Industry Leader ในกลุ่ม Oil & Gas Upstream & Integrated ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 2 ผมจึงขอถือโอก�สนี้ขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ย 
ที่ได้ให้ก�รสนับสนุน และมั่นใจว�่ห�กเร�พร้อมร่วมมอืกันสร้�งสรรค์
สิง่ดีๆ  อย่�งเตม็คว�มส�ม�รถ จะนำ�พ� ปตท. ให้ก้�วหน้� อย่�งมัน่คง
และยั่งยนืตลอดไป
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แคนาดา

สหรัฐอเมริกา

ฝรั่งเศส

สหราชอาณาจักร เยอรมัน

โอมานเนเธอร์แลนด์

ลาว

ส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่
ที่กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย

เมียนมา

เวียดนาม

กัมพูชา

มาเลเซีย

สิงคโปร์

อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย

ฟิลิปปินส์

ญี่ปุ่นจีน

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

บราซิล

อียิปต์

โมซัมบิก

แอลจีเรีย

โดยมีจำานวนพนักงาน
ของกลุ่ม ปตท. ทั้งสิ้น 

29,675 คน 

ปตท. ดำาเนินธุรกิจ
ผ่านการลงทุนใน

23 
ประเทศ
ทั่วโลก

ธุรกิจสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม

ลงทนุผ่�นบรษัิท ปตท.สำ�รวจและผลติปิโตรเลยีม จำ�กัด 
(มห�ชน) ดำ�เนนิง�นต้ังแต่ก�รสำ�รวจ ขดุเจ�ะ ผลติและ
จำ�หน่�ยนำ�้มนัดบิและก๊�ซธรรมช�ต ิรวมทัง้ผลติภัณฑ์
ปิโตรเลียมทั้งในประเทศและต่�งประเทศเพื่อใช้ผลิต
พลงัง�นและเสรมิสร้�งคว�มมัน่คงด้�นพลงัง�นให้แก่
ประเทศ

ธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ
ดำ�เนินธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติอย่�งครบวงจร ครอบคลุมตั้งแต่ 
ก�รจัดห�ก๊�ซธรรมช�ติจ�กแหล่งต่�งๆ ทั้งในประเทศและ 
ต่�งประเทศ รวมถึงก�รนำ�เข้�ก๊�ซธรรมช�ติเพื่อให้เพียงพอกับ
คว�มตอ้งก�รใชภ้�ยในประเทศ เพือ่จดัจำ�หน�่ยใหแ้กก่ลุม่ลูกค้� 
ผูผ้ลติไฟฟ�้ กลุ่มลูกค้�อตุส�หกรรม และสร�้งมลูค�่เพิม่โดยใช ้
เป็นวัตถุดิบของอุตส�หกรรมปิโตรเคมี พลังง�นเพ่ือก�รขนส่ง 
และภ�คครัวเรือน

ธุรกิจถ่�นหิน
ดำ�เนินธุรกิจเหมืองถ่�นหินผ่�นบริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ย่ี รีซอร์สเซส 
จำ�กัด เพ่ือแสวงห�แหล่งพลังง�นใหม่ และแหล่งพลังง�นสำ�รอง
เพ่ือสร้�งคว�มม่ันคงท�งพลังง�นให้แก่ประเทศ โดยมีก�รผลิต
และจัดจำ�หน่�ยไปยังประเทศอ่ืนๆ ในทวีปเอเชีย

ธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ
ดำ�เนินธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศด้วยก�รจัดห�น้ำ�มันดิบ น้ำ�มันสำ�เร็จรูป 
ก๊�ซปิโตรเลียมเหลว ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีต่�งๆ ครอบคลุมก�ร
จัดห�เรือขนส่งน้ำ�มันต่�งประเทศเพ่ือสร้�งมูลค่�ท�งพ�ณิชย์ให้แก่ผลิตภัณฑ์
ของ ปตท. และสร้�งคว�มม่ันคงท�งพลังง�นให้แก่ประเทศรวมถึงก�รขย�ย
โอก�สท�งธุรกิจไปยังทุกภูมิภ�คท่ัวโลก

ธุรกิจเทคโนโลยีและวิศวกรรม
ดำ�เนินธุรกิจด้�นวิศวกรรมและก�รก่อสร้�งโครงก�ร
ขน�ดใหญ่ของ ปตท. บริห�รอสังห�ริมทรัพย์ วิจัย 
และพัฒน�ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งสร้�ง 
คว�มแข็งแกร่งท�งเทคโนโลยีและพัฒน�โอก�ส 
ในก�รสร้�งธุรกิจใหม่ของ ปตท. รองรับก�รเติบโต 
ทั้งในประเทศและต�่งประเทศ

ธุรกิจโครงสร้�งพื้นฐ�น
ดำ�เนินธุรกิจไฟฟ้�และส�ธ�รณูปก�รผ่�นบริษัท 
โกลบอล เพ�เวอร์ ซินเนอร์ย่ี จำ�กัด (มห�ชน) ประกอบ
ด้วยธุรกิจผลิตไฟฟ้�อิสระและธุรกิจผลิตส�ธ�รณูปก�ร 
ได้แก่ ไฟฟ้� ไอน้ำ� และน้ำ�ปร�ศจ�กแร่ธ�ตุ ให้ลูกค้�
อุตส�หกรรม และดำ�เนินธุรกิจให้บริก�รผ่�นบริษัท  
เอนเนอร์ย่ี คอมเพล็กซ์ จำ�กัด ให้บริก�รพ้ืนท่ีสำ�นักง�น 
ก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรก�ยภ�พ รวมท้ังสนับสนุน
ก�รพัฒน�ธุรกิจอสังห�ริมทรัพย์ให้แก่กลุ่ม ปตท.  
อย่�งครบวงจร บริษัท พีทีที เอนเนอร์ย่ี โซลูช่ันส์ จำ�กัด 
ให้บริก�รเป็นท่ีปรึกษ�ท�งเทคนิควิศวกรรม และ
บริษัท พีทีที ดิจิตอล โซลูช่ัน จำ�กัด ให้บริก�รเทคโนโลยี
ส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร

 กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมข้ันต้น

และ              
ก๊�ซธรรมช�ติ

กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียม
ขั้นปล�ย

กลุ่มธุรกิจ
เทคโนโลยีและ

วิศวกรรม

ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่ม ปตท.

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน) หรือ ปตท. เป็นบริษัทพลังง�นแห่งช�ติและรัฐวิส�หกิจ
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับดูแลของกระทรวงพลังง�น โดยมีกระทรวงก�รคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
และได้จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้ังแต่ปี 2544 ดำ�เนินธุรกิจ 
ด้�นพลังง�นและปิโตรเคมีครบวงจรต้ังแต่ต้นน้ำ�จนถึงปล�ยน้ำ�เพ่ือสร้�งคว�มม่ันคง
ท�งพลังง�นของประเทศผ่�นธุรกิจท่ีดำ�เนินก�รเอง ได้แก่ ธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ ธุรกิจ
ก�รค้�ระหว่�งประเทศ ธุรกิจเทคโนโลยีและวิศวกรรม และธุรกิจท่ีลงทุนผ่�นบริษัท
ในกลุ่ม ปตท. ได้แก่ ธุรกิจสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม ธุรกิจโครงสร้�งพ้ืนฐ�น ธุรกิจ
ถ่�นหิน ธุรกิจปิโตรเคมีและก�รกล่ัน ธุรกิจน้ำ�มันและค้�ปลีก โดยมีสำ�นักง�นใหญ่ 
ต้ังอยู่ท่ีกรุงเทพมห�นคร ประเทศไทย

ภาพรวม
องค์กร 

ธุรกิจของ ปตท.

ธุรกิจน้ำ�มันและค้�ปลีก 

ดำ�เนินธุรกิจน้ำ�มันและก�รค�้ปลีกผ�่นบริษัท 
ปตท. น้ำ�มนัและก�รค�้ปลกี จำ�กดั (มห�ชน) โดยจดัจำ�หน�่ย 
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง ก�๊ซหุงต้ม 
ผลติภณัฑ์หล่อลืน่ และผลติภณัฑ์และบรกิ�รในธุรกจิค�้ปลกี 
ให้แก่ลูกค้�ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ พร้อมทั้งลงทุน
ในต่�งประเทศ เพื่อเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันใน
ระดับส�กล

ธุรกิจปิโตรเคมี
และก�รกลั่น
ดำ�เนนิธรุกจิผ�่นบรษิทัในกลุม่จำ�นวน  
4 บริษัท ได้แก่ บริษัท พีทีที โกลบอล  
เคมิคอล จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท  
ไทยออยล์ จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท  
ไออ�รพ์ซี ีจำ�กดั (มห�ชน) และบรษิทั  
พทีที ีแทงค ์เทอรม์นัิล จำ�กัด ครอบคลุม 
ก�รกลั่นน้ำ�มันดิบ ก�รผลิตน้ำ�มัน 
เชื้อเพลิงและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี 
ขัน้ตน้ ขัน้กล�ง และขัน้ปล�ย พรอ้มทัง้ 
สนับสนุนและมุ่ ง เน้นก�รพัฒน�
ผลิตภัณฑ์สีเขียวเพื่อลดผลกระทบ
ด้�นสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมก�ร
ดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืน
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ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก

ในโลกปัจจบัุน นวตักรรมทีส่ร�้งตล�ดและมลูค�่เพิม่ใหแ้กผ่ลติภณัฑ์ต�่งๆ และ Disruptive Technology ทีก่่อใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลงอย�่งรวดเรว็
และต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ผลิตสินค้�และบริก�รส�ม�รถสร้�งสิ่งใหม่ที่ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของผู้บริโภคที่ต้องก�รคว�มสะดวกสบ�ย 
และมีร�ค�ที่ถูกลงได้อย่�งทันท่วงที ทำ�ให้เกิดก�รเร่งค้นคว้� วิจัยเทคโนโลยีใหม่ๆ และนำ�ออกสู่ตล�ดอย่�งรวดเร็ว ซึ่งเป็นสถ�นก�รณ์ที่ 
สร้�งคว�มท้�ท�ยอย่�งยิ่งสำ�หรับธุรกิจที่ยังใช้เทคโนโลยีแบบเดิม และยังไม่ส�ม�รถปรับตัวให้ทันต่อก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ 

นอกจ�กนัน้ผู้บริโภคยังมีคว�มใส่ใจในสิ่งแวดลอ้มม�กขึ้น ทำ�ใหเ้กิดกระแสรักษโ์ลกขย�ยออกไปในวงกว้�ง เปน็เหตุใหธุ้รกิจต่�งๆ ต้องปรบัตัว  
ดังเช่นในธุรกิจพลังง�น ซึ่งจะเห็นคว�มต้องก�รของผู้บริโภคที่หันไปใช้พลังง�นสะอ�ดม�กขึ้นและเกิด Disruptive Technology ในธุรกิจนี ้
เป็นจำ�นวนม�ก อ�ทิ ก�รพัฒน�รถยนต์พลังง�นไฟฟ้� และก�รผลิตแผงโซล่�เซลล์ท่ีมีต้นทุนลดลงอย่�งรวดเร็วจนสร้�งเป็นธุรกิจท่ีหวังผลกำ�ไรได้  

จ�กปัจจัยข้�งต้นทำ�ให้สถ�นก�รณ์พลังง�นมีคว�มผันผวนม�กยิ่งขึ้น ประกอบกับปัจจัยอื่นๆ ที่กระทบต่ออุปสงค์และอุปท�น เช่น เทคโนโลยี 
Shale Oil ทีท่ำ�ให้สหรฐัอเมรกิ�ซึง่เคยเปน็ประเทศทีน่ำ�เข�้น้ำ�มนัจำ�นวนม�กทีสุ่ดในโลกกล�ยเปน็ผูส่้งออกน้ำ�มนั ก�รคว่ำ�บ�ตรก�รส่งออกน้ำ�มนั
ของอหิร�่นและเวเนซุเอล� และสงคร�มก�รค�้ระหว่�งสหรฐัอเมรกิ�และจนี ทำ�ใหใ้นชว่งเวล�ทีร่�ค�น้ำ�มนักำ�ลงัฟืน้ตวั เกดิคว�มผนัผวน และ
ในช่วงปล�ยปีร�ค�น้ำ�มันลดลงอย่�งรุนแรง 

สำ�หรับสถ�นก�รณ์ในประเทศไทย ภ�ครัฐมีนโยบ�ยประเทศไทย 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นให้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ในอน�คต นโยบ�ยก�รเปิดเสรีด้�นพลังง�นของภ�ครัฐและสัมปท�นก๊�ซธรรมช�ติที่จะหมดอ�ยุ รวมถึงก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นแก่ส�ธ�รณชน 
นับเป็นคว�มท้�ท�ยที่นำ�ม�สู่กระบวนก�รจัดทำ�กลยุทธ์ควบคู่ไปกับก�รพิจ�รณ�คว�มเสี่ยงของ ปตท. และกำ�หนดเป็นยุทธศ�สตร์  
Pride and Treasure of Thailand หรือ PTT ซึ่งนอกจ�กจะมุ่งสร้�งคว�มสำ�เร็จท�งธุรกิจเพื่อให้ ปตท. เป็นสมบัติอันล้ำ�ค่�ของประเทศแล้ว  
ยังมุ่งเน้นให้ ปตท. มีส่วนร่วมดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดจนสร้�งคุณค่�ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่�งสมดุลเพื่อเป็นองค์กร
แห่งคว�มภ�คภูมิใจตลอดไป 

ความเสี่ยงทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเส่ียงด้านราคา

หลังจ�กที่ร�ค�น้ำ�มันดิบในตล�ดโลกปรับฐ�นลดลงตั้งแต่ 
ปล�ยปี 2558 จ�กอุปท�นที่มีก�รขย�ยตัวสูง ทั้งจ�กก�รที่  
OPEC ไม่ลดกำ�ลังก�รผลิต รวมถึงก�รผลิต Shale Oil & 
Shale Gas ในประเทศสหรัฐอเมริก�ที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นผลให้เกิด 
คว�มผันผวนด้�นร�ค� ปตท. จงึจดัทำ�แผนบรหิ�รคว�มเสีย่งเพือ่
ลดต้นทุน เพิ่มวินัยท�งก�รเงิน เร่งดำ�เนินก�รเพิ่มผลผลิตจ�ก 
ก�รดำ�เนินง�นอย่�งจริงจัง ส่งผลให้ผลประกอบก�รของกลุ่ม 
ปตท. ดีขึ้นอย่�งต่อเนื่อง ในปี 2561 ปตท. ยังคงต้องเผชิญกับ
คว�มท้�ท�ยต่�งๆ เหล่�นี้ โดยคว�มต้องก�รใช้น้ำ�มันของโลกเพิ่มสูงขึ้นจ�กตล�ดเกิดใหม่และประเทศกำ�ลังพัฒน� เช่น จีนและอินเดีย 
รวมถึงก�รที่อุปท�นน้ำ�มันเข้�สู่ภ�วะตึงตัว จ�กก�รลดกำ�ลังก�รผลิตของกลุ่ม OPEC และ Non-OPEC อย่�งต่อเนื่อง จ�กประเด็นท�งด้�น
ภมูศิ�สตรก์�รเมอืงซึง่เปน็ปจัจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่ปรมิ�ณก�รผลติทำ�ใหร้�ค�น้ำ�มนัดบิในตล�ดโลกยงัคงผนัผวน ทำ�ให ้ปตท. ยงัตอ้งดำ�เนนิก�ร 
ในก�รเพิ่มผลผลิตโดยเน้นที่ก�รนำ�เทคโนโลยีและดิจิทัลม�ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น จนทำ�ให้ผลประกอบก�รที่ 
เกิดจ�กก�รเพิ่มผลผลิตในปี 2561 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ปี 2561 ประเด็นคว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์ยังคงเป็น
คว�มเสี่ยงและโอก�สใหม่ของ ปตท. ต่อเนื่องจ�กปีที่ผ่�นม� 
เนื่องจ�ก ปตท. นำ�ระบบดิจิทัลเข้�ม�เพิ่มประสิทธิภ�พใน
กระบวนก�รต�่งๆ และสร�้งโอก�สท�งธรุกิจใหม่ๆ  แตป่ระเดน็
ด้�นภัยคุกค�มและคว�มมั่นคงท�งไซเบอร์ก็มีแนวโน้มเพิ่ม
ขึ้นและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ก่อให้เกิดผลกระทบในลักษณะที่
เกินคว�มค�ดหม�ย ไม่ว่�จะเป็นก�รเจ�ะระบบเพื่อนำ�ข้อมูล
สำ�คญัขององคก์รและลกูค�้ไปใช้ประโยชน ์ก�รโจมตดีว้ยไวรสั
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์เรียกค่�ไถ่ หรือแม้กระทั่งก�รซื้อข�ย
ข้อมูลจ�กบุคล�กรภ�ยใน  ปตท. ตระหนักถึงคว�มรุนแรงของ
อันตร�ยจ�กภัยคุกค�มดังกล่�วที่จะกระทบคว�มต่อเนื่องใน
ก�รดำ�เนินธุรกิจ คว�มเชื่อมั่น และภ�พลักษณ์ขององค์กร จึง
นำ�กรอบก�รดำ�เนินง�นของ ISO/IEC 27001 เรื่องระบบก�ร
จดัก�รคว�มมัน่คงปลอดภยัด�้นส�รสนเทศ ม�ประยกุตใ์ชเ้พือ่
พัฒน�ประสิทธิภ�พด้�นคว�มปลอดภัย และยกระดับคว�ม
มั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร์เป็นคว�มเสี่ยงระดับองค์กรที่ต้อง
ตดิต�มประสทิธภิ�พก�รบรหิ�รจดัก�รคว�มเสีย่งอย�่งใกลช้ดิ
และต่อเนื่อง โดยดำ�เนินกิจกรรมที่สำ�คัญ เช่น ก�รตรวจสอบ
ระบบและประเมินห�คว�มเสี่ยงที่เกิดจ�กช่องโหว่ของระบบ
ส�รสนเทศ ก�รติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันต่�งๆ และใช้เทคโนโลยี
ปญัญ�ประดษิฐ์ในก�รตรวจสอบและตดิต�มภัยคกุค�ม ควบคู่
ไปกับก�รให้คว�มรู้ที่ถูกต้องแก่พนักง�น  อีกท้ัง ปตท. ยังมี
ระบบก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจรองรับในกรณีที่เกิด
ภัยคุกค�มขึ้นกับระบบส�รสนเทศของ ปตท. อีกด้วย

การปรับตัวของพนักงานต่อ
การเปลี่ยนแปลงของระบบดิจิทัล

ระบบดจิทัิลมบีทบ�ทตอ่ก�รดำ�เนนิง�นของ ปตท. ม�กขึน้อย�่ง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจมีก�รเปลี่ยนแปลง
อย่�งก้�วกระโดด รวมถึงมีก�รขย�ยธุรกิจไปในธุรกิจใหม่ 
คว�มส�ม�รถของพนักง�นเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์และทิศท�ง
ก�รดำ�เนินง�นขององค์กร อ�จไม่ทันต่อคว�มต้องก�ร ทำ�ให้
เกิดคว�มล่�ช้�ในก�รดำ�เนินง�น หรือสูญเสียโอก�สในก�รใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติง�น รวมถึงคว�ม
ส�ม�รถในก�รคิดค้นนวัตกรรมเพื่อแสวงห�ธุรกิจใหม่ที่จะ
รองรับอน�คตที่เปลี่ยนไป ปตท. ตระหนักถึงก�รเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่�วนี้  รวมท้ังเล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญในก�รเตรียม 
คว�มพร้อมเพื่อควบคุมคว�มเสี่ยง จึงได้ดำ�เนินก�รในหล�ย
ระดบั เริม่ตัง้แตก่ำ�หนดใหก้�รขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยเทคโนโลยี
ดจิทิลัเปน็หนึง่ในหวัข้อทีส่ำ�คญัของค�่นยิมองคก์ร และกำ�หนด
กลยุทธ์ Organization Transformation ขึ้นเพื่อสนับสนุนก�ร
ดำ�เนนิง�นขององคก์ร โดยก�รผลกัดนั 3 มมุมองทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่
ก�รเสริมสร้�งคว�มส�ม�รถในก�รปรับตัวของบุคล�กรและ
วัฒนธรรมองค์กร ก�รปรับปรุงกระบวนก�รให้มีประสิทธิภ�พ
และเกดิประสทิธผิลสงูสดุ รวมถงึก�รปรบัปรงุพฒัน�เครือ่งมอื
ก�รบริห�รจัดก�รองค์กร และก�รว�งระบบง�นที่มีอยู่ให้เกิด 
คว�มเชื่อมโยงแบบบูรณ�ก�ร เพื่อให้เข้�ถึงข้อมูลขององค์กร 
ได้ง่�ย รวดเร็ว และนำ�ไปวิเคร�ะห์ต่อยอดสู่ก�รพัฒน�ง�น 
และก�รดำ�เนินธุรกิจเดิมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมถึงก�รสร้�ง 
โอก�สท�งธุรกิจใหม่เพื่อก�รเติบโตอย่�งก้�วกระโดดของ
ปตท. ต่อไป

ความเส่ียงและโอกาสใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงองค์กร ได้วิเคร�ะห์ประเด็นคว�มเสี่ยงและโอก�สท�งธุรกิจใหม่ที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ 
ก�รดำ�เนนิธรุกจิของ ปตท. ป ี2561 พบว่� ประเดน็คว�มมัน่คงปลอดภยัท�งไซเบอรย์งัคงเปน็ประเดน็คว�มเสีย่งทีส่ำ�คญัตอ่ก�รดำ�เนนิง�น 
ของ ปตท. ต่อเนื่องม�จ�กปี 2560 นอกจ�กนี้ยังพบว่�ก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรบุคคลเป็นคว�มเสี่ยงและโอก�สใหม่ที่เกิดขึ้น 
ในปี 2561 ในขณะที่ประเด็นรถยนต์ไฟฟ้� ซึ่งเป็นคว�มเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ของปี 2560 นั้น ปตท. ได้นำ�ไปผนวกในแผนธุรกิจและ 
มีก�รบริห�รจัดก�รอย่�งชัดเจนและเป็นรูปธรรมม�กขึ้น ทำ�ให้ไม่เป็นคว�มเสี่ยงสำ�หรับปี 2561 อีกต่อไป

รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 07



การมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พนัธกจิของ ปตท. ต่อผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 6 กลุม่ ไดแ้ก ่ประเทศ สงัคมชมุชน 
ลกูค้� ผู้ถือหุ้น คูค่�้ และพนกัง�น มีม�กกว�่ก�รสร�้งผลง�นและผลกำ�ไร  
ห�กแต่จำ�เป็นต้องสร้�งคว�มสมดุลในก�รตอบสนอง พร้อมคำ�นึงถึงประโยชน์ 
ของประช�ชนและประเทศช�ติในฐ�นะบริษัทพลังง�นของประเทศเป็นสำ�คัญ  
ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีคว�มหล�กหล�ยช่วยให้ ปตท.  
เข้�ใจและจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง
กับก�รดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนตอบสนองต่อคว�มท้�ท�ยและโอก�สด้�น
คว�มยั่งยืนที่อ�จส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่�งมี
ประสิทธิภ�พ  

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก�รบริห�รจัดก�รผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งมีประสิทธิภ�พ ช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้�หม�ยต�มพันธกิจและคว�มมุ่งหวังท่ีจะเป็นหน่ึงในกลไกก�รขับเคล่ือน
ประเทศ และเป็นองค์กรแห่งคว�มภ�คภูมิใจ เน้นคว�มโปร่งใส สู่คว�มย่ังยืน 
ปตท. จึงดำ�เนินง�นเพ่ือบริห�รจัดก�รคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และตอบสนองต่อประเด็นคว�มค�ดหวังท่ีสำ�คัญ ประกอบด้วย

•	 การประเมินผลกระทบของแผนงาน/โครงการท้ังหมด	ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท้ัง 6 กลุ่ม และจัดทำ�แผนบริห�รจัดก�รเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบและ 
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังขย�ยผลในเชิงบวก  
ปฏิบัติต�มแผน และร�ยง�นคว�มคืบหน้�ก�รดำ�เนินง�นต่อท่ีประชุม 
คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเส่ียงองค์กรทุกไตรม�ส ซ่ึงคณะกรรมก�ร ปตท.  
ได้มอบหม�ยให้กำ�กับดูแลติดต�มผลก�รบริห�รจัดก�รผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และให้ข้อคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจของ ปตท. อีกหน้�ท่ีหน่ึงด้วย  

•	 การประเมินความต้องการ	ความคาดหวัง	และข้อกังวล	ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท้ัง 6 กลุ่ม โดยรวบรวมและวิเคร�ะห์ Voice of Stakeholder จ�ก
หล�กหล�ยช่องท�ง เช่น Call Center ก�รศึกษ�วิจัย ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วม  
รวมถึงก�รจัดกิจกรรมหรือก�รประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำ� 
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�รให้หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องนำ�ไปปฏิบัติต่อไป

ปตท. วัดผลสัมฤทธ์ิของก�รบริห�รจัดก�รผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�กคะแนน
คว�มผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีประเมินเป็นประจำ�ทุกปี โดยในปี 2561 
ผลคะแนน อยู่ท่ี 84 คะแนน ซ่ึงลดลงเล็กน้อย เน่ืองจ�กปัจจัยภ�ยนอกท่ี 
ส่งผลกระทบต่อคว�มคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ประเด็นข่�วเชิงลบ 
และคว�มเข้�ใจผิดต่อก�รดำ�เนินง�นของ ปตท. รวมถึงกรณีร�ค�น้ำ�มันดิบ
และก๊�ซธรรมช�ติท่ีสูงข้ึนอย่�งต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดกระแสเรียกร้องให้งดใช้
สถ�นีบริก�รของ ปตท. จ�กส�เหตุของก�รข�ยน้ำ�มันในร�ค�ท่ีสูงข้ึนต�ม
ร�ค�ในตล�ดโลก อย่�งไรก็ต�มเน่ืองจ�ก ปตท. มีก�รดำ�เนินก�รบริห�ร
จัดก�รผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังท่ีกล่�วม�ข้�งต้น จึงช่วยลดผลกระทบไม่ให้
คะแนนคว�มผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลดลงม�กนัก ท้ังน้ี ปตท. มีแผนจะ 
ดำ�เนินก�รปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมระดับคว�มผูกพัน โดยเน้นก�รส่ือส�รเพ่ือสร้�ง
คว�มรู้คว�มเข้�ใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับพลังง�น และก�รดำ�เนินง�นของ ปตท. 
ท่ีดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับก�รดูแลสังคม และส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้�งคุณค่�แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งต่อเน่ืองดังเช่นท่ีผ่�นม� อ่�นร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com หัวข้อคว�มยั่งยืน เลือก ก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การประชุมรายเดือนเพ่ือรายงานความคืบหน้า
 ก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยด้�นพลังง�น 
•	 การจัดส่งรายงานหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
 ก�รประกอบกิจก�รพลังง�นทุก 1-2 เดือน
•	 การเย่ียมชมพ้ืนท่ีประกอบการของ	ปตท.	รายไตรมาส
•	 การทำางานร่วมกับองค์กรภาคเอกชน	(สภาหอการค้า	 

สภ�อุตส�หกรรม คณะกรรมก�รส�นพลังประช�รัฐ) ร�ยเดือน
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การเปิดเผยข้อมูลท่ีครบถ้วน	รวดเร็ว	ตรงตามกำาหนด	
•	 การสร้างความม่ันคงทางพลังงาน
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ
•	 การจัดหาพลังงานให้เพียงพอกับความต้องการใช้
 ภ�ยในประเทศในร�ค�ท่ีเหม�ะสม เป็นธรรม เข้�ถึงได้
•	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน	
•	 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดี	
•	 การขยายสถานีบริการน้ำามันเข้าไปในสถานท่ีห่างไกล	
 รวมถึงถนนส�ยรองเพ่ือให้ประช�ชนเข้�ถึงพลังง�นม�กข้ึน

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
 ท้ังในกลุ่ม B2B และ B2C ร�ยปี
•	 ศูนย์บริหารคำาส่ังซ้ือและลูกค้าสัมพันธ์	
 (PTT Call Center 1365)
•	 การให้บริการหลังการขาย
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 คุณภาพของสินค้าและบริการ	
•	 ราคาของสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ
•	 วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนอง
 คว�มต้องก�รของลูกค้� ท้ังในด้�นคุณภ�พ นวัตกรรม 
 และผลิตภัณฑ์และบริก�รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านการพบปะหารือ
 ประชุมสัมมน� ประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับชุมชน ร�ยเดือน
•	 การร่วมมือกับสังคมชุมชนผ่านสถาบันและมูลนิธิต่างๆ	
 เช่น สถ�บันปลูกป่� ปตท. สถ�บันลูกโลกสีเขียว 
 และมูลนิธิพลังท่ีย่ังยืน 
•	 การลงพ้ืนท่ีของพนักงานมวลชนสัมพันธ์และ
 หน่วยง�นท่ีรับผิดชอบโครงก�รทุกสัปด�ห์
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การส่งเสริมเศรษฐกิจและการสร้างอาชีพ	
•	 การส่งเสริมด้านการศึกษา
•	 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ
•	 การจัดทำาโครงการ	Social	Enterprise	(SE)	เพ่ือ
 สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมอ�ชีพคนพิก�ร เป็นต้น
•	 งานชุมชนสัมพันธ์ผ่านโครงการ	เช่น	โครงการพลังงานสะอาด

เพ่ือชุมชน โครงก�รรักษ์น้ำ� รักษ์ป่� รักษ์คุ้งบ�งกระเจ้�

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การสัมมนาคู่ค้าประจำาปี	
•	 การสำารวจความพึงพอใจของคู่ค้าต่อกระบวนการ
 จัดซ้ือจัดจ้�งและก�รทำ�ธุรกิจกับ ปตท. ร�ยปี
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีสะดวก	รวดเร็ว	
 ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ
•	 การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดำาเนินงานด้าน

คว�มย่ังยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส�ยโซ่อุปท�น ได้แก่ 
 - พนักง�นจัดห�ของกลุ่ม ปตท. 
 - คู่ค้�ท่ีสำ�คัญของกลุ่ม ปตท.
 - พนักง�นหน่วยง�นอ่ืนท่ีมีคว�มเก่ียวข้องกับ
  ก�รบริห�รจัดก�รผู้ค้�/ผู้รับเหม�

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี	
•	 การจัดประชุม	Analyst	Meeting	ทุกไตรมาส
•	 รายงานสารสนเทศต่อตลาดหลักทรัพย์
 แห่งประเทศไทย (ตลท.) ร�ยไตรม�ส
•	 การร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนรายย่อยกับ	ตลท.	

(Opportunity Day) ร�ยไตรม�ส
•	 นิตยสารเพ่ือผู้ถือหุ้นกู้	ปตท.	“Happiness”	
 รวมท้ังจดหม�ยข่�วเพ่ือผู้ถือหุ้นส�มัญ 
 “PTT Bizway” ร�ยไตรม�ส
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 การสร้างผลตอบแทนท่ีดี
•	 การพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืนและตอบสนอง

ก�รเปล่ียนแปลงในอน�คต
•	 การคิดค้นพัฒนาพลังงานสะอาดท่ีเป็นมิตร
 กับส่ิงแวดล้อม
•	 การดำาเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม	

ชุมชน และส่ิงแวดล้อม
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ
•	 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดี	
 และมีผลก�รดำ�เนินง�นท่ีดีอย่�งต่อเน่ือง
•	 การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้อย่างเหมาะสม

ช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ส่ือสารโดยตรงกับผู้บริหารและพนักงาน
 ผ่�นช่องท�งต่�งๆ เช่น อีเมล์ ก�รประชุม Townhall และส่ือสังคมออนไลน์ (PTT Workplace) 
•	 การประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์รายเดือน	
•	 การสำารวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรประจำาปี	
•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสองทางประจำาปี
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
•	 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
•	 การบริหารสายอาชีพเพ่ือความก้าวหน้าในการทำางาน
•	 การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาพนักงาน
การดำาเนินงานท่ีสำาคัญ
•	 เพ่ิมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเพ่ือรองรับความท้าทายต่างๆ
•	 จัดทำาแผนการปรับปรุงเพ่ือยกระดับความผูกพันในองค์กร	โดยให้ความสำาคัญกับทุกกลุ่มบุคลากร
•	 จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ประเทศ

ลูกค้า

สังคม 
ชุมชน

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า

พนักงาน

รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 0908

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT-Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/default.aspx


การประเมินสาระส�าคัญ 

ข้ันตอนการประเมินสาระสำาคัญ

ปตท. รวบรวมประเด็นในแต่ละด้�นโดยพิจ�รณ�
จ�กปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร  ได้แก่ ทิศท�ง
กลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจ บริบทคว�มเส่ียงและโอก�ส 
ท่ีอ�จส่งผลต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ ก�รสร้�งคุณค่� 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวโน้มและทิศท�งด้�น
คว�มย่ังยืนในระดับส�กล ม�ตรฐ�นและข้อกำ�หนด
ต่�งๆ ท่ีเก่ียวข้อง แผนยุทธศ�สตร์ของภ�ครัฐ และ
คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียขององค์กร ท้ังน้ีได้มีก�รทบทวนประเด็น
ของปีท่ีผ่�นม�และระบุขอบเขตของคว�มสำ�คัญ
ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละประเด็นอีกด้วย

ก�รประเมินส�ระสำ�คัญอ้�งอิงจ�กม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นด้�นคว�มย่ังยืนของ GRI Sustainability Reporting Standards 2016 และกรอบก�รร�ยง�น 
แบบบูรณ�ก�ร ของ IIRC เพ่ือให้ ปตท. ส�ม�รถบริห�รจัดก�รคว�มต้องก�รของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งสมดุล รวมไปถึงประเด็นต่�งๆ ท่ีอ�จจะ
กระทบต่อก�รสร้�งคุณค่�ขององค์กร และส�ม�รถร�ยง�นก�รดำ�เนินง�นต�มคว�มสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งมีประสิทธิภ�พ

หน่วยง�นผู้รับผิดชอบประเมินคว�มสำ�คัญของ
ประเด็นต่�งๆ เหล่�น้ัน โดยพิจ�รณ�ระดับผลกระทบ 
ต่อก�รดำ�เนินง�นและก�รสร้�งคุณค่�ของ ปตท. 
ครอบคลุมด้�นก�รเงิน กระบวนก�รท�งธุรกิจและ
ก�รปฏิบัติก�ร ช่ือเสียงองค์กร ผลกระทบต่อลูกค้�  
คู่ค้� และพนักง�น และระดับคว�มสำ�คัญต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมไปถึงก�รพิจ�รณ� 
คว�มสำ�คัญต่อก�รสร้�งคุณค่�แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมก�รบริห�รคว�มร่วมมือก�รดำ�เนินธุรกิจ
อย่�งย่ังยืนกลุ่ม ปตท. เป็นผู้ทบทวน พิจ�รณ� 
และรับรองผลก�รประเมินส�ระสำ�คัญและให้ 
คว�มเห็นชอบในก�รเปิดเผยข้อมูล

การทบทวนและปรับปรุงประเด็นสำาคัญ
ในปี 2561 เร่ืองนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีส่วนสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจและ 
ส่งผลต่อก�รสร้�งคุณค่�ของ ปตท. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้คว�มสนใจกับ
ประเด็นน้ีม�กข้ึน จึงได้มีก�รเพ่ิมเร่ืองก�รส่งเสริมนวัตกรรม ในประเด็นก�รวิจัย
และพัฒน� และเปล่ียนช่ือเป็นประเด็น ก�รวิจัย พัฒน� และก�รส่งเสริมนวัตกรรม 

ผลการประเมินสาระสำาคัญ 

การประเมิน
ระดับความสำาคัญ

การระบุประเด็นสำาคัญ
ขององค์กรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การรับรอง
ผลการประเมิน

สรุปผลการประเมินสาระสำาคัญ
จ�กผลก�รประเมินส�ระสำ�คัญพบว่� ประเด็นท่ีมีคว�มสำ�คัญสูงสุด 3 อันดับแรก
ของปี 2561 ได้แก่ ก�รกำ�กับดูแลคว�มย่ังยืน ก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ และ
ก�รวิจัย พัฒน� และก�รส่งเสริมนวัตกรรม ซ่ึงเป็นผลม�จ�กก�รพิจ�รณ�แนวโน้ม 
และทิศท�งด้�นคว�มย่ังยืนในระดับส�กลท่ีมีคว�มชัดเจนม�กข้ึน ท้ังในเร่ืองของ 
ก�รบริห�รจัดก�รคว�มย่ังยืนแบบบูรณ�ก�ร ก�รตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของ 
ก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศและบทบ�ทของก�รมีส่วนร่วมของ ปตท.  
ในก�รลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกในระดับประเทศและระดับส�กล รวมท้ังก�รวิจัย 
และพัฒน�เทคโนโลยีและนวัตกรรมในก�รประยุกต์ใช้ดิจิทัลในก�รปฏิบัติง�น
และก�รส่งเสริมเทคโนโลยีสะอ�ดเพ่ือรองรับก�รเปล่ียนแปลงของธุรกิจพลังง�น 
ในอน�คต ขณะท่ีประเด็นท่ีมีคว�มสำ�คัญสูงในปี 2560 ได้แก่ ก�รพัฒน�บุคล�กร 
และก�รสร้�งแรงจูงใจและรักษ�ผู้มีคว�มส�ม�รถได้รับก�รบริห�รจัดก�รจ�ก
หน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่�งดี ทำ�ให้ระดับคว�มสำ�คัญลดลง ท้ังน้ี ส�ม�รถ
อ่�นร�ยละเอียดของผลก�รดำ�เนินง�นในแต่ละประเด็นได้ในบทท่ีเก่ียวข้องกับ
ประเด็นน้ันๆ
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การก�ากบัดแูลความยัง่ยืน

การบริหารจัดการโครงการ

ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์

สิทธิมนุษยชน

ความมั่นคงปลอดภัย
และการจัดการภาวะวิกฤต

มลพิษทางอากาศ

ก�รว�งแผนกลยทุธ์องค์กรและก�รบรหิ�รจดัก�ร
คว�มเสี่ยงเพื่อก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง 
และมุง่สูค่ว�มยัง่ยนื

หน้า 18

ก�รวเิคร�ะห์ผลกระทบด้�นสังคมและสิง่แวดล้อม
และก�รมส่ีวนร่วมกบัชมุชนตลอดอ�ยกุ�รดำ�เนนิ
โครงก�ร

หน้า 26

ผลกระทบจ�กผลิตภัณฑ์และบริก�รของ ปตท. 
ที่ส่งมอบให้ลูกค้� และก�รบริห�รจัดก�รลูกค้�
สมัพนัธ์

หน้า 33

ก�รกำ�กบัดแูลกจิก�ร เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อมสงัคม

ก�รบรหิ�รจดัก�รคว�มเสีย่งด้�นสทิธมินษุยชน
ตลอดส�ยโซ่อปุท�น

หน้า 41

ก�รป้องกนัก�รเกดิเหตแุละก�รระงับเมือ่เกดิเหตุ
ฉกุเฉนิ เพือ่ให้ธรุกจิดำ�เนนิไปได้อย่�งไม่หยดุชะงกั

หน้า 54

ก�รควบคมุมลพษิท�งอ�ก�ศ เช่น ออกไซด์ของ
ไนโตรเจน ออกไซด์ของซลัเฟอร์ และส�รอนิทรย์ี
ระเหย
หน้า 62

การหารอืกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย

การบริหารจัดการ
สายโซ่อุปทาน

การพัฒนาบุคลากร

องค์กรที่ดีของสังคม

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

น�้าทิ้งและของเสีย

กระบวนก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นและ 
ก�รรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน้า 8

ก�รมีส่วนร่วมกับผู้ค้�เพื่อพัฒน�ศักยภ�พของ 
ผูค้้�และผลก�รดำ�เนนิง�น รวมถงึก�รห�โอก�ส
ใหม่ท�งธรุกจิ

หน้า 28

ก�รพัฒน�พนักง�นร�ยบุคคลและก�รเพิ่ม
ศกัยภ�พในก�รทำ�ง�นให้บคุล�กร เช่น ก�รฝึก
อบรม ก�รบรหิ�รจดัก�รองค์คว�มรู ้เป็นต้น

หน้า 36

ก�รมีส่วนร่วมกับสังคมชุมชน เพื่อยกระดับ 
คุณภ�พชีวิตของชุมชน ก�รพัฒน�ทรัพย�กร
มนุษย์ของประเทศ และก�รอนุรักษ์ทรัพย�กร 
ธรรมช�ตแิละสิง่แวดล้อม

หน้า 42

ก�รบรหิ�รจดัก�รพลงัง�นและก�รลดก�รปล่อย
ก๊�ซเรอืนกระจก

หน้า 57

ก�รบรหิ�รจดัก�รนำ�้ทิง้และของเสยี
หน้า 61

การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

การวิจัย พัฒนา
และการส่งเสริมนวัตกรรม

การสร้างแรงจูงใจ
และรักษาผู้มีความสามารถ

ความปลอดภัย

การจัดการน�า้เชิงบูรณาการ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

ก�รกำ�กบัดูแลกจิก�รทีด่ ี หน้�ทีค่ว�มรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมก�ร คว�มโปร่งใสในก�รดำ�เนนิง�น 
และก�รต่อต้�นก�รทจุรติคอร์รัปชัน

หน้า 21

ก�รวิจัยและพัฒน�เทคโนโลยีและก�รส่งเสริม
นวัตกรรมสำ�หรับกระบวนก�รผลิต ผลิตภัณฑ์
และบรกิ�รโดยคำ�นงึถงึคว�มต้องก�รของลกูค้�
และผลกระทบต่อสขุภ�พ สงัคม และสิง่แวดล้อม

หน้า 30

ก�รสร้�งคว�มผกูพนัต่อองค์กร รวมถงึก�รสร้�ง
วัฒนธรรมองค์กร คว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ชีพ 
คว�มสมดุลในก�รทำ�ง�น และค่�ตอบแทน 
ทีเ่ป็นธรรม

หน้า 40

คว�มปลอดภัยในทุกพื้นที่ปฏิบัติง�นของ ปตท. 
รวมถึงอ�ชีวอน�มัยและสภ�พแวดล้อมใน 
ก�รทำ�ง�น คว�มปลอดภัยในกระบวนก�รผลิต 
และคว�มปลอดภยัในก�รขนส่งท�งรถยนต์

หน้า 50

ก�รบรหิ�รจดัก�รก�รใช้นำ�้ร่วมกบัชมุชนในพืน้ที ่
เพือ่ป้องกนัก�รข�ดแคลนนำ�้ 

หน้า 60

ก�รบรหิ�รจดัก�รผลกระทบต่อคว�มหล�กหล�ย
ท�งชวีภ�พโดยรอบพืน้ทีป่ฏบัิตกิ�รและโครงก�ร
ทีพ่ฒัน�ใหม่
หน้า 64

ปตท.

กลุ่ม ปตท.

ประเทศ

คู่ค้า

สังคม
ชุมชน

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า

ภายใน
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องค์กร
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อ่�นร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com หัวข้อ
คว�มยั่งยืน เลือก ก�รประเมินส�ระสำ�คัญ 
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ปตท. จะเป็นหน่ึงในกลไกในการขับเคล่ือนประเทศ 
และต้องเป็นองค์กรแห่งความภาคภูมิใจ 

เน้นความโปร่งใส สู่ความย่ังยืน

การสร้างคณุค่า
สูค่วามยัง่ยนื  

ด้วยคว�มท้�ท�ยจ�กแนวโน้มและทิศท�งก�รเปล่ียนแปลงของโลก ปตท. ต้องสร้�งโอก�สและก�รเติบโตท�งธุรกิจ ในก�รตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งสมดุลด้วยบทบ�ทของก�รเป็นองค์กรหลักในก�รสร้�งคว�มม่ันคงท�งพลังง�นให้แก่ประเทศ จึงจำ�เป็นต้องกำ�หนด
กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�นอย่�งรอบคอบเพ่ือให้องค์กรก้�วผ่�นและยืนหยัดอย่�งม่ันคง ปี 2561 ปตท. ยังคงดำ�เนินก�รภ�ยใต้ยุทธศ�สตร์  
Pride and Treasure of Thailand หรือ “PTT” โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�รจัดก�รคว�มย่ังยืน 3 ด้�น (3P) อย่�งสมดุล ได้แก่ ก�รทำ�ธุรกิจ 
ควบคู่กับก�รดูแลชุมชนและสังคม (People) ก�รอนุรักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติและส่ิงแวดล้อม (Planet) และ ก�รเป็นฐ�นคว�มม่ันคงให้แก่ 
ภ�คเศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตอย่�งแข็งแรงและย่ังยืน (Prosperity) โดยนอกจ�กจะมุ่งสร้�งคว�มสำ�เร็จท�งธุรกิจเพ่ือให้ ปตท. เป็นสมบัติ 
อันล้ำ�ค่�ของประเทศแล้ว ยังมุ่งเน้นให้ ปตท. มีส่วนร่วมดูแลชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมตลอดจนสร้�งคว�มสมดุลในก�รตอบสนองต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยยึดม่ันในหลักธรรม�ภิบ�ลและก�รกำ�กับกิจก�รท่ีดี เพ่ือเป็นองค์กรแห่งคว�มภ�คภูมิใจของคนไทย
อย่างย่ังยืนตลอดไป	ท้ังน้ีได้กำาหนดแนวนโยบาย	“CHANGE	for	Future	of	Thailand	4.0”	เพ่ือให้พนักงานสามารถเปล่ียนแปลง
ก�รทำ�ง�นให้สอดคล้องกับสถ�นก�รณ์และคว�มท้�ท�ยต่�งๆ ท้ังปัจจุบันและอน�คต

กลยุทธ์องค์กร

 C H A N G E 
Excellence 
Teamwork

สร้างคนทุกรุ่น
ให้ทำางานร่วมกัน 
พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

Continuity

การสานต่อ
เพ่ือความต่อเน่ือง

Honesty

ความซ่ือสัตย์ 
ความเท่ียงธรรม

Alignment

ขยายความร่วมมือ 
เพ่ิมความม่ันคง
และย่ังยืน

New
Innovation 
Solution
สร้างสรรค์ส่ิงดี
และส่ิงใหม่

Good 
Governance 

กำากับดูแลดี 
มีประสิทธิภาพ

for Future of Thailand 4.0

ก�รสร้�งคุณค่�สู่คว�มยั่งยืน

PEOPLE

PLANET PROSPERITY

SUSTAINABILITY
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เป้าประสงค์
7.2 เพ่ิมสัดส่วนของพลังง�นทดแทนในก�ร

ผสมผส�นก�รใช้พลังง�นของโลก
7.3 เพ่ิมอัตร�ก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พก�ร

ใช้พลังง�นของโลก

เป้าประสงค์
13.1 เสริมภูมิต้�นท�นและขีดคว�มส�ม�รถใน

ก�รปรับตัวต่ออันตร�ยและภัยพิบัติท�ง
ธรรมช�ติท่ีเก่ียวข้องกับภูมิอ�ก�ศในทุก
ประเทศ

13.2 บูรณ�ก�รม�ตรก�รด้�นก�รเปล่ียนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศในนโยบ�ย ยุทธศ�สตร์ 
และก�รว�งแผนระดับช�ติ

13.3 พัฒน�ก�รศึกษ� ก�รสร้�งคว�มตระหนักรู้  
และขีดคว�มส�ม�รถของมนุษย์และ
ของสถ�บันในเร่ืองก�รลดปัญห�ก�ร
เปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ ก�รปรับตัว  
ก�รลดผลกระทบ และก�รเตือนภัย
ล่วงหน้�

เป้าประสงค์
12.2 บรรลุก�รจัดก�รท่ีย่ังยืน และก�รใช้

ทรัพย�กรธรรมช�ติอย่�งมีประสิทธิภ�พ
12.4 ก�รจัดก�รส�รเคมีและของเสียทุกชนิด

ตลอดวงจรชีวิตของส่ิงเหล่�น้ันด้วยวิธีท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

12.5 ลดก�รเกิดของเสียโดยให้มีก�รป้องกัน  
ก�รลดปริม�ณก�รใช้ ก�รใช้ซ้ำ� และ
ก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่

12.6 สนับสนุนให้บริษัทรับแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน
ไปใช้และผนวกข้อมูลด้�นคว�มย่ังยืนลง
ในวงจรก�รร�ยง�นของบริษัทเหล่�น้ัน

12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้�นก�รจัดซ้ือจัดจ้�ง
ของภ�ครัฐท่ีย่ังยืน

เป้าประสงค์
15.1 ก�รอนุรักษ์ ก�รฟ้ืนฟูและก�รใช้ระบบ 

นิเวศบนบกในน้ำ�จืด และในแผ่นดิน  
รวมทั้งบริก�รท�งระบบนิเวศอย่�งย่ังยืน

15.2 ส่งเสริมก�รดำ�เนินก�รด้�นก�รบริห�ร
จัดก�รป่�ไม้ทุกประเภทอย่�งย่ังยืน 
หยุดย้ังก�รตัดไม้ทำ�ล�ยป่� ฟ้ืนฟูป่�ท่ี
เส่ือมโทรม และเพ่ิมก�รปลูกและฟ้ืนฟูป่�

15.5 ลดก�รเส่ือมโทรมของถ่ินท่ีอยู่ต�ม
ธรรมช�ติ หยุดย้ังก�รสูญเสียคว�ม 
หล�กหล�ยท�งชีวภ�พ ปกป้องและ 
ป้องกันก�รสูญพันธ์ุของชนิดพันธ์ุที่ถูก 
คุกค�ม

การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน
ในก�รว�งทิศท�งกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. นอกจ�กพิจ�รณ�คว�มท้�ท�ยและแนวโน้มต่�งๆ ในระดับส�กล รวมถึงยุทธศ�สตร์ช�ติแล้ว  
คณะกรรมก�ร ปตท. ได้อนุมัติให้นำ�เป้�หม�ยก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติเข้�เป็นส่วนหน่ึงของก�รกำ�หนดทิศท�งธุรกิจของ ปตท. 
โดยในปี 2561 มีก�รพิจ�รณ�เป้�หม�ยท่ีสำ�คัญ 7 เป้�หม�ยหลัก ได้แก่ เป้�หม�ยท่ี 7, 8, 12, 13, 14, 15 และ 16 โดยมีเป้�ประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

เป้าหมายท่ี 13: 
การรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายท่ี 12: 
การบริโภคและ
การผลิตที่ยั่งยืน

เป้าหมายท่ี 15: 
การใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก

เป้าประสงค์
16.5 ลดก�รทุจริตในตำ�แหน่งหน้�ท่ีและ 

ก�รรับสินบนทุกรูปแบบ
16.7 มีกระบวนก�รตัดสินใจที่มีคว�ม 

รับผิดชอบ ครอบคลุม มีส่วนร่วมและ
มีคว�มเป็นตัวแทนท่ีดีในทุกระดับ 
ก�รตัดสินใจ

16.10  สร้�งหลักประกันว่�ส�ธ�รณชนส�ม�รถ
เข้�ถึงข้อมูลและมีก�รปกป้องเสรีภ�พข้ัน
พ้ืนฐ�นโดยเป็นไปต�มกฎหม�ยภ�ยใน
ประเทศและคว�มตกลงระหว่�งประเทศ

เป้าหมายท่ี 16: 
สังคมสงบสุข ยุติธรรม 
ไม่แบ่งแยก

เป้าหมายท่ี 7: 
พลังงานสะอาด
ที่ทุกคนเข้าถึงได้

เป้าประสงค์
14.1 ป้องกันและลดมลพิษท�งทะเลทุก

ประเภทโดยเฉพ�ะจ�กกิจกรรมบน
แผ่นดิน รวมถึงขยะในทะเลและมลพิษ
ท�งน้ำ�ท่ีเกิดจ�กธ�ตุอ�ห�ร

14.2 บริห�รจัดก�รและปกป้องระบบนิเวศท�ง
ทะเลและช�ยฝ่ังอย่�งย่ังยืน

14.3 ลดและระบุผลกระทบของภ�วะคว�ม
เป็นกรดในมห�สมุทรผ่�นคว�มร่วมมือ
ท�งวิทย�ศ�สตร์

เป้าหมายท่ี 14: 
การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร
และทรัพยากรทางทะเล

เป้าประสงค์
8.1 ก�รสร้�งก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ
8.5 บรรลุก�รจ้�งง�นเต็มท่ีและมีผลิตภ�พ 

และก�รมีง�นท่ีเหม�ะสมสำ�หรับหญิง
และช�ยทุกคน

8.8 ปกป้องสิทธิแรงง�นและส่งเสริมสภ�พ
แวดล้อมในก�รทำ�ง�นท่ีปลอดภัย และ
ม่ันคงสำ�หรับผู้ทำ�ง�นทุกคน

เป้าหมายท่ี 8: 
การจ้างงานที่มีคุณค่าและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ก�รสร้�งคุณค่�สู่คว�มยั่งยืน

ท้ังน้ี ส�ม�รถอ่�นร�ยละเอียดก�รดำ�เนินง�นเพ่ือสนับสนุนเป้�หม�ยก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืนได้ในแต่ละบทท่ีเก่ียวข้อง

โลโก้เป้�ประสงค์ท่ีแสดงในร�ยง�นน้ีด�วน์โหลด
จ�ก https://www.globalgoals.org/resources
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PRIDEการสร้างความภาคภูมิใจโดยการมีส่วนร่วม

•	 ร่วมลงนามความร่วมมือด้านพลังงานกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	(กฟผ.)	นับเป็นความร่วมมือคร้ังสำาคัญ 
ของสองรฐัวสิ�หกจิไทย ภ�ยใตก้�รกำ�กบัดแูลของกระทรวงพลงัง�น ทีม่พีนัธกจิหลักในก�รดแูลคว�มมัน่คงท�ง
พลงัง�นใหแ้กป่ระเทศ ถอืเปน็จุดเริม่ตน้ของก�รรว่มมอืกนัในก�รพฒัน�ธรุกจิ และนวตักรรมท�งด�้นพลงัง�น  
เพื่อก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจของประเทศและคว�มเป็นอยู่ของประช�ชนให้ดียิ่งขึ้น

•	 ร่วมลงนามสัญญาซ้ือขายก๊าซธรรมชาติเหลว	(Liquefied	Natural	Gas:	LNG)	กบับรษัิท	บิก๊แกส๊	เทคโนโลย	ีจำากดั	 
โดยนับเป็นครั้งแรก ที่ ปตท. ลงน�มสัญญ�ข�ย LNG ให้ผู้ค้�เอกชน เพื่อนำ�ไปจำ�หน่�ยต่อให้แก่โรงง�น
อุตส�หกรรมนอกแนวท่อสง่ก�๊ซธรรมช�ตใิหไ้ดม้โีอก�สใช ้LNG ซึง่เปน็เชือ้เพลงิทีส่ะอ�ด โดยใชเ้ปน็เชือ้เพลงิ
ทางเลือกทดแทนการใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว	(Liquefied	Petroleum	Gas:	LPG)	และน้ำามันเตา	ช่วยลดต้นทุน
ค่�เชื้อเพลิงของโรงง�นอุตส�หกรรมได้ร�วร้อยละ 3-5

•	 เปดิให้บรกิารสถานบีรกิารรปูแบบ	Compact	Model	หรอืสถานบีรกิารน้ำามัน	ปตท.	ขนาดเลก็	ซึง่ตัง้อยูบ่นถนน
ส�ยรองที่เชื่อมระหว�่งจังหวัดกับอำ�เภอ จำ�นวน 56 ส�ข� ม�กกว�่เป�้หม�ยที่กำ�หนด 

•	 ส่งเสริมให้สถานีบริการน้ำามันเป็นช่องทางในการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร	เช่น	ข้าว	สับปะรด	กระเทียม	 
ย�งพ�ร� แก่เกษตรกรโดยไม่คิดค�่ใช้จ�่ย

•	 ร่วมกับการรถไฟแห่งประเทศไทย	(รฟท.)	ทดสอบการใช้น้ำามันเชื้อเพลิง	ไบโอดีเซล	B10	ในเครื่องยนต์รถไฟ
เส้นท�งบ้�นแหลม–แม่กลอง เพื่อสนับสนุนนโยบ�ยภ�ครัฐในก�รเพิ่มส่วนผสมของไบโอดีเซลจ�กปัจจุบัน
มีส่วนผสมอยู่ร้อยละ 7 (B7) เป็นส่วนผสมที่ร้อยละ 10 (B10) เพื่อช่วยลดปริม�ณน้ำ�มันป�ล์มในตล�ด 
ได้จำ�นวน 36,000 ลิตร รวมถึงเพ่ือช่วยให้เคร่ืองยนต์มีก�รเผ�ไหม้ท่ีสมบูรณ์ข้ึน และลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 
ออกสู่บรรย�ก�ศ 

•	 เริม่จำาหนา่ยผลติภัณฑ	์PTT	UltraForce	Diesel	น้ำามนัดเีซลพรเีมยีมทีผ่า่นมาตรฐานยโูร	5	คา่กำามะถนัต่ำากวา่	
10 ppm เป็นร�ยแรกในประเทศไทย 

•	 โครงการวิสาหกิจเพื่อสังคมนำาร่องของบริษัท	 สานพลัง	 วิสาหกิจเพื่อสังคม	จำากัด	 ได้เปิดบริการร้านกาแฟ	  
	Café	Amazon	for	Chance	4	สาขา	โดยมีพนักงานผู้พิการทางการได้ยิน	จำานวน	12	คน	ประจำาอยู่ที่ร้าน	และ
ได้รับซื้อเมล็ดก�แฟจ�กช�วเข�ในปี 2561 ปริม�ณ 128.2 ตัน ม�กกว่�เป้�หม�ยที่กำ�หนด

•	 แตง่ตัง้รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กำากับดแูลองคก์รและกจิการสัมพนัธ์	เพือ่รบัผดิชอบการกำาหนดนโยบายและ
ทศิท�งก�รกำ�กับดแูลองคก์ร และจัดตัง้ฝ�่ยกำ�กบัดแูลและสง่เสรมิธรรม�ภบิ�ลซึง่ทำ�หน�้ทีเ่ปน็ศนูยก์ล�งรบั
แจ้งเหตุ เบ�ะแส ติดต�มเรื่องแจ้งเหตุ ปกป้องคุ้มครองและให้คว�มเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน

•	 ไดร้บัการรบัรองการเปน็สมาชกิแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทุจรติ	(Thailand’s	Private	
Sector	Collective	Action	Coalition	Against	Corruption:	CAC)	ต่อเนื่องเป็นสมัยที่	2

•	 ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 จากสำานักงาน 
คณะกรรมก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตแห่งช�ติในระดับสูงม�ก 5 ปีติดต่อกัน

ผลการดำาเนินงานหลักตามกลยุทธ์องค์กร

สร้างความมัน่คง
ทางพลังงานและ
สร้างคณุค่าเพิม่
ให้แก่ประเทศ  

ดำาเนนิธรุกจิด้วย
ความโปร่งใสและ
มธีรรมาภบิาล  

ส่งเสรมิการสร้าง
คณุค่าร่วมให้แก่
สงัคมและรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดล้อม

ก�รสร้�งคุณค่�สู่คว�มยั่งยืน

•	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท	กรุงเทพธนาคม	จำากัด	เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจและสร้าง
นวัตกรรมด้�นพลังง�นและเทคโนโลยีดิจิทัล สร้�งมูลค่�เพ่ิมตลอดห่วงโซ่ก�รดำ�เนินธุรกิจและก�รให้บริก�ร  
โดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยี ม�เป็นพ้ืนฐ�นในก�รให้บริก�รต่�งๆ เพ่ือพัฒน�ไปสู่ “กรุงเทพฯ เมืองอัจฉริยะ” 
หรือ สม�ร์ตซิตี้ 

•	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท	อีทราน	(ไทยแลนด์)	จำากัด	เพ่ือสนับสนุนด้านเทคนิคในการสร้าง 
มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้�ต้นแบบ และนำ�ไปแสดงในง�นมอเตอร์เอ็กซ์โป 2018 เพ่ือต่อยอดนวัตกรรมก�รขับข์่ี
ที่ใช้พลังง�นไฟฟ�้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการส่งเสริมความสามารถทางนวัตกรรมกับสำานักงานนวัตกรรม
แห่งช�ติ (องค์ก�รมห�ชน) (สนช.) เพื่อยกระดับคว�มส�ม�รถท�งนวตักรรม พัฒน�ตอ่ยอดผลง�นวจิยั 
ของ ปตท. ออกสู่ตล�ดเพื่อจำ�หน�่ยในเชิงพ�ณิชย์

•	 ดำาเนนิธรุกจิเงนิรว่มลงทนุใน	5	กองทนุดา้นพลงังานและเทคโนโลยใีนประเทศสหรฐัอเมรกิาและลงทนุ
ในสต�ร์ทอัพ 2 ร�ยในประเทศไทย

•	 พัฒนาระบบ	Commodity	 Trading	 and	Risk	Management	 (CTRM)	 เพ่ือยกระดับระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศให้พร้อมรองรับก�รขย�ยตัวท�งธุรกิจในด้�นปริม�ณก�รค้� ก�รขนส่ง และคว�มซับซ้อนของ
ก�รบริห�รคว�มเส่ียงร�ค�และก�รค้�ผลิตภัณฑ์ใหม่ในอน�คต

•	 เป็นบริษัทน้ำามันรายแรกของประเทศที่ร่วมพัฒนา	PTT	e-Wallet	กับธนาคารกสิกรไทย	เพื่อเพิ่มความ
สะดวกและรวดเร็วในก�รชำ�ระเงินของลูกค้� สนองนโยบ�ย National e-Payment ของรัฐบ�ลต�มนโยบ�ย
ประเทศไทย 4.0

•	 ทุกหน่วยธุรกิจปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางาน	 เพื่อเพิ่มผลผลิต	และลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้
สร้�งกำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ยและภ�ษีของกลุ่ม ปตท. ได้กว่� 46,530 ล้�นบ�ท 

•	 โอนสินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยธุรกิจน้ำามัน	ตลอดจนหุ้นของบริษัทที่เกี่ยวข้องให้แก่	 ปตท.	น้ำามัน
และก�รค�้ปลีก 

•	 เข้าซื้อหุ้น	 ไออาร์พีซี	 จากธนาคารออมสิน	 ทำาให้สัดส่วนการถือหุ้นในไออาร์พีซีเพิ่มเป็นร้อยละ	  
48.05 ถือเป็นก�รเพ่ิมสัดส่วนก�รลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีและก�รกล่ันท่ีมีศักยภ�พก�รเติบโตในอน�คต

•	 ร่วมมือกับสำานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	 (สวทช.)	 เพ่ือวางแผน	 พัฒนา	และ
บริห�รวังจันทร์วัลเลย ์ จังหวัดระยอง ให้เป็นฐ�นท่ีต้ังสำ�คัญของเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภ�คตะวันออกอย่�งมีประสิทธิภ�พ สนับสนุนก�รพัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของประเทศ  
ด้วยวิทย�ศ�สตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศช�ติ

•	 ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม	กบั	9	ธนาคาร	ไดแ้ก	่ธนาคารกรงุเทพ	 
ธน�ค�รกรุงไทย ธน�ค�รกรุงศรีอยุธย� ธน�ค�รกสิกรไทย ธน�ค�รทห�รไทย ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ 
ธน�ค�รธนช�ต ธน�ค�รยูโอบี และ ธน�ค�รออมสิน เพื่อร่วมกันส่งเสริมและผลักดันก�รพัฒน�
นวัตกรรมท�งก�รเงินปรับปรุงและพัฒน�ระบบท�งก�รเงิน

•	 ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ	รฟท.	เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาสมาร์ตซิต้ีและการพัฒนาระบบขนส่ง 
ท�งร�ง ประกอบด้วยก�รศึกษ�และจัดทำ�แผนก�รพัฒน�พ้ืนท่ีโดยรอบศูนย์ก�รคมน�คมพหลโยธิน
บริเวณสถ�นีกล�งบ�งซ่ือ ภ�ยใต้ก�รบริห�รจัดก�รด้�นพลังง�นและคำ�นึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
เพื่อก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

TREASUREการเป็นสมบัติอันล้ำาค่าของชาติ

การสร้างความแขง็แกร่ง
ขององค์กรเพ่ือมุง่ไปสู่
การเป็นองค์กรที่มี
ผลการดำาเนนิงานอยูใ่น
ระดับชั้นนำา  

การขยายการเตบิโต 
และบรหิาร
การลงทนุของ
ทกุกลุ่มธุรกจิ

การเตรยีมความพร้อม
ขององค์กรโดยแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจ 
เพือ่การเตบิโต
อย่างก้าวกระโดด

ก�รสร้�งคุณค�่สู่คว�มยั่งยืน 15รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)14



รูปแบบการสร้างคุณค่า

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้น
และก๊�ซธรรมช�ติ

การดำาเนินธุรกิจ
ของ ปตท.

ผลิตภัณฑ์และบริการ

กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียม
ข้ันปล�ย

กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี
และวิศวกรรม

ก๊าซธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์หล่อล่ืนเช้ือเพลิงเรือขนส่ง

ก๊าซหุงต้มปิโตรเคมี เช้ือเพลิงอากาศยาน เช้ือเพลิงอุตสาหกรรม

ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

ก�รสร้�งคุณค่�สู่คว�มยั่งยืน ก�รสร้�งคุณค่�สู่คว�มยั่งยืน

•	จำานวนหุ้นสามัญที่ออกและชำาระ
 เต็มมูลค่� 28,562,996,250 หุ้น
•	รายได้จากการขายและการให้บริการ	

1,995,722 ล้�นบ�ท ในปี 2560
•	กำาไรจากการดำาเนินงานก่อน 

ค่�เสื่อมร�ค�  ต้นทุนท�งก�รเงิน 
 และภ�ษีเงินได้ 345,395 ล้�นบ�ท 

•	จำานวนพนักงาน	ปตท.	3,715		คน
•	ทักษะและประสบการณ์ของ
 บุคล�กรองค์กร คู่ค้� 
 และพันธมิตรท�งธุรกิจ 
•	ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
 ของผู้บริห�รและพนักง�น 
 73.68 ชั่วโมง
•	ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
 กระบวนก�ร ผลิตภัณฑ์ 
 และบริก�ร 
•	ความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริม
 สุขภ�พ อ�ชีวอน�มัย 
 และคว�มเป็นอยู่ที่ดี
 ของพนักง�น

•	ความสัมพันธ์ระหว่าง	ปตท.	
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
•	ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร	
•	งบประมาณการลงทุนทางสังคม	
 1,558.51 ล้�นบ�ท
•	ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

•	ทรัพย์สินทางปัญญา	
•	เทคโนโลยีที่จดลิขสิทธิ์	
 นวัตกรรมและแนวคิดริเริ่มอื่นๆ 

ทุนทางปัญญา

ทุนด้านบุคลากร
•	สถานที่ผลิตและวิจัย	
•	โครงสร้างพื้นฐาน	เช่น	 

ท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ
 และคลังปิโตรเลียม 

ทุนทางการผลิต

ทุนทางการเงิน ทุนทางสังคม

•	ทรัพยากรธรรมชาติทั้งแบบที่
 หมุนเวียนได้และหมุนเวียนไม่ได้ 
•	งบประมาณการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม	
 384 ล้�นบ�ท

ทุนทางส่ิงแวดล้อม  

ปัจจัยนำาเข้า

•	รายได้จากการขายและการให้บริการ	
 2,336,155 ล้�นบ�ท 
•	กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนค่าเสื่อมราคา		
 ต้นทุนท�งก�รเงิน และภ�ษีเงินได้  351,397 ล้�นบ�ท 
•	อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อกำาไรจากการดำาเนินงาน

ก่อนค่�เสื่อมร�ค� ต้นทุนท�งก�รเงิน 
 และภ�ษีเงินได้ 0.31
•	กำาไรสุทธิต่อหุ้น	4.15	บาท/หุ้น
•	การจ่ายภาษีเงินได้	53,647	ล้านบาท
•	โรงแยกก๊าซธรรมชาติ	จำานวน	6	หน่วย	
 กำ�ลังก�รผลิตรวม 2,820 ล้�นลูกบ�ศก์ฟุตต่อวัน
•	โครงข่ายท่อส่งก๊าซธรรมชาติ	ระยะทางรวม

ประม�ณ 4,772 กิโลเมตร
•	จำานวนสถานีบริการน้ำามัน	1,845	สถานี*
•	สถานีประจุไฟฟ้ายานยนต์	14	สถานี
•	พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้	38	รายการ	
 และยื่นจดสิทธิบัตร 3 ฉบับ 
•	รายได้จากผลงานวิจัยและพัฒนาทั้งทางตรง
 และท�งอ้อม ประม�ณ 1,316 ล้�นบ�ท

•	ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์	
246 เท่�

•	คะแนนความผูกพันของพนักงาน	ร้อยละ	71
•	อัตราการลาออกของพนักงาน	
 พนักง�นช�ย 2.17 พนักง�นหญิง 2.12
•	อัตราการสืบทอดตำาแหน่ง	ร้อยละ	100
•	สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบพื้นที่ประกอบการ

ร้อยละ 100
•	ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	84	คะแนน
•	ไม่มีประเด็นการขัดแย้งกับชุมชน

•	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง	(Scope	1)	
 29.24 ล้�นตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�
•	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง	(Scope	2)	
 1.44 ล้�นตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�
•	ปริมาณน้ำาที่นำากลับมาใช้ใหม่และใช้ซ้ำา	
 8.81 ล้�นลูกบ�ศก์เมตร
•	พื้นที่ปลูกป่าในโครงการป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ

จำ�นวน 1 ล้�นไร่ ส�ม�รถดูดซับค�ร์บอนไดออกไซด์
 ได้เฉลี่ย 2.18 ล้�นตันค�ร์บอนไดออกไซด์/ปี  
 คิดมูลค่�ผลประโยชน์จ�กป่�ได้กว่� 280 ล้�นบ�ท/ปี

การสร้างคุณค่าเพิ่ม

การทำาธุรกิจ
ควบคู่กับ

การดูแลชุมชน
และสังคม 

การอนุรักษ์
ทรัพยากร
ธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม

การเป็นฐาน
ความม่ันคง

ให้แก่
ภาคเศรษฐกิจ

และสังคม
ให้เติบโต

อย่างแข็งแรง
และย่ังยืน

* จำ�นวนสถ�นีบริก�รน้ำ�มันในประเทศของ ปตท. 
 และ ปตท. น้ำ�มันและก�รค้�ปลีก ณ เดือนธันว�คม 2561

17รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)16



การปรับปรุงสาระสำาคัญใน
คูม่อืการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ี
มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการดำาเนิน
ธุรกิจ 

คณะกรรมก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีเห็นควรให้ 
ปรับปรุงส�ระสำ�คัญในคู่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร 
ที่ดี ม�ตรฐ�นท�งจริยธรรม และจรรย�บรรณ 
ในก�รดำ�เนนิธรุกจิ (คู่มอื CG) เกี่ยวกบัก�รจำ�กดั 
จำ�นวนรัฐวิส�หกิจ และ/หรือนิติบุคคลท่ีกรรมก�ร  
ปตท. จะส�ม�รถดำ�รงตำ�แหนง่ได้ เพื่อใหเ้ปน็ไป 
ต�มหลักเกณฑ์ของโครงก�รสำ�รวจก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�รบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งจะเพิ่ม
ประสิทธิภ�พและคว�มโปร่งใสในก�รกำ�กับ
ดูแลม�กยิ่งขึ้น 

การกำากบั
ดูแล
การก�ากบัดแูลกจิการ
เพื่อสร้างคุณค่า
สู่ความยั่งยืน

หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมก�ร ปตท. ได้กำ�หนดกลยุทธ์ภ�ยใต้หลักธรรม�ภิบ�ลและก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักง�นมีวัฒนธรรม 
ก�รทำ�ง�นท่ีเป็นท้ัง “คนเกง่ คนด ีและมีคว�มรับผิดชอบ” เพือ่ให ้ปตท.  ส�ม�รถปรับตัวรับคว�มท้�ท�ยในทุกบริบทจ�กท้ังภ�ยในและภ�ยนอก 
องค์กร อีกทั้งยังให้คว�มสำ�คัญกับก�รดำ�เนินง�นด้วยคว�มซื่อสัตย์สุจริต เปิดเผยข้อมูลอย่�งตรงไปตรงม� พร้อมรับก�รตรวจสอบ 
ในทกุกระบวนก�ร และยนืหยดัเป็นองคก์รแหง่คว�มยัง่ยนืในฐ�นะบรษิทัพลงัง�นแหง่ช�ต ิอนัจะนำ�ไปสู่คว�มเชือ่มัน่ของนกัลงทนุ สถ�บนั
ก�รเงิน และพันธมิตรท�งธุรกิจ ควบคู่ไปกับก�รสร้�งมูลค่�เพิ่มและประโยชน์ที่สมดุลร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ย 

คณะกรรมก�ร ปตท. แตง่ตัง้และมอบหม�ยใหค้ณะกรรมก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่ ีซึง่ประกอบดว้ยกรรมก�รอสิระ จำ�นวน 3 ท�่น มหีน�้ที่ 
กำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นของ ปตท. ให้เป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ครอบคลุมก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รบริห�รจัดก�รคว�ม
ยั่งยืนและก�รดำ�เนินง�นที่เกี่ยวข้องกับก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชัน และร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต่อคณะกรรมก�ร ปตท. โดยม ี
ก�รกำ�หนดตัวชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัก�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รทีด่แีละก�รบรหิ�รจดัก�รคว�มยัง่ยนืเปน็สว่นหนึง่ของเป�้หม�ย
ประจำ�ปีของคณะกรรมก�ร ทั้งนี้ในปี 2561 คณะกรรมก�ร ปตท. ได้ดำ�เนินก�รในเรื่องสำ�คัญ ดังต่อไปนี้

 การปรับโครงสร้างการดำาเนินงาน

คณะกรรมก�ร ปตท. มีมติให้ ปตท. ปรับโครงสร้�งองค์กร โดยจัดต้ังกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีและวิศวกรรม เพ่ือรองรับก�รคิดค้นนวัตกรรม
ของกลุ่ม ปตท. และก�รสร�้งคว�มร่วมมือกับองค์กรต�่งๆ ท้ังภ�ครัฐ ภ�คเอกชน รวมถึงคู่ค้� เพ่ือค้นคว้� วิจัย และพัฒน�เทคโนโลยีท่ี 
ตอบสนองและสร้�งคุณค่�ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจ�กนี ้ยังได้แต่งต้ังรองกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่กำ�กับดูแลองค์กรและกิจก�รสัมพันธ์ 
เพ่ือรับผิดชอบก�รกำ�หนดนโยบ�ยและทิศท�งก�รกำ�กับดูแลองค์กร รวมถึงก�รบริห�รช่ือเสียงองค์กร เพ่ือเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งให้แก่
ก�รดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. จนเกิดเป็นต้นแบบก�รปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ส�ม�รถแลกเปล่ียนแบ่งปันกันได้ท้ังภ�ยในองค์กรและเป็นท่ียอมรับ
จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก 

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและโอกาส

ด้วยปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอกที่มีก�รเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวล� ปตท. จึงมี
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงอย่�งเป็นระบบเพื่อให้ส�ม�รถปรับตัว 
รับมือกับสถ�นก�รณ์ที่อ�จเกิดขึ้น และบรรเท�คว�มเสียห�ยจ�กคว�มเสี่ยง 
ตลอดจนสร้�งโอก�สท�งธุรกิจจ�กก�รเปลี่ยนแปลงต่�งๆ ได้อย่�งเหม�ะสม  
พร้อมทั้งคำ�นึงถึงก�รสร้�งคุณค่�ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งสมดุล 
ทั้งในระยะสั้นและระยะย�ว โดยได้ดำ�เนินก�รต�มกรอบแนวท�งและ
กระบวนก�รบริห�รคว�มเสี่ยงที่เป็นม�ตรฐ�นส�กลอย่�ง COSO Enterprise  
Risk	Management	 และ	 ISO	 31000	และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อสร้าง 
ภูมิคุ้มกันในก�รดำ�เนินธุรกิจ มีก�รกำ�หนดนโยบ�ยและโครงสร้�งก�รกำ�กับ 
ดูแลที่ชัดเจนอันประกอบด้วย คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงองค์กร  
คณะกรรมก�รตรวจสอบ และคณะกรรมก�รแผนวิส�หกิจและบริห�ร 
คว�มเสี่ยง ตลอดจนหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยผลักดันให้เกิดก�รบริห�ร 
คว�มเสี่ยงอย่�งมีประสิทธิภ�พทั่วทั้งองค์กร มีกลไกในก�รค้นห�และ
ระบุประเด็นคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญของธุรกิจที่ครอบคลุมมิติด้�นสิ่งแวดล้อม 
สังคม และก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ในกระบวนก�รจัดทำ�แผนก�รดำ�เนินง�น 
ประจำ�ปี ซึ่งสอดคล้องกับทิศท�งกลยุทธ์ของ ปตท. และเชื่อมโยงกับบริบท
ด้�นก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนขององค์กร โดยประเมินถึงโอก�สเกิด
และผลกระทบที่อ�จมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพิจ�รณ�คว�มสำ�คัญ
ก่อนกำ�หนดเป็นร�ยก�รคว�มเสี่ยงองค์กร และมอบหม�ยผู้รับผิดชอบ 
ในก�รบริห�รจัดก�รคว�มเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ รวมถึงมี 
ก�รติดต�มคว�มก้�วหน้�และทบทวนประเด็นคว�มเสี่ยงอย่�งสม่ำ�เสมอ

นอกจ�กนี้  ปตท. ได้บู รณ�ก�รหลักก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเ ข้�กับ
กระบวนก�รต่�งๆ ภ�ยในองค์กรเพื่อสร้�งคว�มตระหนักถึงคว�มไม่แน่นอน 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจและส่งเสริมให้ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง 
ของก�รดำ�เนินง�นเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุก�รณ์ที่อ�จเกิดขึ้นใน 
อน�คต ในด้�นก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับก�รหยุดชะงัก 
ของกระบวนก�รที่สำ�คัญและเหตุก�รณ์ที่มีโอก�สเกิดน้อยม�กแต่มี 
คว�มรุนแรงสูง ปตท. ได้มีก�รกำ�หนดแผนบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ 
ที่สอดคล้องต�มม�ตรฐ�นส�กล ISO 22301:2012 ระบบก�รบริห�ร 
คว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจและม�ตรฐ�นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีก�รร�ยง�น 
ผลก�รดำ�เนินง�นก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและก�รบริห�รคว�มต่อเนื่อง 
ท�งธรุกิจตอ่คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงองคก์รเปน็ระยะ รวมถึงผลกัดนั
ก�รดำ�เนินง�นในกลุ่ม ปตท. ผ่�นแนวท�งก�รบริห�รจัดก�รแบบกลุ่ม

ติดต�มสรุปผลก�รดำ�เนินง�น 
โดยละเอียดของคณะกรรมก�ร 
ปตท. และคณะกรรมก�รกำ�กับ 
ดูแลกิจก�รที่ดี ได้ที่ ร�ยง�น 
ประจำ�ปี 2561 ของ ปตท. หรืออ่�นร�ยละเอียด 
เพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com หัวข้อคว�มยั่งยืน 
เลือก ก�รกำ�กับดูแลและคว�มรับผิดชอบ 

ก�รกำ�กับดูแล ก�รกำ�กับดูแล

นอกจ�กนี้  ยั ง ได้มีก�ร เพิ่ มบทบ�ทของ 
คณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยงองค์กร เพื่อให ้
ครอบคลุมเรื่องก�รบริห�รจัดก�รผู้มีส่วนได้ 
ส่ วนเสียและปรับปรุ งบทบ�ทหน้�ที่ของ 
คณะกรรมก�รจัดก�รก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
ใหค้รอบคลมุเรือ่งก�รกำ�กบัดแูลก�รปฏบิตัติ�ม
หลักธรรม�ภิบ�ล ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงระดับ
ปฏิบัติก�ร ก�รควบคุมภ�ยใน และก�รกำ�กับ
ก�รปฏบิตัติ�มกฎหม�ย กฎ ระเบยีบขององค์กร 
รวมทั้งปฏิบัติหน้�ที่เป็นศูนย์ปฏิบัติก�รต่อต้�น 
ก�รทุจริตในหน่วยง�นรัฐวิส�หกิจ (ศปท.)  
ของ ปตท. และได้เปลี่ยนชื่อเป็น คณะกรรมก�ร
จดัก�รก�รกำ�กบัดแูล ก�รบรหิ�รคว�มเสีย่ง และ 
ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎ ระเบียบ
องค์กร

19รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)18
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การกํากับดูแล
ความเสี่ยง
ปตท. เชื่อว่าการบริหารความเสี่ยงอย่าง

มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง

ต่อความยั่งยืนขององค์กร ในฐานะบริษัท

พลังงานแห่งชาติที่ต้องเผชิญกับความ

ท้าทายต่างๆ มากมาย การวางกลยุทธ์

และการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ

จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างมากในการดําเนิน

ธุรกิจ คณะกรรมการ ปตท. จึงมอบหมาย

ใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองค์กร

ทําหน้าที่กํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง

ขององค์กรให้อยู่ในระดับที่ เหมาะสม 

ภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของ ปตท. 

มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย และลด

ผลกระทบจากความไม่แน่นอนของสภาพ

แวดล้อมทางธุรกิจ และสร้างความม่ันใจ

แก่ผู้ถือหุ้นว่า ปตท. มีระบบการบริหาร

ความเสี่ยงที่รองรับความเสี่ยงได้ในทุกมิติ

ปี 2561 ปตท. ได้จัดการศึกษาดูงานและเยี่ยมชมธุรกิจด้านพลังงาน รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ประเทศเดนมาร์ก ประเทศนอร์เวย์ และ

สหราชอาณาจักร ให้แก่คณะกรรมการ ปตท. และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะกรรมการ

มมีมุมองใหม่ๆ  ในการดาํเนนิธรุกจิ ศกึษาธรุกจิสตารท์อัพของตา่งประเทศ หารอืกบัองค์กรภาครฐัที่รบัผดิชอบธรุกจิด้านพลังงานทดแทน พบปะ

บริษัทพลังงานต่างชาติ และตรวจเยี่ยมบริษัท PTT International Trading London Ltd (PTTT LDN) ซึ่งคณะกรรมการได้ให้คําแนะนําเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกรรมด้านการค้าสากลให้สามารถสร้างความมั่นคงทางพลังงานให้แก่ประเทศ

การเสริมสรางวัฒนธรรมความเสี่ยงภายในองคกร 

ปตท. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยกําหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงาน ปตท. ในการปฏิบัติ

ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามที่ ปตท. กําหนด รวมทั้งรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยง ทบทวน และปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงผ่านตัวชี้วัดต่างๆ อย่างสม่ําเสมอ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัด

สําหรับผู้บริหาร ปตท. และกลุ่ม ปตท. ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และกําหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง

ในการจัดทําแผนวิสาหกิจและการพิจารณาการลงทุน นอกจากนี้ ปตท. ยังผนวกเรื่องการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยม 

SPIRIT ส่งเสริมการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ในเรื่องนี้ให้แก่คณะกรรมการ ปตท. ได้แก่ การจัดอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงสําหรับ

คณะกรรมการบริษัทร่วมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สําหรับพนักงานจัดให้มีการอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง 

รวมท้ังเผยแพรข่อ้มูลทีเ่กี่ยวกับการบรหิารความเสีย่ง คูม่อืการบรหิารความเสี่ยง ผ่านระบบจดัเกบ็องค์ความรู้ ทีใ่ช้เป็นศนูย์กลางในการกระจาย

แนวทางการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี www.pttplc.com หัวข้อความย่ังยืน เลือก การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต

การกํากับดูแลรายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)20
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การด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

การปลูกฝังวัฒนธรรม
การดำาเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม
ปตท. ใช้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีเป็นแนวท�งสำ�คัญในก�รสร้�งและรักษ� 
คว�มเชื่อมั่นต่อก�รดำ�เนินง�นขององค์กร ไม่ใช่เพียงเพร�ะ ปตท. ให้คว�มสำ�คัญ 
ต่อเรื่องคุณธรรมหรือจริยธรรมเท่�น้ัน แต่หลักก�รดังกล่�วยังช่วยในก�รบริห�ร
จัดก�รองค์กรให้มีประสิทธิภ�พ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้�งคุณค่�อย่�งสมดุล
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่�ย ดังน้ันคณะกรรมก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี จึงมุ่งเน้น 
ก�รบูรณ�ก�รหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีสู่กระบวนก�รทำ�ง�นและนำ�ม�พัฒน�
ปรบัปรงุอย�่งตอ่เนือ่ง เทยีบเคยีงกบัหลกัก�รในระดบัส�กล โดยมผีูบ้รหิ�รระดบัสงูเปน็ 
ผู้ผลักดัน ด้วยก�รแสดงวิสัยทัศน์เพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่�ง 
ที่ดีแก่พนักง�น สร้�งคว�มสมดุลระหว่�งก�รควบคุมและก�รผลักดันก�รดำ�เนิน
ง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมถึงก�รสร้�งคว�มแข็งแกร่งจ�กภ�ยใน โดยส่งเสริม
ให้บุคล�กรเป็นท้ังคนเก่งและคนดี นอกจ�กนี้ยังกำ�หนดช่องท�งก�รเปิดเผยข้อมูล 
ที่ถูกต้อง เหม�ะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้คำ�ปรึกษ�กรณีมีข้อสงสัย พร้อมทั้ง 
มีศูนย์กล�งรับแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบ�ะแสก�รทุจริตและกำ�หนดม�ตรก�รกำ�กับ
ดูแลอย่�งจริงจัง ทั้งนี้บุคล�กรของ ปตท. ต้องศึกษ�คู่มือ CG อย่�งละเอียดถี่ถ้วน  
และปฏิบัติต�มอย่�งเคร่งครัด ถือเป็นวินัยในก�รปฏิบัติง�น 

ในก�รปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในก�รปฏิบัติง�นนั้น  
ปตท. สร�้งบรรย�ก�ศและสภ�พแวดลอ้มทีใ่หค้ว�มสำ�คญักบัก�รไมย่อมรบัก�รทจุรติ 
ไม่ว่�กรณีใดๆ โดยเน้นก�รสร้�งคว�มตระหนักรู้อย่�งเป็นรูปธรรมในทุกระดับ  
ต้ังแต่คณะกรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�น โดยจัดอบรมหัวข้อก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี 

และต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันแก่พนักง�นท่ีเข้�ใหม่ 
ผ่�นหลักสูตรก�รปฐมนิเทศทุกรุ่น และมีก�รอบรม 
พนักง�นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรย�บรรณใน 
ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งสม่ำ�เสมอเพื่อทบทวน 
คว�มเข้�ใจ มีก�รจัดกิจกรรม CG Camp ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 5 เพื่อให้พนักง�นมีโอก�สศึกษ�และเรียน
รู้หลัก CG อย่�งเข้มข้น ส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้ใน 
ก�รทำ�ง�น และเป็นตัวแทนในก�รสื่อคว�มแก่
เพื่อนร่วมง�นต่อไปได้ นอกจ�กนี้ยังพัฒน�ระบบ 
CG E-Learning เพื่อเป็นช่องท�งให้พนักง�นใน 
ทุกพื้นที่ได้ศึกษ�หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
และจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยตนเองได้
อย่�งท่ัวถึง ผ่�นเหตุก�รณ์จำ�ลองต่�งๆ เพื่อสร้�ง
คว�มตระหนักรู้ และนำ�สิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์
ใช้ได้ในสถ�นก�รณ์จริงต�มคว�มเหม�ะสม  
โดยในปัจจุบัน ปตท. ได้เพิ่มเติมเนื้อห�ในระบบ 
CG E-Learning 3 บทเรียน ได้แก่ ก�รป้องกันก�ร
ฟอกเงนิ ก�รปฏบิตัติอ่เจ�้หนี ้และนโยบ�ยตอ่ต�้น 
ก�รทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้สอดคล้องกับคู่มือ CG  
ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 4 และเปิดให้พนักง�นร่วมทดสอบ 
คว�มรู้คว�มเข้�ใจตลอดทั้งปี ปัจจุบัน มีผู้เข้�ร่วม 
ศกึษ� และทดสอบคว�มรูผ้�่นระบบ CG E-Learning  
ทั้งสิ้น 3,377 ร�ย หรือประม�ณร้อยละ 90.9 ของ
พนักง�นทั้งหมด

นอกจ�กนี้ ปตท. ยังนำ�ส�ระสำ�คัญของคู่มือ CG 
ม�จัดทำ�สื่อในทุกช่องท�ง และนำ�เสนอในรูปแบบ
ที่น่�สนใจ เช่น เกมตอบปัญห�, CG Intranet, 
CG Tips, CG Comics เพื่อให้พนักง�นได้ทบทวน 
คว�มเข้�ใจที่ถูกต้อง โดยในปี 2561 ได้เพิ่มเติม
ช่องท�งประช�สัมพันธ์สำ�หรับพนักง�นผ่�นเพจ 
CG Channel ใน PTT Workplace และยังกำ�หนด 
ให้จริยธรรมและจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ 
เป็นหน่ึงในสมรรถนะของพนักง�นท่ีมีผลต่อ 
คว�มก้�วหน้�และก�รประเมินผลง�นประจำ�ปี
อีกด้วย 

คู่มือ 

CG
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“การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการกำากับดูแลกิจการ  
การบรหิารความเส่ียง การควบคมุภายใน และการกำากบัการ
ปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามกฎเกณฑ ์หรอื GRC เปน็สิง่ที ่ปตท. 
ให้ความสำาคัญและดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
2561 คณะกรรมการ ปตท. เห็นชอบให้มกีารจดัตัง้สายงาน 
กำากับดูแลองค์กรและกิจการสัมพันธ์ เพื่อบูรณาการระบบ 
GRC ให้เป็นรูปธรรมและยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงาน 
ซึ่งนับเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการสร้างความน่าเช่ือถือและ 
ความโปร่งใสให้แก่องค์กร โดย ปตท. เน้นย้ำาให้บุคลากรทุกคน 
มี DNA ของความซื่อสัตย์ สุจริต และมีจรรยาบรรณตาม
ค่านิยม SPIRIT ในส่วนของ I-Integrity & Ethics 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องเร่ิมต้นจากภายในของทุกคน”

คุณชาญศิลป์ ตรีนุชกร
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร
และกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่
บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน)
ง�น PTT Integrity Forum 2018 
วันที่ 25 กันย�ยน 2561

เพ่ือส่งเสริมให้พนักง�นปฏิบัติง�นโดยยึดหลักคว�มดีต�มค่�นิยมองค์กร คณะทำ�ง�น 
I-Integrity & Ethics จงึได้จดัง�น PTT Integrity Forum 2018 ซึง่จดัตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่2  
มพีนกัง�นเข้�รว่มประม�ณ 200 คน ภ�ยใตแ้นวคดิก�รขบัเคลือ่น ปตท. สูก่�รเปน็
องค์กรแห่งคว�มโปร่งใส ด้วยระบบก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
ก�รควบคุมภ�ยใน และก�รกำ�กับก�รปฏิบัติง�นให้เป็นไปต�มกฎเกณฑ์ หรือ 
Governance, Risk and Compliance (GRC) ซึ่งได้รับเกียรติจ�กกรรมก�รและ 
ผู้บริห�รระดับสูงร่วมกันแสดงวิสัยทัศน์เพื่อสร้�งวัฒนธรรมองค์กรด้�น GRC  
พรอ้มผลกัดนัให้เกิดก�รบรหิ�รจดัก�รต�มแนวคิดก�รปอ้งกนัคว�มเสีย่ง 3 ระดบั 
โดยมกี�รบรรย�ยหัวขอ้ “Integrity to Sustainability จรยิธรรมนำ�สูค่ว�มยัง่ยนื” และ
ก�รเสวน�แลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็ “ก�รขบัเคลือ่นสู ่Top Sustainable Performing 
Organization ด้วย GRC” ซึ่งก�รจัดง�นในคร้ังนี้ยังถือเป็นก�รสร้�งคว�มเข้�ใจ 
แก่พนักง�นร่วมกันและถ่�ยทอดสู่บริษัทในกลุ่ม ปตท. เพื่อสร้�งคว�มแข็งแกร่ง
จ�กภ�ยในกลุ่ม ปตท. และแผ่ขย�ยจนเป็นที่รับรู้ไปยังภ�ยนอก 

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันและความโปร่งใส
เพื่อตอบสนองต่อสถ�นก�รณ์ในปัจจุบันที่มีก�รนำ�
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้�ม�เป็นส่วนสำ�คัญ 
ในก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น ปตท.  
จึงสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศในก�รจัดเก็บ
และค้นห� เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รเข้�ถึงข้อมูล 
ไดอ้ย�่งสะดวก รวดเรว็ และทันตอ่คว�มต้องก�ร อกีทัง้ 
ยังเป็นกลไกในก�รสร้�งคว�มโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และหลีกเลี่ยงคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์ในองค์กร 
โดยเปิดใช้ระบบใหม่ในระบบอินทร�เน็ต ซึ่งจัดทำ�ขึ้น 
เพื่อให้ผู้บริห�รและพนักง�น ปตท. ทุกคนแสดง 
คว�มโปร่งใสต�มคู่มือ CG ฉบับปัจจุบัน ได้แก่ ระบบ
ก�รร�ยง�นก�ร ซือ้-ข�ย หลกัทรพัยบ์รษิทัในกลุม่ ปตท. 
ล่วงหน้� เพื่อป้องกันปัญห�ก�รใช้ข้อมูลภ�ยในโดย 
มชิอบ และระบบก�รร�ยง�นก�รรบัของขวญั ทรพัยส์นิ 
หรือผลประโยชน์อื่นใดของบุคล�กรต�มนโยบ�ย
งดรับของขวัญ เพื่อให้พนักง�นร�ยง�นในกรณีที่มี
คว�มจำ�เป็นต้องรับและไม่ส�ม�รถส่งกลับคืนผู้ให้ได้  
พรอ้มส่งมอบของดงักล่�ว เพือ่รวบรวมนำ�ไปบรจิ�คให้
กับองค์กรก�รกุศลต่�งๆ ต่อไป

ในปี 2561 จ�กก�รที่คณะกรรมก�ร ปตท. มีมติอนุมัติ 
ปรับโครงสร้�งง�นกำ�กับดูแลองค์กรและกิจก�รสัมพันธ์  
ปตท. จึงได้มีก�รจัดตั้งฝ่�ยกำ�กับดูแลและส่งเสริม 
ธรรม�ภิบ�ล ทำ�หน้�ที่เป็นศูนย์กล�งรับแจ้งเหตุ  
เบ�ะแส ติดต�มเรื่องแจ้งเหตุ ปกป้องคุ้มครองและ 
ใหค้ว�มเปน็ธรรมแกผู่ร้อ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้ว�มรว่มมอื 
ในก�รให้ข้อมูลเบ�ะแสที่ เกี่ยวข้องกับก�รทุจริต 
ภ�ยในองคก์ร ร�ยง�นผลก�รสอบสวนและก�รลงโทษ 
ต่อฝ่�ยจัดก�รและคณะกรรมก�รที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 
แจ้งผลก�รดำ�เนินง�นต่อผู้เกี่ยวข้อง โดยในปี 2561  
ได้รับแจ้งข้อร้องเรียนต�มช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแส 
ทจุรติ (Whistle Blowing) เกีย่วกบัก�รบรหิ�รง�นทัว่ไป 
และบุคคล ก�รจัดซื้อจัดจ้�ง และก�รปฏิบัติง�น  
รวม 6 เรื่อง ทั้งนี้ภ�ยหลังจ�กที่ได้รับก�รพิจ�รณ� 
ต�มกระบวนก�รแล้วเสร็จพบว่�ทั้ง 6 เรื่องไม่พบ 
มูลเหตุทุจริต นอกจ�กนี้ ยังพบก�รกระทำ�ที่เป็น 
คว�มผิดท�งวินัยของพนักง�น อันเป็นก�รละเมิด
จรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ รวม 6 กรณี เกิดจ�ก
ก�รกระทำ�โดยประม�ท ก�รปกปดิขอ้เทจ็จรงิ ก�รฝ�่ฝนื 
กฎ ขอ้บงัคบั ระเบยีบหรอืคำ�สัง่ของ ปตท. และก�รเจตน� 
ปฏิบัติง�นให้ล่�ช้� อันเป็นเหตุให้ ปตท. ต้องได้รับ 
คว�มเสยีห�ย ซึง่ ปตท. ไดด้ำ�เนนิก�รต�มกระบวนก�ร
เรียบร้อยแล้ว

ในป ี2561 บคุลากรของ ปตท. จดัทำา 
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ครบถ้วน

ร้อยละ 100 
และไม่พบรายการขัดแย้งท่ีมีนัยสำาคัญ

ก�รกำ�กับดูแลรายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)22



“การปฏิบัติตนเป็น Role Model ของผู้บริหารถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่
สำาคญัยิง่ โดยผูบ้รหิารตอ้งปฏบิตัติามหลักจรยิธรรมและจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตาม รวมถึงถ่ายทอดสู่
กระบวนการทำางานทุกข้ันตอน ซึ่งหากมีการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติเช่นนี้แล้ว
ก็จะเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งต่อไป”

คุณกฤษณ์ อิ่มแสง
รองกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ กำ�กับดูแลองค์กรและกิจก�รสัมพันธ์ บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน)
ง�น PTT Integrity Forum 2018 วันที่ 25 กันย�ยน 2561

ก�รส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รกำ�กับ 
ดูแลกิจก�รที่ดี ให้แก่ ก�รรถไฟแห่ง
ประเทศไทย (รฟท.) ในโครงก�รสนบัสนนุ
รฐัวสิ�หกจิด�้นก�รบรหิ�รจดัก�รองคก์ร 
(โครงก�รพีเ่ลีย้ง) ที ่ปตท. ไดร้บัมอบหม�ย 
จ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รนโยบ�ย
รฐัวสิ�หกจิ (สคร.) ในก�รดแูล สนบัสนนุ 
ส่งเสริม แบ่งปันและยกระดับก�รบริห�ร
จัดก�รองค์กรของรัฐวิส�หกิจอื่นๆ 

ก�รสง่เสรมิใหคู้ค่�้และตวัแทนจำ�หน�่ย
ของ ปตท. เข้�ร่วมประก�ศเจตน�รมณ์
ก�รเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภ�คเอกชน
ไทยในก�รต่อต้�นก�รทุจริต ผ่�น
ง�นสัมมน�และก�รประชุมในโอก�ส
ต่างๆ	รวมถึงเชิญคู่ค้าเข้าร่วมงาน	SME	 
Executive	Briefing	ซึง่จดัโดย	Thailand’s	 
Private	 Sector	 Collective	 Action	 
Coalition	Against	Corruption	(CAC)	เพือ่
ชี้แจงร�ยละเอียดก�รเข้�ร่วมโครงก�ร 
CAC	 สำ าหรับบริษัทที่ อยู่ ใน เกณฑ์
วิส�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อม  
หรือ	 SME	 เพื่อช่วยให้ธุรกิจ	 SME	 มี
เครื่องมือที่เหม�ะสมสำ�หรับก�รพัฒน�
แนวปฏิบัติ และกลไกภ�ยในที่จะช่วย
ป้องกันก�รรับและให้สินบนในลักษณะ
เดียวกับบริษัทขน�ดใหญ่ โดยในปี 
2561 ไดม้กี�รสือ่คว�มเรือ่งก�รตอ่ต�้น
ก�รทุจริตผ่�นก�รประชุมสัมมน�คู่ค้� 
ประจำ�ปีของหน่วยธุรกิจ ซ่ึงมีผู้ค้�เข้�ร่วม 
ประม�ณ 200 ร�ย

ปตท. ให้คว�มสำ�คัญกับก�รบูรณ�ก�ร 
ก�รทำ�ง�นและพัฒน�เครือข่�ยใน 
ก�รต่อต้�นก�รทุจริตร่วมกับหน่วยง�น 
ภ�ครัฐและเอกชน เพื่อผลักดันก�ร 
ปร�บปร�มก�รทุจริตคอร์รัปชันอย่�ง 
เป็นรูปธรรมผ่�นกิจกรรมรูปแบบต่�งๆ  
เช่น ร่วมเป็นภ�คี เครือข่�ยจัดง�น
สมชัช�คณุธรรมแหง่ช�ต ิง�นวนัตอ่ต�้น 
คอร์รัปชันแห่งช�ติ ซึ่งจัดโดยองค์กร 
ต่อต้�นคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ก�รจัดทำ� 
แผนแม่บทและแผนปฏิบัติก�รส่งเสริม 
คณุธรรมของ ปตท. ใหแ้กค่ณะกรรมก�ร 
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งช�ติ กรมก�รศ�สน�  
กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น

ก�รยกร่�งแผนปฏิบัติก�รป้องกันก�ร 
ทุจริตในภ�ครัฐวิส�หกิจ ระยะเวล� 4 ปี  
(ปี 2561-2564) ต�มบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ	 (MOU)	 3	 ฝ่าย	 ระหว่าง
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รป้องกันและ
ปร�บปร�มก�รทุจริตแห่งช�ติ (ป.ป.ช.) 
สำ �นักง�นคณะกรรมก�รนโยบ�ย
รัฐวิส�หกิจ และหน่วยง�นรัฐวิส�หกิจ 

ต�มที่ ปตท. จัดอบรมหลักสูตรระบบก�รบริห�รจัดก�รก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชันให้แก่ผู้บริห�รระดับผู้จัดก�รฝ่�ยขึ้นไป 
ในปี 2560 นั้น  ปี 2561 ได้จัดอบรมหลักสูตรดังกล่�วให้แก่ผู้บริห�รและพนักง�นทุกระดับอีกครั้ง จำ�นวน 2 รุ่น มีผู้เข้�ร่วมอบรม
ประม�ณ 200 คน ทั้งนี้นอกเหนือจ�กก�รให้คว�มรู้แก่พนักง�นภ�ยในและบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้ว ปตท. ยังเผยแพร่องค์คว�มรู ้
ด้�นต่�งๆ ให้แก่หน่วยง�นภ�ยนอกและประช�ชนทั่วไป เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของก�รสร้�งเครือข่�ยคว�มโปร่งใสในก�รยกระดับ 
ก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตของประเทศไทย ได้แก่่

อ่�นร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี www.pttplc.com หัวข้อคว�มย่ังยืน เลือก ก�รปฏิบัติท่ีเป็นธรรม 
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เศรษฐกิจ

สร้างความแข็งแกร่งในปัจจุบัน
ปตท. มีก�รปรับโครงสร้�งองค์กรเพื่อรองรับก�รเปลี่ยนแปลงต่�งๆ ให้เกิดคว�มคล่องตัวและ 
เพิม่ประสทิธภิ�พในก�รดำ�เนนิง�นต�มกลยทุธ์ รวมทัง้สร้�งคณุค่�ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่�งสมดลุ
และยัง่ยนื โดยในวนัที ่1 กรกฎ�คม 2561 ปตท. ได้โอนกจิก�รของหน่วยธรุกจินำ�้มนั ตลอดจนหุน้ของ
บรษิัทที่เกี่ยวข้องให้แก่ บรษิัท ปตท. นำ้�มันและก�รค้�ปลกี จำ�กัด (มห�ชน) เพื่อดำ�เนนิธุรกจินำ้�มัน
และค้�ปลีกในฐ�นะเป็นบริษัทแกนนำ�ธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ให้สอดคล้องต�มนโยบ�ยก�รเปิดเสร ี
ธุรกิจนำ้�มันที่ภ�ครัฐได้ว�งแนวท�งและดำ�เนินก�รอย่�งเป็นข้ันตอนทำ�ให้ประช�ชนมีท�งเลือก
และได้รับก�รบรกิ�รที่ดมี�กขึ้น  ส่วนก�รลงทุนในธุรกจิปิโตรเคมแีละก�รกลั่นนั้น ปตท. เข้�ซื้อหุ้น 
ไออ�ร์พซีจี�กธน�ค�รออมสนิ ทำ�ให้สัดส่วนก�รถอืหุ้นของ ปตท. เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 48.05 นับเป็น 
ก�รลงทุนที่มศีักยภ�พต่อก�รเตบิโตที่มั่นคงในอน�คต

นอกจ�กนี้ ตั้งแต่ปี 2559 ปริม�ณก�รผลิตก๊�ซธรรมช�ติมีแนวโน้มลดลงและมีคว�มไม่แน่นอน
ในก�รได้รับสัมปท�นใหม่ ปตท. จึงเจรจ�กับผู้ผลิตเพื่อเพิ่มช่วงรับประกันปริม�ณก�รส่งมอบ 
ก๊�ซธรรมช�ตแิละตดิต�มคว�มก้�วหน้�ในส่วนทีเ่กีย่วข้องเพือ่ว�งแผนรองรบัผลกระทบทีอ่�จจะเกดิขึน้  
รวมถงึได้ดำ�เนนิโครงก�ร LNG Receiving Terminal ส่วนขย�ย 1.5 ล้�นตนั ซึง่เป็นโครงก�รต่อขย�ย
ก�รก่อสร้�งท่�เทียบเรือและสถ�นีรับจ่�ยก๊�ซธรรมช�ติเหลว เพื่อสร้�งคว�มมั่นคงท�งก�รจัดห�
พลังง�นให้แก่ประเทศ  ซึ่งก่อสร้�งแล้วเสร็จเมื่อเดอืนกันย�ยน 2561 ทำ�ให้รับก๊�ซธรรมช�ตเิหลว 
ได้เพิม่ขึน้เป็น 11.5 ล้�นตนั/ปี จ�ก 10 ล้�นตนั/ปี โดยขณะนีอ้ยูร่ะหว่�งก�รทดสอบระบบ นอกจ�กนี้  
ยังดำ�เนนิโครงก�ร LNG Receiving Terminal แห่งใหม่ ที่บ้�นหนองแฟบ จังหวัดระยอง เพื่อรองรับ
ก�รนำ�เข้�ก๊�ซธรรมช�ตเิหลวอกี 7.5 ล้�นตัน/ปี มกีำ�หนดส่งก๊�ซธรรมช�ตเิหลวได้ในปี 2565

การจ่ายเงินปันผล
สำาหรับผลการดำาเนินงานประจำาปี  

57,126 ล้านบาท

ต้นทุนในการดำาเนินการ

2,023,002 
ล้านบาท

การจ่ายภาษีเงินได้

53,647 ล้านบาท

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ของพนักงาน 

9,953 ล้านบาท

การเติบโตทางธุรกิจ 
เพื่อเพิ่มศักยภ�พในก�รแข่งขันให้บรรลุต�มวิสัยทัศน์และพันธกิจ กลุ่ม ปตท. จึงกำ�หนดกลยุทธ์ 
ที่มุ่งเน้นก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นอย่�งเข้มข้นและต่อเนื่องเพื่อลดค่�ใช้จ่�ยและต้นทุน 
ในก�รดำ�เนินง�น ก�รนำ�เทคโนโลยี นวัตกรรมและดิจิทัลเข้�ม�สร้�งมูลค่�เพิ่มในก�รทำ�ง�นเพื่อ 
ให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด ส่งผลให้กว่� 40 ปีที่ผ่�นม� ปตท. มบีทบ�ทในก�รเป็นผู้รักษ�คว�มมั่นคง 
ท�งพลงัง�นควบคูไ่ปกบัก�รสร้�งคว�มมัง่คัง่ท�งเศรษฐกจิให้แก่ประเทศอย่�งต่อเนือ่ง โดยในปี 2561 
มมีลูค่�เชงิเศรษฐกจิทีถู่กแจกจ่�ย โดยรวม 2,145,287 ล้�นบ�ท นอกจ�กนี ้กลุ่ม ปตท. ยงัคงมุง่มัน่ 
เสริมสร้�งคว�มแข็งแกร่งของธุรกิจในปัจจุบันให้เกิดมูลค่�เพิ่มอย่�งต่อเนื่อง ด้วยก�รลงทุนใน
โครงก�รขน�ดใหญ่ที่สำ�คัญเพื่อให้ธุรกจิเตบิโตต่อไปอย่�งมั่นคงและยั่งยนื

มูลค่าจากเศรษฐกิจ
ที่ถูกแจกจ่าย 

การลงทุนทางสังคม 

1,558.51 ล้านบาท
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สรางการเติบโตในอนาคต
ในยุคที่เชื้อเพลิงจากฟอสซิลถูกจํากัดทั้งปริมาณ การเข้าถึงและต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ธุรกิจพลังงานจึงต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง

ทิศทางการดําเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถเผชิญกับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันใกล้ โดยให้ความสําคัญกับการปรับตัว

รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนไปในอนาคต กลุ่ม ปตท. จึงมุ่งขยาย

การลงทุนด้วยการสร้างธุรกิจใหม่ในระยะยาวที่เป็น New S-Curve หรือธุรกิจที่สามารถเติบโตอย่างก้าวกระโดดภายใต้กลยุทธ์ 

Design Now โดยปรับโครงสร้างการบริหารให้มีสายงานรองกรรมการผู้จัดการใหญ่นวัตกรรมและดิจิตอลภายใต้ธุรกิจเทคโนโลยีและ

วิศวกรรม มีหน้าที่ในการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีรวมท้ังความเชี่ยวชาญของกลุ่ม ปตท. มาพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นธุรกิจใหม่ที่

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ทั้งนี้ การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาขับเคลื่อน

ธรุกจิใหม่ๆ สร้างเป็น New S-Curve ให้แก่กลุม่ ปตท. 

จะสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐ

ทีมุ่ง่สร้าง Existing S-Curve และ New S-Curve ให้แก่

ประเทศ ซึ่งกลุ่ม ปตท. ได้ร่วมกับสํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

พัฒนาพื้นที่วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง ให้เป็น

ศูนย ์กลางการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลย ีสร้างเครอืข่ายงาน ร่วมกับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมท้ังในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนา

ธรุกจิใหม่ภายใต้เขตนวตักรรมระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก 

กรอบการลงทุนในธุรกิจ New S-Curve ของ ปตท. น้ัน ได้มาจากหลายแนวทาง ท้ังจากกระบวนการภายในและปัจจัยภายนอก อาทิ 

ผลงานวจิยัทางด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรมของสถาบันนวตักรรม ซึง่ได้ผ่านกระบวนการกล่ันกรองงานวิจยัแล้ว ผลงานจากการวิจยัของ

สถาบันวทิยสริเิมธ ีหรอืจากการวจิยัและศกึษาร่วมกบัสถาบันการศกึษาทีม่ศีกัยภาพทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากนี ้ยังได้จากนโยบาย

ของภาครัฐ ซึ่งเห็นโอกาสในการควบรวมกจิการ หรอืการทาํกจิการร่วมค้ากบัหุน้ส่วนที่มศีกัยภาพ หรอืจากการดาํเนนิธุรกจิร่วมลงทนุโดย

ทีมงานเอ็กซ์เพรสโซลูชั่น หรือ ExpresSo ซึ่งเป็นทีมพนักงานรุ่นใหม่ที่ได้รับทุนจาก ปตท. ไปศึกษาในมหาวิทยาลัยชั้นนําในต่างประเทศ 

ที่วิเคราะห์ ติดตาม ค้นหาและเข้าลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพที่จะนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนา เป็นธุรกิจใหม่ๆ เป็นต้น ท้ังนี้ 

หากพบว่ามีโอกาสทางธุรกิจ จะเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจลงทุน โดยมีคณะกรรมการบริหารการลงทุนเป็นผู้กลั่นกรอง เพื่อให้มั่นใจว่า 

การลงทนุในธุรกจิใหม่ๆ นัน้ จะสร้างคุณค่าเพิ่มแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและสร้างการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืให้แก่กลุม่ ปตท. ได้อย่างแท้จรงิ

การลงทุนในธุรกิจที่เป็น New S-Curve ของ ปตท. ถือเป็นการลงทุน

เพื่อสร้างการเตบิโตในระยะยาว โดย ปตท. ได้เลง็เหน็โอกาสในการพฒันา 

4 กลุม่ธุรกจิหลัก ได้แก่ 

         กลุมธุรกิจ
    ที่เกี่ยวเนื่องกับ
 หวงโซคุณคา
ดานไฟฟา

กลุมธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการใช
เทคโนโลยีข้ันสูงในกลุม
หุนยนตและปญญาประดิษฐ 
      เพ่ือใหบริการในรูปแบบของ
             Intelligent Solutions 
                อยางครบวงจร

              กลุมธุรกิจ
           ที่เกี่ยวเนื่องกับ   
       การพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ

กลุมธุรกิจที่
   เกี่ยวเนื่องกับ
     การพัฒนา
       ดานวัสดุศาสตร 
                และวิทยาศาสตร
                          ชีวภาพ

 New 
S-Curve

ด้านหน่วยธุรกจิการค้าระหว่างประเทศมกีารวางกลยุทธ์ธรุกจิในการจัดหานํา้มนัดบิจากสหรัฐอเมรกิา โดยร่วมมอืกับบรษิทันํา้มนัแห่งชาติ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อเป็นแหล่งน้ํามันดิบสํารองให้เพียงพอกับความต้องการของประเทศ พร้อมมุ่งเน้นการสร้างโอกาสทาง

ธรุกจิใหม่โดยเร่งขยายปรมิาณการค้าผลติภัณฑ์ก๊าซธรรมชาตเิหลวและสนิค้าโภคภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมทีป่ล่อยก๊าซเรือนกระจก

น้อยกว่านํ้ามันและถ่านหิน ให้ได้ 1 ล้านตัน/ปีภายในปี 2568 
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การบรหิารจดัการ
โครงการ

นับเป็นคว�มท้�ท�ยและโอก�สของ ปตท. ในก�รสร้�ง 
คว�มมัน่คงท�งพลงัง�นเพือ่รองรบัคว�มต้องก�รใช้พลงัง�น
ทีเ่พิม่ม�กขึน้ทัว่ประเทศในอน�คต ทัง้จ�กภ�คก�รผลติไฟฟ้� 
ภ�คอตุส�หกรรม และภ�คก�รคมน�คมขนส่ง ในปีทีผ่่�นม�  
คณะกรรมก�รนโยบ�ยพลังง�นแห่งช�ติ (กพช.) ได้มีมติ 
เห็นชอบในก�รมอบหม�ยให้ ปตท. ดำ�เนินโครงข่�ยระบบ 
ท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติต�มแผนระบบรับส่งและโครงสร้�ง 
พืน้ฐ�นก๊�ซธรรมช�ตเิพือ่สร้�งคว�มมัน่คงท�งพลงัง�นและ 
สร้�งคณุค่�ท�งเศรษฐกจิให้แก่ประเทศ โดยก�รบรหิ�รจดัก�ร 
โครงก�รขน�ดใหญ่ของ ปตท. มกี�รเตรยีมคว�มพร้อมตัง้แต่ 
ก�รว�งแผน ก�รกำ�หนดกลยทุธ์ ก�รพฒัน�และเพิม่ศักยภ�พ 
ให้แก่บุคล�กร มุ่งเน้นก�รบริห�รจัดก�รผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ให้สมดลุในเชงิรกุ รวมไปถงึก�รให้คว�มสำ�คญัต่อก�รแสวงห� 
โอก�สในก�รสร้�งเครือข่�ยคว�มร่วมมือ ทั้งภ�คธุรกิจ  
ภ�ควชิ�ก�รหรอืสถ�บันก�รศกึษ� ภ�ครัฐ และภ�คประช�
สงัคม เพือ่ให้เกดิก�รแลกเปลีย่นข้อมลูข่�วส�ร ก�รมส่ีวนร่วม  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและก�รดำ�เนนิธุรกจิ

ด้วยคว�มมุ่งมั่นของ ปตท. ที่จะลดผลกระทบต่อสังคมและ 
สิง่แวดล้อมตลอดอ�ยโุครงก�ร ตัง้แต่ระยะก่อน ระหว่�ง และ 
หลังก�รดำ�เนินก�ร ผ่�นก�รมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ที่อ�จได้รับผลกระทบจ�กก�รดำ�เนินโครงก�ร  
ก�รจัดทำ�ร�ยง�นวิเคร�ะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และ 
ก�รบริห�รจัดก�รข้อร้องเรียน โดย ปตท. จัดให้มีช่องท�ง 
ก�รสื่อส�รเพื่อรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อร้องเรียนของ 
ผูท้ีอ่�จได้รับผลกระทบอย่�งเป็นระบบ ผ่�นท�งศูนย์รบัเรือ่ง 
ร้องเรียนของแต่ละโครงก�รในพื้นที่ ซึ่งจะประส�นง�นกับ 
ผู้ร้องเรียนเพื่อแก้ไขปัญห�ในเบื้องต้น หรือผ่�นช่องท�ง  
Call Center ของ ปตท. (โทร.1365) จ�กนั้นจะวิเคร�ะห ์
ส�เหต ุดำ�เนนิก�รแก้ไขและป้องกนัเพือ่ไม่ให้เกดิเหตกุ�รณ์ซำ�้  
นอกจ�กนี ้ยงัได้มกี�รจดัตัง้คณะกรรมก�รกำ�กบัและตดิต�ม 
ก�รปฏิบัติต�มม�ตรก�รป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 
ด้�นสิง่แวดล้อมในระยะก่อสร้�ง ระดบัจงัหวัดและระดบัอำ�เภอ  
ประกอบด้วยหัวหน้�ส่วนร�ชก�รที่เกี่ยวข้องและผู้นำ�ชุมชน  
ซึง่มอีำ�น�จหน้�ทีก่ำ�กบัและตดิต�มก�รปฏบิตัติ�มม�ตรก�ร 
ป้องกันและแก้ไขปัญห�ที่เกี่ยวกับก�รดำ�เนินโครงก�ร  
ผลกระทบจ�กก�รดำ�เนินโครงก�ร และวินิจฉัยปัญห� 
ร่วมกนัต�มข้ันตอนของก�รรบัข้อร้องเรยีน พร้อมท้ังตดิต�ม 
ตรวจสอบคว�มเรียบร้อยในก�รดำ�เนินโครงก�รก่อนก�ร 
ปิดง�น เพือ่บรรลเุป้�หม�ยก�รดำ�เนนิง�นโครงก�รทีเ่ป็นเลศิ  
และเกดิประโยชน์สูงสุดทั้งต่อ ปตท. และประเทศช�ตติ่อไป  
โดยตระหนักดีว่�ก�รอยู ่ร ่วมกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
อย่�งร�บรืน่นัน้ เป็นร�กฐ�นสำ�คญัของก�รเตบิโตของธรุกจิ 
ที่มั่นคงและยั่งยืน

โครงการขนาดใหญท่ีด่ำาเนนิงาน
ต่อเนื่องในปี 2561

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก 
นครราชสีมา (ระยะที่ 2) 

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก 
เส้นที่ 5  

ครอบคลุมพื้นที่	 5	ตำาบล	4	อำาเภอ*	 ใน	1	จังหวัด	 รวมระยะทาง	
33 กโิลเมตร ปัจจุบันง�นก่อสร้�งแล้วเสร็จต�มแผน ขณะนี้อยู่ใน
ระหว่�งก�รทดสอบระบบก�รจ่�ยก๊�ซ และส�ม�รถจ่�ยก๊�ซให้
ลูกค้�ได้ต�มแผน ทั้งนี้ตลอดระยะก�รก่อสร้�ง ปตท. ได้ดำ�เนิน
กระบวนก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื้นที่ และปฏิบัติต�ม
ม�ตรก�รป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อมของโครงก�รอย่�ง
เคร่งครัด ทำ�ให้ได้รับก�รยอมรับจ�กประช�ชนและชุมชนในพื้นที่ 

ครอบคลุมพื้นที่	 104	 ตำาบล	 29	 อำาเภอ*	 ใน	 8	 จังหวัด	 ได้แก	่
ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทร� ปร�จีนบุรี กรุงเทพมห�นคร ปทุมธ�น ี 
พระนครศรีอยุธย� และนนทบุรี รวมระยะท�ง 415 กิโลเมตร  
ปัจจุบันอยู่ระหว่�งก�รก่อสร้�ง กำ�หนดแล้วเสร็จภ�ยในปี 2564  
ซึ่งได้มีก�รจัดประชุมรับฟังคว�มคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในช่วงระหว่�งก�รก่อสร้�งอย่�งต่อเนื่อง

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกจากสถานีควบคุมความดัน 
ก๊าซธรรมชาติราชบุรี-วังน้อยที่ 6  

ครอบคลุมพื้นที่ 	 34	 ตำาบล	 8	 อำาเภอ*	 
ใน 4 จงัหวดั ได้แก่ นนทบรุ ีนครปฐม ร�ชบรุ ี
และก�ญจนบรุ ี ซึ่งสถ�นะโครงก�รปัจจบุนั
อยู่ระหว่�งก�รก่อสร้�ง มกีำ�หนดแล้วเสร็จ
ภ�ยในปี 2563 และได้มีก�รจัดประชุม 
รับฟังคว�มคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในช่วงระหว่�งก�รก่อสร้�งอย่�งต่อเนื่อง 

หมายเหตุ 

* มกี�รเปลี่ยนเส้นท�งก�รว�งท่อก๊�ซธรรมช�ต ิทำ�ให้จำ�นวนอำ�เภอที่ครอบคลุมเปลี่ยนแปลงจ�กปี 2560

ผลการประเมินความผูกพัน
ของชุมชนในพื้นที่ต่อโครงการ

เป้าหมาย

4.00
3.50

ผลการประเมินความผูกพันของ 
ชุมชนในพื้นที่ต่อโครงการ

เป้าหมาย

3.97

3.50

ผลการประเมินความผูกพัน
ของชุมชนในพื้นที่ต่อโครงการ

เป้าหมาย

3.89
3.50

ก�รควบคุม ติดต�มตรวจสอบ 
ให้มีก�รปฏิบัติต�มม�ตรก�ร
ด้�นส่ิงแวดล้อม

2561 2562

ก�รให้ข้อมูลและ
คว�มเช่ือม่ันต่อโครงก�ร 

ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกโครงก�ร

จำ�นวนข้อร้องเรียนจ�กชุมชน
และก�รโยกย้�ยถ่ินฐ�น

แผนงาน

ผลการบริหารจัดการโครงการ
(ร้อยละ)

ปตท. จัดทำ�ร�ยง�นก�รประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมเสนอต่อสำ�นักง�นนโยบ�ยและ
แผนทรัพย�กรธรรมช�ติและส่ิงแวดล้อม (สผ.) และร�ยง�นด้�นส่ิงแวดล้อม เสนอต่อ 
กรมธุรกิจพลังง�น (ธพ.) รวมท้ังหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้องเป็นประจำ�ต�มระยะเวล�ท่ีกำ�หนด 
ตลอดอ�ยุก�รดำ�เนินโครงก�ร โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ท่ีมีคว�มสนใจส�ม�รถ 
ขอศึกษ�ร�ยง�นดังกล่�วได้ท่ี สผ. และ ธพ.

อ่�นร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี www.pttplc.com หัวข้อคว�มย่ังยืน 

เลือก ก�รบริห�รโครงก�ร 

เป้าหมาย

100

100

0

≥60

เป้าหมาย

100

100

0

≥60

ผลการด�าเนินงาน

ก�รรับทร�บข้อมูล 

ก�รยอมรับโครงก�ร  

100

100

0

84.14

80.94

เศรษฐกิจ เศรษฐกิจ 27รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)26

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Economics/Project-Management/Pages/default.aspx


การบรหิาร
จดัการ
สายโซ่อปุทาน

ปตท. ใช้กลไกก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 
ตลอดส�ยโซ่อุปท�นร่วมกับกระบวนก�ร 
ในก�รสร�้งคว�มรว่มมอืกบัภ�คสว่นต�่งๆ  
เพื่อเตรียมคว�มพร้อมในก�รดำ�เนินง�น 
ทั้ ง ในสภ�วะปกติและสภ�วะฉุกเฉิน  
โดยกลุ่ม ปตท. จะกำ�หนดกลยุทธ์และ
ว�งแผนก�รใช้ทรัพย�กรร่วมกันเพื่อให้ 
มีปริม�ณเพียงพอพร้อมใช้ง�น รวมท้ัง 
เพือ่รกัษ�คว�มตอ่เนือ่งในก�รดำ�เนนิธรุกจิ
ขององค์กร ซึ่งจะลดคว�มเสี่ยงต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนก�รสร้�ง 
คุณค่�แก่ ปตท. ได้ในระยะย�ว 

การบริหารจัดการ
ผู้ค้าอย่างย่ังยืน

ปตท. กำ�หนดแนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร
ส�ยโซ่อุปท�นอย่�งยั่งยืนผ่�นนโยบ�ย 
ก�รจัดห�และบริห�รง�นผู้ค้�อย่�งย่ังยืน
กลุ่ม ปตท. พร้อมทั้งกำ�หนดแนวท�ง
ก�รปฏิบัติอย่�งย่ังยืนของผู้ค้� ปตท. 
โดยมีเนื้อห�และขอบเขตสอดคล้องกับ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหม�ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
ครอบคลุมประเด็นด้�นจริยธรรมใน 
ก�รดำ�เนินธุรกิจ คว�มรับผิดชอบต่อ 
สังคม อ�ชีวอน�มัย คว�มปลอดภัย และ
ก�รจัดก�รด้�นสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เพื่อ
พัฒน�ก�รดำ�เนินง�นในส�ยโซ่อุปท�น 
ให้มีคว�มยั่งยืนร่วมกัน ปตท. จึงส่งเสริม 
ให้ผู้ค้ �ส�ม�รถปฏิบัติต�มแนวท�ง 
ดังกล่�วได้ 

ผู้ค้�ที่อยู่ในกลุ่มง�นที่มีคว�มเสี่ยงรุนแรงนั้นจะต้องตอบแบบประเมินศักยภ�พ 
ด้�นคว�มยั่งยืน โดยในแต่ละปี ปตท. จะมีแผนก�รตรวจประเมินผู้ค้�กลุ่มนี้ ในปี 2561  
คณะทำ�ง�น ปตท. ร่วมกับหน่วยง�นภ�ยนอกเข้�ตรวจประเมินก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มย่ังยืน 
ของผู้ค้�กลุ่มนี้จำ�นวน 11 ร�ย คิดเป็นร้อยละ 100 ของแผนง�นประจำ�ปี และไม่พบกรณี
ก�รละเมิดข้อกำ�หนด กฎหม�ย หรือจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจของผู้ค้�

เพื่อส่งเสริมก�รดำ�เนินง�นของผู้ค้�ให้เป็นไปต�มแนวปฏิบัติที่เหม�ะสม รวมทั้งเน้นให้ 
ผู้ค้�ทร�บถึงนโยบ�ยด�้นคว�มโปร่งใส ปร�ศจ�กก�รทุจริตคอร์รัปชัน ปตท. จึงจัดให้มี 
ง�นสัมมน�ผู้ค้�เป็นประจำ�ทุกปี นอกจ�กน้ี ยังมีก�รอบรมเชิงปฏิบัติก�ร ก�รพัฒน�ศักยภ�พ 
ก�รดำ�เนนิง�นด�้นคว�มยัง่ยนืของผูค้�้ รวมทัง้สิน้ 26 บรษิทั เพือ่รว่มกนัพฒัน�ก�รบริห�ร 
จัดก�รด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมด้วยก�รพัฒน�เทคโนโลยี องค์คว�มรู้  
และก�รตอบสนองต่อคว�มต้องก�รของลูกค้� เพื่อเติบโตอย่�งยั่งยืนไปพร้อมกับ ปตท. 

นอกเหนือจ�กก�รส่งเสริมผู้ค้�แล้ว ปตท. ยังพัฒน�ศักยภ�พของพนักง�นจัดห� ปตท. 
และกลุ่ม ปตท. รวมถึงพนักง�นหน่วยง�นอื่นภ�ยใน ปตท. ที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับ 
ก�รบริห�รจัดก�รผู้ค้�/ผู้รับเหม� เพ่ือให้เกิดคว�มรู้คว�มเข้�ใจในกระบวนก�รจัดซ้ือจัดจ้�ง 
ขององค์กรให้มีคว�มชำ�น�ญในด้�นต่�งๆ ที่เกี่ยวข้องและมีคว�มรู้ในก�รจัดห�พัสดุ 
ที่ถูกต้องเพื่อป้องกันก�รดำ�เนินง�นที่ไม่เป็นไปต�มข้อกำ�หนดอีกด้วย

ในก�รบรหิ�รจดัก�รผูค้�้ ปตท.  จะพจิ�รณ�คว�มเสีย่งจ�กก�รดำ�เนนิง�นด�้นเศรษฐกจิ  
สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดส�ยโซ่อุปท�นร่วมกับก�รวิเคร�ะห์มูลค่�ก�รใช้จ่�ยต่อปี  
โดยแบ่งผู้ค�้ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

ร้อยละ
100

ร้อยละ
100

ของผู้ค้�ใหม่ผ่�นก�รคัดเลือกด้วยเกณฑ์ด้�น 
สิ่งแวดล้อม สังคมและก�รกำ�กับดูแล 
(Environment, Social and Governance: ESG)

ของผู้ค้�ที่ทำ�สัญญ�กับ ปตท. ในวงเงินตั้งแต่  
2  ล้�นบ�ทข้ึนไป และ/หรือ ง�นท่ีอ�จส่งผลกระทบ 
ต่อคว�มปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้ค�้ 
ที่ต้องก�รขึ้นทะเบียนผู้ค้�กับ ปตท. ได้ลงน�ม 
รับทร�บและปฏิบัติต�มแนวท�งก�รปฏิบัติอย่�ง 
ยั่งยืนของผู้ค�้ ปตท.

ผูค้�้ทีม่รีะดบัคว�มเสีย่ง 
และผลกระทบรุนแรงต่อ 
ผู้ซื้อและชุมชนโดยรอบ  
รวมท้ังเป็นผู้ค้�ท่ีมีมูลค่� 
ก�รใช้จ่�ยต่อปีสูง หรือ 
จำ�หน่�ยสินค้�และให้ 
บริก�รง�นที่ไม่ส�ม�รถ
ทดแทนได้ในตล�ด

ผู้ค้�ที่มีระดับคว�มเสี่ยง 
และผลกระทบป�นกล�ง 
ต่อผูซ้ือ้และชมุชนโดยรอบ

ผู้ค้�ที่มีระดับคว�มเสี่ยง
และผลกระทบสูงต่อผู้ซื้อ
และชุมชนโดยรอบ

กลุ่มผู้ค้า
Critical

กลุ่มผู้ค้า
Key

กลุ่มผู้ค้า
Manage
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การสร้างคุณค่าร่วมกับผู้ค้า

 ปตท. จัดก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�รร่วมกับผู้ค้� 
ในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่  เพื่อผลิตน้ำ �มันเต�ให้แก่  
ลูกค้� สอดคล้องกับข้อกำ�หนดขององค์ก�รกิจก�รท�งทะเล
ระหว่างประเทศ	 (International	Maritime	Organization:	 IMO)	 
ที่มีก�รเปลี่ยนแปลง โดยเพิ่มม�ตรฐ�นคุณภ�พน้ำ�มันเต� 
ที่ใช้สำ�หรับเรือเดินสมุทร ซึ่งจะบังคับใช้ในปี 2563 ก�รประชุม 
คร้ังน้ีถือเป็นก�รเตรียมพร้อมภ�ยในกลุ่มผู้ค้� ปตท. เพ่ือให้ก�รจัดห� 
ในภ�พรวมเปน็ไปอย�่งมปีระสทิธภิ�พ ตอบสนองคว�มตอ้งก�ร
ของตล�ดในอน�คตได้อย่�งต่อเนื่อง

 ปตท. รว่มมอืกบัโรงกลัน่ จซี ีซึง่เปน็ผูค้�้ในกลุม่ ปตท.  
ในก�รทำ�โครงก�ร PTT-PTTGC Logistics Improvement เพ่ือพัฒน� 
ขดีคว�มส�ม�รถก�รขนสง่ในโครงก�รปรบัปรงุเพิม่ประสทิธภิ�พ 
การจ่ายน้ำามัน	 JET	A-1	ทางรถที่	 จีซี	 โดยขนส่งน้ำามันดังกล่าว 
ท�งรถไปยงัสน�มบนิอู่ตะเภ�โดยตรงแทนก�รขนสง่จ�กโรงกลัน่ 
ผ่�นท่อไปยังคลังน้ำ�มันลำ�ลูกก� ทำ�ให้ขนส่งน้ำ�มันได้เพิ่มขึ้น  
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้เป็นอย่�งดี  และลดต้นทุน
ค่�ขนส่งได้ถึงร้อยละ 79 คิดเป็นมูลค่�ประม�ณ 21 ล้�นบ�ท/ปี

	 ดำาเนนิการโครงการ	PTT	Group	Marine	Excellence	 
อย่�งต่อเนื่อง เพื่อตรวจคุณภ�พเรือ ก�รจ้�งเรือ ก�รปฏิบัติก�ร 
ขนส่งและกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่�เรือของกลุ่ม ปตท. 
ให้เกิดคว�มโปร่งใส และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เป็นก�รส่งเสริมพ�ณิชย์น�วีไทย ทำ�ให้ก�รจัดห�และจัดส่ง
ภ�ยในกลุ่มมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น

 ปตท. ดำ�เนินโครงก�รยกระดับผู้ค้�ต�มเกณฑ์
อตุส�หกรรมสเีขยีว เพือ่สง่เสรมิและพัฒน�ศักยภ�พของผูค้�้ให้
มีม�ตรฐ�นในระดบัส�กล ซึง่จะชว่ยสนบัสนนุหว่งโซอ่ปุท�นของ 
ปตท. ให้มีคว�มยั่งยืนม�กยิ่งขึ้น 

การสนับสนุนโครงการส่งเสริม
การใช้น้�ามันดีเซลหมุนเร็ว  B20

ปตท. ร่วมสนับสนุนก�รจัดห�น้ำ�มัน B100 เพ่ือใช้ในโครงก�รส่งเสริม
ก�รใช้น้ำ�มันดีเซลหมุนเร็ว B20 สำ�หรับรถโดยส�รองค์ก�รขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และ บริษัท ขนส่ง จำ�กัด (บขส.) ต�มนโยบ�ย 
ของกระทรวงพลังง�นท่ีต้องก�รเพ่ิมปริม�ณก�รใช้น้ำ�มันป�ล์ม ช่วยเหลือ 
เกษตรกรช�วสวนป�ล์ม และยังเป็นก�รลดมลภ�วะท�งอ�ก�ศ รวมถึง 
รองรับผลกระทบต่อค่�ครองชีพในช่วงท่ีร�ค�น้ำ�มันมีคว�มผันผวน  
โดยในปี 2561 ปตท. ได้ผลิตและจัดจำ�หน่�ยน้ำ�มัน B20 ให้รถ ขสมก. 
และ บขส. ท่ีเข้�ร่วมโครงก�รเบ้ืองต้น รวมเป็นปริม�ณ 125,000 ลิตร

ปตท. ประเมินคว�มมั่นคงในก�รจัดห�พลังง�นอย่�งต่อเนื่อง  
โดยก�รจดัห�น้ำ�มนัจะพจิ�รณ�จ�กก�รรบัผลติภณัฑข์องโรงกลัน่ 
ร�ยผลิตภัณฑ์ ร�ยผู้ค้� ให้เป็นไปต�มแผนก�รจัดห�และจัดส่ง 
ในแต่ละเดือน ก�รจัดห�ไบโอดีเซลและเอท�นอลจะพิจ�รณ� 
จ�กคว�มส�ม�รถในก�รจดัห�ใหเ้พยีงพอ รวมไปถงึก�รว�งแผน 
กลยุทธ์ระยะย�วให้ตอบสนองกับคว�มต้องก�รได้ สำ�หรับ 
ก�รจัดห�ก๊�ซปิโตรเลียมเหลวจะพิจ�รณ�จ�กก�รจัดห�ให้ 
เพียงพอต่อคว�มต้องก�รและสอดคล้องกับนโยบ�ยของภ�ครัฐ
ที่มีก�รเปลี่ยนแปลง

หมายเหตุ: 
- ผลก�รดำ�เนินง�นก�รจัดห�ก๊�ซปิโตรเลียมเหลวต่ำ�กว่�เป้�หม�ย เน่ืองจ�ก 

มีคว�มผันผวนของคว�มต้องก�รจ�กก�รปรับนโยบ�ยภ�ครัฐท่ีให้เปิดก�รค้�
เสรีอย่�งเต็มรูปแบบต้ังแต่ช่วงเดือนกุมภ�พันธ์ 2561 

- ผลก�รดำ�เนินง�นก�รจัดห�น้ำ�มันและก�รจัดห�ไบโอดีเซลและเอท�นอล  
ปี 2561 คำ�นวณจ�กผลก�รดำ�เนินง�นระหว่�งเดือนมกร�คม – มิถุน�ยน 2561 
เน่ืองจ�กง�นก�รจัดห�น้ำ�มันโอนไปยัง ปตท. น้ำ�มันและก�รค้�ปลีก ต้ังแต่วันท่ี 
1 กรกฎ�คม 2561 เป็นต้นไป
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ความม่ันคงในการจัดหาพลังงาน

คะแนน เป้�หม�ย

5.0

5.0

5.0
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อ่�นร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 
www.pttplc.com หัวข้อคว�มย่ังยืน 
เลือก ก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�น

ก�รจัดห�น้ำ�มัน

ก�รจัดห�ไบโอดีเซล
และเอท�นอล

ก�รจัดห�
ก๊๊�ซปิโตรเลียมเหลว

LPG
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ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

ดว้ยกลยุทธข์อง ปตท. ทีมุ่ง่แสวงห�โอก�สท�งธรุกจิเพือ่สร�้งก�รเตบิโต ปจัจยัสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหก้ลยทุธด์งักล�่วบรรลผุลไดอ้ย�่งมัน่คง
และยั่งยืน พร้อมสร้�งคุณค่�ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่�งสมดุล คือก�รวิจัย พัฒน�และก�รส่งเสริมนวัตกรรม

นวัตกรรมเพ่ือความย่ังยืน
ก�รวิจัย พัฒน�และก�รส่งเสริมนวัตกรรมของ ปตท. 
คอืก�รพฒัน�ผลติภณัฑใ์หม ่หรอืปรบัปรงุผลติภัณฑ์
และกระบวนก�รเดิมเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดค่�ใช้จ่�ย 
หรือสร้�งผลลัพธ์อื่นๆ นอกจ�กผลลัพธ์ท�งก�รเงิน  
โดยแบ่งเป็น ง�นวิจัยที่ เ ป็นโครงก�รระยะย�ว  
เพือ่พฒัน�เทคโนโลยแีละรองรบัก�รเปลีย่นแปลงทีจ่ะ 
เกดิขึน้ในอน�คต ง�นพฒัน�ผลติภัณฑ ์เพือ่ตอบสนอง 
คว�มตอ้งก�รท�งธรุกจิในระยะสัน้ และง�นสนับสนุน
เชิงเทคนิค สำ�หรับแก้ปัญห�ในกระบวนก�ร  ก�รให้
บริก�รทดสอบ หรือให้คำ�ปรึกษ�ท�งเทคนิคต่�งๆ 
ที่สอดคล้องกับธุรกิจที่หล�กหล�ยของกลุ่ม ปตท. 
เช่น ง�นวิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง หล่อลื่น  
พอลเิมอร ์ปิโตรเคม ีย�นยนต ์สิง่แวดลอ้ม และก�รยดื 
อ�ยุก�รใช้ง�นระบบท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ ทั้งนี้ ปตท. 
กำ�หนดกรอบงบประม�ณเพื่อก�รวิจัยและพัฒน�
ไม่น้อยกว่�ร้อยละ 3 ของกำ�ไรสุทธิต่อปี เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบ�ยส่งเสริมก�รวิจัยและพัฒน�
ประเทศ โดยมสีถ�บนันวตักรรม ปตท. ทีก่่อตัง้ม�กว่� 
20 ปเีป็นหน่วยง�นทีม่บีทบ�ทสำ�คญัในก�รสนบัสนนุ
ก�รดำ�เนินง�นในเรื่องนี้

การส่งเสริมนวัตกรรม
ขององค์กร
ก�รส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้�นนวัตกรรมเป็น 
หนึ่งในค่�นิยม SPIRIT ของ ปตท. ซึ่งสอดรับกับ
นโยบ�ยประเทศไทย 4.0 ของภ�ครัฐที่จะพัฒน�
โอก�สท�งธุรกิจให้แก่ประเทศ ทั้งคณะกรรมก�รและ
ฝ�่ยบรหิ�รจงึได้กำ�หนดนโยบ�ย กลยทุธ ์และทศิท�ง
ธุรกิจให้มุ่งเน้นก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรม พร้อมท้ัง
สนับสนุนให้พนักง�นทุกคนมีวัฒนธรรมก�รทำ�ง�น 
ที่กล้�คิดนอกกรอบในเชิงสร้�งสรรค์ กล้�นำ�เสนอ 
และกล้�เปลี่ยนแปลง 

เศรษฐกิจ

ปี 2561
ผลิตภัณฑ์ใหม่
รวมทั้งสิ้น 

38 รายการ

จดสิทธิบัตร 

3 รายการ

ปตท. ถือครองสิทธิบัตรและ

อนุสิทธิบัตรรวม 132 รายการ 

ค่า R&D Performance Index 
หรือตัวช้ีวัดด้านนวัตกรรมเท่ากับ

คะแนนตัวชี้วัดทางการเงิน 
(R&D Effectiveness) เท่ากับ

เป้าหมาย

เป้าหมาย

สูงข้ึนจากปีท่ีผ่านมา โดยประเมินจากมูลค่าท่ีสร้างจากงานวิจัย เปรียบเทียบ 
กับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานวิจัยและพัฒนา

รายได้ที่มาจากผลงานวิจัยและพัฒนาทั้งทางตรงและทางอ้อม

ปัจจบัุน

342

1.68

320

1.60

รายได้จากผลิตภัณฑ์
เช้ือเพลิง ร้อยละ 87.46

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น 
ร้อยละ 6.42

รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
ร้อยละ 0.07

รายรับทางตรง
จากการรับจ้างวิจัย
และรับจ้างทดสอบ 
ร้อยละ 6.05

ประมาณ 
1,316 

ล้านบาท

INNOVATION
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การกํากับดูแลการสงเสริมนวัตกรรมของพนักงาน 

ตั้งแต่ปี 2555 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่มีนโยบายให้จัดต้ัง

คณะกรรมการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรดา้นนวตักรรม ปตท. และคณะทาํงานสง่เสริมวฒันธรรม

องค์กรด้านนวัตกรรม เพื่อช่วยส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมขึ้นอย่างเป็น

รปูธรรมและย่ังยนืในทกุพื้นที ่นอกเหนอืจากการดําเนนิงานของสถาบันนวัตกรรม ปตท. โดยกําหนด

กรอบการทํางานดา้นการสนบัสนนุ และสง่เสรมินวัตกรรมอยา่งยัง่ยนืในองค์กร มกีารจดัทําแผนงาน

ด้านนวัตกรรมระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญในแต่ละช่วง

ให้เชื่อมโยงและสนับสนุนต่อกลยุทธ์หลักและทิศทางของกลุ่ม ปตท. รวมถึงมีกิจกรรม PTT 

Innovation Awards ประจําปี เพื่อจัดประกวดแนวคิดและผลงานโดดเด่นด้านนวัตกรรมที่ประสบ

ความสําเร็จสามารถนําไปปฏิบัติจริง เป็นผลให้เกิดบรรยากาศของการสร้างสรรค์ความคิดและ

นวัตกรรมใหม่ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ในปี 2561 ปตท. ยังได้มกีารปรบัโครงสรา้งการบรหิารจัดการ โดยจัดตัง้ธรุกจิเทคโนโลยี

และวิศวกรรมขึ้น เพื่อทําหน้าที่ส่งเสริม ผลักดัน กํากับดูแลนโยบายและมาตรฐานด้านนวัตกรรม

และดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจใหม่จากการนําดิจิทัลและเทคโนโลยีมาต่อยอดอีกด้วย 

จากการสรางบรรยากาศ
ของการสรางสรรค

ความคิดและนวัตกรรมใหม
ในองคกรอยางตอเนื่อง 
สงผลใหจํานวนผลงานที่

พนักงานสงเขาประกวดในเวที 
PTT Innovation Awards 
ตั้งแตป 2555 มีจํานวน

รวมท้ังส้ิน 2,393 ผลงาน 

ผลงานของป 2561

รวม 563 ผลงาน

เศรษฐกิจ

การพัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสะอาด

สถานีชารจประจุไฟฟาอัจฉริยะ

ด้วยความมุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีสะอาดสําหรับทุกคน ปตท. จึงพัฒนาเครื่องประจุไฟฟ้า

สําหรับรถยนต์แบบ AC Normal Charge สําหรับติดตั้งบนผนังภายในที่อยู่อาศัยหรืออาคาร

จอดรถ โดยใช้แหล่งจ่ายไฟฟ้าแบบ 1 เฟส 220 โวลต์ กําลังไฟฟ้าตั้งแต่ 3.5-7 กิโลวัตต์ 

เพื่อประจุไฟฟ้าให้รถยนต์ไฟฟ้าปล๊ักอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle หรือ PHEV) 

และรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle หรือ BEV) ตามมาตรฐาน IEC 61851 

พร้อมระบบความปลอดภัยป้องกันไฟฟ้าร่ัว และไฟเกิน โดยออกจําหน่าย 2 รุ่น ได้แก่ รุ่น Eco 

และรุ่น Smart โดยรุ่น Smart สามารถกําหนดสิทธิ์การเติมไฟฟ้าและเก็บข้อมูลการใช้งาน

ผ่านระบบเครือข่ายและแสดงผลผ่านแอปพลิเคชัน เหมาะสําหรับการบริหารจัดการด้านพลังงาน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับสถานีชาร์จประจุไฟฟ้าในปัจจุบัน ณ ธันวาคม 2561 

ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก ได้เปิดดําเนินการสถานีชาร์จประจุไฟฟ้า รวมทั้งสิ้น 14 แห่ง 

ทั้งท่ีเป็นระบบ DC Quick Charge (50 กิโลวัตต์) และ AC Normal Charge (3.5-22 กิโลวัตต์) 

เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนสู่ยานยนต์ไฟฟ้าในระยะยาวควบคู่กับการพัฒนาสถานีบริการ

อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้ลกูคา้ได้รบัความสะดวกสบายและมัน่ใจในการให้บรกิารของ ปตท. ยิง่ขึน้

น

1 

ง 

) 

ร

น

31รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



เศรษฐกิจ

การสร้างสรรค์และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

การพยากรณ์ความเสียหายและ
พฤติกรรมผิดปกติของเครื่องจักร
แบบดิจิทัล

โรงแยกก�๊ซธรรมช�ตใิชร้ะบบก�รบำ�รงุรกัษ�
เชิงป้องกัน ในก�รตรวจจับ คำ�นวณและ 
ค�ดก�รณค์ว�มผดิปกต ิโดยใชข้อ้มลูในอดตี 
ของเครื่องจักรที่บันทึกไว้ในฐ�นข้อมูลม�
พย�กรณ์คว�มผิดปกติที่อ�จจะเกิดขึ้นและ 
แจ้งเตือนผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ล่วงหน้� ทำ�ให้
ป้องกันและรับมือกับคว�มผิดปกติได้ทันท่วงที  
ลดคว�มสูญเสียและระยะเวล�ในก�รหยุด 
ชะงกัของก�รผลติทีอ่ยูน่อกเหนอืแผนทีว่�งไว ้ 
ส่งผลให้ลูกค้�เชื่อมั่นในก�รปฏิบัติง�นของ
โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติเพิ่มขึ้น และพนักง�น
ได้รับก�รพัฒน�คว�มส�ม�รถในก�รนำ�
เทคโนโลยีดิจิทัลม�ประยุกต์ใช้ 

ป ี2561 มผีลง�นนวตักรรมจ�กพนกัง�นทีโ่ดดเดน่ดว้ยก�รนำ�ระบบดจิทัิลม�เปน็เครือ่งมอืในก�รปรบัปรงุประสทิธภิ�พในกระบวนก�ร
ปฏิบัติง�น อ�ทิ

ในก�รตรวจสอบแล้ว ยังเป็นก�รลดทั้งคว�มเสี่ยงในก�รปฏิบัติง�น 
ที่อ�จเกิดจ�กไปสำ�รวจที่หน้�ง�นได้อีกด้วย นอกจ�กนี้ยังส�ม�รถ
นำ�ผลลัพธ์ของนวัตกรรมที่สำ�เร็จไปต่อยอดประยุกต์ใช้กับง�นบำ�รุง
รักษ�ทรัพย์สินอื่นๆ เช่น ท่อก๊�ซธรรมช�ติ ท่อน้ำ�มัน ถังน้ำ�มัน และ
ท่อน้ำ�ประป� เป็นต้น

การตรวจสภาพของท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
ด้วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT)

กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊�ซธรรมช�ติและธุรกิจ
เทคโนโลยีและวิศวกรรมร่วมมือกับบริษัท แอดว�นซ์  
อนิโฟร ์เซอรว์สิ จำ�กดั (มห�ชน) พฒัน�ระบบสง่สญัญ�ณ
ตรวจวัดก�รทำ�ง�นของ Cathodic Protection (CP)  
แบบออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบป้องกันก�รสึกกร่อนของ 
ทอ่สง่ก�๊ซ เพือ่ใหต้รวจสอบไดแ้บบ real time โดยไมต่อ้ง
ใช้คนเข้�ไปตรวจวัดต�มแนวท่อ เนื่องจ�กข้อจำ�กัดของ
ระบบก�รทำ�ง�นเดมิ คอื คว�มหล�กหล�ยของเครือ่งมอื 
และวิธีก�รที่ใช้วัด ประสบก�รณ์และคว�มชำ�น�ญ 
โดยเฉพ�ะของผู้วัดและระยะเวล�ในก�รวัด นวัตกรรมนี ้
มีระบบอัจฉริยะที่ทำ�หน้�ที่เป็นตัวกล�งในก�รวัดค่� CP 
กับอุปกรณ์ในสน�มได้ทุกยี่ห้อ และส�ม�รถสั่งง�นบน
โทรศพัทม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอรใ์นสำ�นกัง�นได ้นอกจ�ก
จะเป็นก�รลดชั่วโมงก�รทำ�ง�นม�กกว่� 8,000 ช่ัวโมง 
คิดเป็นเงิน 12 ล้�นบ�ทต่อปี และเพิ่มคว�มแม่นยำ� 
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เศรษฐกิจ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับ
การรับรองตราสัญลักษณ์ 
GREEN FOR LIFE

ปริมาณการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ
ในประเทศไทย

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ปตท. ภ�คภมูใิจทีไ่ดร้ว่มเปน็สว่นหนึง่ของก�รพฒัน�ผลติภัณฑ์และบรกิ�รทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม เพือ่กระตุน้ก�รเตบิโตของตล�ดผลติภณัฑ์
สีเขียวของประเทศม�อย่�งต่อเนื่อง โดยให้ก�รรับรองตร�สัญลักษณ์ GREEN FOR LIFE ในรูปแบบของก�รรับรองตนเองสำ�หรับผลิตภัณฑ์
หรือบริก�รที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจัดทำ�ขึ้นต�มม�ตรฐ�นฉล�กสิ่งแวดล้อม ISO 14021:2016 เพื่อประเมินและรับรองคว�มเป็นมิตร 
ตอ่สิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑใ์นกลุม่ ปตท. และผลติภัณฑ์ทีผ่ลติจ�กผลติภณัฑ์ภ�ยในกลุม่ ปตท. เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้�่ ปตท. ส่งเสรมิและผลกัดนั 
นวัตกรรมสีเขียวสู่ก�รพัฒน�เชิงพ�ณิชย์ ตลอดจนเพิ่มโอก�สในก�รปรับปรุง พัฒน� และสื่อส�รให้ส�ธ�รณชนทร�บถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม ปตท. ม�กยิ่งขึ้น 

การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

ปตท. ศกึษ�และประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้มตลอดวฏัจกัรชวีติของผลติภัณฑ์ และขอขึน้ทะเบยีน
ค�รบ์อนฟตุพริน้ท์ของผลติภัณฑ ์เพือ่สง่เสรมิใหผู้บ้รโิภครบัทร�บข้อมลูก�รปล่อยก�๊ซเรอืนกระจก
ของผลติภณัฑแ์ต่ละชนดิก่อนตัดสนิใจเลอืกซือ้ และกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบก�รปรบัเปลีย่นเทคโนโลยี
ในก�รผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมม�กขึ้น โดยปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ของ ปตท. ที่ขึ้นทะเบียนและ
ยังอยู่ในอ�ยุสัญญ�ก�รรับรองฉล�กค�ร์บอน ประจำ�ปี 2561 มีจำ�นวน 7 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อีเทน 
โพรเพน ก�๊ซปโิตรเลยีมเหลว ก�๊ซโซลนีธรรมช�ต ิเพนเทน ก�๊ซธรรมช�ตจิ�กโรงแยกก�๊ซธรรมช�ติ
ระยอง และก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์สำ�หรับอุตส�หกรรม

บริการ

สินค้า

จำ�นวนบริก�ร

(ล้�นลิตร)

จำ�นวนสินค้�

แก๊สโซฮอล

ดีเซลหมุนเร็ว

32
109
8
4

4,806 
4,496 
4,291 
3,155

61
6
0
7

8,836
8,229 
8,173 
6,859

2561 
2560 
2559 
2558

2561 
2560 
2559 
2558

2561 
2560 
2559 
2558

2561 
2560 
2559 
2558

หมายเหตุ:
ป ี2559-2560 มกี�รปรบัขอ้มลูปรมิ�ณเชือ้เพลงิชวีภ�พใหม ่และป ี2561  
ข้อมูลปริม�ณเชื้อเพลิงรวมของ ปตท. และ ปตท. น้ำ�มันและก�รค้�ปลีก
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การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์

ปตท. มีก�รบริห�รจัดก�รลูกค้�สัมพันธ์แบบ 
แยกหนว่ยธรุกจิ ครอบคลมุทัง้ในด�้นก�รสำ�รวจ 
คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวัง ก�รพัฒน� 
ผลิตภัณฑ์และบริก�รเพื่อตอบสนองและ 
พัฒน�คว�มพึงพอใจ ก�รสร้�งคว�มผูกพัน 
ต่อก�รใช้สินค้�และบริก�ร ก�รบูรณ�ก�ร 
กระบวนก�รมุง่เนน้ลกูค�้รว่มกบักระบวนก�รอืน่ 
ที่เกี่ยวข้องอย่�งเป็นระบบ มีกรอบเวล�ใน
ก�รปฏิบัติและปรับปรุงระบบก�รทำ�ง�นที่
ชัดเจน เช่น ก�รกำ�หนดและทบทวนช่องท�ง 
ก�รเรียนรู้ลูกค้�และตล�ด ก�รวิเคร�ะห์
ส�รสนเทศด้�นก�รตล�ด กระบวนก�รสร้�ง 
คว�มผูกพันของลูกค้�ที่มีประสิทธิผลเพื่อ 
ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวัง 
ของลูกค้�แต่ละกลุ่ม 

นอกจ�กนี้ ทุกหน่วยธุรกิจยังกำ�หนดแนวท�ง
ก�รสร�้งคว�มสมัพนัธก์บัลกูค�้อย�่งเปน็ระบบ 
โดยมกี�รดำ�เนนิง�นหลกัไปในแนวท�งเดยีวกัน 
เช่น ก�รรับฟังคว�มคิดเห็นของลูกค้�ผ่�น 
ช่องท�งก�รติดต่อสื่อส�รต่�งๆ ก�รรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่�นส�ยด่วน 1365 ก�รสำ�รวจ
คว�มพึงพอใจประจำ�ปี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์และนำ�ไปวิเคร�ะห์ เพื่อใช้ใน 
ก�รพัฒน�ผลติภณัฑ์และบรกิ�ร มกี�รเข�้เยีย่ม 
ลูกค้�อย่�งมีแบบแผนและต่อเนื่อง ก�รประชุม 
สัมมน�ร่วมกับลูกค้� ก�รจัดทำ�ฐ�นข้อมูล 
ลูกค้�ที่มีประสิทธิภ�พโดยใช้ เทคโนโลยี  
ส�รสนเทศที่ทันสมัย ตอบสนองคว�มต้องก�ร 
ของธุรกิจได้ตลอดเวล� และก�รสร้�งคว�มผูกพัน 
กบัลกูค้�ผ่�นกจิกรรมต่�งๆ เพือ่ผลกัดนัให ้ปตท.  
ก้�วสู่ก�รเป็นองค์กรที่ ให้คว�มสำ�คัญกับ 
คว�มต้องก�รของลูกค้�ในก�รดำ�เนินธุรกิจ
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ปัจจุบันมีก�รกำ�หนด
กลไกในก�รสื่อส�รและรับฟังคว�มคิดเห็น 
ของลูกค้�ผ่�นช่องท�งดิจิทัลม�กขึ้นท้ังก�รใช้
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ เพื่อสนับสนุนให้ลูกค้�
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริก�รที่สำ�คัญ 
ได้อย่�งรวดเร็วยิ่งขึ้น 

(ร้อยละ)
ผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

น้ำามัน

ก๊าซธรรมชาติ

การค้า
ระหว่างประเทศ

ก๊�ซธรรมช�ติ

โรงไฟฟ้�และ
ตล�ดค้�ส่ง

อุตส�หกรรม

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
และปิโตรเคมี

NGV

เศรษฐกิจ

97.0
97.0
95.0

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

95

ระดับคว�มพึงพอใจ

90.6
92.0
89.0

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

93

87.8
90.7
89.1

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

91

91.2
92.2
89.5

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

93

94.4
93.8
92.1

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

93

87.4
91.0
88.7

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

91

91.0
88.3
85.0

2561 
2560 
2559

เป้�หม�ย

89

ระดับคว�มพึงพอใจ

ระดับคว�มพึงพอใจ

ระดับคว�มพึงพอใจ

ระดับคว�มพึงพอใจ

ระดับคว�มพึงพอใจ

ระดับคว�มพึงพอใจ

รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)34



จ�กผลสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค้�พบว่� 
ลกูค�้กลุม่น้ำ�มนัมคีะแนนคว�มพงึพอใจสงูกว่�
ค�่เป�้หม�ย เนือ่งจ�ก ปตท. ส�ม�รถดำ�เนนิก�ร 
แกไ้ขปัญห� รวมถงึใหค้ว�มช่วยเหลอื และดแูล 
เอ�ใจใสล่กูค�้ม�กขึน้ เช่น ทีส่ถ�นบีรกิ�รน้ำ�มนั  
ซึ่งก�รบริก�รมีคุณภ�พและม�ตรฐ�นที่ดี   
มีก�รแก้ไขปัญห�ต่�งๆ ได้อย่�งรวดเร็ว และ 
ผู้จัดก�รเขตก�รข�ยให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือ 
และแก้ปัญห�ให้แก่ลูกค้�ได้เป็นอย่�งดี

สำ�หรับกลุ่มธุรกิจก๊�ซธรรมช�ติ จ�กก�รตั้งค่�
เป้�หม�ยที่ท้�ท�ย ทำ�ให้ภ�พรวมผลคะแนน
คว�มพึงพอใจยังต่ำ�กว่�เป้�หม�ย เนื่องจ�ก 
ในปีที่ผ่�นม�ก�รแก้ไขปัญห�ด้�นเทคนิค 
มีคว�มซับซ้อน และต้องประส�นง�นกับหล�ย
หน่วยง�น รวมถึงร�ค�ก๊�ซธรรมช�ติปรับตัว 
สูงขึ้นเพื่อสะท้อนต้นทุนที่แท้จริงส่งผลให้
คะแนนลดลงจ�กปี 2560 เล็กน้อย อย่�งไร
ก็ต�ม ปตท. จะเพิ่มก�รดูแลลูกค้�อย่�งใกล้ชิด  
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รดูแลก�รใช้พลังง�น
ให้มีประสิทธิภ�พ อีกทั้งเพิ่มกิจกรรมสร้�ง
คว�มสัมพันธ์  และก�รให้คว�มรู้ เกี่ยวกับ 
ก๊�ซธรรมช�ติให้ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องม�ก 
ยิ่งขึ้น

ในกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ คะแนน
คว�มพึงพอใจของลูกค้�มีค่�เพิ่มขึ้นเนื่องจ�ก
มีก�รวิเคร�ะห์ปัญห�และประส�นง�นกัน
ภ�ยในหน่วยง�นต่�งๆ เพื่อพัฒน�ปรับปรุง
กระบวนก�รและกำ�หนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนทำ�ให้
ก�รดำ�เนินง�นมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น 

ในปี 2561 ก�รจัดจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์และก�ร
ให้บริก�รของ ปตท. ไม่พบกรณีที่ไม่สอดคล้อง 
ต่อข้อกำ�หนด กฎระเบียบและกฎหม�ยด้�น 
คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยที่เกี่ยวข้อง  
รวมถึงกฎระเบียบด้�นก�รติดฉล�กผลิตภัณฑ์  
ก�รรักษ�ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้� และก�รส่ือส�ร 
เชิงก�รตล�ดของผลิตภัณฑ์

เศรษฐกิจ

อ่�นร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี www.pttplc.com หัวข้อ คว�มย่ังยืน เลือก คว�มรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

สถานีบริการน้ำามัน 
ปตท. ขนาดเล็ก 
(PTT Compact Model)

ปี	 2561	ปตท.	 เปิดให้บริการสถานีบริการรูปแบบ	 Compact	Model	 
หรอืสถ�นบีรกิ�รน้ำ�มนั ปตท. ขน�ดเลก็ ซึง่ตัง้อยูบ่นถนนส�ยรองทีเ่ชือ่ม
ระหว�่งจงัหวดักบัอำ�เภอ จำ�นวน 56 ส�ข� ม�กกว�่เป�้หม�ยทีก่ำ�หนดไว ้ 
50 ส�ข� เพ่ือเพ่ิมโอก�สก�รเข้�ถึงพลังง�นและก�รให้บริก�รท่ีมีม�ตรฐ�น 
แกป่ระช�ชนในทกุพืน้ที ่รวมถงึเปดิโอก�สใหผู้ป้ระกอบก�รขน�ดกล�ง 
และเล็กส�ม�รถเข้�ม�เป็นเจ้�ของธุรกิจสถ�นีบริก�รน้ำ�มัน รวมทั้งม ี
ก�รจ้�งพนักง�นที่อยู่ในชุมชนท้องถิ่น เป็นก�รขย�ยโอก�สก�รลงทุน
สู่ท้องถิ่นเพิ่มม�กขึ้น
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การบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบคุคล

สังคม

การพัฒนาบุคลากร
ขององค์กร

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ก�รบริห�รส�ยอ�ชีพเป็นกระบวนก�รพัฒน�พนักง�นให้มีศักยภ�พ คว�มส�ม�รถ 
และคว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ชีพที่จำ�เป็นต�มทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีด 
คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันใหแ้กอ่งคก์ร โดยมกี�รจดัทำ�และทบทวนแผนคว�มค�ดหวงั
ของตำ�แหนง่ง�น รวมทัง้คว�มก�้วหน�้ในส�ยอ�ชพีของแตล่ะตำ�แหนง่ง�น เพือ่รวบรวม
ประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�นที่จำ�เป็นต่อก�รปฏิบัติง�นในตำ�แหน่งที่สูงขึ้น ทำ�ให้พนักง�น 
มีทิศท�งที่ชัดเจนและเกิดแรงจูงใจในก�รพัฒน�ตนเอง ในปี 2561 ผู้บังคับบัญช�ร่วม
กับพนักง�นทบทวนแผนคว�มค�ดหวังของตำ�แหน่งง�นคิดเป็นร้อยละ 84 โดยแบ่งเป็น 
เพศช�ย ร้อยละ 62 และเพศหญิง ร้อยละ 38 และได้จัดทำ�แผนก�รพัฒน�ร�ยบุคคล
แล้วเสร็จบนหลักก�ร 10/20/70 คือ ร้อยละ 10 เรียนรู้ผ่�นก�รฝึกอบรมในห้องเรียน  
ร้อยละ 20 ผู้บังคับบัญช�หรือพี่เลี้ยงเป็นผู้ดูแลให้คำ�แนะนำ�และสอนง�น และสุดท้�ย
ร้อยละ 70 ต้องนำ�คว�มรู้และทักษะที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในง�นที่รับผิดชอบด้วยตนเอง 
หรือแลกเปลี่ยนคว�มรู้และทักษะกับผู้อื่น  

สังคม

ปตท. ตระหนักและให้คว�มสำ�คัญกับ 
ก�รบริห�รง�นด้�นทรัพย�กรมนุษย์อย่�ง
เป็นระบบและดูแลบุคล�กรทุกคนอย่�ง 
เท่�เทียมกัน โดยเตรียมคว�มพร้อมและ
พัฒน�ศักยภ�พผู้บริห�รและพนักง�น 
ทุกระดับให้เป็นคนดี คนเก่ง ทำ�ง�นอย่�ง
มืออ�ชีพ พร้อมเรียนรู้และพัฒน�ตนเอง
อย่�งต่อเนื่อง รวมท้ังส่งเสริมให้พนักง�น 
รักและผูกพันต่อองค์กร เพื่อให้เกิดพลัง
ร่วมในก�รดูแลรักษ� และพัฒน�องค์กร
ไปสู่คว�มยั่งยืน ภ�ยใต้ค่�นิยมองค์กรและ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
อย่�งสมดุล

การส่งเสริมการเรียนรู้

เพ่ือให้สอดคล้องต�มนโยบ�ยก�รขับเคล่ือน 
ประเทศไทย 4.0 ในก�รมุ่งขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ปตท. ได้เตรียม 
คว�มพร้อมในก�รปรับรูปแบบก�รทำ�ง�นให้ 
ทันต่อก�รเปล่ียนแปลงด้�นดิจิทัล ท้ังในด้�น 
ของเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับ 
ก�รทำ�ง�น และวิถีชีวิตของคนในองค์กร  
ด้วยก�รประเมินสมรรถนะของพนักง�นเพ่ิม 
อีกหน่ึงเร่ือง คือ คว�มชำ�น�ญด้�นเทคโนโลยี  
เพ่ือเป็นแนวท�งในก�รพิจ�รณ�ส่งเสริมทักษะ 
ด้�นดิจิทัลให้แก่พนักง�น ให้ส�ม�รถบริห�ร
จัดก�ร และประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลและ
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงเป็น
นโยบ�ยก�รพัฒน�บุคล�กรของ ปตท. ให้เป็น 
ผู้นำ�ด้�นดิจิทัลอย่�งย่ังยืน 

สถ�บนัผูน้ำ�และก�รเรยีนรูก้ลุม่ ปตท. จงึปรบั 
เปลี่ยนเน้ือห�หลักสูตร กิจกรรมและเคร่ืองมือ 
ในก�รอบรมให้ทันสมัย เน้นก�รทดลองและ 
ลงมือปฏิบัติจริง ตลอดจนแลกเปล่ียนคว�มรู้ 
ในทุกระดับ รวมท้ังมีก�รใช้เคร่ืองมือท�งดิจิทัล  
เพ่ือให้ส�ม�รถเรียนรู้นอกห้องเรียนได้อย่�ง 
ต่อเน่ือง ได้แก่ จัดหลักสูตร E-Learning ท้ังกลุ่ม 
ห ลัก สูตรคว�ม รู้อง ค์กรและห ลัก สูตร 
วิช�เลือก ปัจจุบัน มีหลักสูตร E-Learning จำ�นวน  
8 หลักสูตร มีผู้เรียนแล้วท้ังส้ินร้อยละ 39  
ส่งผลให้พนักง�นประหยัดเวล�ได้ เน่ืองจ�ก 
เลือกเวล�และสถ�นท่ีเรียนได้ต�มอัธย�ศัย  
และประหยัดค่�ใช้จ่�ยในก�รฝึกอบรมได้
ประม�ณ 600,000 บ�ทต่อปี นอกจ�กน้ีได้มี 
ก�รนำ�เกมก�รจำ�ลองสถ�นก�รณ์ให้ผู้เข้�
อบรมได้ทดลองปฏิบัติจริงแทนก�รเรียนทฤษฎี
เพียงอย่�งเดียว เช่น ก�รจำ�ลองสถ�นก�รณ์
ท�งธุรกิจในหลักสูตรบริห�รธุรกิจของผู้บริห�ร  

จ�านวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ีย
ของผู้บริหารและพนักงาน 

จ�านวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ียของผู้บริหาร

จ�านวนช่ัวโมงอบรมเฉล่ียของพนักงาน 

สำ�หรับก�รว�งแผนสืบทอดตำ�แหน่ง
ผู้บริห�ร มีก�รจัดเตรียมผู้บริห�รกลุ่ม
ศักยภ�พเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ รองกรรมก�ร
ผู้จัดก�รใหญ่ ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�ร
ใหญ่ และผู้จัดก�รฝ่�ย โดยวิเคร�ะห์ 
คว�มต้องก�รขององค์กรในระยะเวล� 
5 ปีข้�งหน้� เพื่อคัดเลือกพนักง�นที่มี
ศักยภ�พสูง จัดทำ�แผนพัฒน�ร�ยบุคคล 
และกำ�หนดตำ�แหน่งเป้�หม�ย สำ�หรับ
สร้�งคว�มพร้อมก่อนขึ้นดำ�รงตำ�แหน่งที่
สำ�คัญ ทำ�ใหไ้ด้จำ�นวนผูบ้รหิ�รเพยีงพอตอ่ 
คว�มต้องก�รขององค์กรที่ร้อยละ 100  
จ�กเป้�หม�ยอัตร�ก�รสืบทอดตำ�แหน่ง
ที่ร้อยละ 95 ในขณะเดียวกันก็ได้เตรียม
ก�รสำ�หรับพนักง�นที่จะเกษียณอ�ยุในอีก 
5-10 ปีข้�งหน้� ด้วยก�รอบรมหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องกับก�รดูแลสุขภ�พ ก�รออก
กำ�ลงัก�ยและโภชน�ก�ร ก�รบรหิ�รจดัก�ร
ก�รเงินและก�รลงทุน เพื่อให้พนักง�น
เกษียณอย่�งมีคุณภ�พ และเมื่อพนักง�น
เกษียณอ�ยุแล้วยังคงได้รับสิทธิประโยชน์
หลังเกษียณอย่�งต่อเนื่อง เช่น ก�รเข้�ร่วม 
กิจกรรมของชมรมผู้สูงอ�ยุ ก�รเข้�รับ 
ก�รรกัษ�พย�บ�ลเบือ้งตน้ท่สีถ�นพย�บ�ล 
ปตท. โดยไม่เสียค่�ใช้จ่�ย เป็นต้น
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ผลตอบแทนจากการลงทุน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (เท่�)ค่าใช้จ่ายอบรม (บ�ท/คน)
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“โครงการน้ีเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีน่า
สนใจ และได้ผลมากกว่ารูปแบบเดิมๆ 
การลงมือคิดและนำาเสนอผลงานใน
ลักษณะน้ีช่วยให้นำาความคิดไปต่อยอด
ได้ง่ายและเร็วกว่าเดิม”

“ดีใจท่ีเห็นโครงการแบบน้ีใน ปตท. เพราะ
เป็นรูปแบบท่ีคนรุ่นใหม่สนใจ สนุก ไม่จำาเจ 
และจะดีมากถ้าไอเดียเหล่าน้ีได้ถูกหยิบยก
ไปใช้งานจริง เพราะบางไอเดียท่ีพนักงาน
นำาเสนอ น่าสนใจมากและมีความเป็นไปได้”

“เป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้เสนอความคิดท่ีไม่จำากัดอยู่แค่หน้าท่ี
ในหน่วยงานของตัวเอง เพราะเด็กๆ  
รุ่นใหม่ก็มีความคิดท่ีหลากหลาย  
แต่บางคร้ังไม่มีเวทีให้ได้แสดงออก”

คุณจารุชัย สุจริตธรรม 
พนักง�นวิเคร�ะห์และว�งแผน 
ผู้ชนะก�รแข่งขันประเภท 
Applying	Agent	

คุณวิน มยุรฤทธิ์ภิบาล
วิศวกรในโครงก�ร ExpresSo 
ผู้ชนะก�รแข่งขันประเภท 
Sharing	Agent 

คุณปรัชญา ไหลไพบูลย์ 
พนักง�นวิเคร�ะห์และว�งแผน 
ผู้ชนะก�รแข่งขันประเภท 
Developing	Agent	

“Applying”Agent
 การพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้แนวคิด กลยุทธ์ 
 และเครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีไปใช้ในงานของตนเอง 

ทั้งนี้ ผู้ได้รับร�งวัลทั้ง 3 ประเภทจะได้รับตำ�แหน่งทูตแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล ทำ�หน้�ที่เผยแพร่แนวคว�มคิดและผลง�นท�งนวัตกรรม
ที่ทันสมัยของ ปตท. ต่อส�ธ�รณชน รวมทั้งเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษ�แก่พนักง�นรุ่นใหม่ที่จะเข้�ร่วมแข่งขันในอน�คต ซึ่งในปี 2562 ปตท. 
จะส�นต่อโครงก�รนี้และมีแผนจัดประกวดแนวคว�มคิดประเภทกลุ่มภ�ยใต้คว�มร่วมมือของกลุ่ม ปตท. ด้วย

“ Developing”   
 Agent
 การพัฒนาแนวคิดในการใช้เครื่องมือดิจิทัล
 และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด “ Sharing” 

 Agent
 การพัฒนาทักษะการถ่ายทอดเนื้อหา
 และความรู้ด้านดิจิทัลให้เพื่อนร่วมงาน 

PTT TECH Savvy Agent 2018

โครงการ	 “PTT	 TECH	Savvy	 Agent	 2018”	 เป็นโครงการนำาร่องที่จัดขึ้นใน 
รูปแบบเกมก�รแข่งขันเรียลลิตี้โชว์ภ�ยในองค์กรเป็นครั้งแรกของประเทศไทย 
เพื่อส่งเสริมและพัฒน�ทักษะด้�นดิจิทัล ผ่�นกิจกรรมก�รประกวดแนวคิด
เกี่ยวกับก�รทำ�ง�นในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นก�รรณรงค์และส่งเสริมให้พนักง�น
ใช้ง�นเครื่องมือและสื่อดิจิทัลทั้งหมดที่มีอยู่ของ ปตท. ตลอดจนสร้�งกลุ่ม
พนกัง�นทีม่ศีกัยภ�พด�้นทกัษะดจิทิลัใหเ้ปน็กลุ่มตน้แบบและนำ�ผลก�รเรยีนรู ้
ไปพฒัน�และตอ่ยอดเป็นกจิกรรมสำ�หรบักลุม่พนกัง�นท่ัวไป แบ่งเป็น 3 ประเภท 
ร�งวัล ประกอบด้วย 
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การจัดการความรู้

ปตท. นำ�วิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะหลักขององค์กรที่ม�จ�กกลยุทธ์ คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลจ�ก
ก�รทบทวนปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร รวมเป็นข้อมูลป้อนเข้�เพื่อก�รบริห�รจัดก�รองค์คว�มรู้ขององค์กร กำ�หนดเป็นกลยุทธ์และ 
เป้�หม�ยในก�รจัดเก็บ แบง่ปนั ประยกุตใ์ช้และตดิต�มประเมนิผล โดยบรหิ�รจดัก�รองคค์ว�มรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ผ�่นกลไกหลกั 3 ด�้น คอื People, 
Process และ Technology ดังนี้

ด้�น People สร้�งบุคล�กรให้มีพฤติกรรม
ด้�นก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้�งวัฒนธรรม
แห่งก�รเรียนรู้และพัฒน�บุคล�กรองค์กร
อย่�งต่อเนื่อง เช่น ก�รส่งเสริมชุมชน 
นักปฏิบัติ เพื่อค้นห�แนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละ
พื้นที่ ก�รค้นห� คัดเลือกผลง�นที่เป็นเลิศ 
ที่สร้�งมูลค่�และคุณค่�ให้กับกลุ่ม ปตท. 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผ�่นเวทกี�รประกวด
ต่�งๆ จัดกิจกรรม Knowledge Sharing  
และก�รเยี่ยมชมดูง�นในบริษัท ช้ันนำ� 
ด�้นก�รจดัก�รคว�มรู ้เพือ่นำ�ม�ประยกุตใ์ช้
ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรต่อไป

ด้�น Process มีก�รพัฒน�ระบบก�รบริห�ร
จัดก�รองค์คว�มรู้  เพื่อสร้�งม�ตรฐ�น 
ของกระบวนก�รแลกเปล่ียน จัดเก็บ ประยุกต์ใช้  
และต่อยอดองค์คว�มรู้อย่�งเป็นระบบ  
โดยในปี 2561 มีองค์คว�มรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ  
10 นอกจ�กน้ี ยังมีก�รประเมินผลก�รจัดก�ร 
คว�มรู้ของกลุ่ม ปตท. โดยใช้เครื่องมือที่ 
ชือ่ว่า	PTT	Group	KM	Maturity	Assessment	
ที่เทียบเคียงกับองค์กรช้ันนำ�ซึ่งดำ�เนินก�ร 
ม�ตั้งแต่ปี 2558

ด้�น Technology สนับสนุนให้เกิดก�รใช้
เทคโนโลยีส�รสนเทศในก�รจัดเก็บ ค้นห� และ 
เป็นพื้นที่สำ�หรับก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
พนกัง�น เพือ่เพิม่ประสทิธภิ�พในก�รเข�้ถงึ 
องค์คว�มรู้ได้อย่�งสะดวก รวดเร็ว และ 
ทันต่อคว�มต้องก�ร เช่น ก�รแลกเปลี่ยน
องคค์วามรูผ้า่นระบบ	BRIGHT	(PTT	Group	
KM	Portal)	 ของกลุ่ม	 ปตท.	 ที่ดำาเนินการ
ม�ตั้งแต่ปี 2553 และมีก�รพัฒน�ปรับปรุง
ระบบม�อย่�งต่อเนื่อง นอกจ�กนี้ยังมี  
ก�รใช้ PTT Workplace เพื่อให้เกิดก�รรวม
กลุ่มของพนักง�นและแสดงคว�มคิดเห็น
ผ่�นระบบโซเชียลภ�ยใน ซึ่งดำ�เนินก�รม�
ตั้งแต่ปี 2560 

คะแนนระดับความเข้มแข็ง
ของการจัดการความรู้

2561

2560 

2559 

2558

(ร้อยละ)

People Process Technology

สังคม

เป้�หม�ย

60

55

60

67

ผลก�รดำ�เนินง�น

61

64

67

69
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การสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กร

ค่านิยมองค์กร

กลุ่ม ปตท. กำ�หนดค่�นิยม SPIRIT เพื่อเป็น
ร�กฐ�นสำ�คญัทีห่ลอ่หลอม ยดึเหนีย่วพนกัง�น
ทุกคนให้มีพฤติกรรมในก�รทำ�ง�นที่เป็นไป 
ในทิศท�งเดียวกัน สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์
ของกลุม่ ปตท. อย�่งชดัเจนในคว�มเป็นคนเก่ง 
คนดี และมีคว�มรับผิดชอบต่อองค์กร สังคม 
ชุมชน และประเทศช�ติ 

ในปัจจุบัน  ก�ร เปลี่ ยนแปลงที่ เกิดจ�ก
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องท้�ท�ยที่ทำ�ให้เกิด
ก�รดำ�เนินธุรกิจรูปแบบใหม่ต่�งๆ ส่งผลให้
วิถีในก�รดำ�เนินง�นภ�ยในองค์กรเปลี่ยนไป  
บุคล�กรในองค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อ
สถ�นก�รณโ์ลก โดยประยกุตใ์ชค้�่นยิม SPIRIT 
ต่อยอดก�รสร้�งคว�มคิดและพฤติกรรมที่ 
เกี่ยวกับเรื่องดิจิทัลทั้ งในด้�นก�รเปิดใจ
ยอมรบัและเรยีนรู ้ไปจนถงึก�รนำ�ดจิทิลัเข�้ม� 
ประยุกต์ใช้ในก�รทำ�ง�นให้เกิดประสิทธิภ�พ 
สร�้งง�น และต่อยอดก�รขบัเคลือ่นเทคโนโลยี
และนวัตกรรม เกิดเป็น SPIRIT+D 

ความผูกพันของพนักงาน

ปตท. ให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งคว�มผูกพันและคว�มพึงพอใจของพนักง�น เพ่ือให้บุคล�กร 
ภ�ยในองค์กรเกิดคว�มรู้สึกมีส่วนร่วมกับองค์กรม�กขึ้น ช่วยให้องค์กรรักษ�บุคล�กรที่มี
คุณค่�ให้อยู่กับองค์กรย�วน�นขึ้น โดยสำ�รวจคว�มพึงพอใจและคว�มผูกพันเป็นประจำ�
ทกุปอีย�่งตอ่เนือ่ง แลว้นำ�ผลม�วเิคร�ะห ์เพือ่ใหเ้ข้�ใจถงึคว�มตอ้งก�รและคว�มค�ดหวงั 
ของพนักง�นที่แตกต่�งกันในแต่ละกลุ่ม แล้วนำ�ม�ปรับปรุงกระบวนก�รในก�รสร้�ง 
ความผกูพนัและความพงึพอใจ	ทัง้นี	้ในป	ี2561	ปตท.	ทบทวน	PTT	Engagement	Model	และ
ปรับปัจจัยก�รประเมินคว�มผูกพันเพื่อให้สอดคล้องต�มม�ตรฐ�นส�กลและบริบทของ 
ปตท. แล้วนำ�ม�ใช้ในก�รสำ�รวจ วิเคร�ะห์ และจัดทำ�แผนก�รดำ�เนินง�นในก�รยกระดับ 
คว�มผกูพันและคว�มพงึพอใจของพนกัง�น ตลอดจนปรบัปรงุกระบวนก�รด�้นก�รบรหิ�ร
ทรัพย�กรบุคคลให้มีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น 

จ�กก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจและคว�มผูกพันของพนักง�นต่อองค์กรพบว่� ร้อยละ 93 ของ 
พนักง�นได้เข้�ร่วมก�รสำ�รวจ และมคีว�มผกูพนัตอ่ ปตท. รอ้ยละ 71 โดยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 
จ�กป ี2560 ซึง่เปน็ก�รเพิม่ขึน้อย�่งตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่2 ในขณะทีค่ว�มผกูพนัของพนกัง�น
ในภ�พรวมทั่วโลกและในภูมิภ�คเอเชียแปซิฟิก อยู่ในระดับร้อยละ 69 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1  
จ�กป ี2560  ประกอบกบัในป ี2561 มกี�รกำ�หนดแนวท�งก�รสร�้งคว�มผกูพนัในภ�พรวม
ของ ปตท. ร่วมกับก�รสัมมน�เชิงปฏิบัติก�รเพื่อยกระดับคว�มผูกพันของพนักง�นแต่ละ
ส�ยง�น โดยให้ผู้บริห�รและพนักง�นของแต่ละส�ยง�นร่วมกันวิเคร�ะห์ประเด็นสำ�คัญ
ที่มีผลต่อคว�มพึงพอใจและคว�มผูกพันของพนักง�น แล้วนำ�ม�จัดทำ�แผนก�รปรับปรุง
ประเด็นดังกล่�ว เพื่อให้ตอบสนองต่อคว�มค�ดหวังของพนักง�นได้ดีม�กยิ่งขึ้นด้วย

คะแนนความยึดม่ันในค่านิยม SPIRIT

74

 2558 2559 2560 2561

(ร้อยละ)

เป้�หม�ย
ภ�ยในปี 2563

สังคม

อ่�นร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com หัวข้อคว�มยั่งยืน 
เลือก ทิศท�งก�รบริห�รคนอย่�งยั่งยืน

70686570.5
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สิทธิมนุษยชน

เพื่อผลักดันก�รดำ�เนินง�นของกลุ่ม ปตท. ให้สอดคล้องต�มแนวท�งของก�รดำ�เนินธุรกิจที่เค�รพหลักสิทธิมนุษยชน ปตท.จึงพัฒน�และ
ประยกุตใ์ชร้ะบบก�รบรหิ�รจดัก�รด�้นสทิธมินษุยชนกลุม่ ปตท. ทีส่อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัดิ�้นสทิธมินษุยชนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัส�กล 
ทั้งแผนปฏิบัติก�รช�ติว่�ด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน แผนสิทธิมนุษยชนแห่งช�ติ ฉบับที่ 4 ข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ หลักก�รชี้แนะ 
ว่�ด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประช�ช�ติ พร้อมทั้งประก�ศนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติง�นให้เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎ ระเบียบ  
ขององคก์ร โดยใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รเค�รพศกัดิศ์รคีว�มเปน็มนษุย ์สทิธ ิเสรภี�พ และคว�มเสมอภ�คของบคุคลทีไ่ดร้บัก�รรบัรองหรอืคุม้ครอง
ทัง้โดยกฎหม�ยไทยและกฎหม�ยระหว่�งประเทศ และกำ�หนดใหพ้นกัง�นทกุคนรบัทร�บแนวปฏบิตัดิ�้นจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินษุยชน 
ในคู่มือก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี ม�ตรฐ�นท�งจริยธรรมและจรรย�บรรณในก�รดำ�เนินธุรกิจ เพื่อเน้นย้ำ�ให้พนักง�นเข้�ใจและตระหนักถึง 
คว�มสำ�คัญของก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนในทุกพื้นที่ที่ ปตท. เข้�ไปดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงถ่�ยทอดก�รดำ�เนินง�น และก�รบริห�รจัดก�รไปใน 
ส�ยโซ่อปุท�น เพือ่ใหก้�รปฏบิตัสิอดคลอ้งไปในแนวท�งเดยีวกนั โดยกำ�หนดใหผู้ค้�้ลงน�มรบัทร�บและปฏบิตัติ�มแนวท�งก�รปฏบิตัอิย�่งยัง่ยนื 
ของผู้ค้�ที่ครอบคลุมประเด็นด้�นสิทธิมนุษยชน ได้แก่ อิสรภ�พของแรงง�นและก�รรวมกลุ่ม ก�รปกป้องก�รใช้แรงง�นเด็ก ก�รปฏิบัติอย่�ง
เท�่เทียม คว�มเปน็ธรรมในก�รกำ�หนดค�่ตอบแทน ชัว่โมงก�รทำ�ง�น และก�รเลิกจ�้ง ก�รเค�รพในก�รปฏิบตัิตอ่มนษุยแ์ละแรงง�นต�่งด้�ว
หรือแรงง�นอพยพ นอกจ�กนี้ ปตท. ได้กำ�หนดระบบก�รรับเรื่องร้องเรียนและก�รแก้ไข รวมถึงก�รส่งเสริมด้�นแรงง�นสัมพันธ์ เพื่อสร้�ง 
คว�มตระหนักและส่งต่อคว�มมุ่งมั่นในก�รบริห�รจัดก�รประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนในก�รดำ�เนินธุรกิจ

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่ม ปตท.

ป ี2561 ปตท. ทบทวนประเดน็คว�มเสีย่งด�้นสทิธมินษุยชนที่มขีอบเขต 
ครอบคลุมบริษัทในกลุ่ม คู่ค้� คู่สัญญ� และกิจก�รร่วมค้�ในพื้นที่
ปฏิบัติก�รทั้งหมดรวม 117 พื้นที่ 29 ประเทศ พบพื้นที่ที่มีประเด็น 
คว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชนที่อยู่ในระดับที่ต้องมีก�รติดต�ม  
9 พื้นที่ ใน 4 ประเทศ ได้แก่ ไทย กัมพูช� ล�ว และฟิลิปปินส์ คิดเป็น 
ร้อยละ 8 ของพื้นที่ที่ประเมินทั้งหมด ซึ่งลดลงจ�กปีที่ผ่�นม�  
โดยประเดน็คว�มเสีย่งหลกัทีพ่บคอื คว�มเสีย่งตอ่ก�รบงัคบัใชแ้รงง�น  
สภ�พก�รทำ�ง�นที่ไม่ปลอดภัย สุขภ�พและคว�มปลอดภัยในชุมชน  
และก�รบรหิ�รจดัก�รด�้นสทิธมินษุยชนในส�ยโซอ่ปุท�น ทัง้นีแ้ตล่ะ 
พื้นที่ได้จัดทำ�แผนเพื่อบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชน 
แล้วเสร็จ และเพื่อเป็นก�รส่งต่อคว�มค�ดหวังและคว�มมุ่งมั่น 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจที่เค�รพซึ่งสิทธิแรงง�นไปสู่คู่ค้�ในส�ยโซ่อุปท�น 
ของตนเอง โดยไดก้ำ�หนดใหร้�ยง�นคว�มก�้วหน�้ของก�รดำ�เนนิง�น 
ต�มแผนเป็นร�ยไตรม�สต่อคณะกรรมก�รบริห�รคว�มร่วมมือ 
ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนกลุ่ม ปตท.

นอกจ�กนี้ พนักง�น ปตท. ยังได้รับก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ด้�นธุรกิจกับ
สทิธมินษุยชน เปน็เวล�เฉลีย่ 1 ชัว่โมง/คน/ป ีโดยกำ�หนดเปน็สว่นหนึ่ง
ของก�รฝึกอบรมหลักสูตรก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนกลุ่ม ปตท. 
โดยมีผู้เข้�ร่วมอบรมคิดเป็นร้อยละ 78 ของจำ�นวนพนักง�นทั้งหมด 
ทั้งนี้ตลอดปี 2561 ไม่พบข้อร้องเรียนในประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชน

สังคม

อ่�นร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com 
หัวข้อคว�มยั่งยืน เลือก สิทธิมนุษยชน 

กระบวนก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชนของกลุ่ม ปตท.  
ครอบคลุมก�รระบุประเด็นสำ�คัญ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อ�จ 
ได้รับผลกระทบ และคว�มเป็นไปได้ที่จะเกิดผลกระทบท้ังในระดับ 
ประเทศ ระดับกลุ่มธุรกิจ ระดับพื้นที่ปฏิบัติก�ร และระดับบุคคล  
โดยจำ�แนกประเภทกลุ่มที่ต้องได้รับก�รดูแลเป็นพิเศษ ได้แก่ สตรี  
ชนพื้นเมือง แรงง�นต่�งช�ติ เพศท�งเลือก ผู้ด้อยโอก�ส ผู้พิก�ร  
และเด็ก เพ่ือให้ม่ันใจถึงประสิทธิภ�พของกระบวนก�รประเมินคว�มเส่ียง 
ด้�นสิทธิมนุษยชนของกลุ่ม ปตท. นอกจ�กนี้ยังกำ�หนดให้รวบรวม 
และทบทวนร�ยก�รคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชน ร่วมกับหน่วยง�น 
ที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ�ทุกปีหรือต�มคว�มจำ�เป็น เช่น กรณีที่มี 
ก�รเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คญัในก�รดำ�เนนิธรุกจิ ทัง้ก�รปรบัเปลีย่นรปูแบบ 
ก�รดำ�เนินธุรกิจ และก�รพัฒน�ธุรกิจใหม่ หรือก�รเปลี่ยนแปลง 
ในระดับหน่วยง�น/โครงก�ร รวมถึงกรณีที่พบว่�มีประเด็นสำ�คัญ 
ด้�นสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น โดยจะติดต�มผลก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นสิทธิมนุษยชนของกลุ่ม ปตท. และร�ยง�นต่อผู้บริห�ร 
ต�มลำ�ดับขั้นเพื่อทร�บถึงประเด็นคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชนใน 
ระดับต่�งๆ เพื่อกำ�หนดแผนก�รบริห�รจัดก�รที่เหม�ะสม สำ�หรับ 
ประเด็นคว�มเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ต้องมีก�รติดต�มก�รดำ�เนินง�น  
จะจัดทำ�ม�ตรก�รควบคุมและแผนก�รบริห�รจัดก�รด้�น 
สิทธิมนุษยชน และร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต่อคณะกรรมก�ร
บริห�รคว�มร่วมมือก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนกลุ่ม ปตท. เพื่อ
พิจ�รณ�ระดับคว�มเหม�ะสมของม�ตรก�รควบคุมให้เป็นไปอย่�ง 
มีประสิทธิผล 
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การมีส่วนร่วม
กับชุมชน

เพ่ือให้เกิดกลไกในก�รดำ�เนินง�นร่วมกัน 
ชุมชนท่ีเก่ียวข้องจะเข้�ร่วมแสดงคว�มคิดเห็น 
และตัดสินใจกำ�หนดรูปแบบของโครงก�ร
เพื่อสังคมต�มบริบทและคว�มต้องก�ร 
ของชุมชนในพื้นที่ตั้ งแต่ต้น ตลอดจน 
รว่มกันประเมนิผลก�รดำ�เนนิโครงก�รอย�่ง 
ต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นแนวท�งในก�รปรับปรุง 
ก�รดำ�เนินง�น เช่น ก�รจัดตั้งคณะทำ�ง�น 
ที่ม�จ�กตัวแทนชุมชน ก�รประชุมรับฟัง
คว�มคิดเห็น และก�รติดต�มประสิทธิผล
ของโครงก�รเทยีบกบัวตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนด  
นอกจ�กนี้  ปตท.  ยั งมุ่ งมั่ นยกระดับ 
ก�รดำ�เนนิง�นชมุชนสมัพนัธ ์ใหเ้ปน็โครงก�ร 
พัฒน�ชุมชนระยะย�ว เพือ่ใหม้ัน่ใจว�่ชมุชน
ที่ร่วมดำ�เนินโครงก�รมีคุณภ�พชีวิตและ
คว�มเป็นอยู่ที่ดีอย่�งยั่งยืนอีกด้วย

โครงการเพื่อสังคม

โครงการในมิติการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน  
และสังคม (People) ได้แก่ 

การหารือร่วมกับชุมชน

สถาบันวิทยสิริเมธี
และโรงเรียนกำาเนิดวิทย์

ปตท. ส่งเสริมก�รพัฒน�ทรัพย�กรมนุษย์ 
ผ่�นก�รสนับสนุนก�รศึกษ�ด้�นวิทย�ศ�สตร์ 
และเทคโนโลยีที่ได้ม�ตรฐ�นในระดับส�กล  
เพ่ือสร้�งบุคล�กรด้�นวิทย�ศ�สตร์ เทคโนโลยี  
และนวัตกรรม เป็นกำ�ลังในก�รพัฒน�ประเทศ 
ในอน�คต โดยในป ี2561 โรงเรยีนกำ�เนดิวทิย ์ 
มนีกัเรยีนสำ�เรจ็ก�รศกึษ�ไปแล้ว 1 รุน่ จำ�นวน  
71 คน  อยู่ระหว่�งศึกษ� 3 รุน่ จำ�นวน 216 คน   
สถ�บันวิทยสิริเมธี มีนิสิตระดับปริญญ�โท 
และปริญญ�เอก จำ�นวน 170 คน ศึกษ� 
ใน 4 ส�ข� ได้แก่ ส�ข�วัสดุศ�สตร์และ 
วิศวกรรมวัสดุ ส�ข�วิศวกรรมเคมี ส�ข� 
วิทย�ศ�สตร์และวิศวกรรมชีวโมเลกุล  
และส�ข�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี 
ส�รสนเทศ โดยมีนิสิตปริญญ�โท รุ่นที่ 1  
จบก�รศึกษ�ไปแล้วในปีก�รศึกษ� 2560  
และเ ข้�รับพระร�ชท�นปริญญ�บัตร 
จ � ก ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ ท พ รั ต น ร � ช สุ ด � ฯ  
สย�มบรมร�ชกุม�รี เมื่อวันที่ 22 สิงห�คม 
2561 จำ�นวน 13 คน ทัง้นีส้ถ�บนัวทิยสริเิมธี 
รว่มกบักลุม่ ปตท. ไดล้งน�มคว�มรว่มมอืกบั  

โครงการปิโตรแคมป์สู่แชมป์ปิโตร

โครงก�รปิโตรแคมป์สู่แชมป์ปิโตรปีท่ี 13 ยังคงมุ่งเน้นก�รส่งเสริม 
เย�วชนระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ยท่ีผ่�นก�รคัดเลือกจ�ก 
ท่ัวประเทศเข้�ร่วมกิจกรรมค่�ยวิช�ก�รและกิจกรรมเชิงปฏิบัติก�ร 
ท�งวิทย�ศ�สตร์ ปิโตรเลียมและสิ่งแวดล้อม โดยประส�น
คว�มร่วมมือกับมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี  
ในก�รคัดเลือกเย�วชนจ�กโครงก�ร เพื่อรับทุนก�รศึกษ�ต่อ 
ในคณะวศิวกรรมศ�สตร ์ภ�ควชิ�วศิวกรรมเคมแีละวศิวกรรม 
สิ่งแวดล้อม โดย ปตท. สนับสนุนทุนก�รศึกษ�ต่อเนื่องจน 
จบก�รศกึษ� 4 ป ีในป ี2561 มนีกัเรยีนเข�้รว่มโครงก�รจำ�นวน 
57 คน จ�ก 13 โรงเรียน และมีผู้ได้รับก�รคัดเลือกรับทุน 
ปรญิญ�ตร ี8 คน โดยตัง้แตเ่ริม่โครงก�รมผีูไ้ดร้บัทนุก�รศกึษ�
แลว้ทัง้สิน้ 63 คน และมผีูส้ำ�เรจ็ก�รศกึษ�แล้ว 27 คน ซึง่ผู้สำ�เรจ็ 
ก�รศกึษ�บ�งกลุม่ศกึษ�ตอ่ในระดบัปรญิญ�โทด�้นวทิย�ก�ร
พลงัง�นและวศิวกรรมศ�สตร ์และบ�งกลุม่ทำ�ง�นเปน็บคุล�กร
ด้�นวิศวกรรมที่มีคุณภ�พให้แก่หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน  
ในอน�คตจะเพิ่มโอก�สในก�รเลือกส�ข�ในระดับปริญญ�ตรี
อีก 2 ภ�ควิช� ได้แก่ ภ�ควิช�วิศวกรรมไฟฟ้� และภ�ควิช�
วิศวกรรมเครื่องกลและพลังง�น

โครงการโรงเรียนประชารัฐ 

กลุ่ม ปตท. ได้ดำ�เนินก�รสนับสนุนด้�นก�รพัฒน�คุณภ�พ 
ก�รศกึษ�ตอบสนองตอ่นโยบ�ยภ�ครฐั โดยในป ี2561 ไดข้ย�ย
พื้นที่โรงเรียนประช�รัฐ จำ�นวน 82 โรงเรียน เน้นพัฒน�ทักษะ
คว�มรู้และทักษะก�รสอนแก่ครูในหลักสูตรวิช�ก�ร ได้แก่ 
STEM-Science	Technology	English	&	Mathematics	ความเปน็ 
ผู้นำ�และจริยธรรม ส่งเสริมทักษะก�รเป็นผู้ประกอบก�รของ 
นกัเรยีนผ�่นโครงก�รพฒัน�คณุภ�พชวีติ และพฒัน�โครงสร�้ง 
พืน้ฐ�น ใหแ้กโ่รงเรยีนเป�้หม�ย ผ�่นมลูนธิพิลงัแหง่ก�รเรยีนรู ้  

“University-Industry Research Collaboration” เพื่อศึกษ�วิจัยและพัฒน�ร่วมกับภ�คอุตส�หกรรมในก�รต่อยอดง�นวิจัยสู่ก�รประยุกต์ใช้ 
อย่�งเป็นรูปธรรมในเชิงพ�ณิชย์ โดยในปี 2561 มีผลง�นวิจัยที่โดดเด่นคือ ง�นวิจัยและพัฒน�เทคโนโลยีด้�นอุปกรณ์เก็บกักพลังง�น 
แบตเตอรี่ลิเทียมไอออนซึ่งได้รับทุนสนับสนุนง�นวิจัยจ�ก สำ�นักนโยบ�ยและแผนพลังง�น โดยนิสิตจ�กสถ�บันส�ม�รถสร้�งนวัตกรรม 
แบตเตอรี่ลเิทยีมไอออนที่มปีระสทิธภิาพสงู	โดยมค่ีาการเกบ็ประจจุำาเพาะมากกวา่	2,200	mAh/Cell	นำามาใชง้านในเครือ่งยนตข์องยานพาหนะ	
ขน�ดเล็กเช่นรถตุ๊กตุ๊กได้ ทั้งนี้สถ�บันวิทยสิริเมธีได้ต่อยอดง�นวิจัย โดยก�รสร้�งโรงง�นผลิตแบตเตอรี่ลิเทียมไอออนต้นแบบภ�ยในสถ�บัน 
ซึ่งค�ดว่�จะพัฒน�เพื่อใช้ในเชิงพ�ณิชย์สำ�หรับ E-TukTuk ได้ต่อไป 

องค์กรทีด่ี
ของสงัคม
ก�รดำ�เนินง�นเพ่ือสังคมของ ปตท. มุ่งเน้นก�ร 
ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่�งสมดุล  
ทัง้สงัคมชมุชนในพืน้ทีท่ีม่สีถ�นประกอบก�ร 
ของ ปตท. รวมถึงพื้นที่ต่�งๆ ในเครือข่�ย
โครงก�รเพือ่สงัคมทัว่ประเทศ โดยใชค้ว�มรู ้ 
คว�มชำ�น�ญ และคว�มเช่ียวช�ญขององค์กร  
ส่งเสริมให้ชุมชนมีคว�มเป็นอยู่ที่ดีและ 
มีศักยภ�พในก�รพัฒน�ตนเองอย่�งยั่งยืน 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่ งก�รผลักดันให้ เกิด 
ก�รมีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งให้
คว�มสำ�คัญกับก�รส่งเสริมผู้ด้อยโอก�ส  
หรอืผู้มรี�ยได้น้อย ให้เข้�ม�เปน็สว่นหนึง่ของ 
ก�รดำ�เนินธุรกิจร่วมกับ ปตท. โดยกำ�หนด
กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�นเพื่อสังคมเป็น 2 มิติ  
คือ People มุ่งเน้นก�รพัฒน�ทรัพย�กร 
มนุษย์ สร้�งโอก�สในก�รเข้�ถึงก�รศึกษ�ท่ีได้ 
ม�ตรฐ�น ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมก�รเรียนรู้  
และคุณภ�พชีวิตที่ดีของสังคมชุมชน และ  
Planet  ส่ง เสริมก�รอนุรักษ์และฟ้ืนฟู  
ทรัพย�กรธรรมช�ติและส่ิงแวดล้อม ควบคู่กับ 
ก�รสร�้งคว�มตระหนกัและคว�มรว่มมอืกบั
ภ�คส่วนต่�งๆ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศท�ง
ก�รดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. ในก�รสร้�ง 
ก�รมีสว่นรว่มกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่�ย  
โดยก�รลงทุนท�งสังคม ปี 2561 มีงบประม�ณ 
รวม 1,558.51 ล้�นบ�ท แบ่งเป็นก�รใช้ใน 
รูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม ร้อยละ 16.77 
โครงก�รเพื่อสังคม ร้อยละ 46.68 และ 
ก�รบริจ�คเพื่อส�ธ�รณประโยชน์ ร้อยละ  
36.55 นอกจ�กนี้พนักง�นยังมีส่วนร่วม 
ในก�รทำ�กิจกรรมจิตอ�ส�เพื่อสังคมใน
ชั่วโมงก�รทำ�ง�น ตลอดปี 2561 รวม 
15,055  ชั่วโมง

37
พื้นที่รอบ

สถาน
ประกอบการ

คิดเป็น
ร้อยละ 100 
ของพื้นที่รอบ
สถานประกอบการ
ท้ังหมด

3
โครงการท่ีอยู่

ในระหว่าง
การพัฒนา 

คิดเป็น
ร้อยละ 100 
ของโครงการ
ที่อยู่ในระหว่าง
การพัฒนาท้ังหมด

สังคม สังคม 43รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)42



โครงการพลังงานสะอาดเพื่อชุมชน

ปตท. นำ�องค์คว�มรู้ด้�นวิศวกรรมและพลังง�นม�ส่งเสริมก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตที่ดีให้แก่สังคมชุมชน และเพิ่มโอก�สในก�รเข้�ถึง 
แหล่งพลังง�นสะอ�ดอย่�งยั่งยืน โดยพิจ�รณ�คว�มเหม�ะสมต�มบริบทของพื้นที่เพื่อแก้ปัญห�ของชุมชน สร้�งร�ยได้ และลดร�ยจ่�ย 
ด้�นพลงัง�น ผ�่นก�รมีสว่นรว่มของชมุชนในก�รรว่มออกแบบโครงก�ร  ฝกึอบรมใหม้ีทกัษะในก�รบริห�รจดัก�รและดแูลระบบไดด้ว้ยตนเอง 
ปัจจุบันมีโครงก�รที่ใช้พลังง�นสะอ�ดในรูปแบบต่�งๆ ดังนี้  

ระบบเซลล์แสงอาทิตย์แบบติดตั้งลอยน้ำา 

ปตท. เล็งเห็นโอก�สของชุมชนในก�รเข้�ถึงแหล่งพลังง�นสะอ�ด 
จ�กแสงอ�ทติย ์จงึรว่มกบัมลูนธิชิยัพฒัน�และภ�คเีครอืข่�ย วจัิยและ
พัฒน�ก�รใช้เซลล์แสงอ�ทิตย์แบบติดตั้งลอยน้ำ� หรือ Floating PV  
ณ สระเก็บน้ำ�พระร�ม 9 อันเนื่องม�จ�กพระร�ชดำ�ริ ตั้งแต่ปี 2559  
โดยพัฒน�โมเดลก�รใช้ Floating PV ที่เหม�ะกับบริบทของสังคมไทย  
ซึ่งช่วยแก้ไขปัญห�ก�รบริห�รจัดก�รน้ำ�สำ�หรับก�รอุปโภคและ 
เกษตรกรรมให้แก่ชุมชน ลดค่�ใช้จ่�ยในก�รลงทุน และเพ่ิมประสิทธิภ�พ 
ในก�รใช้พื้นที่เพื่อก�รเพ�ะปลูก ในปี 2561 ได้ขย�ยผลโครงก�ร 
ไปยังพื้นทื่อื่นๆ อีก 8 พื้นที่ ได้แก่ บ้�นเหมือดแอ่ ตำ�บลหนองตูม  
อำ�เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ตำ�บลเด่นชัย อำ�เภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ 
บ�้นหล�่ยข�น�ง ตำ�บลพนัเส� อำ�เภอบ�งระกำ� จังหวัดพษิณโุลก  พืน้ที ่
ชุมชนรอบโรงง�นไบโอดีเซล จังหวัดเพชรบุรี ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมช�ติ  
ตำ�บลหินต้ัง อำ�เภอเมือง จังหวัดนครน�ยก บ้�นขอนขว้�ง ตำ�บลดงข้ีเหล็ก  
อำ�เภอเมือง จังหวัดปร�จีนบุรี บ้�นสันตะลุง ตำ�บลท่�มะน�ว 
อำ�เภอชัยบ�ด�ล จังหวัดลพบุรี และ บ้�นท่�เกษม ตำ�บลคำ�แคน  
อำ�เภอมัญจ�คีรี จังหวัดขอนแก่น

ระบบก๊าซชีวภาพจากฟาร์มสุกร

ปตท. ส่งเสริมก�รต่อยอดให้แก่ชุมชนโดยก�รถ่�ยทอด
องค์คว�มรู้ก�รซื้อข�ยค�ร์บอนเครดิตผ่�นโปรแกรม  
T-VER เพ่ือสร้�งร�ยได้เพ่ิมเติมให้แก่ชุมชน ในปี 2560 - 2561  
ปตท. ได้เพิ่มกำ�ลังก�รผลิตใน 3 พื้นที่เดิม คือ ตำ�บล 
ท่�มะน�ว จังหวัดลพบุรี ตำ�บลคำ�แคน จังหวัดขอนแก่น 
และตำ�บลสันทร�ย จังหวัดเชียงใหม่ 

ระบบส่งน้ำาโดยเครื่องตะบันน้ำา  

ปตท. เริม่พฒัน�ระบบสง่น้ำ�โดยเครือ่งตะบนัน้ำ�
เป็นครั้งแรกในปี 2556 ที่หมู่บ้�นขนุนคลี่ ตำ�บล 
ท่�ขนุน อำ�เภอทองผ�ภูมิ จังหวัดก�ญจนบุรี  
ซึ่งเป็นชุมชนในพื้นที่แนวท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ 
ตะวันตก (ไทย-เมียนม�) เพื่อแก้ไขปัญห� 
ก�รข�ดแคลนน้ำ�อุปโภคของชุมชนในพื้นที่สูง  
โดยร่วมกับชุมชนสำ�รวจสภ�พภูมิประเทศ 
ศึกษ�ออกแบบ และพัฒน�ระบบส่งน้ำ�โดย
เครื่องตะบันน้ำ� ซึ่งไม่ใช้พลังง�นจ�กไฟฟ้�หรือ
น้ำ�มนั จนแกไ้ขปญัห�ก�รข�ดแคลนน้ำ�ในชมุชน
ไดส้ำ�เรจ็ และขย�ยผลก�รดำ�เนนิโครงก�รไปยงั 
พืน้ทีต่�่งๆ ทัว่ประเทศ รวม 17 แหง่ ทำ�ใหชุ้มชน 
และหน่วยง�นต่�งๆ เข้�ถงึและใช้ประโยชนจ์�ก
น้ำ�สะอ�ดไดป้ลีะกว�่ 225,661.25 ลกูบ�ศก์เมตร  
ทัง้ในภ�คครวัเรือน ก�รเกษตร และก�รปอ้งกนั
ไฟป่� ทั้งนี้ ปตท. ยังคงพัฒน�เครื่องตะบันน้ำ� 
อย่�งต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ได้ออกแบบและ 
พฒัน�ประสทิธภิ�พทำ�ใหเ้ครือ่งตะบนัน้ำ�สง่น้ำ� 
ไปยังพื้นที่ที่มีระดับคว�มสูงถึง 350 เมตร  
เป็นระยะท�งไกลกว่� 2,300 เมตร โดยมีแผน 
ที่จะขย�ยและต่อยอดโครงก�รไปในพื้นที่  
ที่ประสบปัญห�ในก�รเข้�ถึงแหล่งน้ำ�อย่�ง 
ต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับก�รพัฒน�ระบบส่งน้ำ�
โดยเครื่องตะบันน้ำ� เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พและ 
สร้�งมูลค่�เพิ่มต่อไป 

สังคม สังคม

ปจัจบุนัมคีรวัเรอืนทีไ่ดร้บัประโยชน์

รวม 671 ครัวเรือน  

สามารถสร้างรายได้และลดรายจ่าย
ให้แก่ชุมชนประมาณ

3,745,786 บาท/ปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

5,013 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ปีGHG

GHG

ผลิตไฟฟ้าได้รวม 

135,000 หน่วยต่อปี

ชุมชนลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้กว่า 

885,000 บาทต่อปี

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  

78.58 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี  

Floating PV แก้ปัญหาการจัดการน้�าให้แก่ชุมชน 
รวม 11 พ้ืนท่ี มีครัวเรือนท่ีได้รับประโยชน์

500 ครัวเรือน

45รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)44



การดำาเนนิงานสง่เสริมเครอืขา่ย 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

ปตท. ส่งเสริมก�รอนุรักษ์และดูแลทรัพย�กร
ท�งธรรมช�ติอย่�งกว้�งขว�งในหล�ยพื้นที่ 
ทั่วประเทศทั้งดำ�เนินก�รเองโดยตรงและ 
ดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นอิสระในพื้นที่ 
มีเป้�หม�ยในก�รสร้�งคว�มเข้มแข็งให้แก่ 
เครือข่�ยในชุมชนที่ใกล้ชิดกับทรัพย�กรท�ง
ธรรมช�ติ ให้ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของ 
ก�รอนรุกัษท์รพัย�กรในพืน้ทีข่องตนเองอย�่ง 
ยั่งยืน โดยมีก�รดำ�เนินง�น ดังนี้

สถาบันลูกโลกสีเขียว  

มีคณะกรรมก�รลูกโลกสีเขียวเป็นผู้กำ�หนด
ทิศท�งก�รดำ�เนินง�น พัฒน�องค์คว�มรู้ และ 
พิจ�รณ�มอบร�งวัลยกย่องเชิดชูผู้ท่ีรักษ�
ทรัพย�กรธรรมช�ติอย่�งเป็นรูปธรรม  โดย ปตท.  
เป็นส่วนหน่ึงในก�รขับเคล่ือนและสนับสนุน
ก�รดำ�เนินง�นม�กว่� 20 ปี ปัจจุบันมีเครือข่�ย 
ท่ัวประเทศท้ังในระดับชุมชน บุคคล และเย�วชน  
ใน 6 ภ�ค ร่วมกันดูแลรักษ�พ้ืนท่ีป่�กว่�  
2.13 ล้�นไร่ ท่ัวประเทศ 

เครือข่ายคนรักษ์แฝก 

จ�กจุดเริ่มต้นในก�รปลูกแฝกเพื่อป้องกัน 
ดินถล่มของ ปตท. ทำ�ให้เกิดก�รพัฒน�ต่อยอด 
ก�รดำ�เนินง�น ร่วมกับเครือข่�ย 3 หน่วยง�น  
ไดแ้ก ่มลูนธิชิยัพัฒน� สำ�นกัง�นคณะกรรมก�ร 
พิเศษเพื่อประส�นง�นโครงก�รอันเนื่องม�
จ�กพระร�ชดำ�ริ (กปร.) และกรมพัฒน�ที่ดิน 
โดยจัดประกวดก�รพัฒน�และรณรงค์ก�รใช้
หญ้�แฝกอันเนื่องม�จ�กพระร�ชดำ�ริ ตั้งแต่ 
ปี 2549 เพื่อส่งเสริมและให้กำ�ลังใจแก่ผู้ที่นำ�
หญ้�แฝกม�ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่�งต่อเนื่อง 
โดยแบ่งประเภทร�งวัลหลัก 2 ประเภท ได้แก่  
ร�งวัลประเภทส่งเสริมก�รปลูกและขย�ยผล 
และร�งวลัประเภทผลติภณัฑจ์�กใบหญ�้แฝก 
นอกจ�กนี ้ปตท. ทำ�หน�้ที ่สง่เสรมิก�รจัดก�ร
องคค์ว�มรู ้และพฒัน�ศกัยภ�พของเครอืข�่ย 
คนรกัษแ์ฝกใหบ้รหิ�รจดัก�รและพึง่พ�ตนเอง
ได้ต่อยอดเป็นเครือข่�ยคนรักษ์แฝกที่มีก�ร 
แลกเปลี่ยนองค์คว�มรู้ก�รอนุรักษ์ดินและน้ำ�  
และก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์จ�กใบหญ้�แฝก  
ปจัจบุนั มสีม�ชกิร�ว 10,000 คน สร�้งร�ยได้ 
จ�กก�รใช้ประโยชน์จ�กหญ้�แฝกได้กว่�  
3.3 ล้�นบ�ท/ปี 

สถาบันปลูกป่าและระบบนิเวศ ปตท.

สถ�บันปลูกป่�และระบบนิเวศ ปตท. ดูแลรักษ�ป่�ในโครงก�รปลูกป่�ถ�วรเฉลิมพระเกียรติพระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดช  
เนื่องในวโรก�สทรงครองร�ชย์ปีที่ 50 จำ�นวน 1 ล้�นไร่ม�อย่�งต่อเนื่อง โดยร่วมมือกับชุมชนและภ�คีเครือข่�ยทั่วประเทศ อีกทั้งม ี
เป้�หม�ยปลูกป่�เชิงกลยุทธ์เพิ่มเติมจำ�นวน 4,620 ไร่ ในปี 2561 ทำ�ให้มีพื้นที่ป่�ในก�รดูแลรวม 1,164,638 ไร่ ซึ่ง ปตท. ร่วมกับ 
คณะวนศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษตรศ�สตร์ สรุปผลจ�กก�รวิจัยผลสัมฤทธิ์จ�กก�รดำ�เนินง�นระหว่�งปี 2537 – 2559 คิดจ�ก 
พืน้ทีป่�่ 1,115,185 ไร ่ดูดซบัค�รบ์อนไดออกไซดไ์ดเ้ฉลีย่ 2.18 ล�้นตนัค�รบ์อนไดออกไซด/์ป ีคดิมลูค�่ผลประโยชนจ์�กป�่ไดม้�กกว�่  
280 ล้�นบ�ท/ป ีโดยในอน�คตจะขย�ยเครือข�่ยพฒัน�ป�่ครวัเรือนและป�่สร�้งร�ยได ้เชือ่มโยงพฒัน�สูก่�รเปน็วิส�หกิจชมุชนตอ่ไป  
นอกจ�กนี้ยังดำ�เนินง�นพัฒน�ศูนย์ก�รเรียนรู้ที่เปิดให้ส�ธ�รณชนเข้�เยี่ยมชม เพื่อศึกษ�องค์คว�มรู้ด้�นก�รปลูกและฟื้นฟูป่� ได้แก่

โครงการในมิติการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม (Planet) ได้แก่ 

ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชิน ี

ปตท. พลกิฟ้ืนพื้นที่น�กุง้ร�้ง 387 ไร ่ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ เพื่อเปน็แหลง่เรยีนรูร้ะบบนเิวศ 
ป่�ช�ยเลนระดับประเทศและภูมิภ�ค  เป็นต้นแบบองค์คว�มรู้ในก�รฟ้ืนฟูพื้นที่น�กุ้ง 
สู่ป่�ช�ยเลนที่อุดมสมบูรณ์รวมถึงเป็นพื้นที่ต้นแบบก�รบริห�รจัดก�รพื้นที่ป่�อย่�งยั่งยืน
ร่วมกับชุมชนและหน่วยง�นภ�ครัฐ  โดยในปี 2561 มีผู้เข้�เยี่ยมชมประม�ณ 50,000 คน 
นอกจ�กนี้ยังได้เข้�ร่วมเครือข่�ยอ�ส�สมัครพิทักษ์ทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม 
(ทสม.) ตำ�บลป�กน้ำ�ปร�ณ อำ�เภอปร�ณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ได้แก่ กลุ่มอนุรักษ์ 
ป�่ช�ยเลนบ�้นคลองเก�่ และกลุม่เกษตรกรทำ�ประมงป�กน้ำ�ปร�ณ เพื่อพัฒน�สิ่งแวดลอ้ม
ในพื้นที่ ได้แก่ ก�รดำ�เนินโครงก�รรักษ์แม่น้ำ�ปร�ณฯ โดยร่วมกันตรวจสอบคุณภ�พน้ำ�
และเกบ็ขยะในแมน่้ำ�ปร�ณบรุตีัง้แตเ่ขือ่นแกง่กระจ�นจนถงึป�กแมน่้ำ�ทกุเดอืน จดัทำ�แผน
แม่บทในก�รดูแลและบริห�รจัดก�รแม่น้ำ�ปร�ณบุรี  และจัดกิจกรรมเก็บขยะริมช�ยห�ด
ป�กน้ำ�ปร�ณบุรีทุกวันศุกร์ โดยกลุ่มฯ ได้รับก�รคัดเลือกเป็นเครือข่�ยดีเด่นระดับจังหวัด 
ระดับภ�ค และลำ�ดับที่ส�มของประเทศ จ�กกรมส่งเสริมคุณภ�พสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม  

ศูนย์เรียนรู้ป่าวังจันทร ์

ต้ังอยูใ่นพื้นที่ตำ�บลป่�ยบุใน อำ�เภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มเีนื้อที่รวม 351.35 ไร่  เป็นแหลง่ 
เรียนรู้ก�รปลูกป่�ในลักษณะหล�กหล�ย และเป็นสถ�นที่พักผ่อนหย่อนใจแก่ประช�ชน
ทั่วไป โดยมีก�รบริห�รจัดก�รน้ำ�และก�รรักษ�พันธุ์ไม้ท้องถิ่น เพื่อรักษ�คว�มสมบูรณ์ 
และคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พในพื้นที่ นอกจ�กนี้ยังเป็นพื้นที่ปลูกป่�โครงก�รนำ�ร่อง
ที่เข้�ร่วมโครงก�รลดก๊�ซเรือนกระจกภ�คสมัครใจ ต�มม�ตรฐ�นของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission and Reduction: T-VER) ส�ข�ป่�ไม้ โดยในปี 2561 ได้รับ 
ก�รขึน้ทะเบยีนจ�กองคก์�รก�๊ซเรอืนกระจกแลว้ 763 ตนัค�รบ์อนไดออกไซด ์และยงัไดร้บั 
รางวลั	Award	of	Excellence		ประเภท	“การพัฒนาหรอืสรา้งสรรค์แหลง่ที่อยู	่ความหลากหลาย 
ท�งชีวภ�พและสัตว์ป่�” โดยสม�พันธ์ภูมิสถ�ปนิกน�น�ช�ติ (International Federation  
of	 Landscape	Architects:	 IFLA)	 จากแนวคิดการวางผังพื้นที่ที่คำานึงถึงระบบนิเวศและ
ก�รใช้ประโยชน์ของพื้นที่ที่ส่งผลกระทบต่อธรรมช�ติน้อยที่สุด ทั้งนี้มีผู้ให้คว�มสนใจ 
เข้�เยี่ยมชมเฉลี่ย 45,000 คน/ปี

ศูนย์เรียนรู้ป่าในกรุง 

เป็นแหล่งเผยแพร่องค์คว�มรู้ก�รปลูกและอนุรักษ์ป่�ของ ปตท. และเป็นสถ�นที่พักผ่อน
หย่อนใจที่ใกล้ชิดคนเมือง ตั้งอยู่ ณ ถนนสุข�ภิบ�ล 2 บนเนื้อที่ 12 ไร่ ซึ่งแบ่งเป็นพื้นที่ป่�
ร้อยละ 75 พืน้ทีน่้ำ�รอ้ยละ 10 และพืน้ทีอ่�ค�รทีอ่อกแบบกลมกลนืกบัสิง่แวดลอ้มรอ้ยละ 15  
ซึง่ผ�่นก�รประเมนิอ�ค�รประหยดัพลงัง�นและเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม LEED (Leadership 
in Energy and Environmental Design) ระดับแพลททินัม ตั้งแต่ปี 2559 โดยจะมีก�รจัด
กิจกรรมเรียนรู้เพื่อปลูกฝังเรื่องก�รอนุรักษ์ป่�และสิ่งแวดล้อมประจำ�เดือนผ่�นก�รชม
นทิรรศก�รและฐ�นปฏบิตักิจิกรรม ท้ังนีม้ผีูใ้หค้ว�มสนใจเข�้เยีย่มชม เฉลีย่ 24,000 คน/ปี

สังคม สังคม 47รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)46



สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม

ปตท. และบริษัทในกลุ่ม ปตท. ได้แก่ ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม, จีซี, ไทยออยล์, ไออ�ร์พีซี, โกลบอล  
เพ�เวอร ์ซนิเนอรย์ี,่ และ ปตท. น้ำ�มนัและก�รค�้ปลกี รว่มกนัจดัตัง้บรษิทั ส�นพลัง วสิ�หกจิเพือ่สงัคม จำ�กดั  
เพือ่รว่มมอืแกไ้ขปญัห�สงัคมและสิง่แวดลอ้มดว้ยกลไกธรุกจิทีส่�ม�รถสร�้งร�ยไดเ้พือ่เลีย้งตนเองอย�่งยัง่ยนื 
โดยในปี 2561 มีโครงก�รวิส�หกิจเพื่อสังคมที่ได้ดำ�เนินก�รแล้ว ได้แก่

”ขอขอบคุณ ปตท. และคาเฟ่อเมซอน 
ท่ีให้โอกาสมาเป็นบาริสต้าท่ีน่ี เป็นโอกาส
ท่ีดีมากๆ เพราะการทำางานท่ีน่ีมีความสุข  
ได้ทำางานร่วมกันกับคนอ่ืนๆ และส่ือสาร
กันได้ ได้ฝึกปฏิบัติ คิดว่าตัวเองทำาได้
ดีแล้วมีความสุข และมีความภูมิใจมาก”

โครงการรกัษน์้�า รกัษป์า่ 
รักษ์คุ้งบางกะเจ้า 

คุ้งบ�งกะเจ้�เป็นพื้นที่สีเขียวสำ�คัญ
ที่กำ�ลังเผชิญก�รเปลี่ยนแปลงทั้งจ�ก
ปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอก เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหล�กหล�ยกลุ่ม 
ก�รพัฒน�พื้นที่อย่�งยั่งยืนจึงจำ�เป็น
ต้องดำ�เนินก�รภ�ยใต้คว�มร่วมมือจ�ก
หล�ยภ�คส่วน ซึ่ง ปตท. เป็นส่วนหนึ่ง 
ในก�รขับเคลื่อนก�รทำ�ง�นในรูปแบบ
ส�นพลังคว�มร่วมมือ โดยปี 2561  
ได้ร่วมจัดตั้งโครงก�ร OUR Khung  
Bang Kachao ที่เกิดจ�กคว�มร่วมมือ 
ของภ�ครฐั ภ�คเอกชน ภ�คประช�สงัคม  
สถ�บันก�รศึกษ� และชุมชน  34 องค์กร  
ภ�ยใต้เป้�หม�ยร่วมในระยะเวล� 5 ปี  
เพื่อสร้�งก�รเจริญเติบโตท�งเศรษฐกิจ
และสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
อย่�งยั่งยืน เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 โดยใช้ 
องค์คว�มรู้ คว�มเชี่ยวช�ญ รวมถึง 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีจ�กแต่ละ 
องค์กรม�บูรณ�ก�รแก้ไขปัญห�และ 
พัฒน�อย่ �งมีประสิทธิภ�พสู งสุด  
ซึ่งมีคณะทำ�ง�นร่วมภ�ยใต้ก�รดูแล 
ของมูลนิธิชัยพัฒน� ประกอบด้วย  
1) คณะกรรมก�รกำ�กับก�รดำ�เนินง�น
พัฒน�พื้นที่คุ้งบ�งกะเจ้�สู่คว�มยั่งยืน 
2) คณะอนุกรรมก�รกำ�กับก�รดำ�เนิน
ง�นพัฒน�พื้นที่คุ้งบ�งกะเจ้�สู่คว�ม
ยั่งยืน 3) คณะอนุกรรมก�รกำ�กับก�ร
ดำ�เนินง�นพัฒน�พื้นที่คุ้งบ�งกะเจ้� 

สู่คว�มยั่งยืน (ด้�นกฎหม�ย) และ 4) 
คณะทำ�ง�นพฒัน�พืน้ทีคุ่ง้บ�งกะเจ�้ 
สู่คว�มยั่งยืน ที่มีคณะทำ�ง�นย่อย 
จำ�นวน 7 คณะ ได้แก่ คณะทำ�ง�น 
พื้นทีส่เีขยีว คณะทำ�ง�นก�รจดัก�รน้ำ�  
คณะทำ�ง�นก�รจัดก�รขยะ คณะทำ�ง�น 
ส่งเสริมอ�ชีพ คณะทำ�ง�นก�รท่องเท่ียว  
คณะทำ�ง�นพัฒน� เย�วชน ก�รศกึษ�  
และวัฒนธรรม และคณะทำ�ง�น
อำ�นวยก�รและสื่อส�ร โดย ปตท.  
รับผิดชอบเป็นหัวหน้�คณะทำ�ง�น 
พ้ืนท่ีสีเขียวและคณะทำ�ง�นอำ�นวยก�ร 
และส่ือส�ร ซ่ึงกำ�หนดเป้�หม�ยใน 
ก�รรักษ�และพัฒน�พ้ืนท่ีสีเขียวใน 
คุ้งบ�งกะเจ้�ใหไ้ด ้6,000 ไร ่ภ�ยใน 5 ป ี 
และสร้�งอัตลักษณ์ของพื้นที่สีเขียว
ตน้แบบในแตล่ะตำ�บลเพือ่เพิม่คุณค่�
ในก�รท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตลอดจน
เพิ่มพื้นที่เกษตรอินทรีย์ตำ�บลให้ได้
ร้อยละ 50 ของพื้นที่เกษตร ซึ่งใน 
ระยะแรก กำ�หนดไว้ที่ 400 ไร่ ในพื้นที่
ร�ชพสัดขุองกรมป�่ไม ้โดยดำ�เนนิก�ร 
ร่วมกับเครือข่�ยอนุรักษ์พื้นที่สีเขียว
ทั้ง 6 ตำ�บลในคุ้งบ�งกะเจ้� ปี 2561  
มี อ ง ค์กรภ �คี เ ข้ � ร่ วมสนับสนุน 
ก�รพฒัน�พืน้ทีส่เีขยีวแล้ว 15 องค์กร  
รวมพื้นที่ 309.50 ไร่

โครงการคาเฟ่อเมซอนเพ่ือการสร้างโอกาส 
(Café Amazon for Chance) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งโอก�สให้ผู้พิก�รท�งก�รได้ยินพัฒน�อ�ชีพ 
ให้เป็นบ�ริสต้� โดยเข้�รับก�รฝึกอบรมหลักสูตรบ�ริสต้�ท่ีศูนย์ฝึกอบรม  
Amazon	 Inspiring	 Campus	 (AICA)	 ของธุรกิจคาเฟ่อเมซอน	ปตท.	 
น้ำามันและการค้าปลีก	 และเข้าฝึกงานที่ร้านกาแฟ	 Café	 Amazon	 
for Chance ส�ข�สำ�นักอธิก�รบดี มห�วิทย�ลัยมหิดล ศ�ล�ย� 
ก่อนเริ่มปฏิบัติง�นจริง ซึ่งพนักง�นผู้พิก�รท�งก�รได้ยินจำ�นวน 
12 คนที่ร่วมโครงก�รมีร�ยได้ต่อคนเพิ่มขึ้นประม�ณร้อยละ 50  
นบัเปน็ก�รสง่เสรมิก�รจ�้งง�นผูพ้กิ�รใหม้งี�นประจำ�มรี�ยได ้และสร�้ง
คว�มภ�คภูมิใจในก�รประกอบอ�ชีพ เพื่อดูแลตนเองและครอบครัว 
ต่อไปในอน�คต

โครงการจัดหาเมล็ดกาแฟจากชุมชน
(Community Coffee Sourcing) 

คุณรัตนาภรณ์ สว่างโลก 
พนักง�นบ�ริสต้�ผู้พิก�รท�งก�รได้ยิน 
ของรา้นกาแฟ	Café	Amazon	for	Chance	
ส�ข�สำ�นักอธิก�รบดี มห�วิทย�ลัย
มหิดล ศ�ล�ย�

ป	ี2561	รา้นกาแฟ	Café	Amazon	for	Chance	ไดเ้ปดิใหบ้รกิารแล้ว	4	สาขา	 
ประกอบด้วย 
•	สาขาสำานักอธิการบดี	มหาวิทยาลัยมหิดล	ศาลายา	
•	สาขาคณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	ศาลายา	
•	สาขาหอศิลป์	ณ	บ้านเจ้าพระยา	
•	สาขาสนามลู่ปั่นจักรยานเจริญสุขมงคลจิต	(Sky	Lane)	
 ท่�อ�ก�ศย�นสุวรรณภูมิ

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรช�วเข�ที่ทำ�ไร่ก�แฟมีช่องท�งจำ�หน่�ยเมล็ดก�แฟกะล� ในระบบ
ร�ค�ที่เป็นธรรม เพื่อให้มีร�ยได้ที่แน่นอน มีคว�มเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมถึงเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกร 
ใหป้ลกูและผลติก�แฟภ�ยใต้แนวคดิของก�รอนุรักษท์รพัย�กรธรรมช�ตทิีย่ัง่ยนื โดยพฒัน�ก�รดำ�เนนิง�น 
ในด้�นต่�งๆ ควบคู่ไปกับก�รรับซื้อเมล็ดก�แฟ ได้แก่ ก�รออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวนก�รแปรรูปเมล็ด
ก�แฟเพื่อให้ได้ม�ตรฐ�นของค�เฟ่อเมซอน ก�รบริห�รจัดก�รต้นทุนก�รปลูกและก�รแปรรูปก�แฟให้มี
ประสทิธภิ�พ ก�รพฒัน�ระบบบำ�บดัน้ำ�เสยีจ�กกระบวนก�รแปรรปูเมลด็ก�แฟ และก�รสนบัสนนุไมร้ม่เง� 
ซึ่งเป็นไม้ยืนต้นเพิ่มเติมให้สม�ชิกเกษตรกรปลูกควบคู่กับก�รปลูกต้นก�แฟ ปี 2560 ได้เริ่มดำ�เนินก�ร 
ใน 2 พื้นที่ ได้แก่ วิส�หกิจชุมชนก�แฟป�งขอน และวิส�หกิจชุมชนก�แฟอ�ข่�ป�งขอน ซึ่งตั้งอยู่ที่ ตำ�บล 
ห้วยชมภู อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงร�ย และปี 2561 ได้ขย�ยพื้นที่ไปอีก 8 ชุมชน ในจังหวัดเชียงร�ย ได้แก่  
บ�้นห้วยหยวกป่�โซ บ�้นหว้ยหม�ก บ�้นส�มสงู บ�้นอ�โต ่ซึง่ตัง้อยูท่ี ่ตำ�บลแมส่ลองใน อำ�เภอแมฟ่�้หลวง 
และ วสิ�หกจิก�แฟยอดดอยป�งขอน วสิ�หกจิป�งขอนคอฟฟีฟ่�รม์ และบ�้นผ�ลัง้ 2 ชมุชน ในตำ�บลหว้ยชมภ ู 
ส่งผลใหส้ม�ชกิแตล่ะร�ยมรี�ยไดเ้พิม่ขึน้ประม�ณรอ้ยละ 10 และร�ยไดส่้วนหนึง่จ�กโครงก�รจะนำ�ไปเปน็ 
กองทุนในก�รพัฒน�อ�ชีพ และส่งเสริมคุณภ�พชีวิตให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกก�แฟไทยต่อไป

สังคม สังคม

อ่�นร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่   
www.pttplc.com หวัขอ้คว�มยัง่ยนื  
เลือก องค์กรที่ดีของสังคม 
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สังคม

ความปลอดภัย

ดว้ยตระหนกัดวี�่บคุล�กรทกุคน รวมถงึคูค่�้และผูร้บัเหม�ทีด่ำ�เนนิง�นรว่มกบั ปตท. มสีทิธใินก�รทำ�ง�นภ�ยใตส้ภ�พแวดลอ้มทีม่ัน่คงปลอดภยั
เพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีองทกุคน	ปตท.	จงึใหค้วามสำาคญักับการบรหิารจดัการดา้นความมัน่คง	ความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสิง่แวดลอ้ม	(SSHE)
อย�่งเปน็ระบบ เพือ่ชว่ยสง่เสรมิใหก้�รดำ�เนนิธรุกจิมคีว�มเขม้แข็ง ชว่ยลดคว�มเสีย่งและผลกระทบ เปน็ก�รลดตน้ทนุ ตลอดจนสร�้งมลูค�่เพิม่ 
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจ�กนั้น ปตท. ยังให้คว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งกับก�รดำ�เนินง�นต�มกฎหม�ย ข้อกำ�หนดและม�ตรฐ�นส�กลที่ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งในแต่ละปี จะมี 
ก�รวเิคร�ะหป์จัจยัภ�ยนอก เชน่ เป�้หม�ยก�รพฒัน�ทีย่ัง่ยนื สถติผิลก�รดำ�เนนิง�นและส�เหตกุ�รเกดิอบุตัเิหตขุองบรษิทัชัน้นำ�ในอตุส�หกรรม
เดยีวกนั นโยบ�ย และเป้�หม�ยระดบัช�ตแิละระดบัส�กล  รว่มกบัปจัจยัภ�ยใน เชน่ ผลก�รดำ�เนนิง�นขององคก์รทีผ่�่นม� ส�เหตขุองก�รเกดิ
อุบัติเหตุ ผลก�รตรวจสุขภ�พพนักง�นและปัจจัยเสี่ยง ผลก�รตรวจวัดสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น และข้อร้องเรียน เพื่อทบทวนประสิทธิภ�พ
และประสิทธิผลของก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รบริห�รจัดก�รคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัยให้ดีขึ้นอย่�งต่อเนื่อง 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

วัฒนธรรมความปลอดภัย 

นอกเหนือจ�กก�รชี้บ่งอันตร�ยและก�รประเมินคว�มเสี่ยงที่
แต่ละพืน้ทีป่ฏิบตัิง�นตอ้งดำ�เนินก�รต�มม�ตรฐ�นก�รจดัก�ร 
ดา้น	SSHE	แลว้	ปจัจบุนั	ปตท.	มุง่สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั	 
เพื่อเป็นองค์กรที่ปร�ศจ�กก�รบ�ดเจ็บและก�รเจ็บป่วย 
จำ�นวนอบัุตเิหตเุปน็ศนูย ์และทุกคนกลบัถงึบ�้นอย�่งปลอดภัย  
โดยกำ�หนด กฎคว�มปลอดภัย ปตท. เพื่อเป็นข้อบังคับใน 
ก�รปฏิบัติง�นต่�งๆ นอกจ�กนี้ ยังได้จัดทำ� ข้อกำ�หนด ปตท.  
ว่�ด้วย ก�รบริห�รจัดก�รคว�มมั่นคง คว�มปลอดภัย  
อ�ชีวอน�มยั และสิง่แวดลอ้ม ซึง่ครอบคลมุสิทธิและหน�้ทีข่อง
พนกัง�นในก�รดำ�เนนิง�นด�้นคว�มปลอดภยัและอ�ชวีอน�มยั 
รวมถึงสิทธิในก�รสั่งหยุดง�นอันตร�ย และสิทธิในก�รปฏิเสธ
ง�นที่ไม่ปลอดภัย ทั้งนี้แต่ละพื้นที่ส�ม�รถนำ�กระบวนก�ร 
ดังกล่�วไปประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมคว�มเสี่ยงที่อ�จจะเกิดขึ้น 
จ�กก�รปฏิบัติง�น ปี 2561 ปตท. มุ่งเน้นก�รรณรงค์ป้องกัน 
ก�รเกดิอบุตัเิหตใุนสำ�นกัง�น โดยจดักจิกรรมรณรงคใ์หพ้นกัง�น 
ร่วมกันสำ�รวจจุดเสี่ยงในพื้นที่อ�ค�ร ปตท. สำ�นักง�นใหญ่  
เสนอแนวท�งปรบัปรงุแกไ้ข เพือ่ลดคว�มเสีย่งทีจ่ะเกดิอันตร�ย
ต่อพนักง�น จัดประกวดคลิปวิดีโอเพื่อสร้�งคว�มตระหนัก 
เรื่องอุบัติเหตุที่อ�จเกิดในสำ�นักง�น และรณรงค์ให้ทุกคนมีสติ 
งดใช้โทรศัพท์ขณะเดิน เพื่อลดคว�มเสี่ยงของก�รลื่น หกล้ม 
สะดุด ซึ่งเป็นส�เหตุของก�รเกิดอุบัติเหตุในสำ�นักง�น ทำ�ให้
จำ�นวนอุบัติเหตุในสำ�นักง�นของปี 2561 เกิดขึ้นเพียง 1 ครั้ง 

โครงการงดใช้
โทรศัพท์ระหว่างเดิน 
(Walk Don’t Chat)

จ�กแนวโน้มของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับพนักง�น 
ในสำ�นักง�นมีจำ�นวนม�กขึ้น ปตท. จึงริเริ่ม
โครงการ	Walk	Don’t	 Chat	 โดยกำาหนดให้ 
พนักง�นงดใช้เคร่ืองมือส่ือส�รทุกชนิดขณะเดิน  
หรือห�กมีคว�มจำ�เป็น ต้องยืนหลบข้�งท�ง
ก่อนใช้ เพื่อเป็นตัวอย่�งที่ดีให้แก่สังคมใน 
ก�รปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหม้คีว�มปลอดภยั
ยิ่งขึ้น กิจกรรมนี้ประกอบด้วยก�รรณรงค์  
สร้�งคว�มตระหนักด้วยก�รประช�สัมพันธ์  
และก�รใช้อุปกรณ์แจ้งเตือนในพื้นที่ที่มี  
พนกัง�นเดนิผ�่นเปน็จำ�นวนม�ก โดยเฉพ�ะ
พื้นที่ที่เคยเกิดอุบัติเหตุม�ก่อน ซึ่งได้รับ
คว�มร่วมมือในก�รหยุดใช้เครื่องมือสื่อส�ร 
ขณะเดินเป็นอย่�งดี 
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สังคม

อาชีวอนามัยในการทํางาน

ปตท. ประยุกต์ใช้คะแนนตัวชี้วัดสมรรถนะทางด้านสุขภาพ

ตามมาตรฐาน The International Association of Oil & Gas 

Producers (IOGP) และ International Petroleum Industry 

Environmental Conservation Association (IPIECA) ซึ่งเป็น

คะแนนจากการประเมินสถานะของตนเองด้านการบริหารจัดการ

อาชีวอนามัย เพ่ือนําข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ

อาชีวอนามัยขององค์กรให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคะแนน

ผลการประเมินตัวช้ีวัดสมรรถนะทางด้านสุขภาพ ปี 2561 เท่ากับ 

3.28 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 8 สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่

ร้อยละ 6 ประกอบด้วยการบริหารจัดการองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี้ 

1. การประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพและการวางแผนการ

 จัดการทางสุขภาพ 

2. การจัดการด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและการควบคุม

 การสัมผัสปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพในสถานที่ทํางาน 

3. การจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ 

4. การจัดการสภาวะการเจ็บป่วยในสถานที่ทํางาน 

5. การประเมินความพร้อมทางสุขภาพในการทํางาน

 และการเฝ้าระวังทางสุขภาพ 

6. การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ

7. การจัดการรายงานและการบันทึกข้อมูลทางสุขภาพ

8. การจัดการด้านสาธารณสุขและการส่งเสริมสุขภาพ

 ในสถานที่ทํางาน

โครงการรณรงคดานสุขภาพ 

ปี 2561 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ด้านสุขภาพ เพื่อกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้พนักงานใส่ใจสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการลด

นํ้าหนักเพ่ือให้ค่าดัชนีมวลกายอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม โดยจัดให้

มีกิจกรรมออกกําลังกายทุกวันพุธสิ้นเดือน (PTT Sport Day) 

และกิจกรรมการออกกําลังกาย Live for Fun & Run for Firm 

ทุกไตรมาส รวมไปถึงกิจกรรม PTT Calories Burn Programs 

2018 (BMI Challenge) ซึ่งมีพนักงานกลุ่ม ปตท. เข้าร่วม 

289 คน โดยสามารถปรับเปลี่ยน BMI ให้ดีขึ้นได้ถึงร้อยละ 24 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมร่วมทําบุญในโครงการวิ่งเพื่อสุขภาพ

และช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็ง (Stronger than Cancer) 

โดยการออกกําลังกายเพื่อสะสมระยะทางจากการเดนิ วิ่ง และ

ปัน่จกัรยาน รว่มกบัการสะสมเงนิบรจิาคในโครงการกระปกุหม ู

เพื่อมอบให้แก่ชมรมเพื่อนมะเร็งไทย ได้เงินสะสมจากจํานวน

ระยะทางทีพ่นักงานรว่มกนัเดิน วิ่ง และปัน่จักรยาน รวมท้ังสิ้น 

121,999 บาท และกิจกรรมการออกกําลังกาย PTT Group 

Run for Siriraj ซึ่งเป็นกิจกรรมการวิ่งการกุศลที่ดําเนินการ

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพื่อบริจาคเงินสมทบทุนสร้างอาคาร

นวมินทรบพิตร 84 พรรษา ให้แก่โรงพยาบาลศิริราช 

โดยกลุ่ม ปตท. ร่วมสมทบทุนบริจาคเงินกว่า 4 ล้านบาท  
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ความปลอดภัยกระบวนการผลิต
ปี 2561 จำ�นวนอุบัติเหตุในกระบวนก�รผลิตของกลุ่ม ปตท. ลดลงท้ังในระดับ Tier 1 และ 2 โดยกลุ่ม ปตท. มุ่งเน้นก�รพัฒน�เครื่องมือ 
ที่ ใช้ เสริมสร้�งคว�มแข็งแกร่งของคว�มปลอดภัยกระบวนก�รผลิตต�มม�ตรก�รป้องกันด้�นบุคล�กร ตั้งแต่ผู้บริห�รระดับ 
กรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่จนถึงผู้ปฏิบัติง�น เพื่อสร้�งภ�วะผู้นำ�และคว�มตระหนักด้�นคว�มปลอดภัยกระบวนก�รผลิต โดยพัฒน�ตัวชี้วัด 
ด้�นคว�มปลอดภัยกระบวนก�รผลิต ซึ่งมีก�รติดต�มผลตัวชี้วัดเป็นประจำ�ทุกไตรม�ส นอกจ�กนี้ ยังมีโครงก�รศึกษ�ก�รประยุกต์ 
ใช้เครื่องมือสำ�หรับประเมิน กำ�หนด และติดต�มประสิทธิผลของม�ตรก�รควบคุมและลดผลกระทบด้�นคว�มปลอดภัยกระบวนก�รผลิต  
เพือ่ใหก้�รดำ�เนนิง�นด�้นคว�มปลอดภัยกระบวนก�รผลติมปีระสทิธผิลม�กยิง่ขึน้ ซึง่จะเริม่ดำ�เนนิโครงก�รชว่งป ี2562-2564 ทัง้นี ้ในป ี2562 
กลุม่ ปตท. ยงัคงเป้�หม�ยจำ�นวนอบุตัเิหตใุนกระบวนก�รผลติระดบั Tier 1 เท่�กับศนูย ์และเริม่ตัง้เป�้หม�ยจำ�นวนอุบตัเิหตใุนกระบวนก�รผลติ 
ระดับ Tier 2 เป็นครั้งแรกอีกด้วย โดยกำ�หนดเป้�หม�ยไม่เกินจำ�นวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในปี 2561 คือ 6 ครั้ง 

ความปลอดภัยในการขนส่ง
ปตท. เดนิหน�้ผลกัดนัเป�้หม�ยก�รลดอบุตัเิหตขุัน้ร�้ยแรงจ�กก�รขนสง่ใหเ้ปน็ศนูย ์เพือ่ลดผลกระทบตอ่องคก์ร สงัคม และสิง่แวดล้อมทีเ่กดิจ�ก 
อุบัติเหตุท�งรถยนต์ระหว่�งก�รขนส่งผลิตภัณฑ์ โดยพิจ�รณ�ปัจจัยหล�ยด้�นในก�รระบุคว�มรุนแรงของอุบัติเหตุ เช่น จำ�นวนวันหยุดง�น
จ�กก�รบ�ดเจ็บ ปริม�ณก�รหกรั่วไหลของผลิตภัณฑ์ จำ�นวนผู้เสียชีวิต ผลกระทบต่อชุมชน และผลกระทบต่อภ�พลักษณ์องค์กร ทั้งนี้ ปตท. 
ได้จดัตัง้คณะกรรมก�รเพือ่กำ�กบัดแูลโครงก�รลดอบุตัิเหตขุัน้ร�้ยแรงจ�กก�รขนสง่ใหเ้ปน็ศนูยต์ัง้แตป่ ี2555 พรอ้มทัง้มีนโยบ�ยใหผู้ร้บัเหม�
ประกอบก�รขนส่งต้องนำ�แนวท�งก�รบริห�รคว�มปลอดภัยในก�รขนส่งท�งรถยนต์กลุ่ม ปตท. ไปปฏิบัติต�มอย่�งเคร่งครัด รวมถึงกำ�หนด 
เป้�หม�ยจำ�นวนครั้งของก�รเกิดอุบัติเหตุขั้นร้�ยแรงของรถขนส่งต่อระยะท�ง 1,000,000 กิโลเมตร ให้ไม่เกิน 0.05 ครั้ง และก�รบ�ดเจ็บหรือ
เสียชีวิตเท่�กับศูนย์ สืบเนื่องจ�กผลก�รดำ�เนินง�นที่ดีขึ้นตลอดระยะเวล�ที่ผ่�นม� ส่งผลให้แนวโน้มจำ�นวนอุบัติเหตุร้�ยแรงในก�รขนส่ง 
ลดลงอย่�งต่อเนื่อง ปตท. จึงกำ�หนดเป้�หม�ยอัตร�ก�รเกิดอุบัติเหตุขั้นร้�ยแรงของรถขนส่งผลิตภัณฑ์สำ�หรับปี 2562 เป็น 0.04 ครั้ง 
ต่อระยะท�ง 1,000,000 กิโลเมตร และมุ่งมั่นเพื่อบรรลุเป้�หม�ยระยะย�วให้อุบัติเหตุขั้นร้�ยแรงเป็นศูนย์ภ�ยในปี 2566 

เพื่อพัฒน�ศักยภ�พก�รดำ�เนินง�นร่วมกับผู้ประกอบก�รขนส่ง ปตท. จึงจัดอบรมก�รขับขี่เชิงป้องกันให้แก่พนักง�นขับรถขนส่งอย่�งต่อเนื่อง 
และในป	ี2561	ไดม้อบรางวลั	PTT	Group	Logistics	Zero	Accident	and	Eco-Driving	Award	2561	ใหแ้กผู่ร้บัจา้งขนสง่ทางรถดเีดน่	ซึง่ประกอบดว้ย	 
โครงการขับขีป่ลอดภยัลดอุบตัเิหตุ	(Zero	Accident)	และโครงการลดการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิของผูร้บัจา้งขนสง่ทางรถ	(Fuel	Saving	Program)	 

อุบัติเหตุในกระบวนการผลิตของกลุ่ม ปตท.1 

หมายเหตุ: 
1 ก�รร�ยง�นอุบัติเหตุในกระบวนก�รผลิตระดับ Tier 1 

และ Tier 2 ของกลุ่ม ปตท. อ้�งอิงต�มข้อกำ�หนดส�กล
ของสถาบันปิโตรเลียมอเมริกัน	 (American	Petroleum	
Institute:	API)	Recommended	Practice	754

2 มีอุบัติเหตุในกระบวนก�รผลิตระดับ Tier 1 ใน ปตท. 
จำ�นวน 1 ครั้ง คือ เหตุก�รณ์รถขุดดินของผู้รับเหม� 
ขุดโดนท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติขน�ด 4 นิ้ว เสียห�ยและ 
เกิดก๊�ซธรรมช�ติรั่วไหล โดยไม่มีผู้ได้รับบ�ดเจ็บ

3 ไม่มีอุบัติเหตุในกระบวนก�รผลิตระดับ Tier 2 ที่เกิดขึ้น
ใน ปตท.

(จำ�นวนอุบัติเหตุ)

  2558 2559 2560 2561

อุบัติเหตุ
กระบวนการผลิต
ระดับ Tier 23

  6 7 6 3

  19 8 5 6

สังคม

อุบัติเหตุ
กระบวนการผลิต
ระดับ Tier 12 
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อุบัติเหตุจากการขนส่ง
ทางรถยนต์กลุ่ม ปตท.
(จำ�นวนต่อระยะท�งขนส่ง 
1,000,000 กิโลเมตร)

ในปี 2560 – 2561 ปตท. เข้�ร่วมโครงก�รประช�รัฐ และเป็นหัวหน้�ทีม
ด้�นคว�มปลอดภัยท�งถนน โดยได้ทำ�ง�นร่วมกับภ�ครัฐ เอกชน และ
เครอืข�่ยในก�รลดอบุตัเิหตทุ�งถนน เชน่ โครงก�รอบรมหลกัสตูรก�รขบัขี่
จักรย�นยนต์ปลอดภัย ได้ใบอนุญ�ตขับขี่ (Good Rider) ภ�ยใต้แคมเปญ 
ประชารัฐร่วมใจ	ขับดีมีสุข	โครงการ	EEC	Zero	Accident	โครงการตำาบล
ต้นแบบ โครงก�รม�ตรก�รองค์กรส่งเสริมคว�มปลอดภัยท�งถนน ส่งผล
ให	้ปตท.	ไดร้บัรางวลั	Building	a	Good	Society	Award	จากพลเอกอนนัตพร	 
ก�ญจนรัตน์ รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงพัฒน�สังคมและคว�มมั่นคงของ
มนุษย์ ในฐ�นะหัวหน้�คณะทำ�ง�นประช�รัฐเพื่อสังคม ซึ่งเป็นร�งวัล 
ที่มอบให้แก่องค์กรภ�คเอกชนและภ�คประช�สังคมที่มีผลง�นดีเด่นใน 
ก�รพัฒน�สังคมไทย พร้อมทั้งเป็นตัวอย่�งที่ดีที่ เป็นประโยชน์ต่อ 
ก�รขย�ยผลคว�มร่วมมือต่อไป

ผลการด�าเนินงาน
0.101
เป้าหมาย  
0.0502558

ผลการด�าเนินงาน
0.070
เป้าหมาย  
0.0502559

ผลการด�าเนินงาน
0.049
เป้าหมาย  
0.0502560

ผลการด�าเนินงาน
0.007
เป้าหมาย  
0.0502561

ซึ่งเป็นก�รส่งเสริมให้ผู้รับจ้�งขนส่งปฏิบัติต�มเกณฑ์คว�มปลอดภัยในก�รขนส่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ปตท. อีกทั้งยังลดก�รใช้เชื้อเพลิงใน
ก�รขนส่งได้สูงถึง 1.84 ล้�นลิตร/ปี หรือคิดเป็นเงินเท่�กับ 46 ล้�นบ�ท/ปี และลดก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกออกสู่บรรย�ก�ศได้เท่�กับ 
4,985 ตัน/ปี ทั้งนี้ในปี 2561 มีอุบัติเหตุรถขนส่งร้�ยแรงเกิดขึ้น 2 ครั้ง ซึ่ง ปตท. ได้ดำ�เนินก�รสอบสวนห�ส�เหตุที่แท้จริง พบว่�กรณีแรก 
เกิดจ�กคว�มประม�ท ใช้คว�มเร็วไม่เหม�ะสมกบัเส้นท�ง ทำ�ให้มีผู้เสียชีวิต 1 ร�ย จึงกำ�หนดม�ตรก�รเรื่องก�รใช้คว�มเร็วขณะผ่�นเส้นท�ง 
ที่มีคว�มเสี่ยงสูง และติดตั้งเสียงแจ้งเตือนกรณีคว�มเร็วไม่เหม�ะสม และกรณีที่สองเกิดจ�กอุปกรณ์ขนส่งชำ�รุดทำ�ให้น้ำ�มันดิบรั่วลงถนน 
จึงกำ�หนดม�ตรก�รตรวจสอบอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม และอบรมให้พนักง�นขับรถทร�บถึงวิธีระงับเหตุในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน นอกจ�กนี้ 
ปตท. ไดน้ำ�บทเรียนทีเ่กิดขึน้ม�แลกเปลีย่นแบง่ปนัคว�มรูใ้หแ้กพ่นกัง�นขบัรถ รวมถึงติดต�มก�รปฏิบตัิง�นของผูป้ระกอบก�รขนสง่ใหป้ฏิบตัิ
ต�มสัญญ�อย่�งเคร่งครัด

สังคม
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ความมั่นคงปลอดภัยและการจัดการภาวะวิกฤต

“ปตท. พัฒนาระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจมาอย่าง
ต่อเน่ือง จนได้รับการรับรองใน 
ภาพรวมขององค์กร ตามมาตรฐาน  
ISO 22301 เป็นรายแรกของประเทศ 
เป็นการแสดงถึงความมุ่ง ม่ัน 
และศักยภาพในการรักษาความ
ม่ันคงทางพลังงานของประเทศ 
แล ะปกป้องผลปร ะ โยชน์ ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีนัยสำาคัญ”

คุณธีรกุล บุญยงค์ 
ผู้จัดก�รอ�วุโสและหัวหน้�คณะผู้ตรวจประเมินระบบบริห�ร 
คว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจต�มม�ตรฐ�นส�กล ISO 22301  
สถ�บันรับรองม�ตรฐ�นไอเอสโอ (สรอ.)

โลกในปัจจุบันมีก�รเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวล� ทั้งในด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อันอ�จส่งผลให้เกิดวิกฤตก�รณ์ที่ไม่ค�ดคิด เช่น  
ภัยธรรมช�ติ ก�รก่อก�รร้�ย และภัยคุกค�มหล�กหล�ยรูปแบบ ซ่ึงล้วนแล้วแต่สร้�งผลกระทบต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน รวมถึงกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ 
ที่สำ�คัญ ดังนั้น ปตท. จึงให้คว�มสำ�คัญในก�รกำ�หนดม�ตรก�รป้องกัน ก�รเตรียมคว�มพร้อม ก�รฝึกซ้อม ก�รส่งเสริมคว�มตระหนักรู้ 
และคว�มรบัผดิชอบตอ่คว�มมัน่คง คว�มปลอดภยั อ�ชวีอน�มยั และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึก�รบรหิ�รคว�มตอ่เนือ่งท�งธรุกจิ เพือ่สร�้งคว�มมัน่คง 
ท�งพลังง�นให้ประเทศ สร้�งคว�มเชื่อมั่น และปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

การจัดการภาวะวิกฤต

ปตท. เชื่อมั่นว่�ก�รสร้�งภูมิคุ้มกันและก�รจัดห�
เครื่องมือสนับสนุนก�รจัดก�รภ�วะวิกฤตจะสร้�ง
คว�มเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้�งคว�ม 
ได้เปรยีบในก�รแขง่ขนัไดอ้ย�่งยัง่ยนื จงึมกี�รกำ�หนด
แผนก�รบริห�รจัดก�รเหตุฉุกเฉินและภ�วะวิกฤต 
กลุ่ม ปตท. เพื่อประเมิน ค�ดก�รณ์ พัฒน�แผน
ควบคมุ และปอ้งกันคว�มเสีย่งและภัยคุกค�ม รวมท้ัง 
กำ�หนดกลยุทธ์ จัดทำ�แผนและเตรียมทรัพย�กรที่
เหม�ะสม เพื่อใช้ติดต�มสถ�นก�รณ์ รับมือกับเหตุ
ฉุกเฉินที่อ�จเกิดขึ้น รวมถึงรักษ�คว�มส�ม�รถ 
ในก�รดำ�เนินธุรกิจได้อย่�งต่อเนื่อง และห�กมี 
เหตุก�รณ์ที่กระทบกับคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ ปตท.  
ได้ประยุกต์ใช้ระบบก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�ง 
ธุรกิจต�มม�ตรฐ�นส�กล ISO 22301:2012 เป็น 
แนวท�งในก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจอัน 
เกิดจ�กเหตุฉุกเฉินและภ�วะวิกฤต และบริห�ร 
จัดก�รโดยศูนย์บริห�รภ�วะวิกฤตและบริห�ร 
คว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ เพื่อให้ก�รดำ�เนินธุรกิจของ 
ปตท. ส�ม�รถกลับสู่ภ�วะปกติได้อย่�งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภ�พ  

สังคม สังคม
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ความมั่นคงปลอดภัย
เพื่อลดโอก�สก�รเกิดคว�มเสียห�ยจ�กภัยคุกค�มท้ังภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร  
ปตท. มีม�ตรก�รในก�รปกป้องคุ้มครองคว�มมั่นคงปลอดภัยของบุคคลและทรัพย์สิน  
โดยจัดทำ�ยุทธศ�สตร์ด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยและระบบก�รบริห�รคว�มมั่นคงปลอดภัย
กลุ่ม ปตท. เพื่อให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติด้�นสิทธิมนุษยชนส�กล มีก�รพิจ�รณ�ระดับ
คว�มเสี่ยงด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยที่สำ�คัญ และกำ�หนดม�ตรก�รในก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มเสี่ยงที่เกิดจ�กภัยคุกค�ม รวมถึงก�รบริห�รจัดก�รเหตุฉุกเฉินและภ�วะวิกฤต 
ด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยให้เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ

นอกจ�กนี้ ยังมีก�รสนับสนุน และสร้�งคว�มตระหนักเกี่ยวกับสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น 
ทีม่ัน่คงปลอดภยั โดยประเมนิคว�มเสีย่ง เพือ่กำ�หนดม�ตรก�รปอ้งกนัภยัคกุค�มทีอ่�จเกดิขึน้  
มีก�รติดต้ังกล้องวงจรปิดในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติง�นของ ปตท. ต�มนโยบ�ยด้�นคว�มม่ันคงของ
รัฐบ�ล รวมถึงก�รส่ือส�รด้วยป้�ยแสดงระดับก�รเตือนภัยด้�นคว�มม่ันคงปลอดภัย นอกจ�กน้ี  
ยังได้ประส�นง�นกับหน่วยง�นภ�ยใน หน่วยง�นภ�ยนอก ชุมชน และสังคม เพื่อให้ได้ 
ข้อมูลข่�วส�รที่จำ�เป็นต่อก�รปกป้องบุคล�กร ทรัพย์สิน ก�รดำ�เนินธุรกิจ ชื่อเสียงและ 
ภ�พลกัษณจ์�กภยัคุกค�ม และมกี�รกำ�กบัดแูล ตดิต�มก�รปฏบิตัแิละร�ยง�นผลก�รปฏบิตั ิ
เพื่อลดอัตร�ก�รเกิดเหตุละเมิดด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยภ�ยในองค์กร

ปี 2561 ปตท. ให้คว�มสำ�คัญกับก�รเตรียมคว�มพร้อมรับสถ�นก�รณ์ที่มีคว�มเสี่ยงต่อ
ภัยคุกค�ม โดยจัดอบรมหลักสูตรระบบบัญช�ก�รเหตุก�รณ์ (Incident Command System: 
ICS) เพื่อฝึกปฏิบัติต�มบทบ�ทหน้�ที่ในก�รว�งแผนต�มสถ�นก�รณ์ (Role Play Situation  
Training Exercise) ให้แก่พนักง�นที่ปฏิบัติหน้�ที่ด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งเข้�ร่วม 
การฝึกบริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติ	 	 (Crisis	Management	 Exercise	 2018:	C-MEX	18)	
นอกจากนี้ยังจัดสัมมนา	 “Security	 Crisis	Management	Challenge	&	 Solution	 Seminar	 
2018”  เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องจ�กกลุ่ม ปตท. หน่วยง�นร�ชก�ร เครือข่�ยรัฐวิส�หกิจ 
ด�้นรกัษ�คว�มปลอดภยั (ครป.) และเครอืข�่ยองคก์รภ�คเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กองบงัคบั 
ก�รสนับสนุนท�งอ�ก�ศ กรมป้องกันและบรรเท�ส�ธ�รณภัย สำ�นักข่�วกรองแห่งช�ติ และ 
ก�รไฟฟ�้ฝ�่ยผลติแหง่ประเทศไทย เปน็ตน้ ไดเ้รยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็ในเรือ่งของ 
ก�รจัดก�รภ�วะวิกฤตด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยและภัยพิบัติต่�งๆ รวมทั้งมีก�รฝึกอบรม 
ภ�คปฏิบัติ “ระเบียบวิธีปฏิบัติก�รระงับเหตุด้�นคว�มมั่นคงปลอดภัยของเจ้�หน้�ที่รักษ�
คว�มปลอดภยั” นอกจ�กนี ้ปตท. ยงักำ�หนดใหบ้รษิทัรกัษ�คว�มปลอดภยั ดำ�เนนิก�รฝกึอบรม 
คว�มรู้ที่จำ�เป็นต่อก�รปฏิบัติง�นให้แก่เจ้�หน้�ที่รักษ�คว�มปลอดภัยต�มข้อกำ�หนด 
ง�นจ้�งครบถ้วนร้อยละ 100 โดยให้คว�มสำ�คัญกับก�รปฏิบัติต�มหลักสิทธิมนุษยชนที่ 
ถูกต้องด้วย
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สิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ: 
- ปี 2561 ค่�ใช้จ่�ยส่ิงแวดล้อมมีมูลค่�ลดลง 

เม่ือเทียบกับปี 2560 เน่ืองจ�กมีก�รแยกสินทรัพย์
ของ ปตท. น้ำ�มันและก�รค้�ปลีก ออกต้ังแต่เดือน
กรกฏ�คม 2561 เป็นต้นม�

- ปี 2558 มีก�รลงทุนในโครงก�รขน�ดใหญ่ คือ 
โครงก�รเพิ่มประสิทธิภ�พพลังง�นจ�กก�รนำ�
คว�มร้อนเหลือทิ้งม�ใช้ใหม่ ณ โรงแยกก๊�ซ
ธรรมช�ติ ระยอง ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร�วร้อยละ 80 
ของมูลค่�ก�รใช้จ่�ยที่เกิดขึ้น

การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม
ปตท. ได้นำ�ก�รบัญชีเพื่อก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมม�ใช้พัฒน�ระบบก�รจัดเก็บ 
ค่�ใช้จ่�ย ร�ยได้ และก�รลงทุนด้�นสิ่งแวดล้อม ต�มม�ตรฐ�นส�กล “Environmental  
Management	Accounting	Procedures	and	Principles,	The	United	Nations”	และพฒันา 
ระบบง�นที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเก็บข้อมูลท�งก�รเงินด้�นค่�ใช้จ่�ย ร�ยได้ และก�รลงทุน 
ในก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อมได้ตั้งแต่ต้นท�ง โดยเริ่มจัดเก็บ รวบรวม และร�ยง�น 
ข้อมูลผ่�นระบบดังกล่�วตั้งแต่ปี 2561 ตลอดจนยังได้นำ� Business Intelligence (BI)  
ซึง่เป็นเทคโนโลยสีำ�หรบัก�รรวบรวม จดัเกบ็ วเิคร�ะห ์รวมถงึพจิ�รณ�ขอ้มลูในหล�กหล�ย 
มุมมอง เพื่อใช้ในก�รจัดก�รข้อมูลค่�ใช้จ่�ย ร�ยได้ และก�รลงทุนด้�นสิ่งแวดล้อม 
สำ�หรับนำ�ม�วิเคร�ะห์ ตัดสินใจ กำ�หนดแผนก�รลงทุน รวมถึงว�งแผนก�รจัดก�ร 
สิ่งแวดล้อมได้ดียิ่งขึ้น นอกจ�กนี้ยังอยู่ระหว่�งก�รพัฒน�ระบบ เพื่อขย�ยผลไปยัง 
กลุ่ม ปตท. ให้สะท้อนถึงก�รลงทุนด้�นสิ่งแวดล้อมอย่�งครบถ้วนและเป็นภ�พรวมของ
ทั้งกลุ่ม ปตท. ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

จ�านวนเงินลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม 
(ล้�นบ�ท)

2013

488 445 384

 2558 2559 2560 2561
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการพลังงาน

ก�รควบคมุก�รปลอ่ยก�๊ซเรอืนกระจกเปน็หนึง่ในประเด็นทีภ่�ครฐัใหค้ว�มสำ�คญัเป็นอย�่งม�ก จ�กก�รทีป่ระเทศไทยไดร้ว่มใหถ้้อยแถลง
เจตจำ�นงในก�รประชุม Conference of the Parties: COP21 ณ กรุงป�รีส ประเทศฝรั่งเศส ในก�รลดก๊�ซเรือนกระจกอย่�งมุ่งมั่นของ
ประเทศ ในทุกภ�คส่วนลงร้อยละ 20-25 ภ�ยในปี 2573 และก�รลดก๊�ซเรือนกระจกที่เหม�ะสมของประเทศไทย ในภ�คพลังง�นและ
ก�รขนส่งให้ได้ร้อยละ 7-20 เมื่อเทียบกับระดับก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกจ�กก�รดำ�เนินง�นต�มปกติในปี 2563

ดงันัน้เพือ่ตอบสนองตอ่คว�มมุง่มัน่ของประเทศ ป ี2561 กลุม่ ปตท. จงึกำ�หนดกลยทุธด์�้นก�รเปลีย่นแปลงสภ�พภมูอิ�ก�ศ หรอื “PTT 
Group Clean & Green Strategy” เข้�กับกลยุทธ์ท�งธุรกิจของกลุ่ม ปตท. ซึ่งได้รับคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�ร ปตท. และผู้บริห�ร 
ระดับสูงของกลุ่ม ปตท. เพื่อกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินง�นในแต่ละบริษัทในกลุ่มไปในทิศท�งเดียวกัน และจะมีก�รทบทวนกลยุทธ์และ
นโยบ�ยด้�นก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศเป็นประจำ�ทุกปี โดยมีร�ยละเอียดดังนี้

•	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ดำ�เนนิง�น เช่น ก�รจดัก�รประสทิธภิ�พ
ก�รใชพ้ลงัง�น ก�รลดปรมิ�ณก�๊ซเผ�ทิง้  
ก�รใช้ประโยชน์จ�กก๊�ซเผ�ทิ้ง ก�รลด
ก�รรั่วไหลของก๊�ซมีเทน เป็นต้น

•	ใช้หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนในพื้นที่ 
ปฏิบัติก�ร เช่น ก�รใช้วัตถุดิบให้เกิดคุณค่� 
สูงสุด รวมท้ังห�แนวท�งในก�รนำ�วัสดุ
ที่ใช้แล้ว กลับเข้�สู่กระบวนก�รและใช้
ให้เกิดประโยชน์อีกครั้ง

เป้าหมาย
•	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่ม	ปตท.	 

ลงรอ้ยละ 20 เมือ่เทียบกบัก�รดำ�เนินง�น
โดยปกติ ภ�ยในปี 2573 

•	ควบคุมความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกในระดับหน่วยธุรกิจและใน
ระดับบริษัท Flagship

•	เพิม่สัดส่วนผลติภัณฑ์ทีเ่ปน็พลังงาน
ท�งเลือกและก๊�ซธรรมช�ติ 

•	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมม�กขึ้น
•	นำาหลักเกณฑ์เร่ืองราคาคาร์บอนมาใช้ 

ในก�รพิจ�รณ�ก�รลงทุน

•	กำาหนดกลยุทธ์ในการลงทุนด้าน	
Clean & Green

•	พัฒนาและลงทุนในธุรกิจพลังงาน
ไฟฟ้�และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

•	นำาหลักการเศรษฐกจิหมนุเวยีนมาใช้
ในห่วงโซ่คุณค่�ของกลุ่ม ปตท. 

โดยจะมกี�รตดิต�มผลก�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รเปลีย่นแปลงสภ�พภมูอิ�ก�ศและร�ยง�นใหค้ณะกรรมก�ร ปตท. และผูบ้รหิ�รระดบัสงู
ของ ปตท. รับทร�บ ในที่ประชุมคณะกรรมก�รจัดก�รของ ปตท. และ ที่ประชุมคณะกรรมก�รจัดก�รกลุ่ม ปตท. เป็นประจำ�ทุกไตรม�ส

Do 
Now Decide 

Now
Design 

Now

เป้าหมาย
•	เพ่ิมสัดส่วนรายได้ของกลุ่ม	ปตท.	ท่ีมาจากผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำาภายในปี	2566	
•	ศึกษาและนำาเกณฑ์ราคาคาร์บอนมาใช้ในการพิจารณาการลงทุนภายในปี	2563
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การประเมินความเสี่ยงและ 
โอกาสด้านการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

คว�มเสี่ยงและโอก�สจ�กก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศถือเป็นประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ
อย่�งม�กสำ�หรับธุรกิจพลังง�นที่เกี่ยวข้องกับ
เชื้อเพลิงฟอสซิลโดยตรง ดังนั้นกลุ่ม ปตท. 
จึงผนวกกระบวนก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยงและ 
โอก�สที่ เกิดจ�กก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พ 
ภูมิอ�ก�ศเข้�กับกระบวนก�รบริห�รจัดก�ร 
คว�มเสี่ยงระดับองค์กร โดยพิจ�รณ�ปัจจัย
คว�มเสี่ยงจ�กก�รเปลี่ยนรูปแบบก�รใช้
พลังง�น ที่เกิดจ�กก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พ 
ภูมิอ�ก�ศ เช่น นโยบ�ยและกฎหม�ย ตล�ด 
และเทคโนโลยี ชื่อเสียง และภัยธรรมช�ติ 
เป็นต้น อีกทั้งโอก�สต่�งๆ เช่น เทคโนโลยี
ที่เพิ่มประสิทธิภ�พพลังง�นในร�ค�ที่ถูกลง  
ก�รลงทุนในธุรกิจพลังง�นท�งเลือกที่เริ่มมี
คว�มคุ้มค่�ในก�รลงทุนม�กขึ้น ก�รเข้�ถึง
ตล�ดด้�นพลังง�นและผลิตภัณฑ์สะอ�ดและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมม�กขึ้น และคว�ม
ส�ม�รถในก�รเข้�ถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุน
ด้�นสิง่แวดลอ้มทัง้ในประเทศและต�่งประเทศ 
เป็นต้น 

สำ�หรับก�รดำ�เนินก�รที่ เหม�ะสมเพื่อลด
คว�มเสี่ยงท�งก�ยภ�พจ�กก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศคือก�รเตรียมคว�มพร้อมใน 
ก�รป้องกันและรับมือกับผลกระทบท่ีอ�จเกิดข้ึน 
ด้วยระบบบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจ  
ซึ่งครอบคลุมก�รรับมือกับเหตุก�รณ์ฉุกเฉิน
ต่�งๆ ท้ังจ�กธรรมช�ติและมนุษย์ ทั้งนี้แต่ละ
กลุ่มธุรกิจจะเป็นผู้รับผิดชอบในก�รติดต�ม
ก�รบริห�รคว�มต่อเนื่องท�งธุรกิจต�มแผน 
ที่กำ�หนด

คว�มเส่ียงและโอก�สจ�กก�รเปล่ียนแปลง 
สภ�พภูมิอ�ก�ศ ที่อ�จกระทบต่อธุรกิจของ  
ปตท. 3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ 
1. นโยบ�ยและกฎหม�ย โดยเฉพ�ะในเร่ืองกลไก 

ของภ�ครัฐ เช่น ก�รกำ�หนดระดับก�รปล่อย 
ก๊�ซเรือนกระจก ก�รจัดสรรสิทธิก�รปล่อย
ของแต่ละสถ�นประกอบก�ร และก�รอนุญ�ต 
ให้มีก�รซื้อข�ยสิทธิ์ (Cap and Trade) 

2. ภัยธรรมช�ติและสภ�พภูมิอ�ก�ศที่รุนแรง 
เช่น พ�ยุ และภัยแล้ง 

3. ก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  
ที่มีแนวโน้มลดปริม�ณก�รใช้พลังง�นที่ม�
จ�กฟอสซิล เพื่อเปลี่ยนไปใช้พลังง�นที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมม�กกว่� เช่น พลังง�น 
ท�งเลือกและพลังง�นหมุนเวียน

ติดต�มและร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มแผนง�น 
และตัวชี้ วัด ในส่วนที่เกี่ยวข้องและร�ยง�นให้ 
คณะกรรมก�ร ปตท. และผู้บริห�รระดับสูงของ 
ปตท. รบัทร�บในทีป่ระชมุ คณะกรรมก�รจดัก�รของ  
ปตท. และทีป่ระชมุคณะกรรมก�รจดัก�รกลุม่ ปตท.  
เป็นประจำ�ร�ยไตรม�ส

กระบวนการชีบ้ง่และประเมนิความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศกลุ่ม ปตท. ประกอบด้วย

จดัทำ�บัญชกี�รปล่อยก๊�ซเรอืนกระจก ในระดบัพืน้ที่  
และระดับสินทรัพย์ ของกลุ่ม ปตท. ต�มหลัก 
ก�รบริห�รจัดก�รภ�ยในกลุ่ม ปตท. ดำ�เนินก�ร
จัดเก็บข้อมูล และคำ�นวณปริม�ณก�รปล่อย 
ก๊�ซเรือนกระจก โดยมีคว�มสอดคล้องต�ม 
ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นและจัดทำ�บัญชีก�รปล่อย 
ก๊�ซเรือนกระจก โดยใช้เครื่องมือก�รคำ�นวณ 
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ตดิต�มสถ�นก�รณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัก�รเปลีย่นแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศในระดับโลกและในระดับท้องถิ่น 
ที่มีผลกระทบต่อคว�มยั่งยืนองค์กร เช่น กฎหม�ย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่�งๆ กลไกควบคุมก�รปล่อย
ก๊�ซเรอืนกระจก แนวท�งและม�ตรฐ�นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ก�รดำ�เนินก�รติดต�มสถ�นก�รณ์ ครอบคลุมถึง 
ก�รเข้�ร่วมก�รประชุม รวมท้ังร่วมรับฟังคว�มคิดเห็น 
เกี่ยวกับก�รดำ�เนินก�รของหน่วยง�นภ�ครัฐ 
องค์ก�รมห�ชนและอื่นๆ

ชี้บ่งคว�มเสี่ยงและโอก�สระดับองค์กร ครอบคลุม
คว�มเสี่ยงและโอก�สจ�กก�รเปลี่ยนแปลงของ
กฎหม�ยและข้อบังคับ คว�มเสี่ยงและโอก�สจ�ก
ก�รเปลี่ยนแปลงท�งก�ยภ�พของภูมิอ�ก�ศ และ
คว�มเสี่ยงและโอก�สอื่นๆ พร้อมทั้งประเมินระดับ
คว�มเสี่ยงและโอก�ส โดยใช้วิธีก�รที่เหม�ะสม 

จัดทำ�กลยุทธ์กรณีระดับคว�มเส่ียงและโอก�สสูง
ครอบคลุมก�รดำ�เนินง�นใน  2 ด้�น คือ ก�รดำ�เนินก�ร 
เพ่ือควบคุม ลด หรือดูดซับก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 
ใ น บ ร ร ย � ก � ศ  เ พื่ อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น เ รื่ อ ง 
ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ และก�รปรับตัว  
เพ่ือรับมือกับสภ�พภูมิอ�ก�ศท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ 
ธุรกิจมีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันได้อย่�งยั่งยืน 
จ�กนั้นนำ�เสนอต่อผู้บริห�รระดับสูง เพื่อกำ�หนด
กลยุทธ์ เป้�หม�ยและตัวชี้วัดต่อไป
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรงและทางอ้อมกลุ่ม ปตท.1

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การลดความเข้มข้นของการใช้พลังงาน
จากโครงการบริหารจัดการพลังงาน

(ล้�นตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�) (กิโลกรัมค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�ต่อบ�ร์เรลเทียบเท่�น้ำ�มันดิบ)

(ร้อยละต่อปี เทียบกับก�รดำ�เนินง�นต�มปกติ)
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เป้�หม�ย

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
ท�งตรง (Scope 1)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินกิจกรรม
ของ ปตท. ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ 2)

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
จ�กก�รเผ�ไหม้ผลิตภัณฑ์
น้ำ�มันเช้ือเพลิงท่ี ปตท. จำ�หน่�ย 
(Scope 3) (2, 3)

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก
ท�งอ้อม (Scope 2)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินกิจกรรมของ ปตท. 
ท้ังทางตรง ทางอ้อม และการเผาไหม้ผลิตภัณฑ์น้ำามันเช้ือเพลิง 
ท่ี ปตท. จำาหน่าย (Scope 1, 2 และ 3)

หมายเหตุ:
1 ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัทในประเทศไทยที่ ปตท. ถือหุ้นท�งตรงม�กกว่� 

ร้อยละ 20 หรือถือหุ้นท�งอ้อมร้อยละ 100
2 ข้อมูลก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อม (Scope 3) ครอบคลุมก�รเผ�ไหม้ผลิตภัณฑ์ 

น้ำ�มันเชื้อเพลิงที่ ปตท. จำ�หน่�ย (น้ำ�มันเบนซิน น้ำ�มันดีเซล น้ำ�มันอ�ก�ศย�น 
น้ำ�มันเต� ก๊�ซปิโตรเลียมเหลว และน้ำ�มันก๊�ด) โดย ปตท. บริห�รจัดก�รปริม�ณ
ก�รปลอ่ยก�๊ซเรอืนกระจกท�งออ้ม (Scope 3) ผ�่นก�รตัง้เป�้หม�ยก�รลดปรมิ�ณ
ก�รปลอ่ยก�๊ซเรอืนกระจกทัง้ท�งตรงและท�งออ้ม (Scope 1, 2 และ 3) ของ ปตท.  
ต่อปริม�ณก�รข�ยผลิตภัณฑ์ของ ปตท. ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ระบบก�รประเมินคุณภ�พ
รัฐวิส�หกิจ

3 ขอบเขตข้อมูลก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อม (Scope 3) ครอบคลุม ปตท., 
ปตท. บริห�รธุรกิจค้�ปลีก (มกร�คม - มิถุน�ยน 2561) และ ปตท. น้ำ�มันและก�รค้�ปลีก  
(กรกฎ�คม - ธันว�คม 2561)

หมายเหตุ:
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมบริษัทในประเทศไทยท่ี ปตท. ถือหุ้นท�งตรงม�กกว่�ร้อยละ 20  
หรือถือหุ้นท�งอ้อมได้ร้อยละ 100

หมายเหตุ: 
ขอบเขตขอ้มลูครอบคลมุโรงแยกก�๊ซธรรมช�ตริะยอง ปตท., ปตท.สผ., จซี,ี ไทยออยล์  
และไออ�ร์พีซี
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•	การลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกภายในธรุกจิ	ปตท.	เช่น	การบริหาร 
จัดก�รพลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ ก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซมีเทน  
โครงก�รพัฒน�ก�รกักเก็บก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์และโครงก�ร 
เข�้รว่มก�รชดเชยค�รบ์อนผ�่นกลไกต�่งๆ ก�รใชพ้ลงัง�นหมนุเวยีน 
ในกระบวนก�รผลิต ก�รกำ�หนดร�ค�ค�ร์บอน เป็นต้น

•	การดำาเนินโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและ
ท�งอ้อมในพื้นที่ปฏิบัติก�รอย่�งต่อเนื่อง ประกอบด้วยก�รดำ�เนิน
โครงก�รบริห�รจัดก�รพลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พในพื้นที่ปฏิบัติ
ก�รที่สอดคล้องต�มม�ตรฐ�น ISO 50001 ก�รควบคุมและก�รลด
การรัว่ไหลของก๊าซมเีทนภายใตค้วามรว่มมอื	Oil	and	Gas	Methane	 
Partnership	(OGMP)	การพัฒนาโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ต�มม�ตรฐ�นของประเทศไทย (Thailand Voluntary Emission Reduction 
Program: T-VER) โครงก�รพัฒน�ก�รกักเก็บก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์  
และก�รใช้พลังง�นหมุนเวียนในกระบวนก�รผลิต เป็นต้น

อ่�นร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี www.pttplc.com หัวข้อคว�มย่ังยืน 
เลือก ก�รบริห�รจัดก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ  

•	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือเสริมความแข็งแกร่ง 
ท�งธุรกิจและก�รรับมือต่อก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ เช่น 
ก�รขย�ยฐ�นผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มของ ปตท. ก�รลด 
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกในกระบวนก�รก�รผลิต และก�รใช้ง�น
ผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบโจทย์เรื่องก�รลดก๊�ซเรือนกระจก

 
•	การเข้าร่วมเครือข่ายเพ่ือเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

สภ�พภูมิอ�ก�ศ เช่น สร้�งคว�มตระหนักเร่ืองก�รเปล่ียนแปลงสภ�พ 
ภูมิอ�ก�ศแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร  
ก�รเข้�รว่มเปน็คณะทำ�ง�นประส�นง�นด�้นก�รเปลีย่นแปลงสภ�พ
ภูมิอ�ก�ศของกระทรวงพลังง�น รวมทั้งก�รแสดงเจตน�รมณ์และ 
สร้�งคว�มร่วมมือด้�นก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศกับหน่วยง�น 
ทั้งในและต่�งประเทศ 

ทั้งนี้ผลก�รดำ�เนินง�นประจำ�ปี 2561 ต�มทิศท�งก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก ได้แก่

2.80
2.04
2.00
1.25

2561 
2560 
2559 
2558

1.9

1.8

59รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Environment/Climate-Strategy/Pages/default.aspx


•	จัดทำาแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการน้ำา	 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ด้�นก�รจัดก�รสภ�พภูมิอ�ก�ศและก�รจัดก�รคว�มเส่ียงของกลุ่ม ปตท.

•	ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านน้ำาต่อการดำาเนินกิจการของ
กลุ่ม ปตท. ประกอบด้วยคว�มเสี่ยงท�งก�ยภ�พทั้งปริม�ณน้ำ�และ
คุณภ�พน้ำ� คว�มเสี่ยงด้�นกฎหม�ย และคว�มเสี่ยงด้�นชื่อเสียง
ขององค์กร โดยใช้เครื่องมือและม�ตรฐ�นก�รประเมินส�กล ได้แก่ 
Aqueduct,	WBCSD	Global	Water	Tool,	CERES	Aqua	Gauge	และ	
Water	Footprint	Assessment	พรอ้มทัง้วเิคราะหแ์ละจดัทำาแผนบรหิาร
คว�มเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบด�้นน้ำ�ของแต่ละบรษิทั โดยกำ�หนดกรณี
พิจ�รณ�ผลกระทบที่อ�จเกิดม�ตรก�รถูกลดก�รใช้น้ำ�ดิบในปี 2561 
เป็นเวล� 4 เดือนโดยแบ่งก�รพิจ�รณ�เป็น 3 กรณีคือ ผลกระทบจ�ก
ก�รถูกให้ลดก�รใช้น้ำ�ลงร้อยละ 10, 30 และ 50 ซึ่งอ�จมีผลกระทบ
อย�่งม�กตอ่ก�รผลติของโรงง�นอ�จถงึขัน้ตอ้งหยดุก�รผลติชัว่คร�ว 

•	กำาหนดเป้าหมาย	 ประเมิน	 และติดตามประสิทธิภาพการใช้น้ำา
ขององค์กร เช่น เป้�หม�ยลดคว�มเข้มข้นปริม�ณน้ำ�ใช้ในปี 2573  
ร้อยละ 12.6 สำ�หรับภ�คก�รผลิต และร้อยละ 10 สำ�หรับอ�ค�ร
สำ�นักง�น เมื่อเทียบกับข้อมูลปีฐ�น 2556

•	ติดตามสถานการณ์และประเมินความเสี่ยงด้านน้ำาในระดับลุ่มน้ำา 
รว่มกบัคณะทำ�ง�น Water War Room ภ�คตะวันออก ซึง่ประกอบดว้ย
หน่วยง�นร�ชก�รที่เกี่ยวข้อง บริษัทจัดก�รและพัฒน�ทรัพย�กรน้ำ�
ภ�คตะวันออก และผู้แทนจ�กภ�คเอกชนอื่นที่เกี่ยวข้อง

•	บริหารจัดการน้ำาตามหลัก	2Rs	(Reserve	และ	Re-visualize)	โดยติดตาม
คว�มก้�วหน้�ของโครงก�รพัฒน�แหล่งน้ำ�ของหน่วยง�นท่ีเก่ียวข้อง  
บูรณ�ก�รคว�มร่วมมือและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดก�รพัฒน� สร้�ง 
คว�มม่ันคงและย่ังยืนของก�รบริห�รจัดก�รน้ำ�ในภ�พรวมในพ้ืนท่ีภ�ค
ตะวันออก โดยมีเป้�หม�ยในก�รควบคุมปริม�ณน้ำ�กักเก็บสำ�หรับพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติก�รของ ปตท. จังหวัดระยอง ซ่ึงครอบคลุมอ่�งเก็บน้ำ�ดอกกร�ย  
อ่�งเก็บน้ำ�หนองปล�ไหล และอ่�งเก็บน้ำ�คลองใหญ่ ไม่น้อยกว่�  
240 ล้�นลูกบ�ศก์เมตรภ�ยในส้ินปี 2561 รวมท้ังติดต�มและผลักดัน 
โครงก�รพัฒน�แหล่งน้ำ�ในพ้ืนท่ี EEC ให้มีศักยภ�พรองรับคว�ม
ต้องก�รน้ำ�ท่ีเพ่ิมข้ึนเป็น 1,000 ล้�นลูกบ�ศก์เมตร/ปี ภ�ยในปี 2579

•	สนับสนุนการดำาเนินมาตรการ	 3Rs	 (Reduce,	 Reuse,	 Recycle)	 
เพื่อลดก�รใช้น้ำ� ก�รใช้น้ำ�หมุนเวียนซ้ำ� ก�รนำ�น้ำ�ทิ้งกลับม�ใช้ใหม่  
รวมถึงศึกษ�คว�มเป็นไปได้ในก�รผลิตน้ำ�จืดจ�กน้ำ�ทะเล เพื่อลด 
ก�รพึ่งพ�ก�รใช้น้ำ�จ�กแหล่งน้ำ�ส�ธ�รณะ

การบริหารจัดการน้ำา

พืน้ทีภ่�คตะวนัออกในจงัหวดัชลบรุแีละระยองเปน็พืน้ทีป่ฏบิตักิ�รหลักของกลุม่ ปตท. และมกี�รขย�ยตวัของภ�คอตุส�หกรรมจ�กก�รพฒัน�เขต
พืน้ทีเ่ศรษฐกจิพเิศษภ�คตะวนัออก สง่ผลใหม้คีว�มตอ้งก�รใชน้้ำ�เพิม่ขึน้อย�่งตอ่เนือ่ง ปจัจบุนัปรมิ�ณน้ำ�ใชม้คีว�มแปรผนัต�มสภ�พภมูอิ�ก�ศ 
ในแต่ละปี ประกอบกับกฎหม�ยควบคุมก�รใช้น้ำ�และม�ตรฐ�นน้ำ�ทิ้งมีแนวโน้มเข้มงวดม�กขึ้น กลุ่ม ปตท. จึงให้คว�มสำ�คัญกับก�รบริห�ร
จัดก�รคว�มเสี่ยงและลดผลกระทบต่อทรัพย�กรน้ำ�และสิ่งแวดล้อมต�มม�ตรฐ�นส�กลให้เพียงพอกับคว�มต้องก�รและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งนี้คณะทำ�ง�นก�รบริห�รจัดก�รน้ำ� กลุ่ม ปตท. มีบทบ�ทหน้�ที่ในก�รกำ�หนดกลยุทธ์ก�รบริห�รจัดก�รน้ำ� จัดทำ�แผนง�นระยะย�ว
ของกลุม่ ปตท. ตดิต�ม วเิคร�ะห ์ประเมนิและร�ยง�นสถ�นก�รณน์้ำ�ภ�คตะวนัออก เพือ่บรหิ�รจดัก�รและลดก�รพึง่พ�ก�รใชน้้ำ�จ�กแหลง่น้ำ� 
ส�ธ�รณะ ประส�นง�นกบัหนว่ยง�นภ�ยนอกและหนว่ยง�นภ�ยในเพือ่รว่มกันบรหิ�รจดัก�รก�รใช้น้ำ�ใหม้ปีระสทิธภิ�พต�มเป�้หม�ย โดยยงัคง 
ดำ�เนินกิจกรรมดังต่อไปนี้อย่�งต่อเนื่อง

หมายเหตุ:
ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมอ่�งเก็บน้ำ� 3 แห่งหลักในพื้นที่จังหวัด
ระยอง ได้แก่ อ่�งดอกกร�ย อ่�งหนองปล�ไหล และอ่�งคลองใหญ่

การจัดการน้�า
(ล้�นลูกบ�ศก์เมตร)

ร้อยละของปริมาณน้�าที่น�ากลับมาใช้ใหม่ต่อ
ปริมาณน้�าใช้ทั้งหมด 

ปริมาณน้�ากักเก็บส�าหรับพ้ืนท่ีปฏิบัติการ
ของ ปตท. จังหวัดระยอง
(ล้�นลูกบ�ศก์เมตร)

ปริมาณน้�า
ที่ใช้ทั้งหมด

2561 
2560 
2559 
2558

138.01
135.33
143.22
143.14

265
250
201
255

240
240
200
200

2561 
2560 
2559 
2558

เป้�หม�ย

1.89 1.81 5.43 6.38

ปริมาณน้�าที่น�า
กลับมาใช้ใหม่และใช้ซ้�า

2561 
2560 
2559 
2558

8.81
7.36
2.59
2.71

 2558 2559 2560 2561

อ่�นร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ www.pttplc.com หัวข้อคว�มยั่งยืน 
เลือก ก�รจัดก�รทรัพย�กรน้ำ�
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การจัดการของเสีย

ปตท. มุง่ลดปรมิาณของเสยีอตุสาหกรรมทีน่าํไปฝังกลบโดยการนาํกลบัมาใชป้ระโยชน ์และยดือายุการใชง้านตามหลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีน ท้ังนี้

สามารถนําภาชนะปนเปื้อนและฉนวนกันความร้อนกลับมาใช้ประโยชน์ ได้รวมทั้งสิ้น 195 ตัน/ปี และให้ความสําคัญด้านกระบวนการจัดการ

และแบ่งปันความรู้ระหว่างกลุ่ม ปตท. โดยได้นําข้อมูลการจัดการของเสียอุตสาหกรรมของกลุ่ม ปตท. ที่ตั้งอยู่บริเวณจังหวัดระยองและชลบุรี 

รวม 12 บริษัท มาวิเคราะห์และจัดทําฐานข้อมูลวิธีการจัดการของเสีย เพื่อประเมินแนวทางการเปลี่ยนแปลงวิธีส่งกําจัด รวมถึงจัดการสัมมนา

แบ่งปันความรู้ภายในกลุ่ม ปตท. เช่น การสกัดโลหะมีค่าด้วยสารเร่งปฏิกิริยา เพื่อผลิตเป็นผงสีเซรามิก ก่อให้เกิดมูลค่าตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน เป็นต้น ซึ่งการแบ่งปันความรู้ดังกล่าว สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางให้กับกลุ่ม ปตท. เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ภายในบริษัทของตนเอง

ต่อไป ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลดปริมาณของเสียอุตสาหกรรมที่นําไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ภายในปี 2563

ลดกาซเรือนกระจก
จากการคัดแยก
ขยะรีไซเคิลไดกวา

 6 
ตันกาซคารบอนไดออกไซด

เทียบเทา

โครงการ PTT Touch Green Society: 
สังคมแหงการใชทรัพยากรอยางคุมคา

ปตท. รณรงค์ให้พนักงานลดการใช้พลาสติกประเภทที่ใช้คร้ังเดียวทิ้ง 

ผา่นการกาํหนดมาตรการ “S-U-P (Single Use Plastic) Free day” ซึง่เปน็

การร่วมมือกันของพนักงานและผู้ค้า ให้ทุกวันในพ้ืนท่ีอาคารสํานักงานของ 

ปตท. และบริเวณโดยรอบเป็นวันแห่งการลดการใช้พลาสติกแบบใช้

ครั้งเดียว ผ่านจุดให้บริการยืม-คืนถุงผ้า “Grab & Go Station” เพื่อให้

พนกังานและผูใ้ชบ้รกิารอาคารสาํนกังาน ใชถ้งุผา้ทีม่าจากการรบับรจิาค

แทนการใช้ถุงพลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวท้ิงและการใช้ท่ีเกินความจําเป็น

อีกทั้งได้นําเทคโนโลยี Blockchain ระบบ “SSHE Token (Touch Green: รณรงค์

คัดแยกและแลกขยะรีไซเคิลลดภาวะโลกร้อน)” มาพัฒนาร่วมกับการคัดแยก

ขยะรีไซเคิล ซึ่งได้จดลิขสิทธิ์เป็นระบบแรกที่นําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ใน

การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการคัดแยกขยะอีกด้วย จากหลักการ 

“NOTHING IS WASTED” กับเรื่องใกล้ตัวที่พนักงาน ผู้รับเหมา และผู้เกี่ยวข้อง

ที่ใช้บริการพื้นที่อาคารสํานักงาน ปตท. รวม 6 พื้นที่ ประกอบด้วย อาคาร 

ปตท. สํานักงานใหญ่ อาคารสํานักงานพระโขนง สถาบันนวัตกรรม ปตท. 

ศนูย์ปฏบิตักิารระบบทอ่ชลบรุ ีโรงแยกกา๊ซธรรมชาตริะยอง และคลงัก๊าซเขาบอ่ยา 

ดว้ยการคัดแยกขยะตัง้แต่ตน้ทางและนาํขยะที่ยงัคงมปีระโยชน ์เชน่ ขวดพลาสตกิ 

แกว้พลาสตกิ กล่องนม กระปอ๋งอลมูเินยีม กลบัไปใชใ้หมไ่ด ้โดยร่วมกบัหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องนําขยะเหล่านั้น ไปเพาะต้นกล้าคืนความเขียวขจี ณ ศูนย์ศึกษาเรียนรู้

ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี ทํา Green Board เพื่อใช้ทําขาเทียม หรือขาย

เพื่อสนบัสนนุค่าใชจ้า่ยดา้นสิ่งแวดลอ้มภายในพืน้ทีต่อ่ไป ทัง้นี้ ระบบ SSHE Token 

จะทาํหนา้ท่ีบนัทึกปริมาณขยะรีไซเคิล คาํนวณและบนัทึกคะแนนจากการคดัแยก

ขยะรีไซเคิล ดว้ยเทคโนโลยี Blockchain ควบคูก่บัขอ้มลูของผู้คดัแยกขยะรีไซเคิล

ดังกล่าว พร้อมท้ังคํานวณปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกจากขยะรีไซเคิลที่

คัดแยกอัตโนมัติ ท้ังยังติดตามปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกสะสมที่ได้ร่วมกัน

ลดภาวะโลกร้อน และตรวจสอบคะแนนคงเหลือทั้งหมดได้ด้วยตนเองผ่านระบบ 

ได้อีกด้วย

61รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)



การควบคุมคุณภาพอากาศ
ปตท. คัดเลือกเทคโนโลยีที่ส�ม�รถลดมลพิษท�งอ�ก�ศตั้งแต่แหล่งกำ�เนิด ได้แก่ ก�รติดตั้งระบบ Dry Low NOx Emission (DLE) รวมทั้งนำ�
ระบบบำ�บัดมลพิษ Selective Catalytic Reduction (SCR) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นที่ยอมรับในระดับส�กลม�ใช้เพื่อควบคุมคุณภ�พ
อ�ก�ศที่ระบ�ยออกสู่ภ�ยนอกให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ส่งผลให้ก�รควบคุมคุณภ�พอ�ก�ศเป็นไปต�มที่กฎหม�ยกำ�หนด

นอกจ�กนี้ยังดำ�เนินก�รเพื่อลดและป้องกันก�รรั่วซึมของส�รอินทรีย์ระเหยจ�กแหล่งกำ�เนิดโดยตรวจสอบและตรวจวัดปริม�ณก�รร่ัวซึม
ของส�รอินทรีย์ระเหยจ�กแหล่งกำ�เนิดประเภทอุปกรณ์อย่�งต่อเนื่อง ท้ังในรูปแบบของก�รใช้กล้องอินฟร�เรด และก�รตรวจวัดปริม�ณด้วย
เครื่องตรวจจับก๊�ซชนิดโฟโต้ไอออนไนซ์ต�มม�ตรฐ�นก�รตรวจวัดระดับส�กล ทำ�ให้ควบคุมก�รรั่วซึมของส�รอินทรีย์ได้อย่�งทันท่วงที  
ทั้งยังติดตั้งระบบ	Continuous	 Emissions	Monitoring	 System	 (CEMS)	 ซึ่งจะส่งข้อมูลผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบออนไลน์ไปยัง 
ก�รนิคมอุตส�หกรรมแห่งประเทศไทย สำ�นักง�นนิคมอุตส�หกรรมม�บต�พุด นอกจ�กน้ียังใช้แบบจำ�ลองประเมินคุณภ�พอ�ก�ศในก�รแพร่กระจ�ย 
ของมลพิษท�งอ�ก�ศไปสู่จุดรับต่�งๆ เพื่อเฝ้�ระวังและจัดทำ�แผนก�รลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมท�งอ�ก�ศอย่�งต่อเนื่อง

2.48 2.56 1.70 0.75

3.50 3.50 3.50 2.50

“เรากำาลงัมุง่หนา้ไปในแนวทางการรกัษโ์ลกมากขึน้  
ผมดีใจเป็นอย่างยิ่ง ที่ได้เห็นการลุกขึ้นมาเป็น
ผู้นำาของ ปตท. ที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการลดพลาสติกที่เกินความจำาเป็น ตั้งแต่ 
การสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน ปตท. ถึง 
“มาตรการลดการใช้ถุงพลาสติกใดที่อยากทำาเป็น
อันดับแรก” ทำาให้ได้ประเด็นที่สำาคัญสามารถนำาไป
พัฒนาเป็น “Grab & Go Station” จุดให้บริการ 
ยืม-คืนถุงผ้า ท่ีมาจากการร่วมกันบริจาคถุงผ้าของ 
พนักงาน ปตท. รวมถึงตัวผมด้วย ให้เป็นจุด
บริการที่สามารถหยิบถุงผ้าไปใช้ และนำามาคืนเมื่อ 
ใช้งานเสร็จ และ “S-U-P (Single Use Plastic)  
Free day” การรว่มกนัทำาใหท้กุวนัโดยเฉพาะวนัศกุร ์ 
ในพ้ืนท่ีอาคารสำานักงานของ ปตท. และบริเวณโดยรอบ  
เป็นวันแห่งการลดการใช้พลาสติกประเภทที่ใช้ 
ครั้งเดียว อันเกิดจากการร่วมมือกันของพนักงาน 
ผู้ค้า และผู้ใช้บริการภายในพื้นที่”

ผศ.ดร.ธรณ์ ธำารงนาวาสวัสดิ์ 
คณะกรรมก�ร ปตท.

7.97
18.54
51.91
57.90

65
100
100
227

2561 
2560 
2559 
2558

เป้�หม�ย

0.09
12.29
66.41
48.15

60
100
100

217.85

2561 
2560 
2559 
2558

เป้�หม�ย

ปริมาณของเสียอันตรายที่น�าไปฝังกลบ

(ตัน)

(ร้อยละ)

ปริมาณของเสียอันตรายจากการด�าเนินงาน
ประจ�าวันที่น�าไปฝังกลบต่อของเสียอันตราย
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงานประจ�าวัน

เป้�หม�ย

 2558 2559 2560 2561

โรงแยกก๊าซธรรมชาติ
ระยอง

คลังก๊าซปิโตรเลียมเหลว
และคลังน้ำามันเชื้อเพลิง
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การรั่วไหลของน้ำามันและสารเคมี

ก�รเตรยีมคว�มพรอ้มเพือ่ตอบสนองและรบัมอืตอ่เหตกุ�รณฉ์กุเฉนิ
จ�กก�รรั่วไหลของน้ำ�มันและส�รเคมีปนเปื้อน เป็นอีกภ�รกิจหนึ่ง
ที่มีคว�มสำ�คัญยิ่ง ปตท. จึงกำ�หนดม�ตรก�รท้ังด้�นบุคล�กรและ
ม�ตรฐ�นอุปกรณ์เพื่อให้มั่นใจว่�จะตอบสนองต่อเหตุก�รณ์ได้ใน 
ทุกกรณีอย่�งทันท่วงที โดยกำ�หนดให้มีก�รฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินเต็ม 
รูปแบบทุกพ้ืนท่ีปฏิบัตกิ�รของ ปตท. เปน็ประจำ�ทกุป ีรว่มกับหน่วยง�น 
ภ�ยในและภ�ยนอก อีกท้ังยังติดตั้งอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องตรวจจับ 
ก�รรัว่ของก�๊ซ ก�รตดิตัง้ทุน่ลอ้มกกัน้ำ�มนัประจำ�ทกุพืน้ที่ปฏบิตักิ�ร  
โดยจะมีก�รใช้ทุ่นล้อมกักน้ำ�มันดังกล่�วทุกครั้งที่มีก�รดำ�เนินง�น 
ท่ีเส่ียงต่อก�รร่ัวไหลของน้ำ�มัน ก�รติดต้ังระบบส่ังปิดว�ล์วผ่�นด�วเทียม 
ในระบบขนสง่ก�๊ซธรรมช�ติ เปน็ตน้ นอกจ�กนี ้ปตท. ยงัเข�้รว่มเปน็
สม�ชิกองค์กรที่ให้บริก�รขจัดคร�บน้ำ�มัน เช่น Oil Spill Response 
Limited (OSRL) และ Oil Industry Environmental Safety Group (IESG)  
เพื่อให้ก�รช่วยเหลือในก�รขจัดคร�บน้ำ�มันกรณีรั่วไหล ครอบคลุม 
ทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติก�รของกลุ่ม ปตท. ท่ีมีอยู่ในพ้ืนท่ีต่�งๆ ท่ัวโลก นอกจ�กน้ี  
ยังให้คว�มสำ�คัญอย่�งยิ่งกับก�รจัดก�รสภ�พแวดล้อมภ�ยหลัง
ก�รเกิดน้ำ�มันรั่วไหลเพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ตั้งแต่ก�รกำ�หนดแนวท�งก�รประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมจ�ก
เหตุน้ำ�มันรั่วไหลต�มม�ตรฐ�นส�กลเพื่อนำ�ม�กำ�หนดม�ตรก�รใน
ก�รลดและควบคมุผลกระทบใหค้รอบคลุมในทกุมติดิ�้นสิง่แวดลอ้ม  
ตลอดจนกำ�หนดแนวท�งก�รฟื้นฟู คุณภ�พส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพย�กรธรรมช�ติเพ่ือม่ันใจได้ว่�ระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ย 
ท�งชีวภ�พได้รับก�รฟื้นฟูให้กลับสู่สมดุลโดยเร็ว 

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์ระเหย

ปริมาณออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx)

ปริมาณก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2)

(ตันส�รอินทรีย์ระเหยต่อล้�นบ�ร์เรลเทียบเท่�น้ำ�มันดิบ)

(ตัน)

(ตัน)

หมายเหตุ: 
ขอบเขตขอ้มลูครอบคลมุโรงแยกก�๊ซธรรมช�ตริะยอง คลงัก�๊ซปโิตรเลยีมเหลว 
และคลังน้ำ�มันเชื้อเพลิง

หมายเหตุ: 
ปริม�ณออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ส่วนม�กเกิดจ�กกิจกรรมก�รเจ�ะและ
ผลิตปิโตรเลียม 

หมายเหตุ: 
1 ปี 2558 ขอบเขตครอบคลุม ปตท., ปตท.สผ., จีซี, ไทยออยล์, ไออ�ร์พีซี และ

โกลบอล เพ�เวอร์ ซินเนอร์ยี่
2 ป ี2559-2561 ขอบเขตครอบคลมุ ปตท., ปตท.สผ., จซี,ี ไทยออยล,์ ไออ�รพ์ซี ี 

และโครงก�รเพิ่มมูลค่�เพื่อผลิตภัณฑ์สะอ�ดของ ไออ�ร์พีซี และโกลบอล 
เพ�เวอร์ ซินเนอร์ยี่

17.26
18.45
18.18
18.73

2561 
2560 
2559 
2558

15,096.90
14,990.55
14,376.58
16,772.16

2561 
2560 
2559 
2558

 6,743.442

 5,497.112

 11,123.872

 7,881.311

2561 
2560 
2559 
2558
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ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ก�รกำ�กบัดแูลคว�มหล�กหล�ยท�งชวีภ�พ
ของ ปตท. มีวัตถุประสงค์หลักคือ ป้องกัน
คว�มเสียห�ยและลดผลกระทบเชิงลบต่อ 
คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ โดยก�ร 
กำ�หนดคำ�แสดงเจตจำ�นงด้�นก�รจัดก�ร
คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พกลุ่ม ปตท.  
ขึ้นเป็นหลักก�รในก�รดำ�เนินง�นข้ันพ้ืนฐ�น
สำ�หรับกลุ่ม ปตท. ให้มีแนวท�งก�รดำ�เนินง�น 
ด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พท่ีสอดคล้อง 
กันทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ ปตท. กำ�หนดให้มี 
ก�รวิเคร�ะห์และประเมินคว�มเส่ียงต่อคว�ม 
หล�กหล�ยท�งชีวภ�พ โดยปัจจัยในก�ร 
ประเมินคว�มเสี่ยงนั้น ครอบคลุมตำ�แหน่ง 
ที่ตั้ งท�งภูมิศ�สตร์สภ�พสิ่ งแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งลักษณะและประเภท 
ของกิจกรรมที่ขึ้นอยู่กับบริบท ขอบเขต และ
คว�มรุนแรงของคว�มเสี่ยงน้ันในแต่ละ
ระยะของก�รดำ�เนนิโครงก�ร โดยกำ�หนดให ้
โครงก�รท่ีมีคว�มเส่ียงในระดับสูง จำ�เป็นต้อง 
มีก�รพัฒน�แผนก�รดำ�เนินง�นก�รด้�น
คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ เพื่อบรรเท�
ผลกระทบทีอ่�จเกดิขึน้ต่อพชืพรรณ สตัว์ป่�  
และสิ่งแวดล้อม โดยจะมีก�รทบทวนผล 
ก�รประเมนิคว�มเสีย่งอย�่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้  
ซ่ึงปัจจุบันได้มีก�รประเมินคว�มเส่ียงท้ังหมด 
จำ�นวน 48 พื้นที่ พบว่�มีคว�มเสี่ยงใน 2 
พืน้ที ่ได้แก ่โรงแยกก�๊ซธรรมช�ตขินอม และ
สถ�นีเติมน้ำ�มันอ�ก�ศย�นภูเก็ต ซึ่งท้ัง 2 
พืน้ทีไ่ด้ดำ�เนนิก�รจดัทำ�แผนก�รดำ�เนนิง�น
ด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พแล้วเสร็จ  

นอกจ�กน้ี ปตท. ยังอยู่ระหว่�งก�รจัดทำ�แนวท�งก�รประเมินคว�มสูญเสียต่อคว�มหล�กหล�ย 
ท�งชีวภ�พ เพื่อนำ�แนวท�งก�รประเมินดังกล่�วไปปฏิบัติในพื้นที่นำ�ร่องภ�ยในกลุ่ม ปตท. 
ซึ่งจะแล้วเสร็จภ�ยในปี 2562

ป ี2561 ปตท. ดำ�เนนิโครงก�รสำ�รวจคว�มหล�กหล�ยท�งชวีภ�พรอบพืน้ทีส่ถ�นประกอบก�ร  
โดยมีพ้ืนท่ีนำ�ร่องจ�กผลก�รประเมินคว�มเส่ียงด้�นคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พในระดับสูง
และก�รประเมินชุมชนรอบสถ�นประกอบก�ร ปตท. ได้แก่ โรงแยกก๊�ซธรรมช�ติขนอม สถ�นีเติม 
น้ำ�มันอ�ก�ศย�นภูเก็ต คลังปิโตรเลียมสงขล� คลังปิโตรเลียมนครสวรรค์ คลังน้ำ�มันสระบุรี 
และคลังน้ำ�มันพิษณุโลก จ�กก�รสำ�รวจ พบพืชล้มลุกที่มีชื่อว่� ม่วงขนอม (Microchirita  
involucrata (Craib) Yin Z.Wang var. gigantiflora C. Puglisi ซึง่เปน็พชืถิน่เดยีวของประเทศไทย 
พบเฉพ�ะที่อำ�เภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมร�ชเท่�นั้น และยังมีก�รค้นพบผีเสื้อกล�งคืน 
ชนิดใหม่ของโลก บริเวณคลังน้ำ�มันสระบุรี โดยล่�สุดได้รับก�รตั้งชื่อวิทย�ศ�สตร์ว่�  
Gatesclarkeana thailandica เพื่อเป็นเกียรติแก่ประเทศไทย และเป็นก�รบ่งบอกว่�เป็นผีเสื้อ 
ชนิดที่มีร�ยง�นก�รค้นพบเฉพ�ะในประเทศไทยเท่�นั้น 

อ่�นร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี www.pttplc.com 
หัวข้อคว�มย่ังยืน เลือก คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ  

จ�านวนชนิดพันธ์ุตามบัญชีแดงของ IUCN ท่ีพบในบริเวณเขตพ้ืนท่ีปฏิบัติการ

LCNTVUENCR
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 201-1 มูลค่�เชิงเศรษฐกิจท�งตรง

ร�ยได้จ�กก�รข�ย ล้�นบ�ท 2,025,552 1,718,846 1,995,722 2,336,155

มูลค่�เชิงเศรษฐกิจที่ถูกแจกจ่�ย

ต้นทุนในก�รดำ�เนินก�ร ล้�นบ�ท 1,802,311 1,464,614 1,688,461 2,023,002

ค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รของพนักง�น1 ล้�นบ�ท 8,792 9,651 10,683 9,953 2

ก�รจ่�ยเงินปันผลสำ�หรับผลก�รดำ�เนินง�นประจำ�ปี ล้�นบ�ท 28,561 45,699 57,108 57,126 3

ก�รจ่�ยภ�ษีเงินได้ ล้�นบ�ท 25,701 26,593 28,307 53,647

ก�รลงทุนท�งสังคม ล้�นบ�ท 1,408 919 1,186 1,559

มูลค่�ท�งเศรษฐกิจสะสม ล้�นบ�ท 158,779 217,069 244,235 190,868

GRI 201-4 สิทธิพิเศษท�งภ�ษีจ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร
ส่งเสริมก�รลงทุน (สกท.) ประเทศไทย

ล้�นบ�ท 3,727 4,030 6,180 1,525

หมายเหตุ:
1 พนักง�นทีบ่รหิ�รจดัก�รค่�จ้�งโดย ปตท. ประกอบด้วย พนกัง�น ปตท. (รวมพนกัง�นทีไ่ปปฏบิตังิ�น Secondment ในบรษิทัในกลุม่ ปตท.) พนกัง�นบรษิทัย่อยและพนกัง�นกจิก�รทีค่วบคุมร่วมกนั 

ของ ปตท. แต่ไม่รวมประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รและกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ และผู้บริห�รระดับสูง โดยค่�ตอบแทนของพนักง�น ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 
และอื่นๆ (ถ้�ม)ี

2 ค่�ใช้จ่�ยพนกัง�นลดลงจ�กปี 2560 เนือ่งจ�กพนกัง�นบ�งส่วนของหน่วยธรุกจินำ�้มันโอนย้�ยไปเป็นพนักง�นของ ปตท. นำ�้มันและก�รค้�ปลกี ทำ�ให้ค่�ใช้จ่�ยพนักง�นช่วงเดอืนกรกฎ�คม – ธันว�คม 2561  
ไม่ได้รวมค่�ใช้จ่�ยของพนักง�นที่โอนย้�ยไป 

3 ก�รอนุมัตจิ่�ยเงนิปันผลจ�กผลก�รดำ�เนนิง�นครึ่งหลังของปี 2561 ต้องนำ�เสนอต่อที่ประชุมส�มัญผู้ถอืหุ้นประจำ�ปี 2562 ของบรษิัทฯ เพื่อพจิ�รณ�อนุมัตติ่อไป

ผลการดำาเนินงาน
ของ ปตท.

เศรษฐกิจ
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย 2558 2559 2560 2561

ช�ย หญิง ช�ย หญิง ช�ย หญิง ช�ย หญิง

GRI 102-8 พนักง�นประจำ� กำ�ลังคน 3,083 1,577 3,052 1,564 3,080 1,617 2,303 1,412

จุดบริก�รจ้�งทำ�ของต�มสัญญ�จ้�งประจำ�ป1ี จุดบริก�ร 2,113 2,089 2,139 1,019

พนักง�นแบ่งต�มพื้นที่

• กรุงเทพมห�นคร กำ�ลังคน 1,594 1,361 1,560 1,348 1,591 1,401 1,128 1,216

• อื่นๆ2 กำ�ลังคน 1,442 200 1,448 201 1,451 199 1,148 181

• ต่�งประเทศ กำ�ลังคน 473 163 444 154 385 175 276 157

GRI 405-1 พนักง�นแบ่งต�มระดับและอ�ยุ

ผู้บริห�รระดับสูง (ระดับ 14 - 19) กำ�ลังคน 159 71 157 83 162 89 120 87

• อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป กำ�ลังคน 115 60 116 68 121 72 87 62

• อ�ยุระหว่�ง 30 - 50 ปี กำ�ลังคน 44 11 41 15 41 17 33 25

• อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี กำ�ลังคน 0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้บริห�รระดับกล�ง (ระดับ 11 - 13) กำ�ลังคน 325 253 368 262 375 280 290 253

• อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป กำ�ลังคน 178 98 169 106 158 116 103 100

• อ�ยุระหว่�ง 30 - 50 ปี กำ�ลังคน 147 155 199 156 217 164 187 153

• อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี กำ�ลังคน 0 0 0 0 0 0 0 0

พนักง�น (ระดับ 9 - 10) กำ�ลังคน 842 462 827 458 848 486 677 467

• อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป กำ�ลังคน 235 137 217 122 205 102 138 75

• อ�ยุระหว่�ง 30 - 50 ปี กำ�ลังคน 605 324 607 333 642 381 533 386

• อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี กำ�ลังคน 2 1 3 3 1 3 6 6

พนักง�น (ระดับ 8 ลงม�) กำ�ลังคน 1,757 791 1,700 761 1,695 762 1,216 605

• อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป กำ�ลังคน 124 36 100 33 83 22 46 12

• อ�ยุระหว่�ง 30 - 50 ปี กำ�ลังคน 933 410 968 434 981 415 683 318

• อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี กำ�ลังคน 700 345 632 294 631 325 487 275

GRI 401-1 พนักง�นใหม่ทั้งหมด กำ�ลังคน 305 149 144 222

พนักง�นใหม่ กำ�ลังคน 177 128 90 59 64 80 118 104

อัตร�ก�รว่�จ้�งพนักง�นใหม่ ร้อยละ 5.74 8.12 2.95 3.77 2.08 4.95 5.12 7.37

พนักง�นใหม่แบ่งต�มพื้นที่

• กรุงเทพมห�นคร กำ�ลังคน 94 110 62 53 47 73 91 91

ร้อยละ 3.05 6.98 2.03 3.39 1.53 4.51 3.95 6.44

• อื่นๆ2 กำ�ลังคน 83 18 28 6 17 7 27 13

ร้อยละ 2.69 1.14 0.92 0.38 0.55 0.43 1.17 0.92

พนักง�นใหม่แบ่งต�มอ�ยุ

• อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป กำ�ลังคน 0 0 2 1 0 0 0 0

ร้อยละ 0.00 0.00 0.07 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00

• อ�ยุระหว่�ง 30 - 50 ปี กำ�ลังคน 11 14 5 8 3 15 6 13

ร้อยละ 0.36 0.89 0.16 0.51 0.10 0.93 0.26 0.92

• อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี กำ�ลังคน 166 114 83 50 61 65 112 91

ร้อยละ 5.38 7.23 5.32 3.71 1.98 4.02 4.86 6.44

สังคม

บุคลากร
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย 2558 2559 2560 2561

ช�ย หญิง ช�ย หญิง ช�ย หญิง ช�ย หญิง

ก�รล�ออกจ�กง�นของพนักง�นทั้งหมด9 กำ�ลังคน 90 76 77 80

ก�รล�ออกจ�กง�นของพนักง�น9 กำ�ลังคน 51 39 38 38 38 39 50 30

อัตร�ก�รล�ออกของพนักง�น9 ร้อยละ 1.65 2.47 1.25 2.43 1.23 2.41 2.17 2.12

ก�รล�ออกจ�กง�นของพนักง�นแบ่งต�มพื้นที9่

• กรุงเทพมห�นคร กำ�ลังคน 42 38 26 33 26 34 39 28

ร้อยละ 1.36 2.41 1 2.11 0.84 2.10 1.69 0.02

• อื่นๆ2 กำ�ลังคน 9 1 12 5 12 5 11 2

ร้อยละ 0.29 0.06 0.39 0.32 0.39 0.31 0.48 0.14

ก�รล�ออกจ�กง�นพนักง�นแบ่งต�มอ�ย9ุ

• อ�ยุ 50 ปีขึ้นไป กำ�ลังคน 10 7 0 0 0 0 11 7

ร้อยละ 0.32 0.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.48 0.50

• อ�ยุระหว่�ง 30 - 50 ปี กำ�ลังคน 22 20 19 17 19 17 27 16

ร้อยละ 0.71 1.27 0.62 1.09 0.62 1.05 1.17 1.13

• อ�ยุต่ำ�กว่� 30 ปี กำ�ลังคน 19 12 19 21 19 22 12 7

ร้อยละ 0.62 0.76 0.62 1.34 0.62 1.36 0.52 0.50

GRI 401-3 พนักง�นท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิในก�รล�คลอด/ล�เล้ียงดูบุตร กำ�ลังคน 3,083 1,577 3,052 1,564 3,080 1,617 2,303  1,412 

พนักง�นที่ใช้สิทธิ์ในก�รล�คลอด/ล�เลี้ยงดูบุตร กำ�ลังคน 0 38 70 47 81 45 69 58

พนักง�นที่กลับม�ปฏิบัติง�นหลังจ�กใช้สิทธิ์
ในก�รล�คลอด/ล�เลี้ยงดูบุตร

กำ�ลังคน 0 38 70 47 81 44 68 58

พนักง�นที่กลับม�ปฏิบัติง�นหลังจ�กใช้สิทธิ์ในก�ร
ล�คลอด/ล�เล้ียงดูบุตรโดยได้รับก�รจ้�งต่ออีก 12 เดือน

กำ�ลังคน 0 36 69 46 81 44 68 58

อัตร�ก�รคงอยู่ของพนักง�นที่ล�คลอด/เลี้ยงดูบุตร ร้อยละ 0.00 94.74 98.57 97.87 100.00 100.00 100.00 100.00

GRI 404-1 ค่�เฉลี่ยเวล�ก�รฝึกอบรมพนักง�น8 ชั่วโมงต่อคน 48.84 64.06 38.82 71.35 37.85 43.51 76.69 68.78

หมายเหตุ: 
1 จุดบรกิ�รจ้�งทำ�ของต�มสัญญ�จ้�งประจำ�ปี หม�ยถงึ ผู้รับจ้�งทำ�ของที่ส่งมอบง�นต�มที่ระบุไว้ในสัญญ�จ้�งประจำ�ปี โดยไม่นับรวมจุดบรกิ�รจ้�งทำ�ของต�มสัญญ�จ้�งระยะสั้น/ระหว่�งปี เช่น 

ผู้รับเหม� ก�รจ้�งที่ปรกึษ� แม่บ้�น เป็นต้น
 แรงง�นทั้งหมด หม�ยถงึ พนักง�นประจำ�และจุดบรกิ�รจ้�งทำ�ของต�มสัญญ�จ้�งประจำ�ปี
2 อื่นๆ หม�ยถงึ จังหวัดที่สำ�นักง�น ปตท. ตั้งอยู่ ยกเว้นกรุงเทพมห�นคร         
3 รวมพนักง�นที่ปฏบิัตงิ�นในประเทศกัมพูช� ล�ว เมยีนม� ม�เลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ และอนิโดนเีซยี
4 รวมพนักง�นที่ปฏบิัตงิ�นในประเทศกัมพูช� ล�ว เมยีนม� ม�เลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี และอังกฤษ
5 รวมพนักง�นที่ปฏบิัตงิ�นในประเทศกัมพูช� ล�ว เมยีนม� ม�เลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี อังกฤษ และสหรัฐอเมรกิ�
6 รวมพนักง�นที่ปฏบิัตงิ�นในประเทศกัมพูช� เมยีนม� ม�เลเซยี ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี และ อังกฤษ 
7 รวมพนักง�นที่ปฏบิัตงิ�นในประเทศกัมพูช� ล�ว ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์  อังกฤษ จนี และสหรัฐอเมรกิ� 
8 รวมจำ�นวนชั่วโมงก�รฝึกอบรมและก�รศกึษ�ต่อ 
9 คำ�นวณข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับก�รล�ออกของพนักง�นใหม่ โดยไม่รวมผู้เกษยีณอ�ยุ       
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กรณีที่เกิดเกือบอุบัติเหตุ พนกัง�นท้ังหมดและผูร้บัเหม�ท้ังหมด 2561 • • • • • • • • • • • • • • •

100
พนกัง�นท้ังหมดและผูร้บัเหม�ท้ังหมด 2560 • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นท้ังหมดและผู้รับเหม�ท้ังหมด 2559 • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นท้ังหมดและผู้รับเหม�ท้ังหมด 2558 • • • • NR • • • • • • • • • NR

อัตร�ก�รเจ็บป่วย
จ�กก�รทำ�ง�น 
(OIFR)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

ก�รเสียชีวิต พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

อัตร�ก�รข�ดง�น 
(AR)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

จำ�นวนอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดง�น 
(LWC)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

ความปลอดภัย
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อัตร�ก�รเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดง�น 
(LDR)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

จำ�นวนผู้บ�ดเจ็บ
จ�กก�รทำ�ง�น
(TRIC)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

อัตร�ก�รบ�ดเจ็บ 
(TRIR)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

อัตร�ก�รบ�ดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดง�น 
(LTIFR)

พนักง�นทั้งหมด
2561

• • • • • • • • • • • • • • •

100

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2560

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2559

• • • • • • • • • • • • • • •

ผู้รับเหม� • • • • • • • • • • • • • • •

พนักง�นทั้งหมด
2558

• • • • NR • • • • • • • • • NR

ผู้รับเหม� • • • • NR • • • • • • • NR • NR

หมายเหตุ:
NR: ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น
- สถ�นบีรกิ�รนำ้�มันเชื้อเพลงิ ขอบเขตข้อมูลครอบคลุมเฉพ�ะที่ ปตท. เป็นเจ้�ของและเป็นผู้ดำ�เนนิก�รเองเท่�นั้น ทั้งนี้ชั่วโมงก�รทำ�ง�นครอบคลุมพนักง�นทั้งหมด
-	ชั่วโมงการทำางานของสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต	ิขอบเขตครอบคลุมเฉพาะสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตหิลัก	(NGV	Mother	Station)	เท่านั้น
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น5 หน่วย ปตท.
2558 2559 2560  2561

GRI 403-21 จำ�นวนอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดง�น (LWC)2

• พนักง�นทั้งหมด คน
• ผู้รับเหม� คน

NA	(4)*				
NA	(0)**

3
5

2
2

1
7

อัตร�ก�รเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดง�น (LDR)

• พนักง�นทั้งหมด จำ�นวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหม� จำ�นวนวันที่สูญเสียไปต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง

NA	(0.28)*
NA	(0)**

0.84
0.68

1.01
0.11

0.07
0.61

อัตร�ก�รบ�ดเจ็บถึงขั้นหยุดง�น (LTIFR)3

• พนักง�นทั้งหมด จำ�นวนคนต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหม� จำ�นวนคนต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง

NA	(0.03)*
NA	(0.02)**

0.07
0.03

0.04
0.01

0.02
0.04

จำ�นวนผู้บ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น (TRIC)3

• พนักง�นทั้งหมด คน
• ผู้รับเหม� คน

NA	(5)*
NA	(1)**

8
9

4
8

2
16

อัตร�ก�รบ�ดเจ็บ (TRIR)3

• พนักง�นทั้งหมด จำ�นวนคนต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหม� จำ�นวนคนต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง

NA	(0.03)*
NA	(0.02)**

0.18
0.05

0.09
0.04

0.04
0.09

อัตร�ก�รเจ็บป่วยจ�กก�รทำ�ง�น (OIFR)3

• พนักง�นทั้งหมด จำ�นวนคนต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง
• ผู้รับเหม� จำ�นวนคนต่อชั่วโมงก�รทำ�ง�น 200,000 ชั่วโมง

0
NA

0
NA

0
NA

0
NA

อัตราการขาดงาน	(AR)

• พนักง�นทั้งหมด ร้อยละ
• ผู้รับเหม� ร้อยละ

1.53
NA

1.74
NA

1.64
NA

1.58
NA

จำ�นวนผู้เสียชีวิต

• พนักง�นทั้งหมด คน
• ผู้รับเหม� คน

0
0

0
0

0
0

0
14

เหตุก�รณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ

• พนักง�นทั้งหมดและผู้รับเหม� จำ�นวน 146 164 104 113
อุบัติเหตุ
เป็นศูนย์

จำ�นวนอุบัติเหตุจ�กก�รใช้รถยนต์ส่วนกล�ง กรณี
เป้�หม�ย

14
6

14
6

13
6

6
10

จำ�นวนอุบัติเหตุจ�กก�รขนส่งท�งรถยนต ์ กรณีต่อ 1,000,000 กิโลเมตร
 เป้�หม�ย

0.10
0.05

0.07
0.05

0.05
0.05

0.01
0.05

หมายเหตุ:
NA:	 ไม่มขี้อมูล
1  ขอบเขตข้อมลูครอบคลมุเฉพ�ะสถ�นประกอบก�รในประเทศไทยเท่�นัน้ และไม่จำ�แนกเพศ เนือ่งจ�ก ปตท. ให้คว�มสำ�คญัต่อคว�มปลอดภยัของพนกัง�นทกุคนเท่�เทยีมกนัต�มหลกัจรรย�บรรณ

ในก�รดำ�เนินธุรกจิ ทั้งนี้ไม่ครอบคลุมข้อมูลผู้รับเหม�โครงก�รก่อสร้�งที่ตัดแยกพื้นที่ในระยะก่อนส่งมอบให้ ปตท. เช่น โครงก�รก่อสร้�งท่อส่งก๊�ซธรรมช�ติ
2 นับต�มวันทำ�ง�นและเริ่มนับตั้งแต่หยุดง�นในวันถัดไป  ทั้งนี้กำ�หนดเป้�หม�ยปี 2563 เท่�กับ 0
3 ไม่รวมอุบัติเหตุในระดับปฐมพย�บ�ล
4 ปี 2561 มอีบุตัเิหตถุงึขัน้ผูร้บัเหม�เสยีชวีติ 1 ครั้งโดย ปตท. ได้ดำ�เนนิก�รสอบสวนห�ส�เหตุและดำ�เนนิก�รแก้ไขป้องกันไม่ให้เกดิเหตุก�รณ์ดังกล่�วซำ้�ขึ้นอกี และได้จัดทำ�เป็นบทเรยีนเพื่อส่งให้ผู้

เกี่ยวข้องรับทร�บ
5 ปรับก�รจำ�แนกประเภทคนง�นใหม่ต�มม�ตรฐ�น GRI 2016 ตั้งแต่ปี 2559 - 2561
*	 พนักงานทั้งหมด	หมายถงึ	พนักงานและผู้รับเหมาที่อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ	ปตท.	ตามแนวทาง	GRI	G4	เดมิ
**	ผู้รับเหมา	หมายถงึ	ผู้รับเหมาอสิระเท่านั้น	ตามแนวทาง	GRI	G4	เดมิ	
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ขอบเขตก�รร�ยง�น ปี ธุรกิจของ ปตท.
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ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกท�งตรง (Scope 1) 2561 • • • NA • • • • • • • • • •

1002560 • • • NA • • • • • • • • • •
2559 • • • NA • • • • • • • • • •
2558 • • • NA • • • • • • • • • •

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อม (Scope 2) 2561 • • • NA • • • • • • • • • •

1002560 • • • NA • • • • • • • • • •
2559 • • • NA • • • • • • • • • •
2558 • • • NA • • • • • • • • • •

ก�รใช้พลังง�นโดยตรง 2561 • • • • • • • • • • • • • •

1002560 • • • • • • • • • • • • • •
2559 • • • • • • • • • • • • • •
2558 • • • • • • • • • • • • • •

กระแสไฟฟ้�ที่ซื้อเข้�ม�ใช้ 2561 • • • • • • • • • • • • • •

1002560 • • • • • • • • • • • • • •
2559 • • • • • • • • • • • • • •
2558 • • • • • • • • • • • • • •

น้ำ�ที่ดึงม�ใช้จ�กแหล่งน้ำ�ภ�ยนอก 2561 • • • • • • • • • • • NR • •

1002560 • • • • • • • • • • • NR • •
2559 • • • • • • • • • • • NR • •
2558 • • • NA • • • • • • • NR • NR

น้ำ�เสียที่ระบ�ยออกสู่สิ่งแวดล้อม 2561 • • • NR • • • • • • • NR • NR

1002560 • • • NR • • • • • • • NR • NR
2559 • • • NR • • • • • • • NR • NR
2558 NR NR NR NR • NR • • • • NR NR • NA

น้ำ�จ�กกิจกรรมก�รสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม 2561 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

1002560 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
2559 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
2558 NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NA

ของเสียที่กำ�จัด 2561 • • • • • • • • • • • NR • •

1002560 • • • • • • • • • • • NR • •
2559 • • • • • • • • • • • NR • •
2558 • • • • • • • • • • • NR • NR

ก�รรั่วไหลของน้ำ�มันและส�รเคมี 2561 • • • • • • • • • • • • • •

1002560 • • • • • • • • • • • • • •
2559 • • • • • • • • • • • • • •
2558 • • • • • • • • • • • • • NR

ก๊�ซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) 2561 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR

1002560 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR
2559 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR
2558 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NA

ก๊�ซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) 2561 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR

1002560 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR
2559 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NR
2558 NR NR NR NR • • NR NR NR NR NR NR NR NA

ส�รอินทรีย์ระเหย (VOCs) 2561 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NR

1002560 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NR
2559 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NR
2558 NR NR NR • NR • • NA NR NR NR NR NR NA

ปริมาณก๊าซมีเทน	(CH4) ที่ปล่อยออกม� 2561 • • • • • • • • • • • • • NR

1002560 • • • • • • • • • • • • • NR
2559 • • • • • • • • • • • • • NR
2558 • • • • • • • • • • • • • NA

การปล่อยก๊าซมีเทน	(CH4) ท�งตรง 2561 • • • • • • • • • • • • • NR

1002560 • • • • • • • • • • • • • NR
2559 • • • • • • • • • • • • • NR
2558 • • • • • • • • • • • • • NA

หมายเหตุ: 
NA:	 ไม่มขี้อมูล

NR: ไม่เกี่ยวข้องกับพื้นที่นั้น             
  

สิ่งแวดล้อม
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 303-1 ก�รใช้น้ำ�ทั้งหมด ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  3.63  3.59  3.64  3.68 

• น้ำ�ผิวดิน ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.27  0.31  0.25  0.18 

ร้อยละ  7.44  8.75  6.87  4.89 

• น้ำ�ทะเล ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.01  0.02  0.02  0.02 

ร้อยละ  0.19  0.56  0.55  0.54 

• น้ำ�ประป� ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  3.18  3.03  3.17  3.26 

ร้อยละ  87.50  84.56  87.09  88.59 

• น้ำ�ใต้ดิน ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.15  0.17  0.14  0.15 

ร้อยละ  4.10  4.72  3.85  4.08 

• น้ำ�ฝน ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.03  0.05  0.06  0.07 

ร้อยละ 0.72 1.41 1.65 1.90

น้ำ�เค็ม/น้ำ�กร่อยทั้งหมด 
(น้ำ�ทะเลและน้ำ�ที่ใช้ในก�รหล่อเย็น)

ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.01  0.02  0.02  0.02 

น้ำ�จ�กแหล่งอื่นๆ (น้ำ�ผิวดินและน้ำ�ใต้ดิน) ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.42  0.48  0.38  0.33 

GRI 303-3 น้ำ�ที่นำ�กลับม�ใช้ใหม่และนำ�กลับม�ใช้ซ้ำ� ร้อยละของก�รใช้น้ำ� 6.00 5.87 3.57 6.52

ล้�นลูกบ�ศก์เมตร  0.23  0.21  0.13  0.24 

ก�รใช้น้ำ�รวมต่อผลิตภัณฑ์ ลูกบ�ศก์เมตรต่อบ�ร์เรลน้ำ�มันดิบเทียบเท่� 0.009  0.009 0.009 0.009

หมายเหตุ:
•	เป้าหมายเชงิกลยุทธ์	ปี	2563	ด้านการใช้นำ้า:	ลดปรมิาณการใช้นำ้าในพื้นที่ที่มคีวามเสี่ยงสูง	และควบคุมปรมิาณนำ้าใช้ไม่ให้เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่มปีรมิาณการใช้นำ้าสูง	
•	ปี	2561	ปรมิาณการใช้นำ้าผวิดนิลดลง	เนื่องจากมกีารขายสถานประกอบการ	WECoZi
•	ปี	2561	ปรมิาณการใช้นำ้าประปาเพิ่มขึ้น	เนื่องจากขยายขอบเขตการจัดเก็บ	และรายงานข้อมูล	ให้ครอบคลุมสถานบีรกิารนำ้ามันเชื้อเพลงิที่เริ่มดำาเนนิการในปี	2561	
 ที่ ปตท. เป็นเจ้�ของและดำ�เนนิก�รเองจำ�นวน 7 สถ�นี
•	ปี	2561	ปรมิาณนำ้าที่นำากลับมาใช้ใหม่และนำากลับมาใช้เพิ่มขึ้น	เนื่องจากเพิ่มปรมิาณนำ้าที่ผ่านการบำาบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่โดยการรดนำ้าต้นไม้

GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 306-1 น้ำ�ทิ้งทั้งหมด ล้�นลูกบ�ศก์เมตร 1.49 1.47 1.41  1.41 

ค่�คว�มสกปรกของน้ำ�ที่เกิดจ�กก�รใช้ปริม�ณออกซิเจนทั้งหมด
เพื่อออกซิไดซ์ส�รอินทรีย์ในน้ำ� (COD)

ตัน 132.64 117.76 132.60  123.12 

ค่�คว�มสกปรกของน้ำ�ที่เกิดจ�กก�รใช้ออกซิเจนที่ละล�ยน้ำ�
โดยจุลินทรีย์ในก�รย่อยสล�ยส�รอินทรีย์ในน้ำ� (BOD)

ตัน 4.72 7.59 6.21  5.50 

หมายเหตุ:
•	 สามารถควบคุมคุณภาพนำ้าทิ้งได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายกำาหนด	 	 	 	 	 	

การใช้นำ้า

นำ้าเสียที่ปล่อยออกมา

รายงานความยั่งยืน ปี 2561 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)72



GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 306-2 ของเสียจ�กก�รดำ�เนินง�นประจำ�วัน ตัน  15,517.39  16,847.63  20,014.48  20,503.21 

ของเสียอันตร�ยทั้งหมดที่ส่งกำ�จัด ตัน  4,448.45  4,773.07  3,421.64  3,971.09 

• ก�รฝังกลบอย่�งปลอดภัย ตัน  110.42  122.16  58.20  29.89 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ซ้ำ� ตัน  0.05 0.00 0.00  7.09 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่ ตัน  537.36  279.42  438.51  914.37 

• ก�รนำ�กลับคืนใหม่ ตัน  3,335.31  3,676.94  2,469.10  2,915.47 

• อื่นๆ (ก�รเผ� ก�รแยกองค์ประกอบ ก�รอัดลงบ่อลึก) ตัน  465.30  694.55  455.84  104.27 

ของเสียไม่อันตร�ยทั้งหมดที่ส่งกำ�จัด ตัน  11,068.95  12,074.56  16,592.83  16,532.12 

• ก�รฝังกลบ ตัน  24.04  247.76  1,328.92  358.93 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ซ้ำ� ตัน  0.12  0.03  59.00  72.87 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่ ตัน  1,788.62  2,696.53  2,834.09  724.48 

• ก�รนำ�กลับคืนใหม่ ตัน  161.18  215.58  247.68  433.59 

• ของเสียจ�กก�รอุปโภคบริโภค ตัน  9,095.00  8,870.36  12,121.30  14,942.25 

ของเสียที่ไม่ได้ม�จ�กก�รดำ�เนินง�นประจำ�วัน ตัน  2,993.39  7,675.01  244.86  0.03 

ของเสียอันตร�ยทั้งหมดที่ส่งกำ�จัด ตัน  1,725.25  3,485.42  29.48  0.03 

• ก�รฝังกลบอย่�งปลอดภัย ตัน  131.83  44.95  14.45  0.00 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่ ตัน 0.00 0.00 0.00  0.03 

• ก�รนำ�กลับคืนใหม่ ตัน  1,537.48  3,369.90 0.00  0.00 

• อื่นๆ ตัน  55.94  70.57  15.03  0.00 

ของเสียไม่อันตร�ยทั้งหมดที่ส่งกำ�จัด ตัน  1,315.47  4,189.59  215.38  -   

• ก�รฝังกลบ ตัน  25.43 0.00 0.00  0.00 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ซ้ำ� ตัน  710.00  3,721.90  183.00  0.00 

• ก�รนำ�กลับม�ใช้ใหม่ ตัน  287.30  67.69  32.38  0.00 

• ของเสียจ�กก�รอุปโภคบริโภค ตัน  5.31 0.00 0.00  0.00 

ของเสียที่จัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติก�ร ณ วันสิ้นปี เพื่อรอส่งกำ�จัด ตัน  467.85  118.25  102.93  225.36 

• ของเสียอันตร�ยท่ีจัดเก็บในพ้ืนท่ีปฏิบัติก�ร ณ วันส้ินปี เพ่ือรอส่งกำ�จัด ตัน 208.59  96.73 80.83 52.78

• ของเสียไม่อันตร�ยท่ีจัดเก็บในพ้ืนท่ีปฏิบัติก�ร ณ วันส้ินปี เพ่ือรอส่งกำ�จัด ตัน 259.26 21.52 22.10 172.58

หมายเหตุ:
•	การจัดการปรมิาณของเสยีจากการดำาเนนิงานประจำาวันที่ส่งกำาจัดด้วยวธิกีารฝังกลบนั้น	ปตท.ได้มกีารคัดแยกของเสยีตั้งแต่ต้นทาง	ทำาให้นำาไปกำาจัดด้วยวธิอีื่นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น	
 สอดคล้องกับเป้�หม�ยของกลุ่ม ปตท. ที่กำ�หนดให้ปรมิ�ณของเสยีอุตส�หกรรมที่นำ�ไปฝังกลบลดลงให้เป็นศูนย์ภ�ยในปี 2563 
•	ของเสยีที่ไม่ได้มาจากการดำาเนนิงานประจำาวันครอบคลุมของเสยีที่เกดิจากกจิกรรมการก่อสร้างขนาดใหญ่	การจัดการการรั่วไหลของนำ้ามันและสารเคม	ีและการจัดการเหตุฉุกเฉนิและภาวะวกิฤต	
•	ไม่มกีารกำาหนดปรมิาณขั้นตำ่าในการรายงานของเสยีอันตราย	แต่กำาหนดให้ทุกสถานประกอบการรายงานปรมิาณทั้งหมดที่ส่งออกกำาจัด
•	ของเสยีจากการอุปโภคบรโิภค	ส่งกำาจัดโดยเทศบาล	ไม่สามาถจำาแนกวธิกีารกำาจัดได้ชัดเจน	ระหว่าง	การเผาทำาลาย	และ	การฝังกลบ	ซึ่งมขี้อจำากัดในการขอข้อมูลจากเทศบาล

ของเสีย
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 306-3 ก�รรั่วไหลของน้ำ�มันและส�รเคมี

จ�กก�รดำ�เนินง�นของ ปตท.

• จำานวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 1 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 3.00 0.00 0.00

• จำานวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก (ก�รขนส่ง): ก�รขนส่งโดยใช้รถบรรทุก

• จำานวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 4 2 3 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 18.25 16.09 18.66 0.00

• จำานวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก (ก�รขนส่ง): ก�รขนส่งโดยเรือและเรือบรรทุก

• จำานวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

• จำานวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

ก�รรั่วไหลอย่�งมีนัยสำ�คัญ (ปริม�ณ ≥ 100 บ�ร์เรล)

จ�กก�รดำ�เนินง�นของ ปตท.

• จำานวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 1 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 17.87 0.00 0.00

• จำานวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก (ก�รขนส่ง): ก�รขนส่งโดยใช้รถบรรทุก

• จำานวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 4 0 0 2

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 129.35 0.00 0.00 59.00

• จำานวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก (ก�รขนส่ง): ก�รขนส่งโดยเรือและเรือบรรทุก

• จำานวนการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

• จำานวนการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน จำ�นวนครั้ง 0 0 0 0

• ปริมาณการรั่วไหลของสารที่ไม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน ลูกบ�ศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:
•	 ปรมิาณการรัว่ไหลของสารประกอบไฮโดรคาร์บอนและสารประกอบทีไ่ม่ใช่ไฮโดรคาร์บอน	ครอบคลมุปรมิาณการหกรัว่ไหลในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร	การขนส่งผลติภณัฑ์ทางรถบรรทกุและเรอื	สูส่ิง่แวดล้อมที่

ปรมิ�ณม�กกว่� 1 บ�ร์เรลขึน้ไป โดย ปตท. ได้จดัก�รต�มขัน้ตอนปฏบิตัเิมือ่เกดิก�รหกรัว่ไหล เพือ่ควบคมุอย่�งเรว็ทีส่ดุ และจำ�กดัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้อย่�งทนัท่วงท ีเช่น ใช้อปุกรณ์ในก�รล้อม 
และเก็บคร�บนำ้�มัน ทำ�ให้ส�ม�รถควบคุมคร�บนำ้�มันไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นบรเิวณกว้�ง      

การรั่วไหล
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 305-7 ส�รอินทรีย์ระเหย (VOCs) ตัน  9,472.17  9,937.58  10,384.24  9,670.56

คว�มเข้มของส�รอินทรีย์ระเหย ตันต่อล้�นบ�ร์เรลน้ำ�มันดิบเทียบเท่�  24.38  24.76  25.47 23.66

ก๊�ซออกไซด์ของไนโตรเจน (NOx) ตัน  1,145.90  1,090.25  1,097.85  1,050.62

คว�มเข้มของออกไซด์ของไนโตรเจน ตันต่อล้�นบ�ร์เรลน้ำ�มันดิบเทียบเท่�  2.95  2.72 2.69 2.57

ก๊�ซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ตัน  77.35  97.58  106.58  60.93

คว�มเข้มของก๊�ซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตันต่อล้�นบ�ร์เรลน้ำ�มันดิบเทียบเท่�  0.20  0.24 0.26 0.15

หมายเหตุ:
•	 เป้าหมายเชงิกลยุทธ์	ปี	2563	ด้านการปลดปล่อยมลพษิทางอากาศ	SO2, NOx และ VOCs: อัตร�ก�รเพิ่มก�รระบ�ยมลพษิท�งอ�ก�ศเป็นศูนย์
•	 ทุกสถานประกอบการสามารถควบคุมปรมิาณ	SO2 และ NOx ได้ต�มม�ตรฐ�นที่กฎหม�ยกำ�หนด
•	 ปรมิาณการปล่อยสารอนิทรยี์ระเหยเพิ่มขึ้นเนื่องจากการขยายขอบเขตการจัดเก็บ	และรายงานข้อมูลให้ครอบคลุมสถานบีรกิารนำ้ามันเชื้อเพลงิที่เริ่มดำาเนนิการในปี	2561	
 ที่ ปตท. เป็นเจ้�ของและดำ�เนนิก�รเอง จำ�นวน 7 สถ�นี      

คุณภาพอากาศ

GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 302-1 ก�รใช้พลังง�นท�งตรงทั้งหมด กิกะจูล 48,339,286 44,600,252 45,351,329 44,415,197

ก�รใช้พลังง�นท�งอ้อมทั้งหมด กิกะจูล 2,620,978 2,516,002 2,330,158 2,340,957

•  กระแสไฟฟ้�ที่ซื้อเข้�ม�ใช้ กิกะจูล 2,620,978 2,516,002 2,330,158 2,340,957

พลังง�นที่ข�ยได้ กิกะจูล NA NA 0 0

•  กระแสไฟฟ้�ที่ข�ยได้ กิกะจูล NA NA 0 0

GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 302-1 ก�รใช้พลังง�นทั้งหมด กิกะจูล  284,641,463  265,716,839  330,098,149 314,737,645

ก�รใช้พลังง�นท�งตรงทั้งหมด 
•  ก�รควบคุมเชิงปฏิบัติก�รของ ปตท. กิกะจูล

 
260,217,367 

 
238,851,349 

 
314,370,090 300,101,305

ก�รใช้พลังง�นท�งอ้อมทั้งหมด กิกะจูล  24,424,096  26,865,490  15,728,059 14,636,340

GRI 302-3 คว�มเข้มข้นของก�รใช้พลังง�นท�งตรง

•  ก�รผลิตน้ำ�มันและก๊�ซ กิกะจูลต่อล้�นบ�ร์เรล
น้ำ�มันดิบเทียบเท่�

190,238 196,716 188,682 205,577

•		โรงกลั่น กิกะจูลต่อปริม�ณก�รนำ�
น้ำ�มันดิบเข้�กลั่น

1.91 2.14 2.42 1.57

•		ปิโตรเคมี กิกะจูลต่อ
ปริม�ณก�รผลิต

2.88 9.14 8.29 5.62

หมายเหตุ:
NA:	ไม่มขี้อมูล	 	 	 	 	 	
•	 ขอบเขตองค์กรของกลุ่ม	ปตท.	ในมมุมองการถอืครองหุน้	ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทย	ที	่ปตท.	ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ	20	หรอืถอืหุน้ทางอ้อมรวมได้ร้อยละ	100
•	 การใช้พลังงานทางอ้อมของ	ปตท.	มาจากการซื้อไฟฟ้าเท่านั้น	
•	 ความเข้มข้นการใช้พลังงานในกลุ่มผลตินำ้ามันและก๊าซ	โรงกลั่น	และปิโตรเคม	ีมขีอบเขตขององค์กรที่สอดคล้องกับบัญชกี๊าซเรอืนกระจกของ	ปตท.

พลังงาน
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GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกทั้งหมด ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�  11,762,998  10,652,132  11,280,532 10,594,964

GRI 305-1 ก๊�ซเรือนกระจกท�งตรง ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�  11,407,679  10,334,822  11,050,978 10,369,260

GRI 305-2 ก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อม ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�  355,319  317,309  229,554 225,704

GRI 305-3 ก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อมอื่นๆ ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�  125,722,575  127,078,140  124,488,019 127,046,865

GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2558 2559 2560 2561

GRI 305-1 ก๊�ซเรือนกระจกท�งตรง   

• ก�รควบคุมเชิงปฏิบัติก�รของ ปตท ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�  31,115,981 29,979,970 30,163,397 29,780,139

• บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� 20,701,762 19,693,954 20,047,851 19,558,025

GRI 305-2 ก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อม

• ก�รควบคุมเชิงปฏิบัติก�รของ ปตท ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� 1,800,870 1,606,220 1,669,446 1,444,897

• บริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� 1,080,016 950,828 921,565 822,646

GRI 305-3 ก๊�ซเรือนกระจกท�งอ้อมอื่นๆ ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่� 125,722,575 127,078,140 124,488,019 105,524,090

GRI 305-4 คว�มเข้มข้นของก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

• ก�รผลิตน้ำ�มันและก๊�ซ ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�ต่อ
ล้�นบ�ร์เรลน้ำ�มันเทียบเท่�

38,130 38,045 38,257 38,672

• โรงกลั่น ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�ต่อ
ปริม�ณก�รนำ�น้ำ�มันดิบเข้�กลั่น

0.0899 0.1416 0.1540 0.1275

• ปิโตรเคมี ตันค�ร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่�ต่อ
ปริม�ณก�รผลิต

0.5499 0.5432 0.5782 0.3857

หมายเหตุ:
•	 ขอบเขตองค์กรของกลุม่	ปตท.	ในมมุมองการถอืครองหุน้	ประกอบด้วยบรษิทัในประเทศไทย	ที	่ปตท.	ถอืหุน้ทางตรงมากกว่าร้อยละ	20	หรอืถอืหุน้ทางอ้อมรวมได้ร้อยละ	100
•	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขต	3	นับเฉพาะก๊าซเรอืนกระจกจากการเผาไหม้เชื้อเพลงิที่	ปตท.	ขาย	เท่านั้น
•	 ปี	2560	ปตท.	ได้ขายหุน้ของบรษัิท	พทีที	ีอาซาฮ,ี	พทีที	ีเอ็มซซี,ี	พทีที	ีโพลเิมอร์	โลจสิตกิส์,	พทีที	ีโพลเิมอร์	มาร์เกต็ติง้	และเอช็	เอม็	ซ	ีโปลเีมอส์	ให้	จซีี

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

GHG
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ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

นโยบ�ยสิ่งแวดล้อม/ระบบบริห�รจัดก�รด้�นสิ่งแวดล้อม

เงินลงทุน ล้�นบ�ท 1,857 132 123 53

ค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินก�ร ล้�นบ�ท 156 356 322 331

ค่�ใช้จ่�ยทั้งหมด ล้�นบ�ท 2,013 488 445 384

ค่�ใช้จ่�ยที่ลดลง ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ ร�ยได้ ภ�ษี และอื่นๆ ล้�นบ�ท 367 142 285 43

คว�มครอบคลุมของก�รดำ�เนินง�น 
(คิดจ�ก ร�ยได้ ปริม�ณก�รผลิต หรือพนักง�น)

ร้อยละ 100 100 100 100

ก�รละเมิดกฎระเบียบด้�นสิ่งแวดล้อม

จำ�นวนข้อร้องเรียน จำ�นวนกรณี 0 0 0 0

จำ�นวนค่�ปรับ บ�ท 0 0 0 0

ค่�ใช้จ่�ยที่เกิดขึ้นด้�นสิ่งแวดล้อมในงวดบัญชี บ�ท 0 0 0 0

หมายเหตุ:
•	 ปี	2558	ปตท.	เริม่ดำาเนนิการกำาหนดวธิกีารรวบรวมข้อมลูค่าใช้จ่ายด้านสิง่แวดล้อม	เฉพาะของ	ปตท.	รวมถงึประมาณการผลตอบแทนจากการลงทนุของโครงการหลกัๆ
•	 ตั้งแต่ปี	 2559	ปตท.	พัฒนาวิธีการจัดกลุ่มค่าใช้จ่ายที่เข้าข่ายเป็นค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นโดยมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน	Environmental	Management	 
Accounting	Procedures	and	Principles	ขององค์การสหประชาชาต	ิและปรับปรุงระบบการประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุน	โดยอ้างองิโครงการที่อยู่ภายใต้ระบบการเพิ่มผลผลติของ	ปตท.

•	 ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมในปี	 2559	มีมูลค่าลดลงอย่างมีนัยสำาคัญ	 เมื่อเทียบกับปี	 2558	 เนื่องจากในปีดังกล่าว	มีการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่	 คือ	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานจาก 
ก�รนำ�คว�มร้อนเหลอืทิ้งม�ใช้ใหม่ ณ โรงแยกก๊�ซธรรมช�ต ิระยอง ซึ่งคดิเป็นสัดส่วนร�วร้อยละ 80 ของมูลค่�ก�รใช้จ่�ยที่เกดิขึ้น

•	 ปี	2561	ปตท.	ได้ดำาเนนิการรวบรวมค่าใช้จ่ายที่มกีารตัดจ่ายจากระบบ	SAP	ที่ได้มกีารตัดจ่ายจรงิ
•	 สนิทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมมีูลค่าลดลงเมื่อเทยีบกับ	2560	เนื่องจากมกีารแยกสนิทรัพย์ของ	ปตท.	และ	ปตท.	นำ้ามันและการค้าปลกี	ตั้งแต่เดอืน	กรกฏาคม	2561	เป็นต้นมา

GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย ปตท.
2558 2559 2560 2561

ปริมาณก๊าซมีเทนที่เกิดขึ้น	(CH4) 
(ก�รรั่วไหล ก�รระบ�ย และก�รเผ�) 

ลูกบ�ศก์เมตร  34,851,750  30,606,285  24,873,057 25,663,465

การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง	(CH4)  
(แยกจ�กก๊�ซเรือนกระจก)

ตัน  23,548  20,679  16,807 17,339

G4-OG6 ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบ�ศก์เมตร  346,722  197,367  155,751 192,662

ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบ�ศก์เมตร  55,562  21,474  30,317 23,911

GRI ข้อมูลที่จำ�เป็น หน่วย กลุ่ม ปตท.
2558 2559 2560 2561

ปริมาณก๊าซมีเทนที่เกิดขึ้น	(CH4) 
(ก�รรั่วไหล ก�รระบ�ย และก�รเผ�) 

ลูกบ�ศก์เมตร  77,698,553  71,332,568  64,181,617 63,540,364

การปล่อยก๊าซมีเทนทางตรง	(CH4) 
(แยกจ�กก๊�ซเรือนกระจก)

ตัน  52,686  48,335  43,448 43,023

G4-OG6 ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่เผาไหม้ ลูกบ�ศก์เมตร  764,932  1,210,395  1,224,651 1,282,503

ปริมาณไฮโดรคาร์บอนที่ระบายออก ลูกบ�ศก์เมตร  55,562  21,474  30,636 24,003

หมายเหตุ:
•	 ปรมิาณการปล่อยก๊าซมเีทน	ครอบคลมุ	การรัว่ซมึ	การปล่อยก๊าซจากกระบวนการผลติ	(การแยกก๊าซธรรมชาตแิละการผลติเอทลินี)	การรัว่ไหลของก๊าซ	และการเผาไหม้
•	 การปล่อยก๊าซมเีทนทางตรง	ครอบคลุมปรมิาณการปล่อยก๊าซมเีทน	และการปล่อยก๊าซมเีทนจากกระบวนการเผาไหม้ต่างๆ

การปล่อยก๊าซมีเทน

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

CH
4
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ปี 2561 ปตท. ได้รับรางวัล
และการจัดอันดับในด้านต่างๆ จาก 

ร�งวัล Asian Excellence Awards 
2018 

ประเภทบุคคล: 

• ผู้นำ�องค์กรยอดเย่ียมในเอเชียแห่งปี  
(Asia’s	Best	CEO)	

 คุณเทวินทร์ วงศ์ว�นิช
• ประธ�นฝ่�ยก�รเงินยอดเย่ียมใน
	 เอเชียแห่งปี	(Asia’s	Best	CFO)	
 คุณนิธิม� เทพวนังกูร

ประเภทองค์กร: 

• นักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 
 (Best Investor Relations Company) 

จ�ก นิตยสาร Corporate Governance Asia

ร�งวัล ASEAN Corporate 
Governance Awards 
ในฐ�นะบริษัทจดทะเบียนไทยที่
ได้รับผลก�รประเมิน 
ต�มหลักเกณฑ์ ASEAN CG 
Scorecard 

•	 ติดอันดับ TOP 3 PLCs (Thailand)
• ติดอันดับ	TOP	50	ASEAN	PLCs	

(TOP 1-10)

จ�ก ASEAN Capital Markets 
Forum

ร�งวัล The No. 1 Brand 
Thailand 2017-2018 

มอบร�งวัลจำ�นวน 3 ร�งวัลให้แก่

•	 สถ�นีบริก�รน้ำ�มัน ปตท. 
 ในหมวด Fuel Station
•	 ค�เฟ่อเมซอน 
 ในหมวด Coffee Shop 
•	 ผลิตภัณฑ์หล่อลื่น 
 ในหมวด Engine Oil Car 

ได้รับผลสำ�รวจคว�มน่�เชื่อถือ
เป็นอันดับ 1 ติดต่อกันเป็นปีที่ 8

จ�ก นิตยสาร Marketeer

The Asset Awards 2018  

ประกอบด้วย

•	 The	Asset	Corporate	Award	–		
	Platinum	Award	2018	

 ได้รับต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 10
• Best Initiatives in Innovation –  

“The Soothsayer” ซ่ึงเป็น
 เคร่ืองมือนวัตกรรมท่ีใช้สำ�หรับ
 พย�กรณ์คว�มเสียห�ยและ
 พฤติกรรมผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับ
 เคร่ืองจักร อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
 กระบวนก�รผลิตของโรงแยก
 ก๊�ซธรรมช�ติระยอง
• Best Initiatives in Social 
 Responsibility – แผงโซล่�เซลล์
 ลอยน้ำ�เพ่ือก�รบริห�รจัดก�รน้ำ�
 ท่ีย่ังยืน
• Best Initiatives in Environmental 
 Stewardship ก�รประเมิน
 คว�มเส่ียงเร่ืองน้ำ� 
• Best Investor Relations Team

จ�ก นิตยสาร The Asset 

ร�งวัลดีเด่น 4 ด้�น 

•	 Most	Organised	Investor Relations
•	 Best	Senior	Management	IR	

Support
•	 Most	Consistent	Dividend	Policy
•	 Best Strategic Corporate Social 

Responsibility

จ�ก นิตยสาร Alpha Southeast Asia

ร�งวัลแห่งคว�มสำ�เร็จ 69 
สถ�บัน 
33

ร�งวัล

ร�งวัลรัฐวิส�หกิจดีเด่นหรือ  
SOE Award ประจำ�ปี 2561 

ประกอบด้วย 
1. ร�งวัลรัฐวิส�หกิจยอดเยี่ยม 
 ประจำ�ปี 2561 ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
2. ร�งวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น 
3. ร�งวัลก�รเปิดเผยข้อมูลและ
 คว�มโปร่งใสดีเด่น  ได้รับต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 
4. ร�งวัลก�รดำ�เนินง�นเพื่อสังคม
 และสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
5. ร�งวัลคว�มร่วมมือเพ่ือก�รพัฒน�ดีเด่น 
 (โครงก�รพี่เลี้ยง)
6. ร�งวัลนวัตกรรมประเภทชมเชย 
 จ�กโครงก�รก�รพย�กรณ์คว�มเสียห�ย

และพฤติกรรมผิดปกติของเครื่องจักร
 แบบดิจิทัล ของโรงแยกก๊�ซธรรมช�ติระยอง
จ�ก กระทรวงการคลัง

ร�งวัลพระร�ชท�นจ�ก
สมเด็จพระเทพรัตนร�ชสุด�
สย�มบรมร�ชกุม�รี  

ประกอบด้วยร�งวัลคว�มเป็นเลิศ 
2 ร�งวัล ดังนี้ 
1. ส�ข�คว�มเป็นเลิศด้�นก�รบริห�ร

ท�งก�รเงิน 
	 (Financial	Management	Excellence)		
2. ส�ข�คว�มเป็นเลิศด้�นก�รพัฒน�
 ก�รบริห�รจัดก�รขององค์กร 
 (Corporate Improvement Excellence) 

ร�งวัลดีเด่น 6 ร�งวัล ได้แก่
1. ด้�นก�รจัดก�รทรัพย�กรบุคคล 
2. ด้�นนวัตกรรมและก�รสร้�งสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
3. ด้�นผู้นำ� 
4. ด้�นก�รตล�ด 
5. ด้�นสินค้�และบริก�ร 
6. ด้�นก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืนและคว�มรับผิดชอบ
 ต่อสังคม 

จ�ก สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย (TMA) และสถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ปตท. ได้รบัก�รต่ออ�ยสุม�ชกิ
แนวร่วมปฏบิตัขิองภ�คเอกชน
ไทยในก�รต่อต้�นก�รทุจริต 
(Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC) 
ต่อเนื่องเป็นสมัยที่ 2 

จ�ก คณะกรรมการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต 
(Private Sector Collective 
Action Coalition Against 
Corruption Council: CAC)

ร�งวลั SET Sustainability 
Awards ประจำ�ปี 2561 และ
ร�งวัลหุ้นยั่งยืน  

จ�ก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ร�งวัลตอบแทนหรอืผลประโยชน์
อ่ืนใด ในก�รส่งเสรมิก�รป้องกนั
และปร�บปร�มก�รทจุรติ
ช้ันร�งวลัเชดิชเูกยีรตอินัดบัหนึง่ 
ประจำ�ปี 2561  

จ�ก สำานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ป.ป.ช.)

ก�รประเมนิคณุธรรมและคว�ม
โปร่งใส (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ในก�รดำ�เนนิง�น
ของหน่วยง�นภ�ครฐั ในระดบัสงูม�ก  
5 ปีตดิต่อกนั 

จ�ก สำานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ป.ป.ช.)

ร�งวัลร�ยง�นคว�มยั่งยืน
ระดับยอดเยี่ยม

จ�ก สำานักงานคณะกรรมการกำากับ
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทยโดย CSR Club  
และสถาบันไทยพัฒน์

ผลก�รสำ�รวจก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance 
Report: CGR) ของ
บริษัทจดทะเบียนไทย 

ปตท. ได้รับผลประเมินใน
ก�รจัดอันดับอยู่ในระดับดีเลิศ 
(Excellent CG Scoring) ติดต่อกัน
เป็นปีท่ี 10 และติดหนึ่งใน 
Top Quartile ของบริษัท
จดทะเบียนท่ีมีมูลค่�ท�งก�รตล�ด
ไม่น้อยกว่� 10,000 ล้�นบ�ท) 

จ�ก สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai IOD) 
และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

ปตท. คงสถ�นะเป็นสม�ชิกดัชนีคว�มยั่งยืนด�วโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ต่อเนือ่งเป็นปีที ่7 
และได้คะแนนสูงสุดเป็น Industry Leader ในกลุ่ม Oil & Gas Upstream 
&	Integrated	(OGX)	ต่อเนื่องเป็นปีที่	2	และได้รับก�รจัดให้อยู่ในระดับ 
Gold	Class	ใน	RobecoSAM	Sustainability	Yearbook	2018

จ�ก RobecoSAM และ S&P Dow Jones Indices

รางวัล
ระดับประเทศ

47 
สถ�บัน 
25

ร�งวัล ได้แก่
22 

สถ�บัน 
8

ร�งวัล ได้แก่

รางวัล
ระดับนานาชาติ
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การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด 
GRI, UN SDGs, IR, UNGC และ TCFD
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI 
Standard Description Sustainability Report (Page / URL) 

and Remarks (Omission / Comment)
Relations to 
SDG Targets

Organizational Profile
GRI 102-1 Name of the organization 4

GRI 102-2 Activities,	brands,	products,	and	services 4-5

GRI 102-3 Location	of	headquarters 5

GRI 102-4 Location of operations 5

GRI 102-5 Ownership and legal form 4

GRI 102-6 Markets	served 4-5

GRI 102-7 Scale of the organization 5, 66

GRI 102-8 Information on employees and other workers 66 8.5

GRI 102-9 Supply chain 28-29

GRI 102-10 Significant	changes	to	the	organization	and	its	supply	chain 1

GRI 102-11 Precautionary principle or approach 19-20, 54-55, 63-64

GRI 102-12 External initiatives 14-15, 23, 59, http://www.pttplc.com/th/
Sustainability/PTT-Sustainability/Pages/
Collaboration.aspx

GRI 102-13 Membership	of	associations 2-3, 14-15, 23, 78-79
Strategy
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker 2-3

GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 2-3, 6-7, 19-22, 58, 60
Ethics and Integrity
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 20-22, 40

GRI 102-17 Mechanisms	for	advice	and	concerns	about	ethics 22
Governance
GRI 102-18 Governance structure http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/

Organization-Chart.aspx

GRI 102-19 Delegating authority http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
PTT-Sustainability/Governance/Pages/
Corporate-Governance.aspx

GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, 
and social topics

18-19, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
PTT-Sustainability/Governance/Pages/Sustainability-
Governance-and-Framework.aspx

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental and 
social topics

8-11 16.7

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees

http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/
Organization-Chart.aspx

16.7

GRI 102-23 Chair of the highest governance body http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/
PTT-committee.aspx

GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body http://www.pttplc.com/th/About/Organization/Pages/
Corporate-Nomination-Committee.aspx

16.7

GRI 102-25 Conflicts of interest 22

GRI 102-26 Role of the highest governance body in setting purpose, values, 
and strategy

5.0 Responsibilities of the Board (pg. 31), 
http://www.pttplc.com/th/About/Documents/
PTT_CGbookTH_rev4.pdf

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body 21-23
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GRI 
Standard Description Sustainability Report (Page / URL) 

and Remarks (Omission / Comment)
Relations to 
SDG Targets

GRI 102-28 Evaluating	the	highest	governance	body’s	performance 5.8 Evaluation of the Performance of the Board (pg. 
45),	http://www.pttplc.com/th/About/Documents/
PTT_CGbookTH_rev4.pdf

GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental and social 
impacts

6-7, 19-20 16.7

GRI 102-30 Effectiveness of risk management process 19-20

GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 19-20

GRI 102-32 Highest	governance	body’s	roles	in	sustainability	reporting 10

GRI 102-38 Annual	total	compensation	ratio http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
PTT-Sustainability/Governance/Pages/Corporate-
Governance.aspx

Stakeholder Engagement
GRI 102-40 List of stakeholder groups 8-9

GRI 102-41 Collective bargaining agreements 41 8.8

GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 8

GRI 102-43 Approach	to	stakeholder	engagement 8-9, 34-35

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 8-9, 34-35, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/
PTT-Sustainability/Stakeholder-Engagement/Pages/
default.aspx

Reporting Practice
GRI 102-45 Entities	included	in	the	consolidated	financial	statements 1

GRI 102-46 Defining	report	content	and	topic	boundaries 1, 10-11

GRI 102-47 List of material topics 10

GRI 102-48 Restatements of information 26-27, 67, 70

GRI 102-49 Changes in reporting 10

GRI 102-50 Reporting period 1

GRI 102-51 Date of most recent report PTT Sustainability Report 2017

GRI 102-52 Reporting cycle 1

GRI 102-53 Contact	point	for	questions	regarding	the	report 1

GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 1

GRI 102-55 GRI content index 80-85

GRI 102-56 External assurance 87-88
GRI 201: Economic Performance
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 4-5, 10-11

GRI 103-2 The management approach and its components 4-5

GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 65 8.1

GRI 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

57-59 13.1

GRI 201-4 Financial assistance received from government 65
GRI 203: Indirect Economic Impact
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 24-27, 42-49

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 203-1 Infrastructure investments and services supported 24-27, 42-49

GRI 203-2 Significant	indirect	economic	impacts 44-45, 47-48, 65 8.5
GRI 205: Anti-Corruption
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 21-23

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

21-23 16.5

GRI 205-3 Confirmed	incidents	of	corruption	and	actions	taken 22 16.5
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GRI 
Standard Description Sustainability Report (Page / URL) 

and Remarks (Omission / Comment)
Relations to 
SDG Targets

GRI 302: Energy
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 56-59

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 302-1 Energy consumption within the organization 75 7.2, 7.3, 12.2, 
13.1

GRI 302-3 Energy intensity 59, 75 7.3, 12.2, 
13.1

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 59 7.3, 12.2, 
13.1

GRI 303: Water (2016)
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 60, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Environment/Pages/Water-Management.aspxGRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 303-1 Water withdrawal by source 72

GRI 303-3 Water recycled and reused 60, 72 12.2
GRI 304: Biodiversity
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 56, 64, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Environment/Biodiversity/Pages/default.aspxGRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 304-2 Significant	impacts	of	activities,	products,	and	services	on	
biodiversity 

64 14.2, 15.1, 
15.5

GRI 305: Emissions
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 56-59, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Environment/Stewardship/Pages/default.aspxGRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 305-1 Direct	(Scope	1)	GHG	emissions 59, 76 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

GRI 305-2 Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions 59, 76 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

GRI 305-3 Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions 59, 76 12.4, 13.1, 
14.3, 15.2

GRI 305-4 GHG	emissions	intensity 59, 76 13.1, 14.3, 
15.2

GRI 305-7 Nitrogen	oxides	(NOx),	sulfur	oxides	(SOx),	and	other	significant	
air emissions

63 12.4, 14.3, 
15.2

GRI 306: Effluents and Waste
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 56, 60-63, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Environment/Stewardship/Pages/default.aspxGRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 306-1 Water	discharged	by	quality	and	destination	 72 12.4, 14.1

GRI 306-2 Waste by type and disposal method 73 12.4, 12.5

GRI 306-3 Significant	spills 74 12.4, 14.1, 
15.1

GRI 307: Environmental Compliance 
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 56-64

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 77
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GRI 
Standard Description Sustainability Report (Page / URL) 

and Remarks (Omission / Comment)
Relations to 
SDG Targets

GRI 308: Supplier Environmental Assessment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 28-29, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Economics/Supply-Chain-Management/Pages/
default.aspx 

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 28

GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

28

GRI 401: Employment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 36-37, http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/pages/Sustainable-
Human-Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 66-67 8.5

GRI 401-3 Parental leave 67 8.5
GRI 403: Occupational Health and Safety (2016)
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 50-53

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and number of work-related fatalities

70 8.8

GRI 404: Training and Education
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 36-39, http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/pages/Sustainable-
Human-Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 404-1 Average	hours	of	training	per	year	per	employee 37, 67 8.5

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

36-37 8.5

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

36 8.5

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-

Human-Resource-Management/pages/Sustainable-
Human-Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 66 8.5
GRI 406: Non-Discrimination
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 41, 

http://www.pttplc.com/th/Career/Sustainable-
Human-Resource-Management/pages/Sustainable-
Human-Resource-Management.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 41 8.8
GRI 408: Child Labor
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 28, 41

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 408-1 Operations	and	suppliers	at	significant	risk	for	incidents	of	
child labor

28, 41

GRI 410: Security Practices
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 54

GRI 103-2 The management approach and its components

GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 54
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GRI 
Standard Description Sustainability Report (Page / URL) 

and Remarks (Omission / Comment)
Relations to 
SDG Targets

GRI 411: Right of Indigenous Peoples
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/      

HumanRights/Pages/default.aspxGRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach
GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples No incidents of violations involving rights of  

indigenous peoples in 2018.
GRI 412: Human Rights Assessment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 41,

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/      
HumanRights/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or 
impact assessments

41

GRI 412-2 Employee training on human rights policies or procedures 41
GRI 413: Local Communities
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 41, 26-27, 42-49,

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
HumanRights/Pages/default.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

26-27, 41-42

GRI 413-2 Operations	with	significant	actual	and	potential	negative	
impacts on local communities

41, 26-27,
http://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/
HumanRights/Pages/default.aspx

GRI 414: Supplier Social Assessment
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 28, 41
GRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 28 8.8
GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 28 8.8
GRI 415: Public Policy
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary http://www.pttplc.com/th/Sustainability/

PTT-Sustainability/Pages/Collaboration.aspxGRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach
GRI 415-1 Political contributions Political contributions are prohibited under PTT 

regulations.
16.5

GRI 416: Customer Health and Safety
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 34-35, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/ 

Environment/Product-Stewardship/Pages/ 
Product-Safety.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach
GRI 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products and services
35 16.3

GRI 417: Marketing and Labeling
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary 34-35, http://www.pttplc.com/th/Sustainability/ 

Environment/Product-Stewardship/Pages/ 
Product-Safety.aspx

GRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach
GRI 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling
35 16.3

GRI 419: Socio-economic Compliance
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its boundary

26-27GRI 103-2 The management approach and its components
GRI 103-3 Evaluation of the management approach
GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and 

economic area
26-27

Green text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD).
 These	indicators	have	been	externally	verified	by	an	independent	third	party	organization,	whose	assurance	statement	is	available	on	page	87-88.
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GRI Oil 
and Gas 
Sector 

Disclosure
Description Sustainability Report (Page / URL) and 

Remarks (Omission / Comment)
Relations 
to SDG 
Targets

Organizational Profile
G4-OG4 Number	and	percentage	of	significant	operating	sites	in	which	

biodiversity risk has been assessed and monitored
64 14.2, 15.1, 

15.5

G4-OG6 Volume of flared and vented hydrocarbon 77 7.3, 12.2, 
12.4, 12.5, 
13.1, 14.3

G4-OG10 Number	and	description	of	significant	disputes	with	
local communities and indigenous peoples

27

G4-OG12 Operations where involuntary resettlement took place 27

G4-OG13 Process safety events, by business activity 52 8.8

G4-OG14 Volume of biofuels produced and purchased 33 7.2, 15.2, 
15.5

Green text means indicators with added commentary in GRI Oil and Gas Sector Disclosure (OGSD).
 These	indicators	have	been	externally	verified	by	an	independent	third	party	organization,	whose	assurance	statement	is	available	on	page	87-88.

INTEGRATED REPORTING <IR>            
Content Elements Page

Organizational overview and external environment 4-5, 6-7, 40
Governance 12-13, 18-20, 30-31
Business model 4-5, 16-17
Risks and opportunities 6-7, 10-11, 19-20
Strategy and resource allocation 6-7, 8-9, 12-13, 24-25, 30
Performance 8-9, 10-11, 14-15, 16-17, 

18-23, 24-35, 36-55, 56-64, 
65-77

Outlook 6-7, 24-25, 36-39
Basis of preparation and presentation 1, 10-11

Capital Description Page

Financial The pool of funds that is available to an organization for use in the product of goods or the provision 
of	services;	and	obtained	through	financing,	such	as	debt,	equity	or	grants,	or	generated	through	
operations or investments.

16-17, 24, 65

Manufactured Manufactured	physical	objects	that	are	available	to	an	organization	for	use	in	the	production	of	
goods	or	the	provision	of	services	(e.g.	buildings,	equipment,	and	infrastructure).

16-17, 26-27

Intellectual Organizational, knowledge-based intangibles including intellectual property (e.g. patents, copyrights, 
software, rights and licenses) and organizational capital (e.g. tacit knowledge, systems, procedures 
and protocols).

16-17, 30-33

Human People’s	competencies,	capabilities	and	experience,	and	their	motivations	to	innovate. 16-17, 30-31, 36-40, 50-53
Social and 
Relationship

The institutions and relationships within and between communities, groups of stakeholders and 
other networks, and the ability to share information to enhance individual and collective well-being 
(e.g. shared norms, common values and behaviors; key stakeholder relationships; intangibles 
associated with the brand and reputation; social license to operate).

8-9, 16-17, 22-23, 26-27, 
28-29, 34-35, 42-49 

Natural All	renewable	and	non-renewable	environmental	resources	and	processes	that	provide	goods	or	
services that support the past, current or future prosperity of an organization (e.g. air, water, land, 
minerals and forests, biodiversity and eco-system health).

16-17, 46-47, 56-64
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC)
Communication on Progress - Advanced Level

Criterion Description Page

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units 18-23
2 The COP describes value chain implementation 4-5, 16-17, 28-29
3 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights 41
4 The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles 41
5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration 41
6 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor 41
7 The COP describes effective management systems to integrate the labor principles 41
8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labor principles integration 41
9 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship 56-64

10 The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles 56-64
11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental stewardship 33, 56-64
12 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption 18-23
13 The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle 21-23
14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of anti-corruption 22
15 The COP describes core business contributions to UN goals and issues 12-15
16 The COP describes strategic social investments and philanthropy 42
17 The COP describes advocacy and public policy engagement 12-15
18 The COP describes partnerships and collective action 14-15, 22-23, 32,

58-60 
19 The COP describes CEO commitment and leadership 2-3
20 The COP describes Board adoption and oversight 18-19
21 The COP describes stakeholder engagement 8-9, 26-27

THE TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

TCFD recommendation Pages / Remarks

Governance: Disclose the organization’s governance around climate related risks and opportunities.
a)	Describe	the	board’s	oversight	of	climate-related	risks	and	opportunities. 57-58

b)	Describe	management’s	role	in	assessing	and	managing	climate-related	risks	and	opportunities. 57-58

Strategy: Disclose the actual and potential impacts of climate-related risks and opportunities on the 
organization’s businesses, strategy, and financial planning where such information is material.

a)	Describe	the	climate-related	risks	and	opportunities	the	organization	has	identified	over	the	short,	medium,	
and long term.

58

b)	Describe	the	impact	of	climate	related	risks	and	opportunities	on	the	organization’s	businesses,	strategy,	and	financial	
planning.

58

c)	Describe	the	resilience	of	the	organization’s	strategy,	taking	into	consideration	different	climate-related	scenarios,	
including a 2°C or lower scenario.

57-58

Risk Management: Disclose how the organization identifies, assesses, and manages climate-related 
risks.
a)	Describe	the	organization’s	processes	for	identifying	and	assessing	climate-related	risks. 58

b)	Describe	the	organization’s	processes	for	managing	climate-related	risks. 57-58

c)	Describe	how	processes	for	identifying,	assessing,	and	managing	climate-related	risks	are	integrated	into	the	organization’s	
overall risk management.

58

Metrics and Targets:  Disclose the metrics and targets used to assess and manage relevant 
climate-related risks and opportunities where such information is material.
a) Disclose the metrics used by the organization to assess climate related risks and opportunities in line with its strategy 
and risk management process.

Information is 
currently unavailable.

b)	Disclose	Scope	1,	Scope	2,	and,	if	appropriate,	Scope	3	greenhouse	gas	(GHG)	emissions,	and	the	related	risks. 59, 76
c) Describe the targets used by the organization to manage climate-related risks and opportunities and performance 
against targets.

57, 59
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Independent limited assurance report
To the Directors of PTT Public Company Limited (“PTT”)

Conclusion

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2018 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2018 and disclosures regarding their adherence to the three AccountAbility 
Principles of Inclusiveness, Materiality and Responsiveness under AA1000APS (2008), and reliability of Subject 
Matters, are not, in all material respects, prepared in compliance with the reporting criteria (the “Criteria”).

Our Responsibilities

We have been engaged by PTT and are responsible for 
providing a limited assurance conclusion in respect of the 
Subject Matters for the year ended 31 December 2018 to 
be included in the Report as identified below.

Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 Assurance Engagements other 
than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information and ISAE 3410 Assurance on Greenhouse 
Gas Statements. We have also conducted our 
engagement in accordance with the Accountability 
Assurance Standard of Sustainability AA1000AS (2008) 
at moderate level that corresponds to a limited assurance 
as per ISAE 3000 with a Type 2 engagement, which 
covers not only the nature and extent of the 
organisation’s adherence to the AA1000APS, but also 
evaluates the reliability of Subject Matters as indicated 
below. These standards require the assurance team to 
possess the specific knowledge, skills and professional 
competencies needed to provide assurance on 
sustainability information, and that we plan and perform 
the engagement to obtain limited assurance on whether 
the Subject Matters are prepared, in all material respects, 
in compliance with the Criteria.  We have complied with 
the requirements of the Code of Ethics for Professional 
Accountants issued by the International Ethics Standards 
Board for Accountants to ensure their independence. The 
firm applies International Standard on Quality Control 1 
and accordingly maintains a comprehensive system of 
quality control including documented policies and 
procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards and applicable legal 
and regulatory requirements. 

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.

Subject Matters

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2018:

• GRI 302-1 Energy consumption within 
organization 

• GRI 302-3 Energy intensity 
• GRI 303-1 Water withdrawal by source 
• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions
• GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 

emissions 
• GRI 305-4 GHG emissions intensity
• GRI 305-7 Nitrogen Oxide (NOx), Sulfur Oxide

(SOx), and other significant air emissions 
(Volatile Organic Compounds: VOCs)

• GRI 306-1 Water discharge by quality and 
destination 

• GRI 306-2 Waste by type and disposal method 
• GRI 306-3 Significant spills
• GRI 403-2 Type of injury and rates of injury, 

occupational diseases, lost days, and absenteeism, 
and total number of work-related fatalities

• GRI 404-1 Average hours of training per year per 
employee 

• GRI 201-1 Economic value distributed –
Community Investment
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• OGSD – OG4 Number and percentage of 
significant operating sites in which biodiversity 
risk has been assessed and monitored 

• OGSD – OG6 Volume of flared and vented 
hydrocarbon

• OGSD – OG13 Process safety events, by business 
activity

Criteria

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria:

• The Sustainability Reporting Standards of the 
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”);  

• The Oil and Gas Sector Disclosures (“OGSD”); 

and 
• AA1000 AccountAbility Principles Standard 

(2008) (“AA1000APS”).

Directors’ and management’s responsibilities

The directors and management of PTT are responsible for 
the preparation and presentation of the Subject Matters, 
specifically ensuring that in all material respects the 
Subject Matters are prepared and presented in accordance 
with the Criteria. This responsibility also includes the 
internal controls relevant to the preparation of the Report 
that is free from material misstatement whether due to 
fraud or error.

Procedure performed

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including:

• Interviews with senior management and relevant 
staff at corporate and operating sites;

• Inquiries about the design and implementation of 
the systems and methods used to collect and 
process the information reported, including the 
aggregation of source data into the Subject 
Matters; 

• Inquiries about managements practices and 
procedures related to identifying stakeholders and 
their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing 
sustainability policies and guidelines; 

• Visits 3 sites; Region 8 Gas Transmission Pipeline 
Operation, Ban Rong Po Gas Terminal, and 
Rayong Gas Separation Plant, selected on the 
basis of risk analysis including the consideration 
of both quantitative and qualitative criteria; 

• Agreeing the Subject Matters to relevant
underlying sources on a sample basis to determine 

whether all the relevant information has been 
included in the Subject Matters and prepared in 
accordance with the Criteria.

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  
Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion.

Inherent limitations

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test 
basis.

Restriction of use of our report

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than PTT, for any purpose or in any other 
context. Any party other than PTT who obtains access to 
our report or a copy thereof and chooses to rely on our 
report (or any part thereof) will do so at its own risk. To 
the fullest extent permitted by law, we accept or assume 
no responsibility and deny any liability to any party other 
than PTT for our work, for this independent limited 
assurance report, or for the conclusions we have reached.

KPMG Phoomchai Audit Ltd.

Bangkok

8 March 2019 
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กรุณาระบุว่าท่านเป็นผู้อ่านรายงานความยั่งยืนในกลุ่มใด

ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนปี 2561 ผ่านช่องทางใด

ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนปี 2561 เพื่อ

ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน ปี 2561

กรุณาเลือกประเด็นด้านความยั่งยืน 3 ประเด็น
ที่มีความส�าคัญต่อท่าน โดยจัดล�าดับ
ความส�าคัญของประเด็นตั้งแต่ 
1 ส�าคัญท่ีสุด 2 ส�าคัญปานกลาง 3 ส�าคัญน้อยท่ีสุด

ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุม
ประเด็นด้านความยั่งยืนของ ปตท. หรือไม่ 

หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นท่ีควรเพ่ิมเติม

ครอบคลุม ไม่ครอบคลุม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก

ก�รกำ�กับดูแลคว�มยั่งยืน
ก�รห�รือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก�รดำ�เนินธุรกิจที่เป็นธรรม
ก�รบริห�รโครงก�ร

ก�รบริห�รจัดก�รส�ยโซ่อุปท�น
ก�รวิจัย พัฒน� และก�รส่งเสริมนวัตกรรม
คว�มรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

ก�รพัฒน�บุคล�กร
ก�รสร้�งแรงจูงใจและรักษ�ผู้มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ
สิทธิมนุษยชน
องค์กรที่ดีของสังคม
คว�มปลอดภัย

คว�มมั่นคงปลอดภัยและก�รจัดก�รภ�วะวิกฤต
ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ
ก�รจัดก�รน้ำ�เชิงบูรณ�ก�ร
มลพิษท�งอ�ก�ศ
น้ำ�ทิ้งและของเสีย

คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ
อื่น ๆ กรุณ�ระบุ                                                                                    

กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปปรับปรุงรายงาน
ความยั่งยืนฉบับต่อไป

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ ในเร่ืองการบริหารจัดการความย่ังยืน
ของ ปตท.

•	 ท่านเข้าใจประเด็นด้านความยั่งยืนของ	ปตท.	เพียงใดหลังจากอ่านรายงานแล้ว

•	 ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ของปตท.	เพียงใด

•	 เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด

•	 เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด

คู่ธุรกิจ 

ก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี

รู้จัก ปตท.

สื่อ   

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน                     

พนักง�นของ ปตท.

ก�รศึกษ�/ก�รวิจัย

หน่วยง�นร�ชก�ร/หน่วยง�นภ�ครัฐ

เว็บไซต์ของ ปตท.

เตรียมจัดทำ�ร�ยง�นของตนเอง

อื่นๆ กรุณ�ระบุ  

อื่นๆ กรุณ�ระบุ  

นักเรียน/นักศึกษ�/สถ�บันก�รศึกษ�

ลูกค้�

สัมมน�/นิทรรศก�ร/บรรย�ย

ประกอบก�รตัดสินใจลงทุน

พนักง�น 

กรุณ�ทำ�เคร่ืองหม�ย X ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่�นลงในช่องว่�ง

อื่นๆ กรุณ�ระบุ  

1

2

3

4

5 6

7

8

ข้อมูลจ�กแบบสำ�รวจ
คว�มคิดเห็นน้ี จะนำ�ม�
ใช้ในก�รปรับปรุงเน้ือห�
 และรูปแบบก�รเปิดเผย
  ข้อมูลในร�ยง�น
    คว�มย่ังยืน ปี 2562 
      บริษัท ปตท. จำ�กัด (มห�ชน)

    รายงานความย่ังยืน ปี 2561 
 บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

แบบสำารวจ
ความคิดเหน็

ของผู้อ่าน

ท่�นส�ม�รถจัดทำ�แบบสำ�รวจคว�มคิดเห็นของผู้อ่�น
โดยสแกน QR Code น้ี  

ปตท. ขอขอบคุณอย่างสูงสำาหรับความร่วมมือของท่าน

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxW_LfijOGJtoY6q8yUzC-osRsFEY83MFK3-9LqUWfuUiLZQ/viewform?usp=sf_link


แบบส�ารวจ
ความคิดเห็น
ของผู้อ่าน

รายงานความยั่งยืน ปี 2561
บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

ฝ่ายระบบบริหารองค์กร
(Corporate Management System Department)

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 
555 ถนนวิภ�วดีรังสิต แขวงจตุจักร 

เขตจตุจักร กรุงเทพมห�นคร 
10900

โทรศัพท์ 0-2537-2172 
อีเมล sm@pttplc.com

บริการธุรกิจตอบรับใบอนุญาตที่ ปน. (น.) 12 ปทจ. จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศ

ไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร



สารบัญ

01 เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี

02 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่

04 ภาพรวมองค์กร

 • ธุรกิจของ	ปตท.
 • ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์
 • การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 • การประเมินสาระสําคัญ

12 การสร้างคุณค่าสู่ความยั่งยืน

 • กลยุทธ์องค์กรและการสนับสนุนเป้าหมาย
	 		การพัฒนาท่ีย่ังยืน
 • รูปแบบการสร้างคุณค่า

18 การกำากับดูแล

 • การกำากับดูแลกิจการที่ดี
 • การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส
 • การดำาเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

24 เศรษฐกิจ

 • การเติบโตทางธุรกิจ
 • การบริหารโครงการ
 • การบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน
 • ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

36 สังคม

 • การบริหารทรัพยากรบุคคล
 • สิทธิมนุษยชน
 • องค์กรที่ดีของสังคม
 • ความปลอดภัย
 • ความมั่นคงปลอดภัย
	 		และการจัดการภาวะวิกฤต

56 สิ่งแวดล้อม

 • การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

65 ผลการดำาเนินงานของ ปตท.

 • เศรษฐกิจ
 • สังคม
	 	 -	บุคลากร
	 	 -	ความปลอดภัย
 • สิ่งแวดล้อม

78 รางวัลแห่งความสำาเร็จ

80 การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด	GRI,	UN	SDGs,	
	 IR,	UNGC	และ	TCFD

87 การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

89 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้อ่าน

สัน 5.5 mmด้านใน 4 สี ภาษาไทย รูปเล่ม 8.25x11.75 นิ้ว



555 ถนนวิภาวดีรังสิต 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทร. 0-2537-2000 
www.pttplc.com

รายงานความยั่งยืน ปี 2561   บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    

รายงานฉบับนี้จัดพิมพ์โดยกระดาษใช้แล้วที่นำามาผลิตใหม่ (Recycled Paper) 
และหมึกพิมพ์ที่ทำาจากถั่วเหลือง (Soy-based Ink)

รายงานความยั่งยืน ปี 2561
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

BALANCE AND SUSTAINABILITY

สัน 5.5 mmด้านนอก 4 สี ภาษาไทย รูปเล่ม 8.25x11.75 นิ้ว
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