


















ปตท. ใหคำมั่นสัญญาวาจะรับฟงทุกขอรองเรียนอยางเสมอภาค 
โปรงใส และเอาใจใส รวมทั ้งใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
กำหนดระยะเวลาสอบสวนอยางเหมาะสม ชื่อของผูรองเรียน
จะถูกปดเปนความลับ ผูรองเรียนจะไดรับความคุมครองไมให
ถูกกล่ันแกลง ท้ังในระหวางการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  GRChelpdesk@pttplc.com

จดหมายธรรมดา ฝายกำกับดูแลและสงเสริมธรรมาภิบาล
 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)
 555 ถนนวิภาวดีรังสิต
 จตุจักร กรุงเทพฯ 10900

นโยบายการรองเร�ยน

ชองทางการรองเร�ยนดานจร�ยธรรม และจรรยาบรรณ













บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (ปตท.) ยึดมั ่นในการดำเนินธุรกิจดวย
ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และเปนไปตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ไมวาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยู ในประเทศหรือ
ตางประเทศ  ปตท. จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที ่เกี ่ยวของ 
และไมยอมรับการทุจริตและคอรรัปชัน ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม  
ปตท. จึงกำหนดให กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนบุคคลใด ๆ 
ท่ีกระทำการเพ่ือประโยชนของ ปตท. หรือในนามของ ปตท. ปฏิบัติตามนโยบาย
ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันของ ปตท. อยางจริงจัง

นโยบายตอตาน

การทุจร�ตและคอรรัปชัน     
    ของ ปตท.
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“ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได
โดยชอบดวยกฎหมาย สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระทำตางๆ ไดแก 
 การยักยอก (Asset Misappropriation), 
 การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) 
 การคอรรัปชัน (Corruption) 
อาทิ การให การเสนอ/ใหคำม่ัน/สัญญาวาจะให หรือการรับ การเรียกรอง ซ่ึงเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด อยางไมเหมาะสม โดยปฏิบัติตอเจาหนาท่ีของรัฐหรือ
เอกชนหรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือใหบุคคลดังกลาว
กระทำหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี อันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือ
ผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ

นิยามคำวา “ทุจร�ต” 
    ของ ปตท.































































Question
พนักงานสามารถติดตามขอมูลเกี ่ยวกับ CG ปตท.
ไดจากชองทางใด

Answer
สามารถติดตามขาวสาร CG ไดจากส่ือประชาสัมพันธภายใน อาทิ

  บทความ GRC Corner ในวารสารบานเรา PTT Spirit
  ขาว CG จาก PR เมลภายใน
  หนาจอ What’s New
  Website การกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ใน PTT Intranet
  โปสเตอร
  บอรดประชาสัมพันธ

ติดตอสอบถาม
E-mail  : GRChelpdesk@pttplc.com
โทร. 13472, 13505

E-MAIL












