


















ปตท. ใหคำมั่นสัญญาวาจะรับฟงทุกขอรองเรียนอยางเสมอภาค 
โปรงใส และเอาใจใส รวมทั ้งใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
กำหนดระยะเวลาสอบสวนอยางเหมาะสม ชื่อของผูรองเรียน
จะถูกปดเปนความลับ ผูรองเรียนจะไดรับความคุมครองไมให
ถูกกล่ันแกลง ท้ังในระหวางการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  GRChelpdesk@pttplc.com

จดหมายธรรมดา ฝายกำกับดูแลและสงเสริมธรรมาภิบาล
 บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)
 555 ถนนวิภาวดีรังสิต
 จตุจักร กรุงเทพฯ 10900

นโยบายการรองเร�ยน

ชองทางการรองเร�ยนดานจร�ยธรรม และจรรยาบรรณ













บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) (ปตท.) ยึดมั ่นในการดำเนินธุรกิจดวย
ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม และเปนไปตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ไมวาการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะอยู ในประเทศหรือ
ตางประเทศ  ปตท. จะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที ่เกี ่ยวของ 
และไมยอมรับการทุจริตและคอรรัปชัน ทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม  
ปตท. จึงกำหนดให กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนบุคคลใด ๆ 
ท่ีกระทำการเพ่ือประโยชนของ ปตท. หรือในนามของ ปตท. ปฏิบัติตามนโยบาย
ตอตานการทุจริตและคอรรัปชันของ ปตท. อยางจริงจัง

นโยบายตอตาน

การทุจร�ตและคอรรัปชัน     
    ของ ปตท.
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“ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทำใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได
โดยชอบดวยกฎหมาย สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน โดยหมายรวมถึงการกระทำตางๆ ไดแก 
 การยักยอก (Asset Misappropriation), 
 การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) 
 การคอรรัปชัน (Corruption) 
อาทิ การให การเสนอ/ใหคำม่ัน/สัญญาวาจะให หรือการรับ การเรียกรอง ซ่ึงเงิน 
ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด อยางไมเหมาะสม โดยปฏิบัติตอเจาหนาท่ีของรัฐหรือ
เอกชนหรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือใหบุคคลดังกลาว
กระทำหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี อันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือ
ผลประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ

นิยามคำวา “ทุจร�ต” 
    ของ ปตท.































































Question
พนักงานสามารถติดตามขอมูลเกี ่ยวกับ CG ปตท.
ไดจากชองทางใด

Answer
สามารถติดตามขาวสาร CG ไดจากส่ือประชาสัมพันธภายใน อาทิ

  บทความ GRC Corner ในวารสารบานเรา PTT Spirit
  ขาว CG จาก PR เมลภายใน
  หนาจอ What’s New
  Website การกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) ใน PTT Intranet
  โปสเตอร
  บอรดประชาสัมพันธ

ติดตอสอบถาม
E-mail  : GRChelpdesk@pttplc.com
โทร. 13472, 13505

E-MAIL












