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ระบบการควบคุมภายใน
 ปตท. ให้ความสําคัญต่อการควบคุมภายในโดยมุ่งเน้นให้

มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม

อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ใน 3 ด้าน ได้แก่

 1. Operation – ให้มีการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง

การดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต 

 2. Reporting – ให้การรายงานทางการเงินและรายงาน

การดําเนินงาน ที่จัดทําขึ้นเพื่อใช้ภายในและภายนอก

องคก์ร เปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส เชื่อถอืได้ และทันเวลา

 3. Compliance –ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ที่มติคณะรัฐมนตรีและนโยบาย ซึ่งรวมถึง

ระเบียบปฏิบัติของฝ่ายบริหาร ปตท. และวิธีการปฏิบัติ

งานที่องค์กรกําหนดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ

ของ ปตท. อย่างเคร่งครัด 

 ปตท. กําหนดให้มีหนว่ยงานทีร่บัผิดชอบเกี่ยวกับงานควบคุม

ภายในเพื่อดําเนินการประเมินการควบคุมภายในขององค์กร 

โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปตท. 

มอบหมายให้คณะกรรมการจัดการการกํากับดูแล การบริหาร

ความเสี่ยง และการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ

องค์กร มีอาํนาจหน้าทีใ่นการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน การประเมินผล และการรายงาน

เกี่ยวกับการควบคุมภายในของ ปตท. คณะกรรมการ ปตท. ได้

มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่ในการสอบทาน

ผลการประเมินการควบคุมภายใน ซึ่งจัดทําขึ้นโดยฝ่ายบริหาร

และสํานักตรวจสอบภายในเป็นประจําทุกปี 

 การประเมินการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบหลัก 

ตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) สาระสําคัญมีดังนี้ 

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม
  (Control Environment)

 ปตท.  มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ ดี  

มีความเหมาะสมเพียงพอต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการดําเนินธุรกิจ โดยผู้บริหารได้ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม เป็นตัวอย่างที่ดี 

(Role Model) และมีการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 • กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร

เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานทาง

จรยิธรรมและจรรยาบรรณการดาํเนนิธรุกจิ หรอื คูม่อื CG 

(Corporate Governance, Ethical Standards and Code 

of Business Ethics Handbook) ซึ่งกําหนดแนวปฏิบัติที่ดี

การควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
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ด้านต่าง ๆ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้อง

ยึดถือและปฏิบัติ รวมท้ังกําหนดให้ Integrity and Ethics 

เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมองค์กร SPIRIT เพื่อเน้นย้ําให้

บคุลากรดําเนนิงานด้วยความโปร่งใส โดยคณะกรรมการ

กาํกบัดแูลกจิการที่ดเีป็นผูก้าํหนดนโยบายด้านการกํากบั

ดูแลกิจการท่ีดีตามหลักมาตรฐานสากล  รวมถึงการเปิดเผย

เกี่ยวกับการขัดกันในผลประโยชน์ส่วนตนกับกิจการ

ขององค์กร (Confl icts of Interest) เพื่อป้องกันกิจกรรม

ที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย

และไม่เหมาะสม มีการทบทวนปรบัปรุงนโยบายและคู่มือ

เป็นประจําทุกปี โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ทุกระดับ ลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่ง

ในการทํางาน เพื่อให้เห็นถึงคํามั่นสัญญาในการนํา

นโยบายด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ

ธุรกิจฯ ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 • การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีลักษณะของการกระจาย

อํานาจ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว เหมาะสม

และสอดคล้องกับสภาพธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารมอบ

อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: 

KPIs) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

และติดตามผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย

อย่างสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการทบทวนเป้าหมายประจําปี

ซึ่งพนักงานทุกคนทราบถึงบทบาท อํานาจหน้าที่ และ

ความรับผิดชอบของตน 

 • กําหนดให้การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้ ปตท. 

เป็นบรษิทัทีเ่จรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Growth 

for All) โดยผลักดันให้เป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติช้ันนํา 

เป็นองค์กรท่ีมีศักยภาพเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน (Competitiveness) มุ่งเน้นการสร้างมูลค่า

เพิ่มร่วมกัน (Create Shared Value: CSV) และสร้าง

ประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บนหลัก

การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) 

 • กําหนดนโยบายและวิธีการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงข้ันตอนการวางแผนและบริหาร

อัตรากําลังพนักงานในภาพรวมของบริษัททั้งในระยะส้ัน

และระยะยาว พรอ้มทัง้มกีารวเิคราะห/์ ทบทวนอตัรากาํลงั

พนักงานรายปี เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางในการดําเนิน

ธรุกจิ และสือ่สารไปยงัหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่เตรยีมการ

สรรหาและประมาณการงบประมาณค่าใช้จา่ยเพ่ือรองรับ

ความต้องการด้านบุคลากรที่จาํเป็นสําหรับการปฏบัิตงิาน 

2.  การประเมินความเส่ียง 
  (Risk Assessment) 

 ปตท. ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอก โดยถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบ

ที่สําคัญของทุกกระบวนการในการดําเนินธุรกิจของ ปตท. และ

ตอ้งมคีวามเชือ่มโยงกนัทุกระดบั จงึไดก้าํหนดเปน็นโยบายบรหิาร

ความเสี่ยงทั้งองค์กรที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม และมี

การประเมินความเสี่ยงในทุกระดับ สําหรับความเสี่ยงในระดับ

องค์กรจะมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบผ่านคณะกรรมการ

จัดการคณะต่าง ๆ ของ ปตท. และความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

จะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของผู้บริหารที่รับผิดชอบการปฏิบัติ

งานน้ัน ๆ  ท้ังนี ้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคก์ร

ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการบริษัท กํากับดูแล และสนับสนุนให้มี

การดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงองค์กร สอดคล้องกับ

กลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตามและประเมินผลต่อคณะกรรมการ

แผนวิสาหกิจและบริหารความเส่ียงให้ดําเนินการบริหารความเส่ียง

ในภาพรวมให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยถือว่าการบริหารความเส่ียง

เป็นหน้าที่รับผิดชอบของทุกหน่วยงานในการจัดการและควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งมีการระบุไว้อย่างชัดเจน

ในคําบรรยายหน้าท่ีงาน (Functional Description) ของทุกหน่วยงาน 

3.  กิจกรรมการควบคุม 
  (Control Activities) 
 คณะกรรมการจดัการของ ปตท. มอีาํนาจหนา้ทีใ่นการทบทวน

รายงานทั้งทางการเงินและไม่ใช่รายงานทางการเงินของทุกกลุ่ม

ธุรกิจ ในภาพรวมขององค์กร และมีการสอบทานการปฏิบัติงาน

ใหเ้ปน็ไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และคูม่อืการปฏบิตังิานตา่ง ๆ  

อย่างสม่ําเสมอ มีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเป็น

ลายลักษณ์อกัษร เช่น การประเมนิผลการปฏบัิตงิานของพนักงาน

ทุกระดับ โดยกําหนดเป็นดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Key 

Performance Indicators: KPIs) เพื่อให้การควบคุมกิจกรรม

ด้านการบริหารมีความเหมาะสมและเพียงพอ ตรวจสอบและ

ติดตามได้ นอกจากนี้ ยังมีการระบุการดําเนินงานในส่วนที่มี

ความเสี่ยงสําคัญและกําหนดกลไกในการควบคุมเพื่อป้องกัน

และลดข้อผิดพลาด มีการสอบทานผลการดําเนินงานโดยฝ่าย

บริหารอย่างสมํ่าเสมอ เช่น ธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และ

การบริหารทั่วไป มีการมอบหน้าที่อย่างเป็นระบบให้กับกลุ่ม

บคุลากรเพือ่ความมัน่ใจวา่มรีะบบตรวจสอบ และคานอาํนาจกนัได ้

โดยมีการแบ่งแยกอํานาจหน้าที่ในการอนุมัติ การประมวลผล

ข้อมูล การบันทึกรายการหรือการบันทึกบัญชี การรับ-จ่ายเงิน 

การสอบทานการตรวจสอบและการดูแลรักษาทรัพย์สินออกจากกัน

โดยเด็ดขาด มีการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี เกี่ยวกับ

การเก็บเงิน รักษาเงิน การรับจ่าย เงินฝากธนาคาร และเงินยืม

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
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ทดรอง ให้เปน็ไปตามระเบยีบที่กาํหนด มกีารบันทกึบัญชคีรบถ้วน

ถูกต้องและสมํ่าเสมอ มีการจัดเก็บเอกสารทางบัญชีท้ังที่เป็น

เอกสารและข้อมูลสารสนเทศไว้อย่างเป็นระบบ และเป็นไปตาม

ที่กฎหมายกําหนด 

 ในด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ปตท. มีการดําเนินการตามระเบียบ

และข้อกําหนดว่าด้วยการพัสดุ ซ่ึงได้กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไว้อย่างชัดเจน เช่น อํานาจหน้าที่ 

วงเงินอนุมัติ การกําหนดความต้องการพัสดุ การตรวจ-รับ 

การควบคุมและการเก็บรักษาพัสดุ และการตรวจนับทรัพย์สิน 

ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ปตท. มีการวางระบบด้าน

การบริหารทรพัยากรบคุคล และมีการควบคมุติดตามประเมินผล

อย่างเพียงพอ ทั้งการสรรหา การกําหนดค่าตอบแทน หน้าที่

ความรับผิดชอบ การพฒันาบคุลากร การปฏิบติังานของบคุลากร 

และการสื่อสาร เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ และ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ปตท. มีความเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ 

 ในกรณีที่  ปตท. มีการทําธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ปตท. 

มีมาตรการที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การทําธุรกรรมน้ันต้องผ่าน

ขัน้ตอนการอนมุตัทิีก่าํหนดทกุครัง้ ทกุรายการ โดยผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี

จะไม่ร่วมอนุมัติรายการนั้น ๆ ทั้งยังมีการติดตาม และดูแล

ผลการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด

 นอกจากนี้ ปตท. ยังให้ความสําคัญในเรื่อง ความมั่นคง 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Security, Safety, 

Health and Environment: SSHE) เพราะถือเป็นหนึ่งในเกราะ

ป้องกันความเสี่ยง/ ผลกระทบ และลดความสูญเสียที่จะอาจ

เกิดขึ้นต่อบุคลากร ทรัพย์สิน กระบวนการทํางาน ข้อมูล และ

ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะส่งผลให้

เกิดความย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจ สามารถต่อยอดผลประกอบการ

ในทุก ๆ ด้านให้มีผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศ ไปสู่วิสัยทัศน์และ

เป้าหมายที่กําหนดไว้ในที่สุด โดยคณะกรรมการ ปตท. ดูแล 

ติดตาม ให้นโยบาย และคําแนะนําเกี่ยวกับ SSHE ที่ ปตท. นํามา

ปรับใช้เป็นกิจกรรมการควบคุมผ่านคณะกรรมการจัดการของ ปตท. 

ในระดับฝ่ายจัดการ ซึ่งมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ

ผูจ้ดัการใหญเ่ปน็ประธานฯ รวมทัง้คณะกรรมการนโยบายคณุภาพ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (Quality, Safety, 

Health and Environment: QSHE) กลุ่ม ปตท. และคณะกรรมการ 

QSHE ปตท. ซ่ึงทําหน้าท่ีกล่ันกรองและกํากับดูแลการบริหารจัดการ

ในระดับปฏิบัติการของกลุ่ม ปตท. และภายใน ปตท. ตามลําดับ โดยมี

หน่วยงานรับผิดชอบส่วนกลาง คือ ฝ่ายความม่ันคง ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม และฝ่ายบริหารคุณภาพองค์กร

โดยในปี 2561 ได้มีการนําเสนอผลการดําเนินงานตัวชี้วัดด้าน 

SSHE ที่สําคัญ ให้คณะกรรมการจัดการ ปตท. พิจารณาทบทวน

เพือ่สัง่การและใหข้อ้เสนอแนะ เดอืนละครัง้ รายละเอยีดการบรหิาร

จดัการดา้น SSHE สามารถอา่นเพิม่เตมิไดจ้ากรายงานความยัง่ยนื 

ปี 2561 (Corporate Sustainability Report 2018) 

4.  ระบบสารสนเทศ
  และการส่ือสารขอมูล 
  (Information & Communication) 
 

 ในป ี2561 ปตท. กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ขององคก์รทีมุ่ง่เนน้

กลยุทธ์สร้างความสามารถในการเตบิโต ไปสู่การเป็น Top Quartile 

Performance อย่างย่ังยืนรวมท้ังการแสวงหาธุรกิจใหม่ New 

S-Curve ที่มีศักยภาพ เพื่อการเติบโตแบบก้าวกระโดดในอนาคต 

รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมควบคู่กับการหาโอกาส

ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดว้ยนวตักรรม ดังนัน้ เพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการดา้นดจิทิลั (Digital) 

ซึง่ครอบคลมุทัง้เรือ่งระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลูเปน็ไป

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางองค์กร 

ปตท. จึงได้จัดตั้งโครงสร้างสายงานเทคโนโลยีและวิศวกรรม 

(Technology and Engineering) เพื่อเป็นศูนย์กลางรับผิดชอบ 

ผลักดนัใหเ้กิดการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมทัง้จากภายในและ

ภายนอก มาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มและธุรกิจใหม่

 คณะกรรมการ ปตท. จึงได้อนุมัติและผลักดันการดําเนินงาน

ตาม Digital Roadmap สร้างนวัตกรรมที่นําไปเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงาน ลดตน้ทนุและลดคา่ใชจ้า่ยในการแขง่ขนัทางธรุกจิ 

โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของ ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน อาทิ การพัฒนาระบบ 

Smile Trade เป็นสว่นหนึ่งในการสนบัสนนุ กลยทุธ์ของหนว่ยธรุกจิ

การค้าระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบควบคุม

และบริหารความเสี่ยงทางการค้าในหลายมิติ ต้ังแต่ความเสี่ยง

ของคู่ค้าก่อนการซื้อขาย ความเสี่ยงทางด้านราคา และประเมิน

ความเสีย่งทางการคา้ (กาํไรขาดทนุ) จนถงึกระบวนการรบัจา่ยเงนิ 

พร้อมรองรับการเติบโตของธุรกิจการค้าระหว่างประเทศทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต เพื่อสามารถรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ

ที่มีปริมาณและความซับซ้อนที่มากขึ้น รวมถึงครอบคลุมการค้า

ของ Commodities ใหม่ ๆ และชิงความได้เปรียบทางการค้า และ

จากการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าและนโยบายด้านพลังงาน 

ที่มุง่สง่เสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศ ปตท. จึงมีการพฒันา

เครื่อง Wall Charger สาํหรบัอดัประจไุฟฟา้เชงิพาณชิย์ เพือ่รองรบั

การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า ร่วมกับการพัฒนา EV Charging 

Platform ให้ครอบคลุมท้ังกระบวนการ ตั้งแต่การสื่อสารกับ

เครือ่งชารจ์ประจรุถยนตไ์ฟฟา้ การชาํระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลน ์

การบริหารจัดการข้อมูล ความยืดหยุ่นและง่ายต่อการใช้งาน 

รวมถึง Mobile Application รองรับการใช้งานได้หลากหลายพื้นที่ 

โดย ปตท. ร่วมมือกับบริษัท ปตท. นํ้ามันและการค้าปลีก จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จํากัด (EnCo) ติดต้ัง

เคร่ืองอดัประจไุฟฟ้าพร้อมการใช้งาน EV Charging Platform เพ่ือ

ใช้งานกับผู้ใช้บริการ EnCo และเตรียมขยายการใช้งานตามแผน

ต่อไป รวมไปถึงโครงการ Predictive Asset Maintenance (PAM) 

เป็นโครงการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในดา้น Operational Excellence 

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
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จากการที่ปัจจุบันงานในส่วนของ Maintenance ยังคงใช้ Time 

Based Maintenance และจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ แบบ Manual 

ในการดําเนินงานโดยเป็นลักษณะซ่อมบํารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ตาม

ระยะเวลาที่กําหนด จึงได้นําเทคโนโลยี IoT Sensor มาใช้ใน

การส่งข้อมูลมาจัดเก็บแบบ Real Time เพื่อทํา Failure 

Predicative เพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการเข้าถึง การคาดการณ์

และการวิเคราะห์ข้อมูล ทําให้การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ต้องซ่อมบํารุงอุปกรณ์ก่อนกําหนด

เวลาที่ควรจะเป็น ลดค่าใช้จ่ายในการ Turn Around/ Preventive 

Maintenance ลด Unplanned Shutdown นอกจากนั้น ปตท. 

จัดทําระบบ Analytic นําเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการข้อมูลที่มี

ปริมาณมาก (Big Data) รวบรวม วิเคราะห์ทําความเข้าใจเชิงลึก 

และสร้างคุณคา่จากข้อมลู โดยมุ่งเน้นการปรับกระบวนการทํางาน

ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการทรัพยากรบุคคล กระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง ให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจสูงสุด

 นอกจากนี้ คณะกรรมการ ปตท. ยังตระหนักและให้ความสําคญั

กับการเตรียมความพร้อมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี

และการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

โดยการขยายแบนด์วิดธ์อินเทอร์เน็ต ให้มีขีดความสามารถที่สูงขึ้น 

รองรับเทคโนโลยีส่วนปฏิบัติการ (Operational Technology: OT) 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 

ควบคู่ไปกับการให้ความสําคัญกับความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber Security) และได้มีการวางแผนและติดต้ัง 

อุปกรณ์เพื่อป้องกันภัยคุกคามผ่านทางช่องทางไซเบอร์ โดย

มีการจัดเตรียมการป้องกันไว้หลายช่องทาง ได้แก่ ภัยคุกคาม

ที่เข้ามาทางอินเทอร์เน็ต โดยมีตรวจสอบภัยร้ายและติดตาม

พฤติกรรมการโจมตีที่แฝงมาทางช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล และ

จํากัดสิทธิ์การเข้าใช้งานเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ป้องกันภัย

คุกคามในส่วนของผู้ใช้งานให้เครื่องที่ได้รับอนุญาตให้ใช้งาน

ใน ปตท. เท่านั้น ที่สามารถนําเข้ามาใช้งานในเครือข่าย ปตท. ได้ 

นอกจากการพัฒนาด้านเครื่องมือและระบบแล้ว ปตท. ร่วมกับ 

บรษิทั PTT Digital Solutions ผูใ้หบ้รกิารดา้นดจิทิลัของ ปตท. และ

บริษัทในกลุ่ม ปตท. จัดตั้งศูนย์อํานวยการด้าน Cyber Security 

เพื่อรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ ในการจัดตั้งคณะทํางาน

และวางกระบวนการทาํงานดา้นความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

 รวมถึงเพือ่เป็นการสอดรับกบักลยุทธก์ารแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่ ปตท. จึงจัดทําความร่วมมือในการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล และนวัตกรรม ร่วมกับพันธมิตรที่มีศักยภาพทุกภาคส่วน 

อาท ิการพัฒนานวัตกรรมด้านการเงนิเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของ

ประเทศให้เกิดความคล่องตัวทางธุรกรรมทางการเงินอย่างเป็น

รูปธรรม ร่วมกับ 9 ธนาคารชั้นนําของประเทศ โดยใช้เทคโนโลยี 

Blockchain เป็นต้น โครงการพัฒนาพื้นที่วังจันทร์วัลเล่ย์ในเขต

นวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) โดยใช้

ดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน Smart City ของประเทศ และร่วมมือ

พัฒนาเทคโนโลยีข้ันสูง (Deep Technology) กับบริษัทเทคโนโลยี

ชั้นนําระดับโลก

  

5.  ระบบติดตามและประเมินผล 
  (Monitoring & Evaluation) 

 การประเมินการควบคุมภายในดวยตนเอง

 เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่มว่า

การดาํเนินงานของ ปตท. จะบรรลวุตัถปุระสงค์ดา้นประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลของการดาํเนนิงานและการใชท้รพัยากร ซึ่งรวมถงึ

การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ด้าน

ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินและการดําเนินงาน และด้าน

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และ

นโยบาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบัติของฝ่ายบริหาร ปตท. จึงได้กําหนด

ให้การดําเนินการควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีของทุกคนในองค์กร โดย

ถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ที่เกีย่วข้องท้ังหมด โดยฝ่ายควบคุมภายในและจัดการความเสี่ยง 

สายงานผูช้ว่ยกรรมการผู้จดัการใหญก่าํกบัดแูล และธรรมาภบิาล

องค์กร ในฐานะหน่วยงานที่กํากับดูแลเรื่องการควบคุมภายใน

ได้ดําเนินการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-

Assessment: CSA) อย่างน้อยปีละคร้ัง ใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. การประเมินระดับองค์กร (Control Self-Assessment 

Questionnaire) - การประเมนิการควบคมุภายในรายบคุคลสาํหรบั

ผู้บริหารระดับผู้จัดการส่วนขึ้นไปที่ปฏิบัติงานตามโครงสร้าง

ของ ปตท. และผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน Secondment บริษัทในกลุ่ม

 ฝ่ายควบคุมภายในและจัดการความเส่ียง ได้ดําเนินการรวบรวม

และจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลการควบคุม

ที่สําคัญ (List of Key Control) โดยรวบรวมจากข้อมูลคําอธิบาย

ลักษณะงาน (FD) คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ บทบาทหน้าที่ของ

คณะกรรมการบริษัท กรอบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน

สากล COSO Internal Control Integrated Framework 5 ด้าน 

ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

(2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) (3) กิจกรรม

ควบคุม (Control Activities) (4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information & Communication) และ (5) กจิกรรมการตดิตามผล 

(Monitoring) รวมท้ังมีการใช้แบบประเมินการควบคุมด้วยตนเอง

ในแบบ Electronic (e-CSA) เพื่อให้ผูบ้รหิารสามารถทําการประเมนิฯ 

และเรยีกดูรายงานผลการประเมนิฯ ผ่านระบบ Intranet ได้ เพื่อให้

แบบประเมินการควบคุมด้วยตนเองครอบคลุมกิจกรรมตาม

กระบวนการปฏบัิตงิานที่สาํคญัเป็นรายบุคคลมากยิ่งขึน้ ในปี 2561 

ฝา่ยควบคมุภายในและจัดการความเสีย่งไดป้รบัปรงุคาํถามให้สัน้

กระชับ  มีความสอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานในการกําหนดมาตรการ

การควบคุมภายในที่เหมาะสมของนิติบุคคลในการป้องกัน

การให้สินบนของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตามมาตรา 176 ของคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 2. การประเมินระดับกระบวนการ (Internal Control Health-

Check) - การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อประเมินการควบคุม

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
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ภายในในระดับกิจกรรม มุ่งเน้นกิจกรรมควบคุมในกระบวนการ

ทํางาน โดยผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงการควบคุม

ภายในจะต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าของกระบวนการและ

มีการติดตามโดยผู้บังคับบัญชา

 ในปี 2561 ปตท. มุ่งเน้นการประเมินการควบคุมภายใน

ในกระบวนการสําคญั โดยนํากรอบการควบคุมภายใน COSO2013 

ซึ่งม ี5 องคป์ระกอบ 17 หลกัการ และแนวทาง GRC (Governance, 

Risk, and Compliance) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหน่วยงาน

พิจารณาถึงความครบถว้นเพียงพอ (Present) และประสิทธิภาพ/

ประสิทธิผล (Functioning) ของจุดควบคุมที่สําคัญที่มีอยู่ รวมท้ัง

จดัทาํแนวทาง/ แผนการพัฒนาการควบคมุภายใน เพื่อใหม้พัีฒนา

ระบบการควบคุมภายในในกระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ัง

ส่งเสริม และสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการควบคุมภายใน

เพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบการควบคุมภายในในอนาคต

 นอกจากน้ี  สํานักตรวจสอบภายในได้สอบทานการควบคุมภายใน

เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่การควบคมุภายในทีม่ีอยูม่ีความเพียงพอ

เหมาะสม และมีการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ในกรณีพบข้อที่ควร

ปรบัปรงุไดม้กีารกาํหนดวธิปีฏบิตัเิพือ่ใหค้วามมัน่ใจวา่ ข้อตรวจพบ

จากการตรวจสอบและการสอบทานได้รบัการดาํเนินการปรบัปรุง

แก้ไขอย่างทันเวลา รวมทั้งสอบทานผลการประเมินการควบคุม

ภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยไม่พบประเด็น

ปญัหาหรอืข้อบกพร่องที่เปน็นยัสาํคญั ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น

ของผู้สอบบัญชีของ ปตท. ว่าระบบการควบคุมภายในของ ปตท. 

มีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการดําเนินธุรกิจ

 ระบบการตรวจสอบภายใน  

 สํานักตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ 

รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ทําหน้าที่ในการสร้าง

ความเชือ่มัน่ (Assurance) และให้คาํปรึกษา (Consulting) เพื่อให้

กระบวนการทํางานภายในองค์กรมีการกํากับดูแลกิจการ  การบริหาร

ความเสี่ยง การควบคมุภายใน และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หรือ 

Governance, Risk Management, Control and Compliance 

(GRC) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การดําเนินงานขององค์กร 

 สํานักตรวจสอบภายในมีการวางแผนการตรวจสอบภายใน

ประจําปี และแผนการตรวจสอบระยะยาว 3 ปี โดยการจัดทาํแผน

การตรวจสอบเป็นไปตามทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business 

Strategic Direction) และความเสี่ยงที่สําคัญที่ส่งผลกระทบ

ต่อการดําเนินงาน (Risk-Based Approach) โดยครอบคลุม

กระบวนการการดําเนินธุรกิจทั้งของ ปตท. และบริษัทในเครือ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และรายงานผลการตรวจสอบ

ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา รวมถึงการรายงาน

ต่อคณะกรรมการ ปตท. และหน่วยงานกํากับดูแลเป็นประจํา

ทุกไตรมาส โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ

ที่พบจากการตรวจสอบอย่างสม่ําเสมอ ทั้งนี้ ในการปฏิบัติงาน

ของสํานักตรวจสอบภายในไม่มีข้อจํากัดในการแสดงความเห็น

และไม่มีประเด็นที่มีความขัดแย้งระหว่างหน่วยรับตรวจและ

สํานักตรวจสอบภายในที่ยังหาข้อยุติไม่ได้

ประวัติหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน

ประวัติการศึกษา

• วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) มหาวิทยาลัยบูรพา

ประวัติการอบรม

• หลักสูตร Leadership Development Program: 

 Center for Creative Leadership ประเทศสิงคโปร์

• หลักสูตร MDD III Business & People Management Program 

 สถาบัน PLLI

• หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program 

 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร Finance for Senior Executives 

 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์

 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์ทํางาน

• 2552 - 2553 

 ผู้จัดการส่วนซ่อมบํารุง ปตท.

• 2553 - 2555  

 ผู้อํานวยการฝ่ายผลิต บริษัท ไทยลู้บเบล็นดิ้ง จํากัด

• 2555 - 2556 

 ผู้จัดการฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบภายใน ปตท.

• 2556 - 2557  

 ผู้จัดการฝา่ยตรวจสอบภายในองค์กร ปตท.

• 2557 - 2560  

 รักษาการกรรมการผู้จัดการ บริษัท ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จํากัด

• 2560  - ปัจจุบัน 

 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สํานักตรวจสอบภายใน ปตท. 

การดํารงตําแหน่งกรรมการสําคัญที่เก่ียวข้อง: ไม่มี

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร: ไม่มี

นายชลัช บุญหลาย
หัวหนาหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน 

อายุ 58 ป 

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
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หัวหนาหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน
 ในการประชุมคณะกรรมการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ครั้งที่ 7/2560 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 ได้แต่งตั้งนายชลัช 

บุญหลาย ให้ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สํานัก

ตรวจสอบภายใน ตั้งแต่วันที่ 16 สิงหาคม 2560 เนื่องจากเป็น

ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจของ ปตท. เป็นอย่างดี ประกอบกับ

มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในงานตรวจสอบภายใน 

มีความรู้ในการปฏิบัติงานใน ปตท. หลักการกํากับดูแลที่ดี 

การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ท้ังในระดับธุรกิจ

และในภาพรวม จึงเห็นว่า มีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่

ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการพิจารณา

เห็นชอบการแต่งตั้ง โยกย้าย รวมท้ังการพิจารณาประเมินผล

การปฏิบติังานและความดีความชอบประจาํปขีองผูช้ว่ยกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ สํานักตรวจสอบภายใน 

งานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ของ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) 
(Compliance) 
 ปตท. ได้มีการประกาศใช้ “นโยบายการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) (Compliance Policy)” และ “แนวทางการปฏิบัติตาม

นโยบายการกํากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (Compliance 

Framework)” เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดม่ัน

เป็นหลกัการในการปฏบิตัหินา้ทีใ่หเ้ปน็ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์

ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศต่าง ๆ ทั้งจากภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างเคร่งครัด และ ปตท. ได้ดําเนินการติดตาม

การออกกฎหมายใหม่ทีม่ผีลกระทบต่อการดําเนนิธุรกจิของ ปตท. 

และร่างกฎหมายต่าง ๆ เช่น ร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่ ๆ เพื่อ

ศึกษาเตรียมความพร้อมและ/หรือเข้าร่วมชี้แจงปัญหาอุปสรรค

ต่าง ๆ ของ ปตท. (หากมี) เพื่อให้การดําเนินธุรกิจของ ปตท. 

เป็นไปตามกฎหมายใหม่ที่จะถูกบังคับใช้ในอนาคต รวมถึง

มีการผลักดันการบริหารจัดการตามแนว PTT Way/ PTT Way 

of Conduct ให้กับบริษัทในกลุ่ม ปตท. เพื่อให้มีมาตรฐาน

และแนวทางการบริหารจัดการกลุ่ม ปตท. ไปในทิศทางเดียวกัน

 ทัง้ในด้านการกําหนดและถ่ายทอดนโนบาย (Policy) การกําหนด

ตวัชีว้ดัผลการดาํเนนิงาน (Performance) การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

(Compliance) และการดําเนินการตามแนวทางการลงทุนของ 

ปตท. อีกท้ังมีการศึกษาแนวทาง ออกแบบ และดําเนินการ

บรูณาการระบบงาน GRC (Governance, Risk, and Compliance) 

เพือ่ใหก้ารดาํเนนิธรุกจิของ  ปตท.  มหีลกัการและระบบธรรมาภบิาล

และการควบคุมภายในท่ีดี  และไม่มีประเด็นความเส่ียงการไม่ปฏิบัติ

ตามนโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีการจัดทํา GRC Framework เพื่อกําหนดเป้าหมายและ

กลยทุธร์ว่มกนั การปรบัปรุงบทบาทและหนา้ท่ีของหนว่ยงานหลกั

ที่เกี่ยวข้องและให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Committee) 

การบูรณาการกระบวนการประเมินความเสี่ยงและติดตามว่า

หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เปน็ไปตามนโยบาย กฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

การสื่อสารและพัฒนาบุคลากร การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้าน GRC และมีการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ัง

การคัดเลอืกหน่วยงานนํารอ่ง (Pilot Area) เพื่อดาํเนนิการประเมนิ

ความเส่ียง การจดัทาํแผนและติดตามการบริหารความเส่ียง และ

การรายงานผลต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องตอ่ไปอย่างเป็นระบบ

หนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัท

 ฝ่ายกํากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (Compliance) 

อยู่ภายใต้สํานักกฎหมาย มีบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ

ในการกํากับดูแลบุคลากรและหน่วยงานภายใน ปตท. ให้มี

การปฏิบัติงาน การทําธุรกรรมทุกประเภทของ ปตท. ให้เป็นไป

ตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประกาศ

ต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรกําหนดอย่างเคร่งครัด 

และรับผิดชอบกํากับดูแลงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การประกอบธุรกิจการลงทุน กฎหมายรัฐวิสาหกิจ บริษัท

จดทะเบียน กฎหมายพลังงาน และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การดําเนินธุรกิจของ ปตท. เพื่อให้การดําเนินธุรกิจขององค์กร

เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่น ทั้งยังให้

คําปรึกษาประเด็นข้อกฎหมายแก่บุคลากร ปตท. และหน่วยงาน

ภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินงานมีความสอดคล้องกับ

กฎหมาย และการประกอบธุรกิจของ ปตท. จะไม่หยุดชะงักจาก

ประเด็นดา้นกฎหมาย ท้ังนี้ เพื่อให้การดําเนนิงานของ ปตท. บรรลุ

นโยบาย Zero Non-Compliance อย่างย่ังยืน โดยมีรองกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่สํานักกฎหมาย ทําหน้าที่กํากับดูแล (ประวัติแสดง

รายละเอียดในประวัติของผู้บริหาร)

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง




