
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียของ ปตท.

ขอมูลอางอิง: รายงานความยั่งยืน ประจําป2561



การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562

การประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 จัดขึ้นเม่ือวันที่ 

11 เมษายน 2562 ณ หองบางกอกคอนเวนชั่น เซ็นเตอร 

ชั้น 5 ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว



กิจกรรมสําหรับผูถือหุนสามัญ ป 2561

ปตท. ไดจัดใหผูถือหุนรายยอยเขาเยี่ยมชมกิจการ เพ่ือเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยไดมีโอกาสเยี่ยมชมการดําเนินงานรับทราบขอมูล พบปะกับ

คณะผูบริหาร ปตท. และมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองของ ปตท. อยางตอเนื่องตั้งแตป 2549 เปนตนมา

สําหรับป 2561 ปตท. ไดมีกําหนดแผนงานจัดกิจกรรมในวันที่ 30 - 31 ตุลาคม 2561 โดยกิจกรรมดังกลาวจะจัดใหผูถือหุนรายยอยเขาเยี่ยมชม

กิจการ ณ โรงเรียนกําเนิดวิทย (Kamnoetvidya Science Academy: KVIS) สถาบันวิทยสิริเมธี (Vidyasirimedhi Institute of Science and 

Technology: VISTEC) และศูนยเรียนรูปาวังจันทร อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง รับฟงขอมูลการดําเนินงานของสถาบันฯ และโรงเรียนฯ จํานวน 300 คน 

โดยแบงเปน 2 รุน รุนละ 150 คน ซ่ึง ปตท. จะนําขอเสนอแนะที่ไดจากผูถือหุนไปปรับปรุงการทํางานในปถัดไป

กิจกรรมสําหรับผูถือหุนกู ป 2561

ปตท. ไดจัดกิจกรรมสําหรับผูถือหุนกู ปตท. อยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2553 เพื่อเปนชองทางในการสรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวาง ปตท. 

กับผูถือหุนกูฯ รวมถึงเปนการตอบแทนความเชื่อม่ันที่ไดลงทุนระยะยาวในหุนกูของ ปตท. ทั้งนี้ กิจกรรมที่จัดข้ึนในป 2561 ยังคงมีความหลากหลายเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูถือหุนกูฯ ที่มีจํานวนกวา 22,500 ราย อาทิ นิตยสารรายไตรมาส Happiness ที่ใชเปนชองทางในการสื่อความขอมูลองคกร 

กิจกรรมเยี่ยมชมกิจการกลุม ปตท. จํานวน 3 ครั้ง และกิจกรรมสานสัมพันธ เชน สัมมนาและเวิรกชอปประเภทตาง ๆ



ปตท. ใหความสําคัญกับการสรางความผูกพันและความพึงพอใจของ

พนักงาน เพ่ือใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความรูสึกมีสวนรวมกับองคกร

มากขึ้น ชวยใหองคกรรักษาบุคลากรที่มีคุณคาใหอยูกับองคกรยาวนานขึ้น

จากการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานตอ

องคกรพบวา รอยละ 93 ของพนักงานไดเขารวมการสํารวจ และมี

ความผูกพันตอ ปตท. รอยละ 71 โดยเพ่ิมขึ้นรอยละ 1 จากป 2560 ซึ่ง

เปนการเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องเปนปที่ 2 ประกอบกับในป 2561 มีการ

กําหนดแนวทางการสรางความผูกพันในภาพรวมของ ปตท. รวมกับการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับความผูกพันของพนักงานแตละสาย

งาน โดยใหผูบริหารและพนักงานของแตละสายงานรวมกันวิเคราะห

ประเด็นสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 

แลวนํามาจัดทําแผนการปรับปรุงประเด็นดังกลาว เพ่ือใหตอบสนองตอ

ความคาดหวังของพนักงานไดดีมากย่ิงขึ้นดวย

การสรางความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน



งานสัมมนาผูคา ประจําป 2562

เพ่ือสื่อความทิศทางและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ ปตท. พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นจากผูคา เพ่ือนํามา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



งานสัมมนาผูคา ประจําป 2561

การจัดสัมมนาผูคาของ ปตท. จะมีการสื่อความ ถายทอดทิศทางการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมตามกลุมผูคา โดยหัวขอการสื่อความและ

การจัดกิจกรรมสัมมนาในป 2561 ประกอบดวย

• ทิศทางการดําเนินธุรกิจของวิสัยทัศนและพันธกิจของ ปตท.

• นโยบายและทิศทางการจัดหาสินคาและบริการ ปตท. และกฎหมายท่ีเก่ียวของ

• การจัดหา การบริหารจัดการผูคา และการบริหารองคกรอยางย่ังยืน

• การจัดหาสินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

• การจัดกิจกรรมกลุมรวมกันระหวางพนักงานจัดหาและผูคา ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน โดยผลการดําเนินงานดังกลาวสงผลใหสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูคามากข้ึน ตลอดจนเกิดความสัมพันธท่ีดี และกอเกิด

เปนความสัมพันธท่ีย่ังยืน (Sustainable Partnership) ตอไป

• การจัดทําเวิรกชอบ การประเมินความเสี่ยงดาน ESG ใหกับผูคา เพ่ือใหเกิดความย่ังยืนตลอดหวงโซอุปทานอยางแทจริง

ขอมูลอางอิง: รายงานประจําป 2561



การบริหารจัดการโครงการ 
โดยการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนในพื้

นที่โครงการ และจัดประชุมรับฟ
ง

ความคิดเห็นกับผูมีสวนไดสวนเสียในชวงระหวางกอสรางอยางตอเนื่อง

ขอมูลอางอิง: รายงานความยั่งยืน ประจําป2561



การมีสวนรวมกับชุมชน

เพ่ือใหเกิดกลไกในการดําเนินงานรวมกันชุมชนที่

เก่ียวของจะเขารวมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจกําหนด

รูปแบบของโครงการเพ่ือสังคมตามบริบทและความตองการ

ของชุมชนในพ้ืนที่ตั้งแตตน ตลอดจนรวมกันประเมินผลการ

ดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน เชน การจัดต้ังคณะทํางานที่มาจาก

ตัวแทนชุมชน การประชุมรับฟงความคิดเห็น และการติดตาม

ประสิทธิผลของโครงการเทียบกับวัตถุประสงคที่ กําหนด

นอกจากนี้ ปตท. ยังมุงมั่นยกระดับการดําเนินงานชุมชน

สัมพันธ ใหเปนโครงการพัฒนาชุมชนระยะยาว เพ่ือใหมั่นใจวา

ชุมชนที่รวมดําเนินโครงการมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดี

อยางยั่งยืนอีกดวย

ตัวอยาง: 

โครงการ Open House TA GSP
เพื่อเปดโอกาสใหชุมชนในเขตมาบตาพุด 

และสวนราชการไดมีโอกาสพูดคุย ซักถาม

ขอกังวลเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงแยก

กาซธรรมชาติระยอง

ขอมูลอางอิง: รายงานความยั่งยืน ประจําป 2561 และรายงานผลการดําเนินงาน CSR-DIW Continuous Report ประจําป 2561
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โครงการจัดหาเมล็ดกาแฟจากชุมชน (Community Coffee Sourcing)

สานพลัง วิสาหกิจเพือ่สงัคม
ปตท. และบริษัทในกลุม ปตท. ไดแก ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม, จีซี, ไทยออยล, ไออารพีซี, โกลบอลเพาเวอร ซินเนอรยี่, และ ปตท. นํ้ามัน

และการคาปลีก รวมกันจัดต้ังบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จํากัด เพื่อรวมมือแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมดวยกลไกธุรกิจที่สามารถสราง

รายไดเพื่อเลี้ยงตนเองอยางยัง่ยืน โดยในป 2561 มีโครงการวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไดดําเนินการแลว ไดแก

เพื่อใหกลุมเกษตรกรชาวเขาที่ทําไรกาแฟ ไดมีชองทางการจําหนายเมล็ดกาแฟกะลา มีรายไดที่แนนอน และมี

ความเปนอยูที่ดีข้ึนจากระบบราคาที่เปนธรรม รวมถึงสงเสริมและสนับสนุนเกษตรกรใหปลูกและผลิตกาแฟภายใต

ระบบอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน ซ่ึงชุมชนจะมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอมของ

ชุมชน เพื่อใหเติบโตไปอยางเก้ือกูลกัน โดยไดพัฒนาการดําเนินงานในดานตาง ๆ ควบคูไปกับการรับซ้ือเมล็ดกาแฟ 

ไดแก การออกแบบปรับปรุงกระบวนการแปรรูปเมล็ดกาแฟ เพื่อใหไดมาตรฐานของคาเฟอเมซอน การบริหารจัดการ

ตนทุนการปลูกและการแปรรูปกาแฟใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบบําบัดนํ้าเสียจากกระบวนการแปรรูปเมล็ด

กาแฟ และการสนับสนุนไมรมเงาซ่ึงเปนไมยืนตนเพิ่มเติมควบคูการปลูกตนกาแฟ 

โดยในป 2560 ไดเริ่มดําเนินการพื้นที่แรก จํานวน 2 ชุมชน ไดแก วิสาหกิจชุมชนกาแฟปางขอนและวิสาหกิจ

ชุมชนกาแฟอาขาปางขอน ตําบลหวยชมภู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และในป 2561 ไดขยายพื้นที่ไปอีก 8 ชุมชน 

ไดแก บานหวยหยวกปาโซ บานหวยหมาก บานสามสูง และบานอาโต ตําบลแมสลองใน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด

เชียงราย และวิสาหกิจกาแฟยอดดอยปางขอน วิสาหกิจปางขอนคอฟฟฟารม และบานผาลั้ง 2 ชุมชน ซ่ึงต้ังอยูที่

ตําบลหวยชมภูอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในป 2561 สมาชิกแตละรายมีรายไดเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 10 และ

รายไดสวนหน่ึงจากโครงการฯ จะนําไปเปนกองทุนในการพัฒนาอาชีพและสงเสริมคุณภาพชีวิตใหแกเกษตรกรผูปลูก

กาแฟไทยตอไป ขอมูลอางอิง: รายงานประจําป 2561 และ รายงานความยั่งยนื ประจําป 2561
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