
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
	
	 ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติที่มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปตท. ได้ตระหนักถึงพันธกิจสำ�คัญในด้านการบริหารจัดการที่ดี  
โปรง่ใส และสรา้งความเทา่เทยีมตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย ปตท.  
มุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาองคก์รใหเ้ปน็ตน้แบบดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการ
ทีด่ ีดว้ยเชือ่มัน่วา่ หลักการกำ�กับดแูลกจิการทีด่เีปน็ระบบบรหิาร
จัดการที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม สร้างความมั่นใจในการลงทุน
และสร้างมูลค่าระยะยาวให้กับผู้ถือหุ้น สร้างความเชื่อม่ันต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  รวมถึงทำ�ให้องค์กรมีการจัดการท่ีเหมาะสม  
มปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสงูสดุ สง่เสรมิความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
	 ตั้งแต่แปลงสภาพเป็นบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) และ
กระจายหุน้ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เมือ่ปลายป ี2544  
คณะกรรมการ ปตท. ให้ความสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีมาโดยตลอด โดยกำ�หนดให้จัดทำ�นโยบายด้าน 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ ตลอดจนจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ
ของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ฝ่ายจัดการ และพนักงาน 
ตามระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของ
องค์กรที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทางที่ถูกต้อง ไว้ในข้อบังคับ
ของบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) รวมทั้งกำ�หนดระเบียบบริษัท
ว่าด้วยการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในปี 2544 ซึ่งได้ทบทวนและ
ปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และจดัทำ�คูม่อืหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการ
ที่ดีของ ปตท. ส่งมอบให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน  
ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติเป็นครั้งแรกในปี 2546 โดยมี
การทบทวนปรับปรุงอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำ�นักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
ข้อเสนอแนะจากรายงาน Corporate Governance Assessment  
Report ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
รวมทั้งหลักสากลของ The Organization for Economic  
Cooperation and Development, ASEAN CG Scorecard เกณฑ์
การประเมินผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร Dow 
Jones Sustainability Indices (DJSI) และแนวปฏบิตัทิีด่ขีองบรษิทั
ช้ันนำ�ในระดับสากล โดยฉบับปัจจุบันเป็นฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4  

และใช้ชื่อว่า “คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทาง
จริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ปตท. 
จำ�กัด (มหาชน)” หรือคู่มือ CG ซึ่งในปี 2562 คณะกรรมการ 
ปตท. อนมัุตกิารทบทวนสาระสำ�คัญทีป่รบัปรงุในคู่มอื CG ไดแ้ก่
	 •	 การปรับปรุงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้ครอบคลุมเรื่อง 
การพจิารณากลัน่กรองและใหข้อ้คดิเหน็วาระทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการลงทุน

	 •	 การปรับปรุงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ 
ปตท. และกลุ่ม ปตท. รวมถึงคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้มีสาระสำ�คัญและ 
แนวปฏิบัติครอบคลุมถึงการต่อต้านการทุจริต

	 ทั้งนี้ ปตท. กำ�หนดให้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร โดยมีเป้าหมาย 
ที่จะให้ ปตท. เป็นบริษัทที่เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกับ 
ทุกภาคส่วน (Sustainable Growth Strategy) เพื่อมุ่งสู่การเป็น
บรษิทัพลังงานไทยข้ามชาตช้ัินนำ� เปน็องค์กรแห่งความภาคภูมใิจ 
และสมบัติอันล้ำ�ค่าของคนไทย (Pride & Treasure of Thailand) 
มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างสมดุล บนหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Corporate  
Governance: CG) 

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance Policy) 

	 ปตท. มีการทบทวนปรับปรุงนโยบายและคู่มือ CG อย่าง 
ต่อเนือ่งเพือ่ให้สอดคล้องกบักฎหมาย แนวปฏบิตัทิีด่ ีการดำ�เนนิ
ธุรกิจ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
และกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้อง
ลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการทำ�งาน  
เพื่อเป็นคำ�มั่นสัญญาและนำ�ไปถือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยคณะกรรมการได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของ ปตท. ไว้ดังนี้
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	 1.	 คณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน 
มุ่งม่ันท่ีจะนำ�เอาหลักสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ ปตท.  
ทั้ง 6 ประการ คือ Accountability, Responsibility, Equitable 
Treatment, Transparency, Vision to Create Long-term Value 
และ Ethics มาใช้ในการดำ�เนินงาน มีโครงสร้างการบริหาร 
ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างคณะกรรมการ ปตท. ผู้บริหาร และ 
ผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 
	 2.	 คณะกรรมการ ปตท. จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท
และรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ และมีการจัดแบ่งบทบาท
หน้าที่ระหว่างประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ออกจากกันอย่างชัดเจน
	 3.	 คณะกรรมการ ปตท. มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนด 
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่สำ�คัญของ ปตท. โดย
จะตอ้งพจิารณาถงึปจัจัยเสีย่งและวางแนวทางการบรหิารจดัการ
ที่มีความเหมาะสม รวมทั้งต้องดำ�เนินการเพื่อให้ม่ันใจว่าระบบ
บัญชี รายงานทางการเงิน และการสอบบัญชี มีความน่าเชื่อถือ
	 4.	 คณะกรรมการ ปตท. จะต้องเป็นผู้นำ�ในเรื่องจริยธรรม  
เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานตามแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 
ของ ปตท. และสอดส่องดูแลเรื่องการจัดการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการที่เกี่ยวโยงกัน
	 5.	 คณะกรรมการ ปตท. อาจแต่งต้ังคณะกรรมการเฉพาะ
เรื่องขึ้นตามความเหมาะสม เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงาน 
ที่มีความสำ�คัญอย่างรอบคอบ
	 6.	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีการประเมินผลตนเอง
รายปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
คณะกรรมการฯ 
	 7.	 คณะกรรมการ ปตท. เป็นผู้พิจารณากำ�หนดมาตรฐาน
ทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณของ ปตท. เพื่อใหค้ณะกรรมการฯ  
ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงลูกจ้างทุกคนใช้เป็นแนวทางใน 
การประพฤติปฏิบัติ ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบของ ปตท. 
	 8.	 คณะกรรมการ ปตท. ตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยสารสนเทศ
ของ ปตท. ทั้งในเรื่องทางการเงินและที่ไม่ใช่เรื่องทางการเงิน
อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มี 
ส่วนได้เสียของ  ปตท.  ได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน  รวมท้ัง 
จดัใหม้หีนว่ยงานประชาสมัพนัธแ์ละหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์
เพื่อรับผิดชอบการให้ข้อมูลแก่นักลงทุนและประชาชนทั่วไป
	 9.	 คณะกรรมการ ปตท. ต้องให้ผู้ถือหุ้น ปตท. ได้รับ 
การปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั มสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศ 
และมีช่องทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับ ปตท.
	 10.	คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีระบบการคัดสรร
บุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในตำ�แหน่งบริหารท่ีสำ�คัญทุกระดับ 
อย่างเหมาะสม และมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส เป็นธรรม
	 11.	คณะกรรมการ ปตท. ต้องจัดให้มีระบบที่สนับสนุน 
การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหม้ัน่ใจ
ว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน 
การทุจริตและคอร์รัปชัน

	 ปตท. ได้เผยแพร่คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
ปตท. จำ�กัด (มหาชน) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บนระบบ 
เครือข่าย PTT Intranet และบนเว็บไซต์ของ ปตท. เพื่อให้ 
นักลงทุนและผู้สนใจท้ังชาวไทยและต่างชาติ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
นำ�ไปใช้ประโยชน์หรือนำ�ไปใช้อ้างอิง

1.	 สิทธิของผู้ถือหุ้น
	
	 ในฐานะเจ้าของบริษัท ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิกำ�หนดทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยสำ�คัญต่อบริษัท การประชุมผู้ถือหุ้นจึงเป็นเวทีสำ�คัญ
สำ�หรับผู้ถือหุ้นในการแสดงความคิดเห็น ติดต่อซักถาม และ
พิจารณาลงคะแนนเสียงชี้ขาด และคัดเลือกคณะกรรมการเพื่อ
ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลบริษัทแทนผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นจึงมีสิทธิ
โดยชอบที่จะเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น มีเวลาเพียงพอสำ�หรับ 
การพิจารณา และรับทราบผลการประชุม

	 1.1		 กำ�หนดการจัดประชุมผู้ถือหุ้น
	
	 ปตท. ได้กำ�หนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปีละครั้ง 
ภายในเวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัแต่วันสิ้นสดุรอบปบีญัชีของ ปตท. 
และในกรณีที่มีความจำ�เป็นเร่งด่วนต้องเสนอวาระเป็นกรณี
พิเศษซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบหรือเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้น หรือเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขหรือกฎเกณฑ์ กฎหมาย ที่ใช้
บังคับที่ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นแล้ว บริษัทจะเรียก
ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเป็นกรณีไป 
	 ทั้งนี้ ในปี 2562 ปตท. ได้จัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นใน 
วันพฤหัสบดีที่ 11 เมษายน 2562 ณ ห้องบางกอกคอนเวนชั่น 
เซน็เตอร ์ชัน้ 5 ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซาลาดพรา้ว เลขที ่1695  
ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
การประชมุครัง้นี ้ปตท. เปน็รายแรกของภาคอตุสาหกรรม ทีไ่ดร้บั 
การรับรอง “การจัดประชุมอย่างยั่งยืน” จาก “สำ�นักงานส่งเสริม 
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (Thailand  
Convention & Exhibition Bureau: TCEB)” และไม่มีการเรียก
ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ปตท. ได้ปฏิบัติตามแนวทาง 
ของโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM 
checklist) ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคมบริษัท 
จดทะเบียน และ ก.ล.ต. โดยในปี 2562 ปตท. ได้รับคะแนนเต็ม 
100 คะแนนต่อเนื่องเป็นปีที่ 7

	 1.2		 การแจ้งเชิญประชุมล่วงหน้า

	 ในป ี2562 คณะกรรมการ ปตท. ในการประชุม ครัง้ที ่2/2562 
เมือ่วนัที ่21 กมุภาพนัธ ์2562 มมีตใิหม้กีารจดัการประชมุสามญั
ผู้ถือหุ้นประจำ�ปีในวันที่ 11 เมษายน 2562 โดยได้เปิดเผยมติ
การประชุม วันประชุม และระเบียบวาระการประชุมและแจ้ง
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ข่าวประกาศในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้าในวันที่คณะกรรมการมีมติก่อน
การจัดส่งหนังสือเชิญประชุม โดยบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จำ�กัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของ ปตท. 
จะเป็นผู้ดำ�เนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมที่มีรายละเอียด 
วาระการประชุม ข้อมูลประกอบที่สำ�คัญและจำ�เป็นสำ�หรับ 
การตัดสินใจ/ ความเห็นของคณะกรรมการ รายงานการประชุม
ที่ผ่านมาซึ่งมีรายละเอียดครบถ้วน รายงานประจำ�ปีพร้อมทั้ง
เอกสารประกอบการประชุม เอกสารที่ต้องใช้ในการมอบฉันทะ 
และระบุวิธีการใช้ไว้ชัดเจนตามที่ ปตท. กำ�หนด โดยจัดส่งให้ 
ผู้ถือหุ้นล่วงหน้ามากกว่า 14 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือ 
เชญิประชมุสง่ออกวนัที ่21 มนีาคม 2562 และไดท้ำ�การประกาศ 
ลงในหนังสือพิมพ์รายวันทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยา่งละ 1 ฉบบั ตดิตอ่กันต่อเนื่องฉบบัละ 3 วัน ก่อนวันประชมุ 3 วนั  
(วนัที ่5 - 7 เมษายน 2562) เพือ่บอกกลา่วเรยีกประชมุผูถ้อืหุน้เปน็ 
การลว่งหนา้เพยีงพอสำ�หรบัการเตรยีมตัวก่อนมาเข้ารว่มประชุม 
	 ทั้งนี้ ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปตท. ได้นำ�ข้อมูลหนังสือ
เชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบเปิดเผยในเว็บไซต์ของ 
ปตท. ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน (เริ่มตั้งแต่วันที่ 11 มีนาคม 
2562)

	 1.3		 การดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้น
	
	 ก่อนเริ่มการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั้ง ประธานที่ประชุม 
จะแนะนำ�คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร ผู้สอบบัญชีของบริษัท 
และที่ปรึกษากฎหมายซึ่งทำ�หน้าที่เป็นคนกลางและสักขีพยาน 
ให้ที่ประชุมรับทราบ แล้วจึงชี้แจงกติกาทั้งหมดรวมถึงวิธีนับ
คะแนนเสยีงของผูถ้อืหุน้ทีต่อ้งลงมตใินแตล่ะวาระตามข้อบงัคับ 
ของ ปตท. รวมถึงการใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ
อย่างชัดเจน และเมื่อมีการให้ข้อมูลตามระเบียบวาระแล้ว  
ประธานฯ จะเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมประชุมทุกรายแสดง 
ความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ ถามคำ�ถามในแต่ละวาระ และใหเ้วลา
อภปิรายอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ จากนัน้ประธานฯ และผูบ้รหิาร
จะตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และให้ความสำ�คัญ 
กับทุกคำ�ถาม แล้วจึงให้ที่ประชุมออกเสียงลงมติในวาระนั้น ๆ  
สำ�หรับวาระการเลือกต้ังกรรมการ ประธานฯ จะดำ�เนินการ 
ให้ผู้ถือหุ้นลงมติเป็นรายบุคคล
	 ประธานฯ จะดำ�เนินการประชุมตามลำ�ดับวาระการประชุม  
และไม่เพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  
เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติให้เปลี่ยนลำ�ดับระเบียบวาระด้วย 
คะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่สองในสามของจำ�นวนผูถ้อืหุน้ซึง่เขา้รว่ม 
ประชุม หรือผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม 
ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้ทั้งหมดอาจขอให้ที่ประชุมพิจารณา
เรื่องอื่นนอกจากที่กำ�หนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม เมื่อที่ประชุม
ได้พิจารณาระเบียบวาระที่กำ�หนดไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้วตาม
ที่กำ�หนดไว้ในข้อบังคับของ ปตท. ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น 

สามัญประจำ�ปี 2562 ไม่มีการเปลี่ยนลำ�ดับระเบียบวาระ  
และไม่มีการขอให้ที่ประชุมพิจารณาเรื่องอื่นที่ไม่ได้กำ�หนดไว้ 
ในที่ประชุมอย่างใด
	 อนึ่ง ในการประชุมทุกครั้งจะมีการจดบันทึกรายงาน 
การประชมุอยา่งถกูตอ้งครบถว้น และสรปุดว้ยการลงมตพิรอ้มกบั 
นับคะแนนเสียง ซึ่งรวมระยะเวลาที่ใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น 
แตล่ะครัง้ประมาณ 3 - 4 ชัว่โมง ทัง้นี ้ในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญั
ประจำ�ปี 2562 ได้กำ�หนดการประชุมเวลา 13.30 น. โดยเริ่มรับ
ลงทะเบียนเวลา 11.30 น. โดย ณ ตอนเปิดประชุม มีผู้ถือหุ้น 
เข้าร่วมการประชุมรวมจำ�นวนทั้งสิ้น 5,189 ราย โดยมาประชุม
ดว้ยตนเอง 2,591 ราย และรบัมอบฉนัทะ 2,598 ราย รวมจำ�นวน 
หุ้นทั้งสิ้น 20,697,911,424 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 72.4641 
ซึ่งเกินกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมด 
ของ ปตท. จำ�นวนทั้งสิ้น 28,562,996,250 หุ้น โดยมีผู้เข้าร่วม
การประชุมและชี้แจงข้อมูล ประกอบด้วย 
	 •	 กรรมการทัง้คณะเขา้รว่มครบจำ�นวน 15 ทา่น โดยประธาน

กรรมการทำ�หนา้ทีป่ระธานในทีป่ระชมุ ประธานกรรมการ
เฉพาะเรื่องทุกคณะ กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
การกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นและก๊าซธรรมชาติ  
ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม
ขั้นปลาย ประธานเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีและวิศวกรรม 
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารการเงนิ รว่มชีแ้จงขอ้มลูดา้นบน
เวที พร้อมทั้งผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารจากบริษัท
กลุ่ม ปตท. ที่อยู่ด้านหน้าเวที เพื่อชี้แจงและให้ข้อมูล 
ในกรณีที่มีข้อสอบถามที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กรรมการอิสระ
เป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้นรายย่อยด้วย

	 •	 ผู้สอบบัญชีจากสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้แก่ 
		  1.	 นางสาวมะยุรีย์ จันทะมาตย์ ผู้อำ�นวยการสำ�นัก 
		  2. 	 นางสาวผกาวรรณ สืบเหล่า 
		  3. 	 นางสาวจิราวัฒน์ พฤกษาสวย 
	 •	 ที่ปรึกษากฎหมาย จากบริษัท วีระวงค์, 
		  ชินวัฒน์และพาร์ทเนอร์ส จำ�กัด 
		  (ทำ�หน้าที่เป็นสักขีพยาน ตรวจสอบและสอบ
		  การลงคะแนนเสียงกรณีมีข้อโต้แย้งตลอดการประชุม) 
		  ได้แก่ 
		  1. 	 นางวีระนุช ธรรมาวรานุคุปต์ 
		  2. 	 คุณพัชรพร ภู่ทรานนท์ 	  
	 •	 ผู้ถือหุ้น (ณ ตอนปิดประชุม เวลา 18.45 น.)
		  มีผู้ถือหุ้นมาประชุมรวมทั้งสิ้น 7,211 ราย 
		  โดยมาประชุมด้วยตนเอง 3,337 ราย 
		  และรับมอบฉันทะ 3,874 ราย
		  รวมเป็นจำ�นวนหุ้นทั้งสิ้น 23,458,184,683 หุ้น 
		  คิดเป็นร้อยละ 82.13 ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้ว 
		  ทั้งหมด
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	 1.4		 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งของผลประโยชน์
			   สำ�หรับการประชุม
	
	 คู่มอืการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท. กำ�หนดใหก้รรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจัดทำ�รายงานความขัดแย้งของ 
ผลประโยชนท์ัง้ทีเ่ปน็แบบรายงานประจำ�ป ีและแบบรายงานใหม่
ระหว่างปีกรณีมีการเปลี่ยนแปลง และในการประชุมใด ๆ ผู้มี 
ส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกับ ปตท. จะต้องแจ้ง 
ให้ที่ประชุมทราบและไม่ร่วมพิจารณาหรืองดออกเสียงในเรื่อง
นั้น ๆ
	 ในการประชุมผู้ถือหุ้น หากมีกรรมการท่านใดมีส่วนได้ 
ส่วนเสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในวาระใด กรรมการท่านนั้นจะแจ้ง
ต่อที่ประชุมเพื่อขอไม่ร่วมประชุมและงดออกเสียงในวาระนั้น ๆ 
	
	 1.5 	 การเปิดเผยผลการประชุมผู้ถือหุ้น
	
	 ในปี 2562 ปตท. จะจัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติใน
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ และคณะกรรมการ
ตลาดหลักทรัพย์ภายในช่วงเย็นหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม  
(วันที่ 11 เมษายน 2562) และจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
(ซึง่จดบนัทกึรายงานการประชมุ โดยแยกวาระชดัเจน ระบจุำ�นวน
กรรมการที่เข้าประชุม/ ลาประชุม ข้อซักถามของผู้ถือหุ้นและ 
ข้อชี้แจงของคณะกรรมการ วิธีการนับคะแนนเสียง และผล 
การนับคะแนนในแต่ละวาระไว้อย่างครบถ้วน) ให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ  
และคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยภ์ายใน
กำ�หนด 14 วัน รวมทั้งได้เผยแพร่รายงานการประชุม วีดิทัศน์ 
ภาพ และเสียงของการประชุมบนเว็บไซต์ของ ปตท. ไว้แล้วด้วย

2. 	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
	
	 ปตท. ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นแต่ละรายเท่าเทียมกัน (แม้ว่า 
จะถือหุ้นไม่เท่ากันและมีสิทธิออกเสียงไม่เท่ากันตามจำ�นวนหุ้น
ที่ถือ) ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิพื้นฐานในฐานะผู้ถือหุ้นเท่าเทียมกัน  
โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ 
ฐานะทางสังคม ความพิการ หรือความคิดเห็นทางการเมือง 
โดยในวันประชุมผู้ถือหุ้น ปตท. ได้จัดเตรียมที่นั่งสำ�หรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และหญิงมีครรภ์ไว้ในจุดที่สะดวกที่สุด รวมทั้งจัด 
เจ้าหน้าที่ไว้คอยอำ�นวยความสะดวก ทั้งนี้ ปตท. ได้เผยแพร่
ข้อมูลการประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเป็นการล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมผู้ถือหุ้นและจัดทำ�เป็นภาษาอังกฤษเผยแพร่พร้อม 
ภาษาไทย รวมทั้งกำ�หนดให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียต้องงดเว้น 
การมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น ๆ ซึ่งรวมถึง
การจัดกิจกรรมอื่น ๆ สำ�หรับผู้ถือหุ้น ปตท. ก็เปิดโอกาสให้โดย
ไม่มีข้อจำ�กัด
	

	 2.1		 การเสนอวาระการประชมุเพ่ิมเติมและเสนอชือ่บคุคล
			   เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ
	
	 สำ�หรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562 ปตท. 
กำ�หนดหลักเกณฑ์ รวมทัง้กำ�หนดข้ันตอนแนวทางการพจิารณา
การให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระ และ/หรือชื่อบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าให้คณะกรรมการ ปตท. พิจารณา
กำ�หนดเปน็ระเบยีบวาระการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ เพือ่ใหโ้อกาส
ผู้ถอืหุ้นมสีว่นรว่มในการกำ�กบัดูแลบรษิทั และการคัดสรรบคุคล
ที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมและปฏิบตัิหนา้ที่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
โดยให้สทิธผู้ิถอืหุ้นทา่นเดยีว หรอืหลายทา่นทีม่สีดัสว่นการถอืหุน้ 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ของจำ�นวนสทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั 
หรือมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่า 1,000,000 หุ้น และ 
จะตอ้งถอืหุน้บรษิทัในสดัสว่นดงักลา่วตอ่เนือ่งมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 
1 ป ีเสนอวาระการประชุมหรอืเสนอชือ่บคุคลทีม่คีวามเหมาะสม 
เขา้ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการ ปตท. กอ่นการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ 
ประจำ�ปีตั้งแต่เดือนกันยายน - พฤศจิกายน ของปี 2561 เพื่อ
เตรียมการในกรณีต้องเสนอชื่อกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ตามระเบียบ
สำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแล
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557
	 ทั้งนี้ ปตท. ได้นำ�หลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของ ปตท. และแจ้งข่าวประกาศในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย โดยมีระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2561 
จนถงึวนัที ่30 พฤศจกิายน 2561 แลว้ อยา่งไรกต็าม ไมม่ผีูถ้อืหุน้ 
เสนอวาระการประชุม และไม่มีการเสนอชื่อบุคคลเสนอแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการในระยะเวลาดังกล่าว ซึ่งเลขานุการบริษัทได้
รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ ปตท. รับทราบแล้ว

	 2.2 	 การอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้น
			   ในการประชุมผู้ถือหุ้น	
	
	 เช่นเดียวกับการดำ�เนินการที่ผ่านมา ในการจัดการประชุม
ผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี 2562 ปตท. ได้อำ�นวยความสะดวกให้กับ 
ผู้ถอืหุ้นทกุราย ต้ังแต่การเลอืกสถานทีจ่ดัการประชุมให้สามารถ
เดินทางมาโดยรถสาธารณะได้โดยสะดวก เพียงพอกับจำ�นวน
ผู้ถือหุ้นที่จะมาเข้าร่วมประชุม รวมทั้งจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอย
ดูแล ต้อนรับ ให้ความสะดวกอย่างเพียงพอ สามารถอำ�นวย
ความสะดวกให้กับผู้สูงอายุและผู้พิการที่ใช้รถเข็น การจัดห้อง
ประชุมสำ�รองและระบบการถ่ายทอดสัญญาณโต้ตอบระหว่าง
ห้องประชุม การเตรียมการรักษาความปลอดภัยและแผนรับมือ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้กับผู้เข้าร่วมการประชุม การเปิดบริการ
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ตรวจรับเอกสารลงทะเบียนล่วงหน้า 7 วัน การจัดเจ้าหน้าที่
ให้บริการถ่ายเอกสารและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร  
การเปิดรับลงทะเบียนก่อนเวลาประชุม 2 ชั่วโมง การขยาย 
ระยะเวลารับลงทะเบียนจนถึงระยะเวลาก่อนการพิจารณา
วาระการประชุมสุดท้าย การนำ�เทคโนโลยีมาใช้กับการประชุม 
ผู้ถือหุ้น ด้วยการใช้ระบบ Barcode ในการลงทะเบียนและ 
การลงคะแนนเสียง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการจัดให้มี
การเลี้ยงรับรองสำ�หรับผู้ถือหุ้นที่มาร่วมประชุม 
	 แม้ผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ที่มาเข้าร่วมการประชุมสามัญประจำ�ปี 
ของ ปตท. เป็นคนไทย และดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้นเป็น 
ภาษาไทย แต ่ปตท. ไดจั้ดทำ�เอกสารประกอบการประชมุผูถ้อืหุน้  
และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องเป็น 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ สำ�หรับผู้ถือหุ้นชาวไทยและชาวต่างชาติ และจัดทำ� 
เว็บไซต์ของ ปตท. เป็น 2 ภาษา รวมทั้งจัดให้มีพนักงาน 
ที่มีความเชี่ยวชาญทางภาษาคอยให้ความสะดวกในการประชุม 
ผูถ้อืหุน้ ทัง้นี ้ในกรณทีี่มผีูถ้อืหุน้ที่ไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาไทย 
ซักถามข้อสงสัยหรืออภิปรายในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ปตท. จะจัดให ้
มีการสื่อสารที่เหมาะสมและมีการแปลเป็นภาษาไทยทั้งคำ�ถาม 
และคำ�ตอบสำ�หรบัผูเ้ขา้รว่มประชมุทา่นอืน่ในทีป่ระชมุ เพือ่รกัษา 
ประโยชน์และอำ�นวยความสะดวกในการสื่อสารสำ�หรับผู้ถือหุ้น
ชาวต่างชาติ
	
	 2.3 	 การมอบฉันทะ
	
	 เพื่อรักษาสิทธิให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าประชุม ประจำ�ปี  
2562 ดว้ยตนเอง ผูถ้อืหุน้สามารถมอบฉันทะใหผู้อ้ื่นหรอืกรรมการ 
อิสระของ ปตท. ท่านใดท่านหนึ่งจากกรรมการอิสระที่เข้าร่วม
ประชุมทั้งหมด ซึ่ง ปตท. จะระบุรายชื่อไว้ในหนังสือมอบฉันทะ
ตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์กำ�หนดเพื่อให้เป็นผู้เข้าประชุมและ
ออกเสียงลงมติแทนผู้ถือหุ้นได้โดยไม่มีเงื่อนไข ทั้งนี้ ในกรณี 
ที่ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้กับผู้อื่น ปตท. จะให้สิทธิและปฏิบัติต่อ 
ผู้รับมอบฉันทะเสมือนเป็นผู้ถือหุ้นท่านหนึ่ง นอกจากนี้ ปตท.  
ไดเ้ปดิเผยแบบหนงัสอืมอบฉนัทะทีแ่นบ พรอ้มทัง้รายละเอยีดและ 
ขั้นตอนต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของ ปตท. ล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
30 วัน โดยผู้ถือหุ้นสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ทั้งทาง
โทรศัพท์หรือช่องทางอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ อีเมล เป็นต้น

3. 	บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
	
	 ปตท. ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ ได้ให้ความสำ�คัญ 
ในการดูแลและคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในและ
ภายนอกบรษิทั รวมถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
โดยแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ ปตท. ออกเป็น 6 กลุ่ม และ
กำ�หนดพันธกิจเป็นเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่มอย่างสมดุลดังต่อไปนี้

ต่อประเทศ	 	 สร้างความม่ันคงด้านพลังงานในระยะยาว 
โดยการจัดหาพลังงานในปริมาณที่เพียงพอ 
มคุีณภาพ ได้มาตรฐาน และราคาทีเ่ปน็ธรรม
เพื่อเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ต่อสังคมชุมชน	 เป็นองค์กรที่ดีของสังคม ดำ�เนินธุรกิจที่มี 
การบริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามมาตรฐานสากล  และมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตที่ดีแก่สังคมชุมชน

ต่อผู้ถือหุ้น 		  ดำ�เนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ สามารถสร้าง 
ผลตอบแทนท่ีดี  และมีการขยายธุรกิจให้เติบโต 
ต่อเนื่องอย่างยั่งยืน

ต่อลูกค้า	 		  สรา้งความพงึพอใจและความผูกพนัแกล่กูคา้
โดยผ่านการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลด้วย
ราคาเป็นธรรม 

ต่อคู่ค้า	 		  ดำ�เนนิธุรกจิรว่มกนับนพืน้ฐานของความเปน็
ธรรม มุ่งสร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์
และความร่วมมือที่ดี เพื่อพัฒนาศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน
ในระยะยาว

ต่อพนักงาน		  ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
การทำ�งานระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
ให้ความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
ของพนักงานทัดเทียมบริษัทชั้นนำ� เพื่อสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร

	 3.1 	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 6 กลุ่ม
		
	 3.1.1	 ประเทศ 
	
	 ปตท. ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ เป็นกลไกสำ�คัญ 
ในการขับเคลื่อนประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ และมีพันธกิจ 
ในการสร้างความม่ันคงด้านพลังงานในระยะยาว โดยการจดัหา
พลังงานในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ 
ราคาเป็นธรรม  รวมท้ังสนับสนุนนโยบายของภาครัฐเพ่ือเสริมสร้าง 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ มีการดำ�เนินงาน 
ที่สำ�คัญประกอบด้วย 
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	 1)	 การสร้างความมั่นคงทางพลังงาน มีการลงทุนพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางพลังงานอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับปริมาณ
การใช้ที่เพิ่มขึ้น เช่น ขยายระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ กำ�ลัง 
การผลิต และสถานีรับก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG Receiving 
Terminal) การลงทุนในโรงไฟฟ้า พร้อมกันนี้ยังมุ่งไปสู่การเป็น
ศูนย์กลางซื้อขาย LNG ในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงการลงทุน 
ในธุรกิจใหม่ เช่น แบตเตอรี่ และพลังงานสะอาด เป็นต้น  
ทางดา้นการจดัหาพลงังาน ปตท. มกีารบรหิารจัดการความเสีย่ง 
ในการจัดหาพลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ให้มีปริมาณที่เพียงพอ  
มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เช่น การจัดหาก๊าซธรรมชาติจาก 
แหล่งในประเทศ การนำ�เข้าจากต่างประเทศ หรือการขยาย 
ธุรกิจไฟฟ้าทั้งในประเทศและนอกประเทศ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการพลังงานของประเทศ 
	 2) 	การสนบัสนนุนโยบายภาครฐัเพือ่สรา้งการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
พร้อมไปกับการอุปถัมภ์เศรษฐกิจระดับฐานรากของประเทศ 
ร่วมกับภาครัฐอย่างใกล้ชิด โดยมีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ 
ปี 2562 เช่น 
	 •	 EECi: เปน็พนัธมติรหลกักบัสำ�นกังานพฒันาวทิยาศาสตร ์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการวางแผน 
พัฒนา และบริหารพื้นที่วังจันทร์วัลเลย์ ให้เป็นเมืองวิจัย 
และพัฒนาเพื่อรองรับเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (EECi) ให้เป็นศูนย์กลางการ
ค้าการลงทุนของประเทศและภูมิภาค โดยขับเคลื่อน 
การดำ�เนินงานตามเป้าหมายในการสร้างอุตสาหกรรมใหม่  
รองรับการเป็นศูนย์กลางการวิจัยด้านระบบอัตโนมัติ  
หุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะ (ARIPOLIS) ศูนย์กลาง 
การวิจัยและนวัตกรรมด้านชีววิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีชีวภาพ (BIOPOLIS) ศูนย์กลางและฐาน
ในการรังสรรค์นวัตกรรมจากเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (SPACE INNOPOLIS) และศูนย์กลาง
นวัตกรรมอาหาร (FOOD INNOPOLIS) เพื่อปรับเปลี่ยน
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่ Thailand 4.0 นอกจากนี้ ปตท.  
ยังร่วมระดมเงินทุนขั้นต้นแก่ InnoSpace (Thailand)  
ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับชาติในการบ่มเพาะ พัฒนา และ
ยกระดับสตาร์ทอัพในประเทศไทย 

	 •	 โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ - LPG ผู้มีรายได้น้อย:  
ร่วมกับกระทรวงพลังงานและกระทรวงการคลัง ปรับเปล่ียน 
วิธีการช่วยเหลือในการให้ส่วนลด LPG ให้ตรงกับกลุ่ม
เป้าหมายคือผู้มีรายได้น้อย โดยให้ส่วนลดเฉพาะกับ
กลุ่มร้านค้า หาบเร่ แผงลอย ที่ถือบัตรบัตรสวัสดิการ
แหง่รฐัเทา่น้ัน ซึ่งเปน็การชว่ยแบง่เบาคา่ครองชพี กระตุน้
เศรษฐกิจฐานราก และส่งเสริมการประกอบอาชีพของ 
ผู้มีรายได้น้อย

	 •	 การสนับสนุนการใช้น้ำ�มันดีเซล B10: เป็นผู้นำ�ร่องและ
เร่งผลักดันการขยายสถานีบริการพีทีที สเตชั่นที่มีน้ำ�มัน
ดีเซล บี10 จำ�หน่าย ซึ่งนอกจากจะมีราคาที่ประหยัด
กว่าน้ำ�มันดีเซลปรกติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว  
ยังช่วยเพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรปาล์มน้ำ�มัน  สร้างความม่ันคง 
ของเศรษฐกิจฐานรากอีกด้วย

	 •	 โครงการไทยเด็ด: ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ ง
ประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการจัดหา
พื้นที่สถานีบริการน้ำ�มันเป็นช่องทางในการจัดจำ�หน่าย
สินค้า ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนนำ�สินค้าเกษตร 
อาหาร และสินค้าหัตถกรรมงานฝีมือที่มีเอกลักษณ์ 
ของท้องถิ่นมาจำ�หน่าย 

	 3.1.2	 สังคม ชุมชน 

	 ปตท. มุ่งมั่นในการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนประเทศผ่าน 
การสร้างความมั่นคงทางพลังงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
พร้อมดูแลสังคมชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยนำ�เป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ขององค์การสหประชาชาต ิ(United Nations: UN) ยทุธศาสตรช์าต ิ 
พ.ศ. 2561 - 2580 ผลสำ�รวจความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสีย กลุ่มสังคมชุมชน และความเชี่ยวชาญของกลุ่ม ปตท.  
มากำ�หนดเป็นแนวทางการดำ�เนินงานเพื่อพัฒนาสังคม
ชุมชน โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินงานใน 2 มิติ ได้แก่ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน สังคม (People) ให้มีทักษะที่จำ�เป็น
ต่อการใช้ชีวิตศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน พร้อมทั้งพัฒนา 
ทักษะเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนไปสู่การพึ่งพาตนเอง 
ผ่านการส่งเสริมอาชีพและการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน  
และการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(Planet) ผ่านการสร้างความตระหนักและความร่วมมือ 
ในการอนุรักษ์ธรรมชาติและระบบนิเวศ ฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม ท้ังในเมือง 
และชนบท ตลอดจนสานต่อการปลูกและดูแลรักษาป่าจาก
โครงการปลูกป่า 1 ล้านไร่ เพื่อสร้างผืนป่าอันสมบูรณ์ และลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 อนึง่ รายละเอยีดในเรือ่งดงักลา่วปรากฏอยูใ่นหวัขอ้ “องคก์ร
ที่ดีของสังคม (Corporate Citizenship)” ในรายงานความยั่งยืน 
ปี 2562 (Corporate Sustainability Report 2019)
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	 3.1.3	 ผู้ถือหุ้น 

	 ปตท. ยังคงยึดมั่นในการเป็นองค์กรแห่งความภาคภูมิใจ
และสมบัติอันล้ำ�ค่าของคนไทย (Pride & Treasure of Thailand) 
ผ่านการบริหารจัดการ 3 ด้าน (3P) ได้แก่ People การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ Planet การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการดูแลสังคมและชุมชน และ Prosperity 
การเป็นฐานความมั่นคงให้แก่ภาคเศรษฐกิจและสังคม ดำ�เนิน
ธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล และดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล 
โดยดำ�เนนิงานมุง่สูเ่ปา้หมายการเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืรว่มกบั 
ทุกภาคส่วน (Sustainable Growth for All) เพื่อให้นักลงทุน 
ม่ันใจว่า ปตท. จะเป็นบริษัทที่ให้ผลตอบแทนที่ดี มีความยั่งยืน 
เป็นองค์กรที่อยู่คู่สังคมไทยตลอดไป
	
	 กิจกรรมสำ�หรับผู้ถือหุ้นสามัญ
	 ปตท. ได้จัดให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเข้าเยี่ยมชมกิจการ เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยได้มีโอกาสเยี่ยมชมการดำ�เนินงาน 
รับทราบข้อมูล พบปะกับคณะผู้บริหาร ปตท. และมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่จังหวัด
ระยองของ ปตท. อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2549 เป็นต้นมา 
	 สำ�หรบัป ี2562 ปตท. ไดม้กีำ�หนดแผนงานจดักจิกรรมในวนัที ่
29 - 31 ตุลาคม 2562 โดย ปตท. นำ�ส่งหนังสือเชิญและเอกสาร
ตอบรับไปยังผู้ถือหุ้นซึ่งปรากฏรายชื่อ ณ วัน RECORD DATE  
เพื่อกำ�หนดสิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ปี  
2562 (วันที่ 7 มีนาคม 2562) โดยทางไปรษณีย์ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
แจ้งความประสงค์ในการเข้าเยี่ยมชมกิจการของ ปตท. อนึ่ง 
เนื่องจากมีผู้ให้ความสนใจและแจ้งความประสงค์ที่จะเข้าเยี่ยม
ชมกิจการของ ปตท. จำ�นวนมากประมาณ 4,907 คน ปตท.  
จึงกำ�หนดให้ใช้วิธีการจับสลากในการคัดเลือกผู้มีสิทธิเข้าเยี่ยม
ชมกิจการเช่นเดียวกับที่ผ่านมา โดยมีคณะกรรมการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี ผู้บริหาร และคณะทำ�งานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
เป็นสักขีพยาน กำ�หนดจับฉลากในวันที่ 17 กันยายน 2562 และ 
ประกาศรายชื่อผู้มสีทิธเิขา้เยีย่มชมกจิการของ ปตท. บนเวบ็ไซต์
ของ ปตท. เจ้าหน้าที่ของ ปตท. ได้ดำ�เนินการแจ้งผู้มีสิทธิ 
เขา้เยีย่มชมกจิการของ ปตท. ทางโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัการตอบรบั 
เข้าเยี่ยมชมกิจการของ ปตท. โดยกิจกรรมดังกล่าวจะจัดให้
ผู้ถือหุ้นรายย่อยเข้าเยี่ยมชมกิจการ ณ โรงเรียนกำ�เนิดวิทย์ 
(Kamnoetvidya Science Academy: KVIS) สถาบันวิทยสิริเมธี 
(Vidyasirimedhi Institute of Science and Technology: VISTEC) 
และศูนย์เรียนรู้ป่าวังจันทร์ อำ�เภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง รับฟัง
ขอ้มลูการดำ�เนนิงานของสถาบนัฯ และโรงเรยีนฯ จำ�นวน 450 คน  
โดยแบ่งเป็น 3 รุ่น รุ่นละ 150 คน ซึ่ง ปตท. จะนำ�ข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากผู้ถือหุ้นไปปรับปรุงการทำ�งานในปีถัดไป

	 สำ�หรับผู้ถือหุ้นที่สนใจเข้าเยี่ยมชมกิจการในครั้งต่อไป 
(ประจำ�ปี 2563) สามารถติดตามความคืบหน้าและรายละเอียด
โครงการได้บนเว็บไซต์ของ ปตท. โดยหากเป็นสถานที่เยี่ยมชม 
เดิม ปตท. ขอสงวนสิทธิ์สำ�หรับผู้ถือหุ้นที่ยังไม่เคยเข้าร่วม
กิจกรรมเท่านั้น

	 กิจกรรมสำ�หรับผู้ถือหุ้นกู้ ปตท. 
	 ปตท. ได้จัดกิจกรรมสำ�หรับผู้ถือหุ้นกู้ ปตท. อย่างต่อเนื่อง 
มาต้ังแต่ปี 2553 เพื่อเป็นช่องทางในการสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ปตท. กับผู้ถือหุ้นกู้ฯ รวมถึง 
เป็นการตอบแทนความเชื่อมั่นที่ได้ลงทุนระยะยาวในหุ้นกู้ของ 
ปตท. ทั้งนี้ กิจกรรมที่จัดขึ้นในปี 2562 ยังคงมีความหลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้นกู้ฯ ที่มีจำ�นวนกว่า 
18,000 ราย อาทิ
	 •	 นิตยสารรายไตรมาส Happiness ที่ใช้เป็นช่องทาง 

ในการสือ่ความข้อมลูองค์กร ให้ความรูท้างด้านพลังงาน 
และบทความต่าง ๆ ที่ให้ทั้งสาระและความบันเทิง 
ที่เหมาะสมและเป็นที่ถูกใจอย่างยิ่งสำ�หรับผู้ถือหุ้นกู้ 
กลุ่มเป้าหมาย

	 •	 กิจกรรมเยี่ยมชมกิจการกลุ่ม ปตท. จำ�นวน 2 ครั้ง ได้แก่ 
ครั้งที่ 1 เยี่ยมชมโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ปตท. และ 
งานเทศกาลมหศัจรรยไ์มเ้หมอืงหนาวทวิลปิบานทีร่ะยอง 
จังหวัดระยอง ในเดือนเมษายน และครั้งที่ 2 เยี่ยมชม
โรงเรยีนกำ�เนดิวทิย ์(KVIS) สถาบนัวทิยสริเิมธ ี(VISTEC) 
และโครงการป่าวังจันทร์ จังหวัดระยอง ในเดือนตุลาคม 
ซึ่งเป็นที่สนใจจากผู้ถือหุ้นกู้อย่างต่อเนื่อง 

	 •	 กิจกรรมสานสัมพันธ์ เช่น สัมมนาและเวิร์กชอปประเภท
ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะคอนเสริต์ทีย่งัคงไดก้ารตอบรบัทีด่เียีย่ม
เสมอมา ซึ่งในปี 2562 ปตท. ได้จัดคอนเสิร์ตประจำ�ปี  
The XXL Concert โดยเป็นการฉลองครบรอบ 10 ปี  
ในการจดัคอนเสริต์ของ PTT Debenture Club นอกจากนี ้
ยังมีละครเวทีในวาระครบ 40 ปี ปตท. เร่ือง The Musical of  
Love ซึง่เปน็การถา่ยทอดเรือ่งราวการผา่นรอ้นผา่นหนาว 
มาตลอด 4 ทศวรรษของ ปตท. รวมทั้งการสนับสนุน 
วัฒนธรรมไทยจากการจัดชมโขนพระราชทาน เรื่อง
รามเกียรติ ตอน สืบมรรคา และการแสดงหุ่นกระบอก 
เรื่อง ตะเลงพ่าย

	 ปตท. ยังคงมุ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นกู้ฯ โดยเพิ่มช่องทาง PTT Debenture 
Mobile Application ทำ�ให้ผู้ถือหุ้นกู้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  
ของ PTT Debenture Club อาทิ ข้อมูลการถือครองหุ้นกู้  
วันครบกำ�หนดไถ่ถอน รวมทั้งสมัครและตรวจสอบสิทธิกิจกรรม 
เรยีกดขูอ้มลูสว่นบคุคล รบันติยสารออนไลน ์ซึง่ชอ่งทางดงักลา่ว
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น
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	 กิจกรรมสำ�หรับนักลงทุนสถาบัน 
	 ในปี 2562 นอกเหนือจากกิจกรรมผู้บริหารพบนักลงทุน เพื่อ
ชี้แจงข้อมูลผลประกอบการรายไตรมาสแล้ว ปตท. ได้จัดให้ 
นักลงทุนสถาบันและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เยี่ยมชมกิจการของ
บรษิทัในกลุม่ ปตท. และพบผูบ้รหิารเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
เดือนกันยายน ได้แก่ การเยี่ยมชมโรงงาน Residue Deep 
Catalytic Cracking: RDCC Plant: UHV ของบริษัท ไออาร์พีซี 
จำ�กัด (มหาชน) Polyols Lab & Innovation Center ของบริษัท  
พทีที ีโกลบอล เคมคิอล จำ�กดั (มหาชน) โรงไฟฟา้ถา่นหนิ Gheco –  
One Power Plant ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จำ�กัด 
(มหาชน) และโรงปลูกสตรอว์เบอร์รี ของ ปตท. ที่จังหวัดระยอง 
และเดอืนตลุาคม ไดเ้ยีย่มชมกจิการ MLNG Complex ของบรษิทั
ปิโตรเลียม เนชั่นแนล เบอร์ฮาด (PETRONAS) บริษัท พีทีที  
โกลบอล แอลเอ็นจี จำ�กัด (PTT Global LNG Company Limited)  
ซึ่ง ปตท. และ ปตท.สผ. ถือหุ้นในสัดส่วนเท่ากันที่ร้อยละ 50  
ในโครงการ Liquefaction Train 9 และเยี่ยมชม Bintulu  
Onshore Receiving Facility (BORF) ของ ปตท.สผ. ที่เมือง
บินตูลู รัฐซาราวัก ประเทศมาเลเซีย การเยี่ยมชมดังกล่าว  
มีเป้าหมายให้นักลงทุนและนักวิเคราะห์ทราบถึงทิศทางโอกาส 
ในการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. รวมทั้งความร่วมมือของ  
กลุ่ม ปตท. เพื่อความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ

	 3.1.4	 ลูกค้า 

	 ปตท. ดำ�เนนิธรุกจิทัง้ตลาดในประเทศและตลาดตา่งประเทศ 
โดยมีผลิตภัณฑ์หลักที่จำ�หน่าย คือ ผลิตภัณฑ์ก๊าซธรรมชาติ 
และผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม โดยจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า
ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ลูกค้าธุรกิจก๊าซ และลูกค้าธุรกิจ
โครงสร้างพื้นฐาน ทั้งในกลุ่ม Business to Business (B2B) และ
กลุ่ม Business to Consumer (B2C) 
	 ปตท. รบัฟงัเสยีงลกูคา้ เพือ่ใชว้เิคราะหก์ำ�หนดความตอ้งการ
และความคาดหวังของลูกค้า ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น  
การเขา้พบลกูคา้ การสมัมนา การสำ�รวจความคดิเหน็ ฯลฯ ซึง่เปน็ 
ช่องทางที่ให้สารสนเทศ ในด้านข้อมูลคู่แข่ง สภาพการแข่งขัน 
เทคโนโลยี แนวโน้มพฤติกรรมลูกค้า การใช้ชีวิตของผู้บริโภค  
สิง่แวดลอ้มทางการตลาด และความตอ้งการในอนาคตของลูกค้า  
โดยนำ�ไปพิจารณาร่วมกับสารสนเทศอื่น ๆ ได้แก่ สถานการณ์
และแนวโน้มเศรษฐกจิพลงังาน นโยบายรฐั กฎระเบยีบ นวตักรรม
เทคโนโลยี ข้อมูลการเงินและเศรษฐกิจ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการได้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต

	 ปตท. พัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ
ลูกค้าในการทำ�ธุรกรรมกับ ปตท. อย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนา 
ระบบ e-Billing ระบบ e-Payment และระบบ Direct Approved 
ช่วยให้ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูล รับการสนับสนุน และทำ�
ธุรกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง ปตท. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำ�งานของศูนย์รับคำ�สั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์ ด้วยระบบ  
iMind เชื่อมโยง รวมศูนย์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น อีเมล 
เว็บไซต์ ข้อมูลสมาชิกบัตร PTT Fleet Card ฯลฯ เพื่อให้พนักงาน 
Contact Center ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ด้วยข้อมูล 
ที่ถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา
	 ปตท. จัดทำ�มาตรฐานการให้บริการและคู่มือปฏิบัติงาน 
ที่ครอบคลุมทุกช่องทาง เช่น คู่มือมาตรฐานสถานีบริการ คู่มือ
การบรรจุก๊าซ คู่มือมาตรฐาน Contact Center เป็นต้น โดยมีวิธี
การตรวจประเมนิผลตามมาตรฐานบรกิารตามระบบ QSHEMSC, 
Mystery Shopper, Gas Control ตามระยะเวลาที่กำ�หนด เพื่อให้ 
ม่ันใจว่าบุคลากรสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าได้
สม่ำ�เสมอ 
	 ปตท. พัฒนาวิธีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เหมาะสม 
กับแต่ละวงจรชีวิตของลูกค้า เพื่อนำ�ไปสู่การซื้อซ้ำ�และบอกต่อ 
อันเป็นระดับความสัมพันธ์เป้าหมายสูงสุด มีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
ที่มีต่อ ปตท. โดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งผ่านการวิจัยสำ�รวจ 
ความพึงพอใจประจำ�ปี ที่มีการพัฒนาวิธีการและข้อคำ�ถาม
อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาร่วมกับพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า
โดยตรง เพื่อให้ผลการสำ�รวจสะท้อนการดำ�เนินงานในปัจจุบัน 
และเพิ่มโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจในอนาคตได้ชัดเจน
มากขึ้น ทั้งนี้ มีการรวบรวมและวิเคราะห์ความไม่พึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น Contact Center การเข้าพบลูกค้า 
เป็นต้น เพื่อให้สามารถทราบถึงสัญญาณชี้บ่งล่วงหน้า นำ�ไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที ป้องกันการสูญเสียลูกค้า และ
การแทรกแซงจากคู่แข่ง
	 ปตท. แบ่งกลุ่มประเภทข้อร้องเรียนตามความรุนแรงของ 
ผลกระทบ โดยกำ�หนด Service Level Agreement สำ�หรับ 
ข้อร้องเรียนแต่ละประเภท ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้อง
แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำ�หนด ข้อร้องเรียน 
ทกุประเภทจะตอ้งได้รบัการตอบสนองเบือ้งตน้ภายใน 24 ชัว่โมง 
และมีการตอบกลับไปยังลูกค้าทุกรายภายหลังที่มีการแก้ไข 
แล้วเสร็จ มกีารสอบถามถงึความพงึพอใจต่อการแกไ้ขปญัหาของ 
ปตท. พรอ้มแจง้แผนการแกไ้ขปญัหาระยะยาว สรา้งความมัน่ใจ
ให้กับลูกค้า มีความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหา และจะยังคงใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการของ ปตท. ต่อไปในอนาคต
	 ทั้งนี้ ปตท. ใส่ใจด้านความสะดวกและความปลอดภัยของ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง จึงได้ดำ�เนินโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ 
PTT Tune Up ให้บริการตรวจเช็กเครื่องยนต์ และปรับจูน
เครื่องยนต์ฟรี เป็นต้น

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ําป

ี 2
56

2 
บร

ิษัท
 ป

ตท
. จ

ําก
ัด 

(ม
หา

ชน
)

125

กา
รก

ำ�ก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร



ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

 หน่วย: ร้อยละ

ก๊าซธรรมชาติ

การค้า
ระหว่างประเทศก๊าซธรรมชาติ

โรงไฟฟ้า
และตลาด

ค้าส่ง
อุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม

และปิโตรเคมี
NGV

ระดับความพึงพอใจปี 2562 92.2 90.6 92.7 93.1 88.4 96.2

ระดับความพึงพอใจปี 2561 90.6 87.8 91.2 94.4 88.1 91.0

ระดับความพึงพอใจปี 2560 92.0 90.7 92.2 93.7 91.0 88.3

	 3.1.5	 คู่ค้า 

	 ผู้ค้าเป็นผู้มีส่วนได้เสียสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน  
ปตท. จึงให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อผู้ค้าอย่างเสมอภาค
บนหลักการของการแข่งขันที่เป็นธรรม เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน 
สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมืออันดี ปฏิบัติตามสัญญา
อย่างเคร่งครัด และปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็น 
กระบวนการสำ�คัญในการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ  
ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินกิจการ ปตท. จึงกำ�หนดหลักเกณฑ์ 
และขัน้ตอนการจดัหาพสัดเุพื่อใหเ้กดิความโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 นอกจากนั้น ปตท. มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการกำ�กับดูแลกิจการเพื่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุตามปณิธานที่ตั้งไว้ ปตท. จึงให้
ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและพัฒนา
ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้จัดทำ�กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและลดผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจของผู้ค้า  
เพือ่สนับสนุนการดำ�เนนิงานดา้นการบรหิารหว่งโซอ่ปุทานอยา่ง
ยั่งยืนให้ประสบความสำ�เร็จ โดยมีปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  
3 ปัจจัย คือ 

	 1. 	นโยบายและทิศทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจน
	 นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรเป็นปัจจัยสำ�คัญที่สร้าง 
ความตระหนักให้แก่พนักงานภายในองค์กรและสังคมภายนอก
รับทราบถึงความมุ่งมั่น และทิศทางการดำ�เนินงานขององค์กร  
ดังนั้น ในปี 2558 ปตท. จึงได้กำ�หนดนโยบายการจัดหาและ
บริหารงานผู้ค้าอย่างยั่งยืน กลุ่ม ปตท. 
	 เพื่อให้ผู้ค้าของ ปตท. มีแนวทางปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจ 
ให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารองค์กรอย่างย่ังยืน และเหมาะสม 

มากขึ้น ปตท. ได้ทำ�การทบทวน แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน
ของผู้ค้า ปตท. (PTT Supplier Sustainable Code of Conduct:  
SSCoC) และประกาศใช้เป็นครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2558 
โดยกำ�หนดเนือ้หาและขอบเขตให้อยูภ่ายใตข้้อกำ�หนด ข้อบงัคบั 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนประเดน็ที ่ปตท. ใหค้วามสำ�คญั  
ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ดังนี้
	 1. 	 จริยธรรมทางธุรกิจ 
	 2. 	 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
	 3. 	 ความปลอดภัย 
	 4.	 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

	 2. 	การพัฒนากระบวนการจัดหาและบริหารงานผู้ค้า
		  ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน
	 เพื่อให้การบริหารห่วงโซ่อุปทานเป็นไปตามทิศทางของ
องค์กร ปตท. ได้กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการผู้ค้าโดย 
คำ�นึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล 
(Environment, Social & Governance: ESG) ปตท. ได้ประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับ
ดแูลของกลุม่งานสนิคา้และบรกิาร เพือ่แบง่ระดบัการบรหิารคูค่า้  
เป็น 3 ระดับ คือ 1. กลุ่ม Critical 2. กลุ่ม Key 3. กลุ่ม Manage 
เรียงตามลำ�ดับความรุนแรง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
สำ�หรับผู้ค้ากลุ่ม Critical จะได้รับการบริหารจัดการอย่างเข้มข้น  
นอกเหนอืจากการลงนามรบัทราบแนวทางการปฏบิตัอิยา่งยัง่ยนื
ของผู้ค้า ปตท. แล้ว ต้องมกีารตอบแบบประเมนิการปฏบิตัอิย่าง
ยั่งยืน (Sustainability Performance Assessment) ซึ่งหากผู้ค้า
ประเมินตนเองแล้ว คะแนนไม่ถึงตามเกณฑ์ที่กำ�หนดจะต้อง 
จัดทำ�แผนงานและกรอบเวลาในการปรับปรุง (ESG Corrective  
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Action Plan) ทั้งนี้ ปตท. ขอสงวนสิทธิ์ในการเข้าตรวจสอบ 
(Auditing) ผลการประเมินตนเองของผู้ค้า โดยในปี 2562  
คณะทำ�งาน ปตท. ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้เข้าตรวจ
ประเมินการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของผู้ค้ากลุ่ม Critical 
จำ�นวน 12 บรษัิท โดยผลคะแนนในภาพรวมของผูค้า้ผา่นเกณฑ์ 
ทีก่ำ�หนด ปตท. ได้ดำ�เนนิโครงการพฒันาศกัยภาพการดำ�เนนิงาน 
อย่างยั่งยืนของผู้ค้าอย่างต่อเนื่อง โดยคัดเลือกผู้ค้าหลักที่มี 
ลักษณะการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับ ESG เข้าร่วมอบรม
หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านความยั่งยืนของผู้ค้า และฝึก
ปฏิบัติการประเมินศักยภาพด้านความยั่งยืนของบริษัทตนเอง 
เพื่อวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบาย ปตท. ต่อไป  
นอกจากนี้ ปตท. ไดก้ำ�หนดมนีโยบายการจัดซือ้จัดจ้างทีเ่ปน็มติร 
กับสิ่งแวดล้อม (PTT Green Procurement) ตามนโยบาย 
ของภาครัฐ โดยมีการพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
จัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผ่านระบบ  
PTT Vendor Management ซึ่งระบบดังกล่าวจะรวบรวมข้อมูล
ปริมาณการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ ปตท. 
(Green Spending) และผู้ค้าที่ได้รับการคัดเลือกจากการเสนอ
ราคาสามารถรายงานข้อมูลการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม (Green Product) ในการดำ�เนินงานให้กับ ปตท. 
โดยเริม่ใชง้านตัง้แตว่นัที ่1 มนีาคม 2562 เปน็ตน้มา มจีำ�นวนงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมรวมทั้งสิ้น 42 งาน คิดเป็นมูลค่าการจัดหา 
รวมทั้งสิ้น 327 ล้านบาท 
	 นอกจากนี้ เพื่อตอบสนองการดำ�เนินการด้าน Pride  
ในการเป็นองค์กรโปร่งใส ปตท. ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ได้ลงนามในบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระหว่างสำ�นักงาน ป.ป.ช. สำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติ มาตรการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ 
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องและแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต นำ�ไปสู่การปฏิบัติในภาครัฐวิสาหกิจได้
อย่างประสบผลสำ�เร็จตามหลักธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 
โดยในสว่นของการใหแ้ละการเปดิเผยขอ้มลูในการจดัซือ้จดัจา้ง 
ปตท. ได้เปิดเผยข้อมูลการจัดหาพัสดุ โดยปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำ�หนดให้ข้อมูล
ขา่วสารเกีย่วกบัผลการพจิารณาการจดัซือ้จดัจา้งของหนว่ยงาน 
ของรัฐเป็นข้อมูลท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 (8)  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวเป็นรายเดือน 
ผ่านเว็บไซต์ www.pttplc.com เพื่อให้ประชาชนตรวจดูได้ ทั้งนี้  
การเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างของ ปตท. จะได้รับการประเมิน 

เปน็ประจำ�ทกุปผีา่นโครงการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสำ�นักงาน ป.ป.ช. 
สำ�หรับปี 2562 ผลการประเมินจากการตรวจสอบหลักฐาน 
เชงิประจกัษใ์นเรือ่งการเปดิเผยขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งของ ปตท. 
ได้คะแนน 100%
	 ทัง้นี ้ตัง้แตว่นัที ่24 สงิหาคม 2560 เปน็ตน้มา ปตท. ไดป้ฏบิตั ิ
ตาม พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
จึงได้ปรับปรุงกระบวนการโดยกำ�หนดให้มีการเปิดเผยแผน 
การจัดซื้อจัดจ้างประจำ�ปีเพื่อให้ผู้สนใจเข้าร่วมเสนอราคา
กับ ปตท. สามารถบริหารจัดการในการเตรียมความพร้อม 
เข้าเสนองานได้ล่วงหน้า โดย ปตท. ได้เปิดเผยแผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจำ�ปี 2562 ตามที่กฎหมายดังกล่าวกำ�หนดแล้ว 
ทั้ง 3 ช่องทางด้วยกัน ได้แก่ เว็บไซต์ www.pttplc.com ระบบ 
การจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั (e-GP) ของกรมบญัชกีลาง และสถานที่ 
ปิดประกาศ ณ สำ�นักงานของ ปตท.
	 เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการดำ�เนินการจัดซ้ือจัดจ้าง ท้ังในส่วน 
ของการจัดซื้อจัดจ้างในส่วนที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรงซึ่งปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของ ปตท. ที่ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแล้ว จึงได้มี 
การแตง่ตัง้คณะกรรมการกำ�กบัดแูลตรวจสอบการจดัซือ้จดัจา้ง  
(คตจ.) ขึ้น โดยประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานจัดหา  
หน่วยงานกฎหมาย และหน่วยงานตรวจสอบภายในของ ปตท. 
เพือ่กำ�กบัดูแลและตรวจสอบการดำ�เนนิงานทีเ่กีย่วกบัการจดัซือ้  
จัดจ้างของ ปตท. ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำ�หนด 
หลักเกณฑ์ และขั้นตอนการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ละปี  
คตจ. จะดำ�เนินการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดย 
สุ่มตรวจสอบงานจัดซื้อจัดจ้างเพื่อตรวจหาข้อบกพร่องจาก 
การดำ�เนินงาน หาสาเหตุของข้อบกพร่องและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาป้องกันไม่ให้เกิดข้อบกพร่องซ้ำ� ทั้งนี้ ในปี 2562 ผู้บริหาร
ได้มุ่งมั่นในวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรโปร่งใส จึงกำ�หนดให้มี 
ตัวชี้วัด (KPI) ของทุกสายงานในการดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบภายในของ ปตท. ด้วย  
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดซื้อจัดจ้างของ ปตท. มีความคุ้มค่า 
โปรง่ใส เปน็ธรรม มปีระสทิธภิาพ มปีระสทิธผิล และตรวจสอบได ้
	 นอกจากนี ้ปตท. ไดม้รีะบบการตรวจรบังาน (Material Receive  
(MR) on web) ที่ให้หน่วยงานผู้ใช้ประเมินผลการดำ�เนินงาน 
ของผูค้า้ในแงม่มุตา่ง ๆ  เชน่ ดา้นคณุภาพ (Quality) ดา้นการส่งมอบ  
(Delivery) การให้บริการ (Service) ด้านการดำ�เนินงาน  
(Performance) ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม  
(SSHE) ด้านความยั่งยืน (Sustainability) โดยเบื้องต้นจะแจ้ง
ผลการประเมินแก่ผู้ค้าที่อยู่ในทะเบียนผู้ค้ารับทราบ เพื่อนำ�ไป
ปรับปรุงการดำ�เนินงานต่อไป
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	 3.	 การพัฒนาศักยภาพของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนศักยภาพของบุคลากรที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งเปน็อกีปจัจยัทีส่ำ�คญัในการขับเคลือ่นใหก้ารดำ�เนนิการ 
ทั้งหมดนี้สัมฤทธิผล ปตท. จึงให้ความสำ�คัญในการพัฒนา
ศักยภาพด้านการจัดหาและบริหารงานผู้ค้าของผู้บริหาร  
และพนักงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและเหมาะสม ผ่าน
การอบรม สื่อความ รวมถงึกระบวนการบรหิารจัดการองคค์วามรู ้ 
(Knowledge Management: KM) เพื่อให้สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคด์า้นความยัง่ยนืสูก่ารบรหิารจัดการผูค้า้ นอกจากนี ้ 
ปตท. ได้สร้างความพร้อมและสื่อความให้แก่ผู้ค้าควบคู่กันไป 
เพื่อให้ผู้ค้าเตรียมการพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจของตนให้เป็นไป
ตามแนวทางความยั่งยืน หรือแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน
ของผู้ค้า ปตท. (PTT Supplier Sustainable Code of Conduct) 
	 เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่าง ปตท.  
กับผู้ค้า และพัฒนาศักยภาพของผู้ค้าให้พร้อมสนับสนุน ปตท. 
ทั้งในด้านผลการดำ�เนินการ ความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจ 
ตลอดจนความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ปตท. ไดม้ีการจดังานสัมมนา
ผู้ค้าเป็นประจำ�ทุกปี (Supplier Relationship Management 
Seminar: SRM) เพือ่สื่อสารถงึทศิทางการดำ�เนนิธรุกจิของ ปตท.  
ตามหลักการกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับ
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (Governance Risk 
and Compliance: GRC) ให้มีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
มชีอ่งทางการรอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม และสือ่สารใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 
ประเภท วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลงาน
จัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้องของผู้ค้า โดยในปี 2562 ได้สื่อสารและ
ให้ความรู้ระบบงานจัดซื้อจัดจ้างใหม่ภายใต้โครงการ Digital 
Procurement แก่ผู้ค้าของ ปตท. ภาพรวม ในพื้นที่โรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติระยอง สายงานระบบท่อส่งก๊าซ และสายงานก๊าซ
ธรรมชาตสิำ�หรบัยานยนต ์รวมจำ�นวนทัง้สิน้ 4 ครัง้ โดยสือ่ความ
นโยบาย ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของงานจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือให้ผู้ค้ามีความพร้อมในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
บนระบบดิจิทัล นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับ 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ISO 20400 จากสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ให้แก่พนักงานสายงานจัดหา
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องของ ปตท. จำ�นวน 1 รุ่น มีผู้เข้า
อบรมทั้งสิ้น 34 คน ซึ่งระบบงานมาตรฐานดังกล่าวมุ่งเน้น 
การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนที่จะช่วยพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ค้าและ ปตท. ได้

	 ปตท. ได้กำ�หนดให้ผู้ที่จะเข้าร่วมเสนอราคา จะต้องปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับการทำ�งานและ 
การใช้เคร่ืองมือ ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด  
โดยเฉพาะการทำ�งานท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภัย  อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม ให้ระมัดระวังในการทำ�งานเป็นพิเศษ ท้ังนี้ 
ปตท. จะจัดให้มีการเข้าเยี่ยมชมกิจการของผู้ค้า เพื่อประเมิน
ศักยภาพการดำ�เนินงาน โดยเฉพาะด้านความมั่นคง ปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ พนักงานของบริษัท
ผู้ค้าต้องผ่านการอบรมการปฏิบัติตน การดำ�เนินการในพื้นที่
การทำ�งานของ ปตท. และปฏิบัติงานตามข้อกำ�หนดในการเข้า
ทำ�งานในเขตปฏิบัติงาน ซึ่งกำ�หนดการปฏิบัติตนตามแต่ละ
ลักษณะงานไว้ 
	 ปตท. ได้จัดทำ�ทะเบียนผู้ค้า (PTT Approved Vendor List: 
PTT AVL) เพื่อประโยชน์ในงานจัดหาสินค้าและบริการด้วยวิธี
ประมูล เพื่อให้มั่นใจว่าภายใต้กระบวนการกำ�หนดกลุ่มงาน  
และขั้นตอนหรือวิธีการในการคัดเลือกผู้ค้าเพื่อขึ้นทะเบียนผู้ค้า
กับ ปตท. นั้น จะได้ผู้ค้าที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งมอบสินค้า/
บรกิารได้ตรงกบัความตอ้งการขององค์กร และสง่เสรมิความเปน็
พันธมิตร (Partnership) กับ ปตท. อย่างยั่งยืน โดยในปี 2562  
มีผู้ค้าที่ได้รับการอนุมัติให้ขึ้นทะเบียนผู้ค้า ปตท. รวมจำ�นวน  
233 บริษัท จาก 19 กลุ่มงาน
	 เพื่อให้การจัดทำ�ทะเบียนผู้ค้าของ ปตท. เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ ปตท. ไดก้ำ�หนดหลกัเกณฑ ์เงือ่นไขและคณุสมบตัิ
ของผู้ค้าที่สมัครเพื่อคัดเลือกขึ้นทะเบียนผู้ค้าในแต่ละกลุ่มงาน 
โดยคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ค้าจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้
	 1.	 ผูค้า้จะตอ้งไมเ่ปน็ผูล้ะทิง้งานของ ปตท. หรอืสว่นราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ 
	 2.	 กรณีที่เคยถูกเพิกถอนออกจากกลุ่มงานใดในทะเบียน 
ผู้ค้าของ ปตท. จะไม่มีสิทธิยื่นขอขึ้นทะเบียนผู้ค้าฯ กับ ปตท.  
ในกลุ่มงานนั้น ๆ ในช่วงระยะเวลา 3 ปี นับถัดจากวันที่ถูกเพิก
ถอน ยกเวน้กรณถีกูเพกิถอน เนือ่งจากเปน็ผูล้ะทิง้งานของ ปตท.  
หรือส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ปตท.  
จะไม่รับเข้าเป็นผู้ค้าในทะเบียนผู้ค้า ปตท. จนกว่าจะมีหนังสือ
แจ้งแสดงหลักฐานการยกเลิกการถูกเพิกถอน 
	 3.	 ผู้ค้าจะต้องเข้าใจและรับทราบแนวทางการปฏิบัติ  
อย่างยั่งยืนของผู้ค้า ปตท. (PTT Supplier Sustainable Code of  
Conduct: SSCoC)
	 จากหลักเกณฑ์ในเบื้องต้นดังกล่าวแล้ว ปตท. ได้กำ�หนด 
ให้มีการประเมินคุณสมบัติผู้ค้าในด้านการดำ�เนินงาน และ
แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของผู้ค้าควบคู่กันไปด้วย 
	 หลังจากผู้ค้าสง่มอบสนิค้า/ บรกิารในแตล่ะงวดงานแล้ว ปตท. 
จะประเมินผู้ค้า พร้อมทั้งแจ้งผลการประเมินให้ผู้ค้าทราบข้อดี/ 
ข้อควรปรับปรุงในการดำ�เนินงาน เพื่อพิจารณานำ�ไปปรับปรุง 
การดำ�เนินงานของผู้ค้าเอง (Supplier Development) ให้ดี 
ยิ่งขึ้นไป 
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 	 นอกจากนี ้ในการจดัหาสนิคา้และบรกิาร ปตท. จะสนบัสนนุ
ผู้ค้าในประเทศก่อนเป็นอันดับแรก โดยเมื่อพิจารณาข้อมูล
การจัดหาที่ผ่านมา พบว่า ปตท. มีการจัดหาสินค้าจากท้องถิ่น
ประมาณร้อยละ 90 รวมถึงส่งเสริมให้มีการจัดหาสินค้าจาก
ในพื้นที่ที่สถานประกอบการ ปตท. ตั้งอยู่เป็นหลัก ซึ่งก่อให้เกิด
การสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของไทย อีกทั้ง 
ยังเป็นการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน

	 3.1.6	 พนักงาน

	 (ได้รายงานหมวดโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ “พนักงาน” แล้ว)

	 3.2		 การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
	
	 ปตท. กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ต้องเคารพกฎหมาย ข้อกำ�หนด ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
และวัฒนธรรมอันดีงามที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศที่เข้าไป
ลงทุน รวมถึงการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด 
โดยถือเป็นบรรทัดฐานขั้นต้นของการดำ�เนินงาน 
	 เพื่อให้มั่นใจว่า ปตท. ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ที่กำ�กับดูแลองค์กรอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ปี 2560  
จงึจดัตัง้ฝา่ยกำ�กบักฎหมายและกฎระเบยีบองคก์ร (Compliance  
Department) ขึ้นภายใต้สำ�นักกฎหมาย เพื่อรวบรวมกฎระเบียบ 
ประเมินความเสี่ยง สนับสนุนหน่วยงานในองค์กรให้สามารถ
ดำ�เนินการตามแนวทางที่กำ�หนด ตลอดจนติดตามตรวจสอบ 
และรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง 
	 ปตท. พฒันาและประยกุตใ์ชร้ะบบการบรหิารจดัการด้านสทิธิ
มนุษยชนมาตัง้แตป่ ี2560 โดยไดท้ำ�การประเมนิความเสีย่งดา้น
สทิธมินษุยชนครอบคลมุการดำ�เนนิธรุกจิของกลุม่ ปตท. ภายใต้ 
แนวทางการบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of  
Conduct) ซึ่งมีบริษัทในกลุ่มจำ�นวน 15 บริษัท ใน 14 ประเทศ 
คิดเป็นพื้นที่ทั้งหมด 30 พื้นที่ พบว่าประเด็นความเสี่ยงที่สำ�คัญ  
คอื ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั แรงงานอพยพ ความม่ันคง 
ปลอดภัย สภาพการทำ�งานของผู้ค้า มาตรฐานการเป็นอยู่ 
ของชุมชน และสิทธิของชนพื้นเมือง ซึ่งได้พัฒนาและประยุกต์ใช ้
มาตรการควบคมุ และแผนการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินษุยชน  
เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยมี 
การติดตามการดำ�เนินงานตามแผนเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพ่ือให้ 
มาตรการควบคุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด จากการปฏิบัติ 
ตามระบบการบรหิารจัดการดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งเปน็รปูธรรม  
และต่อเนื่อง ทำ�ให้ในปี 2562 ไม่พบข้อร้องเรียนในประเด็นเรื่อง 
สิทธิมนุษยชน รวมถึงได้ทำ�การเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงาน 
ตามหลักสากล 10 ประการของ The United Nations Global 
Compact อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังได้เข้าร่วมการประเมิน
ประสิทธิผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ Corporate 
Human Rights Benchmark ซึง่ผลการประเมนิดขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

	 3.3 	 ข้อพิพาทที่สำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ปรากฏอยูใ่น “ขอ้พพิาททางกฎหมาย” ซึง่เปดิเผยในแบบแสดง 
รายการประจำ�ปี (แบบ 56-1)

4.	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 การเปิดเผยข้อมูลเป็นดัชนีช้ีวัดความโปร่งใสในการดำ�เนินการ 
ที่สำ�คัญ เป็นปัจจัยสำ�คัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
นักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปตท. จึงให้ความสำ�คัญกับ 
การเปดิเผยขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง แมน่ยำ� และสรา้งชอ่งทางการเปดิเผย 
ข้อมูลที่หลากหลายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถ 
เขา้ถงึข้อมลูได้โดยง่าย รณรงค์ให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังาน 
ตระหนักถึงความสำ�คัญของการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ในการดำ�เนินงานและสร้างกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเหมาะสม  
และเป็นธรรมสำ�หรับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน ดังนี้

	 4.1		 การรายงานของคณะกรรมการ
			   ทั้งที่เป็นรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

	 ปตท. จัดทำ�รายงานความยั่งยืน (Corporate Sustainability  
Report) ปี 2562 เพื่อเปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้มาตรฐานการรายงาน
ของ Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting  
Standard 2016 และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจน้ำ�มัน
และก๊าซธรรมชาติ (Oil and Gas Sector Disclosure) รวมถึง 
นำ�เสนอข้อมูลผลการดำ�เนินงานตามรูปแบบของ Integrated  
Reporting (IR) ของ The International Integrated Reporting  
Council (IIRC) รายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามหลักสากล  
10 ประการของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (The United  
Nations Global Compact: UNGC) นำ�เสนอผลการดำ�เนินงาน
เพื่อแสดงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบของสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และประยกุต์ใช้ Recommendation 
of The Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) เพื่อรายงานผลการดำ�เนินงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของธุรกิจ นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการสอบทาน
รายงานฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อข้อมูลโดยหน่วยงานอิสระ
ภายนอกอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้ไดจ้ดัสง่รายงานความยัง่ยนื ป ี2562 
พร้อมกับรายงานประจำ�ปีให้แก่ผู้ถือหุ้น และเปิดเผยรายงานฯ  
บนเว็บไซต์ของ ปตท. GRI และ UNGC
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	 4.2		 ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 

	 ปตท. แปรหรอืแปลงสภาพและกระจายหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทย ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2544 และได้จัดตั้ง 
หน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations Department)  
ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญต่อผู้ถือหุ้น 
และผู้ลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางการเงิน  
เช่น ผลการดำ�เนินงานและงบการเงินรายไตรมาส รายงาน 
และการวเิคราะห์ของฝา่ยบรหิาร (Management Discussion and 
Analysis: MD&A) รายไตรมาส กลยุทธ์และแนวโน้มในอนาคต
ของ ปตท. ให้ได้ทราบอย่างสม่ำ�เสมอ เท่าเทียม และครบถ้วน
ตามความเปน็จรงิ ทัง้นี้ สามารถตดิต่อหน่วยงานผูล้งทนุสมัพนัธ์ 
ได้โดยตรงที่ โทร. 0 2537-3518-9 e-mail: ptt-ir@pttplc.com  
และติดตามข้อมูลของ ปตท. ผ่านเว็บไซต์ www.pttplc.com  
ซึ่งมีข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่ได้มีการปรับปรุง 
ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ดังมีข้อมูลที่สำ�คัญดังนี้ 
	 •	 ข้อมูลบริษัท
	 •	 รายงานประจำ�ป ี(แบบ 56-2)/ แบบแสดงรายการประจำ�ป ี 

(แบบ 56-1)
	 •	 ข้อมูลสำ�หรับผู้ถือหุ้นสามัญ
	 •	 ข้อมูลสำ�หรับผู้ถือหุ้นกู้และกิจกรรมเพื่อผู้ถือหุ้นกู้
	 •	 เอกสารนำ�เสนอและเว็บแคสต์
	 •	 Roadshow/ Conference
	 •	 Analyst Research
	 •	 ปฏิทินกิจกรรม
	 •	 จรรยาบรรณสำ�หรับนักลงทุนสัมพันธ	์
	 •	 ข้อมูลโครงการลงทุนที่สำ�คัญ
	 •	 การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหาร
	 •	 การดำ�เนินการตามนโยบายรัฐ
	 •	 แผนงานที่สำ�คัญ
	 •	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและกิจกรรมส่งเสริม
	 •	 ผลการดำ�เนินงานด้านการเงิน
	 •	 ผลการดำ�เนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน
	 •	 กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่สำ�คัญ
	 •	 การจัดซื้อจัดจ้าง
	 •	 ชื่อและเบอร์ติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์

	 โดย ปตท. ได้ให้ความสำ�คัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มี 
ความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทั่วถึง รวมทั้งการนำ�เสนอ 
ผลงานและการแจ้งสารสนเทศขององค์กรต่อนักลงทุน ผู้ถือหุ้น
และผู้เกี่ยวข้องทั้งในทางตรงและทางอ้อมอย่างต่อเนื่อง สรุปได ้
ดังนี้
	 •	 ทางตรง: ปตท. นำ�เสนอผลการดำ�เนินงาน งบลงทุน 
สถานการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรมให้แก่นักวิเคราะห์ นักลงทุน
สถาบัน และพนักงาน เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำ�เสมอ ในรูปแบบ 
การประชมุนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละนกัลงทนุสถาบนั (Analyst 
Meeting) รายไตรมาส, การประชมุทางโทรศพัท ์Conference Call  
ตามที่ร้องขอ, การพบนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
(Local & International Roadshow/ Conference) ซึง่จดัโดยสถาบนั 
การเงินในประเทศและต่างประเทศ, การประชุม/เข้าพบผู้บริหาร 
ตามการนัดหมาย (Company Visit) ของนักวิเคราะห์ นักลงทุน  
และหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น บรษิทัจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอื (Credit  
Rating Agencies), การให้ข้อมูล อาทิ รายงานผลประกอบการ/
โครงการลงทนุ ใหแ้กส่ือ่มวลชน (Press Meeting), การใหค้วามรู ้
ธุรกิจ ปตท. ขั้นพื้นฐาน, การเยี่ยมชมกิจการของกลุ่ม ปตท.  
(Site Visit), การร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนรายย่อยจัดโดย 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ (Opportunity Day) นอกจากนี้ ในปี 2562  
ปตท. ไดน้ำ�เทคโนโลย ี(Digital) มาใชใ้นงานผูล้งทนุสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 
การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และผู้ลงทุนสถาบัน (Analyst 
Meeting) รายไตรมาส ผ่าน Facebook Live (ไทยและอังกฤษ),  
การให้ข้อมูลแก่นักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน รวมทั้ง 
ตอบกลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติ ผ่าน PTTIR 
Line Chatbot ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวก ลดค่าใช้จ่ายและเวลา
การเดินทางของนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน และ ปตท. 
ได้ร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนสถาบันต่างประเทศผ่าน Digital 
Platform (SET Digital Roadshow) จัดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ทุกไตรมาส สรุปกิจกรรมที่สำ�คัญของหน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์
ปี 2561 - 2562 ดังนี้
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กิจกรรม กิจกรรม ปี 2561 
(จำ�นวน: ครั้ง)

กิจกรรม ปี 2562 
(จำ�นวน: ครั้ง)

Analyst Meeting พร้อม Facebook Live 4 4

Conference Call (แถลงผลการดำ�เนินงานรายไตรมาส งบลงทุน  
และเหตุการณ์สำ�คัญอื่น ๆ (หากมี))

5 5

Roadshow/ Conference ในประเทศ (รวมถึงการให้ความรู้ธุรกิจ  
ปตท. ขั้นพื้นฐาน)

12 14

Roadshow/ Conference ต่างประเทศ (รวม Video Conference) 14 9

Company Visit/ Conference Call (Upon Request) 55 57

Credit Rating Review 4 4

Press Meeting 2 2

การเยี่ยมชมกิจการของนักวิเคราะห์ฯ และนักลงทุนสถาบัน 4 4

ทางอีเมล/ โทรศัพท์ 8 - 10 ครั้งต่อวัน 8 - 10 ครั้งต่อวัน

ร่วมกิจกรรมนักลงทุนรายย่อยโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ  
(Opportunity Day) รายไตรมาส และงาน SET in the City)

5 5

ร่วมกิจกรรม SET Digital Roadshow โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 4 4

นำ�คณะนักลงทุนรายย่อยพบผู้บริหารและเยี่ยมชมกิจการ กำ�หนดจัด 1 ครั้ง 
(2 รุ่น)

(30 - 31 ตุลาคม)

ผู้ถือหุ้นกู้
กำ�หนดจัด 2 คร้ัง (2 รุ่น)

(18 - 20 เมษายน,  
16 - 18 ตุลาคม)
ผู้ถือหุ้นสามัญ

กำ�หนดจัด 1 ครั้ง (3 รุ่น)
(29, 30 และ 31 ตุลาคม)

กิจกรรมสานสัมพันธ์ผู้ถือหุ้นกู้ 15 17

	 •	 ทางอ้อม: ปตท. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท ผลการดำ�เนินงาน งบการเงิน ข้อมูลนำ�เสนอในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง
รายงานสารสนเทศที่ ปตท. แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยผู้สนใจสามารถรับข้อมูลได้ผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ที่  
www.set.or.th, เวบ็ไซตข์อง ปตท. www.pttplc.com และนติยสารเพือ่ผูถ้อืหุน้กู ้ปตท. “Happiness” ผา่น PTT Debenture Application
	 •	 หากนักลงทุนและผู้เกี่ยวข้องมีข้อสงสัยและต้องการสอบถาม สามารถติดต่อมายังฝ่ายผู้ลงทุนสัมพันธ์ ปตท. 
		  โทร. 0-2537-3518-9 e-mail: ptt-ir@pttplc.com หรือผ่านเว็บไซต์ของ ปตท. www.pttplc.com 
	 การเผยแพรข่า่วประชาสมัพนัธ ์ความเคลือ่นไหวทางธุรกจิ ความคบืหนา้ของการดำ�เนนิงาน และโครงการตา่ง ๆ  รวมทัง้ใหบ้รกิาร
ตอบคำ�ถามและอำ�นวยความสะดวกในการตดิต่อแก่สือ่มวลชนและสาธารณชนอยา่งตอ่เนือ่ง ในป ี2561 - 2562 มกีารดำ�เนนิกจิกรรม 
สรุปได้ดังนี้ 
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กิจกรรม กิจกรรม ปี 2561 
(จำ�นวน: รายการ)

กิจกรรม ปี 2562 
(จำ�นวน: รายการ)

ทางอีเมล 225 186

ข่าวแจก/ ภาพข่าว 225 186

การแถลงข่าว 12 22

นำ�สื่อมวลชนเยี่ยมชมการดำ�เนินงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 6 3

การให้การต้อนรับ/ ให้ข้อมูลกับหน่วยงานที่มาเยี่ยมชม/  
ดูงานในด้านต่าง ๆ

65 คณะ (3,026 คน) 64 คณะ (2,521 คน)

	 4.3 	 การแจ้งข้อร้องเรียนและการเข้าถึงข้อมูล 

	 ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถใช้กลไกในการติดต่อ การรับทราบข้อมูล การแจ้งข่าว/ เบาะแส ทั้งภายในองค์กร โดยระบบ 
Intranet Webboard และจากภายนอกโดยผ่านช่องทางเว็บไซต์/ โดยทางโทรศัพท์/ โดยหนังสือแจ้ง/ โดยทางอีเมล แจ้งหน่วยงาน  
ฝ่ายผู้ลงทุนสัมพันธ์ สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล  
หรือศูนย์บริหารคำ�สั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์ ดังนี้
	 โทรศัพท์ 	 : 	 1365 Contact Center, 0-2537-2000 
	 เว็บไซต์ 	 : 	 www.pttplc.com
	 อีเมล	  	 : 	 ศูนย์บริหารคำ�สั่งซื้อและลูกค้าสัมพันธ์: 1365@pttor.com
 					     ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร: corporate@pttplc.com 
 					     สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่: corporatesecretary@pttplc.com
 					     ฝ่ายผู้ลงทุนสัมพันธ์: ptt-ir@pttplc.com 
 					     สายด่วน GRC: GRChelpdesk@pttplc.com
	 Line@ 		 : 	 @contact1365
	 ซึ่งข้อคำ�ถาม ข้อติชม และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จะส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการ แก้ไขปรับปรุง ผ่านระบบการจัดการ
เรือ่งรอ้งเรียนโดยมีการติดตามความคืบหนา้ผา่นการแจ้งเตือนในระบบอีเมลทกุ 3 วัน หากดำ�เนินการไม่แล้วเสร็จจะแจง้เตือนไปยงั 
ผู้บังคับบัญชาที่สูงขึ้นไปอีกระดับเพื่อดำ�เนินการ หากแล้วเสร็จ หน่วยงานที่รับผิดชอบจะแจ้งผลการดำ�เนินงานให้ผู้ติดต่อทราบ  
และมีการติดตามในภายหลังอีกครั้งหนึ่งโดยสอบถามความพึงพอใจจากการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ Contact Center ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ตดิตามสารสนเทศทัง้หมดเปน็ประจำ�ทกุเดอืนเพือ่ตดิตามแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงและนำ�กลับมาใช้เปน็แนวทางปรบัปรงุกระบวนการ 
สินค้า และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ ในปี 2562 (ไม่รวมข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
บริษัท ปตท. น้ำ�มันและการค้าปลีก จำ�กัด (มหาชน) มีข้อคำ�ถาม ข้อติชม และข้อเสนอแนะต่าง ๆ รวม 16,878 เรื่อง โดยส่วนใหญ่
เป็นเรื่องบัตรส่วนลด/ บัตรเครดิตพลังงาน และข้อมูลสถานีบริการ
	 สำ�หรับการร้องเรียน ปตท. เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของ ปตท. ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ สำ�นักตรวจสอบภายใน ฝ่ายกำ�กับดูแล 
และส่งเสริมธรรมาภิบาล และฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดย ปตท. จะรับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่  
และให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีการกำ�หนดระยะเวลาดำ�เนินการที่เหมาะสม มีการรักษาความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
	 ปี 2561 คณะกรรมการ ปตท. มีมติอนุมัติแต่งต้ังโครงสร้างงานกำ�กับดูแลองค์กรและกิจการสัมพันธ์ โดยจัดตั้งฝ่ายกำ�กับ
ดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางรับแจ้งเหตุ เบาะแส ติดตามเรื่องแจ้งเหตุ ปกป้องคุ้มครอง 
และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการเกิดทุจริตภายในองค์กร รายงานผลการสอบสวน 
และการลงโทษต่อฝ่ายจัดการและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแจ้งความผลต่อผู้เกี่ยวข้อง ปี 2562 ได้รับแจ้งข้อร้องเรียนรวม  
21 เรื่อง ทั้งนี้ ภายหลังจากที่ได้รับการพิจารณาตามกระบวนการพบว่า 16 เรื่องไม่พบมูลเหตุทุจริต และ 5 เรื่องอยู่ระหว่าง 
การดำ�เนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ หรือคำ�สั่งของ ปตท.
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คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
การประเมินผลกรรมการ 
การปฐมนิเทศกรรมการ 
การพัฒนากรรมการ
	

1.	คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง

	 คณะกรรมการ ปตท. ให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
โดยในช่วงเริ่มแรกได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องขึ้น  
3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
และคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบจะมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำ�เนินการ 
เกีย่วกบัการกำ�กบัดแูลกจิการและการบรหิารความเสีย่งในระดับ
คณะกรรมการด้วย
	 ตอ่มาในป ี2547 คณะกรรมการ ปตท. ไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการ 
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. เพื่อช่วยส่งเสริมและกลั่นกรอง 
การดำ�เนินงานเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการและการบริหาร
จัดการให้ดีเลิศ และในปี 2556 คณะกรรมการ ปตท. ได้จัดตั้ง 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร ปตท. เพ่ือให้การดำ�เนินการ 
เกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งของ ปตท. มคีวามชดัเจนมากยิ่งขึ้น  
และสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีท่ีบริษัทจดทะเบียน 
พงึปฏบิตัแิละเปน็ไปตามหลกัการและแนวทางการกำ�กบัดูแลทีด่ี 
ในรัฐวิสาหกิจปี 2552 ของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนั้น ในปัจจุบัน ปตท. จึงมีคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องรวม 5 คณะ เพื่อช่วยกลั่นกรองงานที่มีความสำ�คัญ
อย่างรอบคอบภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมุ่งเน้น 
การสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผู้ที่มีส่วน 
ได้เสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ มีความโปร่งใส 
และตรวจสอบได ้คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งทกุคณะประกอบด้วย 
กรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร และมคีณุสมบตั ิหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 
ตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้ง 
มกีารกำ�หนดบทบาทภาระหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบเปน็ลายลกัษณ์
อักษรไว้อย่างชัดเจน ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา ได้มีการขยาย
อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดแูลกิจการที่ดีให้มีหนา้ที ่
มอบนโยบาย แนวปฏิบัติ และติดตามการดำ�เนินงานด้าน 
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มเพิม่เตมิ เพือ่ให้ 

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสามารถดำ�เนินงานด้าน 
การดูแลผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น รวมถึงในปี 2556 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ได้มีอำ�นาจครอบคลุมถึงการวางกรอบแนวทางการกำ�กับดูแล
การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ ปตท.  
ในปี 2558 และปี 2559 คณะกรรมการ ปตท. ได้มีการพิจารณา 
ปรับปรุงอำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ได้แก่  
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร เพื่อให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น ในปี 2560  
คณะกรรมการ ปตท. ได้อนมัุตใิห้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
ขององค์กร ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกระบวนการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และในปี 2562 คณะกรรมการ ปตท. ได้อนุมัติ
ให้ปรับปรุงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งองค์กร เพือ่ให้ครอบคลุมเรือ่งการพจิารณากลัน่กรอง
และให้ข้อคิดเห็นวาระที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ด้วย
	 ทั้งนี้ คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ทั้ง 5 คณะ มีบทบาทหน้าที่
และการดำ�เนินการ ดังนี้

	 1.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่สอบทานรายงานทาง 
การเงิน โดยประชุมร่วมกับศูนย์บริการงานบัญชีและสำ�นักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินทุกไตรมาส โดยคณะกรรมการ ปตท.  
เปน็ผูร้บัผดิชอบตอ่รายงานทางการเงนิของ ปตท. และบรษิทัยอ่ย  
รวมทั้งสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจำ�ปี  
รายงานทางการเงินดังกล่าวจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชี 
ตรวจสอบและรับรองโดยสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
การเปดิเผยขอ้มลูสารสนเทศทีส่ำ�คญั ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิ และ 
ไมใ่ช่การเงนิ ดำ�เนนิการบนพืน้ฐานของข้อเทจ็จรงิอยา่งครบถว้น  
และสม่ำ�เสมอ 
	 คณะกรรมการ ปตท. ไดอ้นมุตัจิดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ  
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 โดยแต่งตั้งจากกรรมการ ปตท.  
ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
กำ�หนด มจีำ�นวนอยา่งนอ้ย 3 คน ทัง้นี ้ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่งในคณะกรรมการตรวจสอบ ตำ�แหน่งในคณะกรรมการ ปตท.

	 1.	 นายวิชัย อัศรัสกร ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ

	 2.	 นางนันทวัลย์ ศกุนตนาค กรรมการ กรรมการอิสระ

	 3.	 นายดนุชา พิชยนันท์ กรรมการ กรรมการอิสระ

	 โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการ

หมายเหตุ:
1. 	 นายวิชัย อัศรัสกร ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน 2557 และเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ  
	 ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2562 
2.	  นางนนัทวลัย ์ศกุนตนาค ไดรั้บแตง่ตัง้เปน็กรรมการตรวจสอบ ตัง้แตว่นัที ่5 กรกฎาคม 2557 โดยเปน็กรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ ์ 
	 เพียงพอในการสอบทานความถูกต้องและน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (มีประสบการณ์เป็นกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ปี 2557)
3.	 นายดนุชา พิชยนันท์ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2562 โดยเป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ ์
	 เพียงพอในการสอบทานความถูกต้องและน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (มีประสบการณ์เป็นกรรมการตรวจสอบ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 •	 จัดทำ�กฎบัตรว่าด้วยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบ 
ในการดำ�เนินงานของ ปตท. โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ปตท. และมีการสอบทานความเหมาะสม 
ของระเบียบดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 •	 สอบทานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการกำ�กบัดแูลทีด่ ีกระบวนการบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการควบคมุ
ภายใน

	 •	 สอบทานให้ ปตท. มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ
	 •	 สอบทานการดำ�เนินงานของ ปตท. ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี กฎหมาย 

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ หรือคำ�สั่งที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน
ของ ปตท.

	 •	 สอบทานให้ ปตท. มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดี พิจารณาความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และความเป็นอิสระ
ของหน่วยตรวจสอบภายใน

	 •	 พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกันหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รอืมโีอกาสเกดิการทจุรติทีอ่าจมผีลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานของ ปตท. โดยให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์

	 •	 เสนอข้อแนะนำ�ต่อคณะกรรมการ ปตท. ในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้น เลื่อนตำ�แหน่ง และประเมินผลงานของ
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

	 •	 พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของ ปตท. ต่อคณะกรรมการ ปตท.
	 •	 ประสานงานเกีย่วกบัผลการตรวจสอบกบัผูส้อบบญัช ีและอาจเสนอแนะให้สอบทานหรอืตรวจสอบรายการใดทีเ่ห็นวา่จำ�เปน็
	 •	 รายงานผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ ปตท. อย่างน้อย

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ยกเว้นรายงานผลการดำ�เนินงานในไตรมาสที่ 4 ให้จัดทำ�เป็นรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี พร้อมทั้ง 
ส่งรายงานดังกล่าวให้กระทรวงเจ้าสังกัดของ ปตท. และกระทรวงการคลังเพื่อทราบ

	 •	 ประเมินผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีบัญชีการเงินละ 1 ครั้ง  
ให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบ

	 •	 เปิดเผยรายงานผลการดำ�เนนิงานประจำ�ปขีองคณะกรรมการตรวจสอบ และคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชใีนรายงานประจำ�ป ี
ของ ปตท.

	 •	 ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ ต้องเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น ปตท. เพื่อชี้แจงในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีด้วย
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	 •	 ดำ�เนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกระบวนการรับและกำ�กับดูแลการรับเรื่องร้องเรียน
	 •	 กรณทีีก่ารดำ�เนนิงานตรวจสอบภายในเรื่องใดหรอืการปฏบิตังิานอืน่ใดของคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามจำ�เปน็ตอ้งอาศยั

ความรูค้วามสามารถจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรือ่ง ให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอตอ่คณะกรรมการ ปตท. เพือ่พจิารณาใหม้ ี
การเชิญหรือดำ�เนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องด้วยค่าใช้จ่ายของ ปตท. ได้

	 •	 เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานผลการตรวจสอบภายในที่พบว่ามีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำ�สั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของ ปตท. ให้แจ้งต่อผู้บริหารสูงสุด 
เพื่อพิจารณาสั่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ ปตท. ดำ�เนินการแก้ไข

	 •	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องประชุมร่วมกันอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ ต้องมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี
ฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 •	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบประชุมอย่างเป็นทางการร่วมกับฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 •	 ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำ�หนดหรือคณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย ท้ังน้ี ต้องอยู่ในขอบเขต หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 โดยเป็นไปตามแนวทางทีก่ำ�หนดไวใ้นระเบยีบบรษิทั ปตท. จำ�กดั (มหาชน) วา่ดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบและหนว่ยตรวจสอบ
ภายใน พ.ศ. 2557
	 ในปี 2562 มีการประชุม 16 ครั้ง โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการ ปตท. และมีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีและศูนย์บริการ
งานบัญชีในการสอบทานงบการเงินทุกไตรมาส 
	 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีไว้ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

หมายเหตุ: 
“ปตท. เข้าข่ายรัฐวิสาหกิจ ตามคำ�นิยามใน พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔ ซึ่ง พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย การตรวจเงิน
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔ มาตรา ๕๓ และมาตรา ๙๑ กำ�หนดว่า ผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน มีอำ�นาจหน้าที่ในการตรวจสอบรายงานทางการเงิน
ตามนโยบายการตรวจเงินแผ่นดินและหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดินที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำ�หนด และ พ.ร.บ.วินัย 
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑” 	

	 1.2	 คณะกรรมการสรรหา 

	 คณะกรรมการ ปตท. ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการสรรหา เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 โดยแต่งตั้งจากกรรมการ ปตท. 3 คน ทั้งนี้ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่งในคณะกรรมการสรรหา ตำ�แหน่งในคณะกรรมการ ปตท.

	 1.	 นายดอน วสันตพฤกษ์ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ

	 2.	 ศ. ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล กรรมการ กรรมการอิสระ

	 3.	 ศ. ดร.สุรพล นติไิกรพจน์ กรรมการ กรรมการอิสระ

	 โดยมีเลขานุการบริษัททำ�หน้าที่เลขานุการ

หมายเหตุ: 
1. 	 นายดอน วสันตพฤกษ์ ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการสรรหา ตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม 2561
2. 	 ศ. ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหา ตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 2561 
3. 	 ศ. ดร.สรุพล นติไิกรพจน์ ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการสรรหา ตัง้แตว่นัที ่25 เมษายน 2561 - 11 เมษายน 2562 และตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 2562 เปน็ตน้ไป  
		  แทนนายสมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ กรรมการที่ลาออก
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	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหา

	 •	 กำ�หนดวิธีการและหลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ ปตท. เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
	 •	 คดัเลอืกบคุคลทีส่มควรไดร้บัการเสนอชือ่เปน็กรรมการใหม ่เมือ่มตีำ�แหนง่วา่งลง (จากการลาออก หรอืครบวาระ) เพือ่เสนอ 

คณะกรรมการ ปตท. หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อดำ�เนินการแต่งตั้ง โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบของคณะกรรมการ ความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ ปตท. ตามองค์ประกอบใน Board Skill Matrix ของ ปตท. และฐานข้อมูล 
กรรมการ (Director’s Pool) ของกระทรวงการคลัง และของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทั้ง 
ไมม่กีรณผีลประโยชนข์ดัแยง้กบั ปตท. (Conflict of Interest) อกีทัง้คุณสมบตัขิองกรรมการทีต่อ้งการสรรหา ตอ้งให้สอดคลอ้ง
กับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

	 •	 พจิารณาเสนอชือ่กรรมการ เพือ่ทำ�หนา้ทีก่รรมการเฉพาะเรือ่ง โดยพจิารณาตามองค์ประกอบของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง  
คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของกรรมการ ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการเฉพาะเรื่อง และนำ�เสนอต่อ 
คณะกรรมการ ปตท. เพื่อพิจารณาแต่งตั้ง ยกเว้น คณะกรรมการสรรหา ซึ่งคณะกรรมการ ปตท. จะเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง

	 •	 มีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ ปตท. โดยตรงตามบทบาทหน้าที่และคณะกรรมการ ปตท. มีความรับผิดชอบใน 
การดำ�เนินงานของ ปตท. ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 •	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการสรรหา และจดัให้มกีารรายงานผลเพือ่รายงานผลให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบ 
และเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี

	 •	 เปิดเผยรายงานการดำ�เนินงานของคณะกรรมการสรรหาไว้ในรายงานประจำ�ปี
	 •	 คณะกรรมการสรรหาควรประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
	 •	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใด ตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย

	 ทั้งนี้ ได้กำ�หนดวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ ดังนี้
	 •	 คณะกรรมการสรรหากำ�หนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหาทดแทน เพื่อให้มีองค์ประกอบและคุณสมบัติตาม

กฎหมาย/ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องกับกลยุทธ์และการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. และกำ�หนดวิธีการเสนอรายชื่อ 
ผู้มีคุณสมบัติ 

			   ทั้งนี้ คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ ได้ระบุคุณสมบัติของ 
คณะกรรมการไวว้า่ กรรมการแตล่ะคนตอ้งมาจากผู้ทรงคุณวุฒหิลากหลายสาขาอาชพีที่จำ�เปน็ในการบรหิารกจิการของ ปตท.  
ควรประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ด้านธุรกิจพลังงานปิโตรเลียมอย่างน้อย 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายอย่างน้อย 1 คน  
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านบัญชีและการเงินอย่างน้อย 1 คน (Board Composition) นอกจากนี้ องค์ประกอบใน Board Skill  
Matrix ของ ปตท. ปัจจุบันประกอบด้วยด้านบัญชี/ การเงิน/ กฎหมาย/ เทคโนโลยีสารสนเทศ/ วิศวกรรม/ การตลาด/  
การบริหารจัดการและบริหารธุรกิจ การบริหารหรือกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ/ ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ/ เศรษฐศาสตร์/ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านพลังงาน, ปิโตรเคมี, อุตสาหกรรมชีวภาพ, Digital, 
Automation, Artificial Intelligence หรือ Robotics/ รัฐศาสตร์ ความมั่นคง การบริหารความเสี่ยงในวิกฤตต่าง ๆ/ งานภาค
ประชาสังคม วิสาหกิจชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 •	 คณะกรรมการสรรหาสรุปผลการสรรหาและเสนอชื่อผู้มีความเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการ ปตท. พร้อมเหตุผลประกอบ 
และนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ ปตท.

	 •	 คณะกรรมการ ปตท. พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมตามรายชื่อที่คณะกรรมการสรรหานำ�เสนอเพื่อพิจารณา 
แต่งตั้งเป็นกรรมการหรือเพื่อเสนอรายชื่อต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่ออนุมัติแต่งตั้งเป็นกรรมการต่อไป โดยรายชื่อบุคคล 
ท่ีมีความเหมาะสม จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเป็นไปตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรี  
ว่าด้วยการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 อีกด้วย

	 ในปี 2562 มีการประชุม 5 ครั้ง โดยกรรมการสรรหาทุกท่านที่ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ขณะนั้น เข้าร่วมประชุม และเลขานุการบริษัท 
ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการสรรหา
	 ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีไว้ในรายงานของคณะกรรมการสรรหาแล้ว 
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	 1.3	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน 

	 คณะกรรมการ ปตท. ไดอ้นมุตัจิดัตัง้คณะกรรมการกำ�หนดคา่ตอบแทน เมือ่วนัที ่1 ตลุาคม 2544 โดยแตง่ตัง้จากกรรมการ ปตท. 
3 ท่าน ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการ 3 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่งในคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน ตำ�แหน่งในคณะกรรมการ ปตท.

	 1.	 พลเอก ธีรวัฒน์ บุณยะวัฒน์ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ

	 2.	 นายจุมพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการ

	 3.	 ศ. ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล	 กรรมการ กรรมการอิสระ

	 โดยมีเลขานุการบริษัททำ�หน้าที่เลขานุการ

หมายเหตุ: 
1. 	 พลเอก ธีรวัฒน์ บุณยะวัฒน์ ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2562
2. 	 นายจุมพล ริมสาคร ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม 2561
3. 	 ศ. ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

	 •	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ หรือวิธีการกำ�หนดค่าตอบแทน รวมทั้งพิจารณาเสนอค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล สำ�หรับ
กรรมการและกรรมการเฉพาะเรื่อง ต่อคณะกรรมการ ปตท. และที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 •	 พจิารณาเสนอแนวทางการประเมนิผลและคา่ตอบแทนประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญต่อ่คณะกรรมการ 
ปตท. เพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 •	 รับทราบและให้ข้อเสนอแนะเรื่องการปรับโครงสร้างองค์กรและระดับงาน รวมทั้งการประเมินผลและพิจารณาค่าตอบแทน  
ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการใหญ่

	 •	 มีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการ ปตท. โดยตรงตามบทบาทหน้าที่และคณะกรรมการ ปตท. มีความรับผิดชอบใน 
การดำ�เนินงานของ ปตท. ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 •	 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และจดัใหม้กีารรายงานผลเพือ่รายงานผลใหค้ณะกรรมการ 
ปตท. ทราบ และเปิดเผยในรายงานประจำ�ปี 

	 •	 เปิดเผยรายงานการดำ�เนินงานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจำ�ปี
	 •	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนควรประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
	 •	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใด ตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย
	 ในปี 2562 มีการประชุม 3 คร้ัง โดยกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนทุกท่านท่ีดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ขณะน้ัน เข้าร่วมประชุม และเลขานุการ
บริษัทปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน
	 ท้ังน้ี คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีไว้ในรายงานของคณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนแล้ว

	 1.4	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 คณะกรรมการ ปตท. ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2547 โดยแต่งตั้งจากกรรมการ 
ปตท. 3 ท่าน ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่งในคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ตำ�แหน่งในคณะกรรมการ ปตท.

	 1.	 ศ.พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ

	 2.	 ศ. ดร.สุรพล นิติไกรพจน์ กรรมการ กรรมการอิสระ

	 3.	 นายธรณ์ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์ กรรมการ กรรมการอิสระ

	 โดยมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กำ�กับดูแลองค์กรและกิจการสัมพันธ์ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักกฎหมาย ทำ�หน้าที่
เลขานกุารคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญก่ำ�กบัดแูลและธรรมภบิาลองคก์ร และผูช้ว่ยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่เลขานุการบริษัท และองค์กรสัมพันธ์ ทำ�หน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หมายเหตุ: 
1. 	 ศ.พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2562
2. 	 ศ. ดร.สุรพล นิติไกรพจน์ ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม 2561 
3. 	 นายธรณ์ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์ ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ตั้งแต่วันที่ 18 พฤศจิกายน 2559 - 11 เมษายน 2562 และตั้งแต่วันที่  
		  1 ตุลาคม 2562 แทนนายสมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ กรรมการที่ลาออก 

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

	 •	 เสนอแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ต่อคณะกรรมการบริษัท
	 •	 ให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการ ปตท. ในเรื่องเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 •	 ดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ และฝ่ายจัดการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 •	 ทบทวนแนวทางหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. เป็นประจำ�ทุกปี โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติของสากลปฏิบัติ  

และเสนอแนะต่อคณะกรรมการ ปตท.
	 •	 มอบนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท. ให้คณะกรรมการจดัการการกำ�กบัดูแลการบรหิารความเสีย่ง และการกำ�กบั

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร
	 •	 มอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability Management: SM)  

ซึ่งรวมถึงการดำ�เนินงานด้านการดูแลสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR)
	 •	 กำ�หนดนโยบายให้ ปตท. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอชื่อบุคคลเข้ารับการสรรหาเป็นกรรมการ ปตท. และการเสนอ

วาระสำ�หรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
	 •	 ติดตามการดำ�เนินงานด้าน SM และรายงานต่อคณะกรรมการ ปตท. 
	 •	 วางกรอบแนวทางการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ ปตท.
	 •	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีควรประชุมร่วมกันอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
	 ปี 2562 มีการประชุม 5 ครั้ง โดยกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีทุกท่านที่ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ขณะนั้น เข้าร่วมประชุมครบทุกท่าน 
และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กำ�กับดูแลองค์กรและกิจการสัมพันธ์ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่สำ�นักกฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่
เลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 ทัง้นี ้คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ีไดร้ายงานผลการปฏิบตัิงานประจำ�ปไีวใ้นรายงานของคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกิจการ
ที่ดีแล้ว

	 1.5 	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 คณะกรรมการ ปตท. ไดอ้นมุตัจิดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งองคก์ร เมือ่วนัที ่25 ตลุาคม 2556 โดยแตง่ตัง้จากกรรมการ 
ปตท. อย่างน้อย 3 ท่าน และอย่างน้อย 1 ท่านเป็นกรรมการอิสระ ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน  
ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
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ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่งในคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร ตำ�แหน่งในคณะกรรมการ ปตท.

	 1.	 นายสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์ ประธานกรรมการ กรรมการ

	 2.	 นายธรณ์ ธำ�รงนาวาสวัสดิ	์ กรรมการ กรรมการอิสระ

	 3.	 นายณัฐชาติ จารุจินดา กรรมการ กรรมการ

	 4.	 นายจุมพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการ

	 โดยมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่กลยุทธ์องค์กร มีภารกิจเป็น Chief Risk Officer (CRO) และ Chief Stakeholder Officer (CSO)
ทำ�หน้าที่เลขานุการ

หมายเหตุ: 
1. 	 นายสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์ ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
2. 	 นายธรณ์ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์ ดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตั้งแต่วันที่ 25 เมษายน 2561 และเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่ง 
		  เป็นกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
3. 	 นายณัฐชาติ จารุจินดา ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตั้งแต่วันที่ 11 เมษายน 2562 ทั้งนี้ นายณัฐชาติ จารุจินดา พ้นวาระ 
		  การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ เนื่องจากอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ มีผลตั้งแต่วันที่ 17 มกราคม 2563
4. 	 นายจุมพล ริมสาคร ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม 2562

	 ในปี 2562 ได้มีการทบทวนหน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อให้ครอบคลุมเรื่องการพิจารณากลั่นกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระ 
ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน ดังนี้

	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 •	 กำ�หนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร และกรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร
	 •	 กำ�กับดูแล และสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
	 •	 ใหข้อ้เสนอแนะแนวทาง ตดิตาม และประเมนิผล การบรหิารความเสีย่ง และการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี ตอ่คณะกรรมการ

แผนวิสาหกิจและบริหารความเสี่ยง (Corporate Plan and Risk Management Committee: CPRC - ระดับจัดการ) เพื่อนำ�ไป
ดำ�เนินการ

	 •	 พจิารณารายงานผลการบรหิารความเสีย่งองคก์ร และใหข้อ้คดิเหน็ในความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมทัง้แนวทางการกำ�หนด
มาตรการควบคุม หรือบรรเทา (Mitigation Plan) และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้แก่ CPRC เพื่อ
ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

	 •	 พิจารณารายงานผลการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย และให้ข้อคิดเห็นในแผนการดำ�เนินการเพื่อขยายผลเชิงบวก  
หรือลด/ชดเชยผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้แก่  
CPRC เพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

	 •	 สนับสนุนการดำ�เนินงานของ Chief Risk Officer (CRO) และ Chief Stakeholder Officer (CSO) ให้บรรลุเป้าหมายของ 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร และการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย

	 •	 รายงานผลการบรหิารความเสีย่งองคก์รและผลการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี ใหค้ณะกรรมการ ปตท. รบัทราบ และในกรณ ี
ที่มีปัจจัย หรือเหตุการณ์สำ�คัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ ปตท. หรือผู้มีส่วนได้เสียของ ปตท. อย่างมีนัยสำ�คัญ ต้องรายงาน 
ต่อคณะกรรมการ ปตท. เพื่อทราบและพิจารณาโดยเร็วที่สุด 

	 •	 พิจารณากลั่นกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่ต้องนำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท. เป็นผู้อนุมัติ ที่มี 
ความซับซ้อนเชิงธุรกิจและมีความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ ปตท. หรืออาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของ ปตท.  
อย่างมีนัยสำ�คัญตามที่คณะกรรมการจัดการของ ปตท. เห็นชอบ
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	 •	 พิจารณากลั่นกรองและให้ข้อคิดเห็นวาระที่เกี่ยวข้องกับ
การลงทุน ดังนี้

		  •	 โครงการลงทุนของ ปตท. และบริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น  
	 ร้อยละ 100 ท่ีมีมูลค่าการลงทุนมากกว่า 5,000 ล้านบาท  
	 และต้องนำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท. เป็นผู้อนุมัติ

		  •	 การลงทนุของบรษิทัที ่ปตท. ถอืหุน้นอ้ยกวา่รอ้ยละ 100  
	 ที่ไม่ได้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
	 แห่งประเทศไทย และมีมูลค่าการลงทุนมากกว่า  
	 5,000 ล้านบาท ที่ต้องนำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท.  
	 ให้ความเห็นชอบก่อนผู้แทน ปตท. ออกเสียง 
	 ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท

		  •	 การลงทนุทีม่คีวามเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ ปตท.  
	 หรืออาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของ ปตท.  
	 อย่างมีนัยสำ�คัญตามที่คณะกรรมการจัดการ 
	 ของ ปตท. เห็นชอบ

	 •	 ประชุมคณะกรรมการฯ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
	 •	 ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย
	 ทั้งนี้ การสอบทานระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร ยังคง 
เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและสำ�นักตรวจสอบ
ภายใน 
	 โดยในปี 2562 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร  
มีการประชุม 9 ครั้ง โดยกรรมการบริหารความเสี่ยงส่วนใหญ่ 
ที่ดำ�รงตำ�แหน่งอยู่ขณะนั้น เข้าร่วมประชุม และรองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่กลยุทธ์องค์กร ปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงองค์กร
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กรได้รายงานผล 
การปฏิบัติงานประจำ�ปีไว้ในรายงานของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรแล้ว

2.	การประเมินผลตนเอง
	 ของคณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการ ปตท. ในการประชุมครั้งที่ 9/2562 เมื่อวันที่ 
27 กันยายน 2562 มีมติเห็นชอบแบบประเมินผลคณะกรรมการ 
ปตท. ประจำ�ปี 2562 ทั้ง 5 แบบ โดยได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
แบบประเมินคณะกรรมการท้ังคณะ ในหัวข้อนโยบายคณะกรรมการ  
(Board Policy) เพื่อให้ครอบคลุมเรื่องการนำ�นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ในการผลักดัน 
การดำ�เนินธุรกิจขององค์กร และปรับเนื้อความในส่วนของ
แนวปฏิบัติของคณะกรรมการ (Board Practices) ในหัวข้อ 
การประเมินผลงาน ให้ชัดเจนและครบถ้วนในเรื่องการนำ�ผล 
การประเมินกรรมการไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยในปี 2562  
จะมีแบบประเมิน 5 แบบ ประกอบด้วยแบบประเมินผล 
คณะกรรมการทัง้คณะ/ แบบประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล 
(ประเมินตนเอง)/ แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล 
(ประเมินกรรมการท่านอื่น)/ แบบประเมินผลคณะกรรมการ

เฉพาะเรื่อง (กรรมการเฉพาะเรื่องประเมินการทำ�งานของ 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่ตนเองดำ�รงตำ�แหนง่)/ แบบประเมิน
บทบาทหน้าที่และผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการ  
ความพึงพอใจการทำ�งานของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ
ประธานกรรมการเฉพาะเรื่องในแต่ละคณะ (ประเมินโดย
กรรมการทุกท่าน) โดยแบบประเมินผลทั้ง 5 แบบ มีเกณฑ์ 
การประเมนิผล คดิเปน็รอ้ยละจากคะแนนเตม็ในแตล่ะขอ้ทัง้หมด 
ตามหลักเกณฑ์ 

มากกว่า 85%	 = ดีเยี่ยม

มากกว่า 75%	 = ดีมาก

มากกว่า 65%	 = ดี

มากกว่า 50%	 = พอใช้

ต�่ำกว่า 50%	 = ควรปรับปรุง

	 โดยสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้
	 1.	 แบบประเมินผลคณะกรรมการทั้งคณะ ประกอบด้วย 
5 หัวข้อ คือ นโยบายคณะกรรมการ (Board Policy)/ โครงสร้าง
ของคณะกรรมการ (Board Composition)/ แนวปฏิบัติของคณะ
กรรมการ (Board Practices)/ การจัดเตรียมและดำ�เนินการ
ประชุม (Board Meeting)/ การอบรมและพฒันา (Board Training 
and Development) 
		  สรุปผลการประเมินคณะกรรมการทั้งคณะ ในภาพรวม  
5 หวัขอ้ เหน็วา่การดำ�เนนิการสว่นใหญจ่ดัทำ�ไดด้เียีย่ม/ เหมาะสม 
ที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เท่ากับร้อยละ 95.95
	 2.	 แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง)  
ประกอบด้วย 6 หัวข้อ คือ ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 
และการกระทำ�ของตนเอง สามารถอธิบายการตัดสินใจได้  
(Accountability)/ ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility)/ 
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมเป็นธรรม และ
สามารถมีคำ�อธิบายได้ (Equitable Treatment)/ มีความโปร่งใส
ในการดำ�เนนิงานทีส่ามารถตรวจสอบได ้และมกีารเปดิเผยขอ้มลู 
(Transparency)/ การมวีสิยัทศันใ์นการสรา้งมลูคา่เพิม่แกก่จิการ
ในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value)/ การมจีรยิธรรม/
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ (Ethics)
		  สรุปผลการประเมินคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมิน
ตนเอง) ในภาพรวม 6 หัวข้อ เห็นว่ากรรมการสว่นใหญถ่ือปฏิบตัิ
เปน็ประจำ� คะแนนเฉลีย่อยูใ่นเกณฑ์ดเียีย่ม เทา่กบัรอ้ยละ 98.39
	 3.	 แบบประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมิน
กรรมการทา่นอืน่) ประกอบด้วย 6 หัวขอ้ เหมอืนกบัแบบประเมนิ
ผลคณะกรรมการรายบุคคล (ประเมินตนเอง) เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบผลกับที่กรรมการประเมินตนเอง
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		  สรปุผลการประเมนิผลคณะกรรมการรายบคุคล (ประเมนิ
กรรมการทา่นอืน่) รวมจำ�นวน 6 หวัข้อ เหน็ว่ากรรมการสว่นใหญ่
ถือปฏิบัติเป็นประจำ� คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เท่ากับ 
ร้อยละ 99.38 
	 4.	 แบบประเมินผลคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง (ประเมิน 
ทั้งคณะ) ประกอบด้วย 4 หัวข้อ คือ นโยบายคณะกรรมการ 
(Board Policy)/ โครงสร้างของคณะกรรมการ (Board  
Composition)/ แนวปฏบิตัขิองคณะกรรมการ (Board Practices)/ 
การจัดเตรียมและดำ�เนินการประชุม (Board Meeting)
		  สรุปผลการประเมินผลคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
(ประเมนิทัง้คณะ) ท้ัง 4 คณะ รวมจำ�นวน 4 หวัข้อ เหน็ว่าดำ�เนนิการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ/ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ดังมีรายละเอียด ดังนี้
		  4.1	 คณะกรรมการสรรหา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ 
ดีเยี่ยม เท่ากับร้อยละ 97.92 
		  4.2 	 คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เท่ากับร้อยละ 97.22
		  4.3	 คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีมคีะแนนเฉลีย่
อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เท่ากับร้อยละ 98.96
		  4.4	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เท่ากับร้อยละ 95.83
	 5.	 แบบประเมินบทบาทหน้าที่และผลการปฏิบัติงานของ
ประธานกรรมการ ความพงึพอใจการทำ�งานของคณะกรรมการ 
เฉพาะเรื่อง และประธานกรรมการเฉพาะเรื่องในแต่ละคณะ 
โดยประเมินประธานกรรมการ 8 หัวข้อ และความพึงพอใจ 
การทำ�งานฯ 10 ข้อ โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม เท่ากับ 
ร้อยละ 98.40 
	 6.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
		  เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) 
ว่าด้วย คณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน 
พ.ศ. 2557 เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบกับ
คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง และตามคู่มือปฏิบัติสำ�หรับผู้ตรวจสอบ 
ภายในและกรรมการตรวจสอบเพื่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตอนที่ 1.1 ภาระหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�หนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 
ต้องประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น 
รายบุคคลและประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบทั้งคณะ รวมทั้งรายงานผลการประเมินปัญหาและ 
อุปสรรคตลอดจนแผนการปรับปรุงการดำ�เนินงานให้คณะกรรมการ  
ปตท. ทราบทุกปี โดยในปี 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการ 
ตรวจสอบฯ คร้ังที ่8/2562 วนัที ่13 สงิหาคม 2562 มมีตเิหน็ชอบ
ให้ใชแ้บบประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ประกอบด้วยแบบประเมินผลคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะ 

แบบประเมนิผลรายบคุคล (ประเมนิตนเอง) และแบบประเมนิผล 
รายบุคคล (ประเมินไขว้) ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติท่ีดีของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และที่ประชุม 
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 9/2562 วันที่ 17 กันยายน  
2562 มีมติเห็นชอบผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประจำ�ปี 2562 โดยผลสรุปเป็นดังนี้
	 	 •	 แบบประเมินผลคณะกรรมการตรวจสอบทั้งคณะ  

ประกอบด้วย 7 หัวข้อ คือ องค์ประกอบของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ/ การประชมุคณะกรรมการ
ตรวจสอบ/ บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ/  
ความสมัพนัธก์บัผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัช/ี  
ความสมัพนัธ์กบัฝา่ยบรหิาร/ การรายงาน/ การรกัษา
คุณภาพ โดยมีเกณฑ์การประเมินผล 4 ระดับ คือ  
4 = ปฏิบัติครบถ้วน/ 3 = ปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่/  
2 = ปฏิบัติบางส่วน/ 1 = ยังไม่ปฏิบัติ

	 			   สรุปผลการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบ
ทั้งคณะอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติครบถ้วน คะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.97

	 	 •	 แบบประเมนิผลคณะกรรมการตรวจสอบรายบคุคล 
(ประเมินตนเอง) ประกอบด้วย 6 หัวข้อ คือ ความรู้
ทางธรุกจิ/ ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น/ อำ�นาจหนา้ที/่ 
ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม/ ความเข้าใจ 
หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการตรวจสอบ/ 
การอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานและการประชุม  
โดยมีเกณฑ์การประเมินผล 4 ระดับ คือ 4 = ดีเยี่ยม/ 
3 = ดีมาก/ 2 = ดี/ 1 = ควรปรับปรุง

				    สรุปผลการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายบุคคล (ประเมินตนเอง) อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.85

	 	 •	 แบบประเมนิผลคณะกรรมการตรวจสอบรายบคุคล  
(ประเมินไขว้) ประกอบด้วย 6 หัวข้อ เหมือนแบบ
ประเมินผลคณะกรรมการตรวจสอบรายบุคคล 
(ประเมินตนเอง) 

				    สรุปผลการประเมินคณะกรรมการตรวจสอบ 
รายบคุคล (ประเมนิไขว้) อยูใ่นเกณฑ์ดเียีย่ม คะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 3.97 

	 อนึ่ง บริษัทได้วิเคราะห์หัวข้อของการประเมินผล เพื่อมา
พัฒนา/ ปรับปรุงการทำ�งานต่อไป และนอกเหนือจากการจัดทำ� 
แบบประเมินผลคณะกรรมการประจำ�ปีแล้ว ตั้งแต่ปี 2560  
คณะกรรมการยังได้วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกรรมการ 
โดยใชว้ธิกีารกำ�หนดเปา้หมายการปฏบิตัหินา้ทีข่องกรรมการเปน็ 
ตัวชี้วัด (KPI) ไว้ตั้งแต่ต้นปีเพื่อใช้สำ�หรับวัดผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการและเปน็สว่นหนึง่ในการพจิารณาค่าตอบแทน
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3.	การปฐมนิเทศกรรมการ 
	 (Directors Orientation)

	 สำ�หรบักรรมการทีเ่ขา้รบัตำ�แหนง่ใหมใ่นคณะกรรมการ ปตท. 
ปตท. ได้จัดให้มีการปฐมนิเทศ เพื่อให้กรรมการใหม่ได้รับทราบ
นโยบายธุรกิจของ ปตท. รวมท้ังข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น โครงสร้างทุน  
ผู้ถือหุ้น ผลการดำ�เนินงาน ข้อมูลระบบต่าง ๆ ที่ใช้งานภายใน 
ปตท. รวมทั้งกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งมอบคู่มือ
สำ�หรับกรรมการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำ�หรับการเป็น
กรรมการ ปตท. ให้กับกรรมการ ท้ังน้ี คู่มือกรรมการ ประกอบด้วย

	 คู่มือกรรมการ: 
	 1.	 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด
	 2.	 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3.	 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการ 

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
	 4.	 ใบสำ�คัญแสดงการจดทะเบียนบริษัท
	 5.	 หนังสือรับรองบริษัท	
	 6.	 วัตถุประสงค์ของบริษัท
	 7.	 ข้อบังคับบริษัท
	 8.	 ระเบียบบริษัท (17 ระเบียบ)
	 9.	 คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ของ ปตท.
	 10.	 คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน 

	 ข้อมูลสำ�หรับกรรมการ: 
	 1.	 Presentation แนะนำ�การดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. 
	 2.	 รายชื่อคณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และ 

ผังโครงสร้างการจัดการ
	 3.	 Director Fiduciary Duty Check List
	 4.	 หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน
	 5.	 รายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน
	 6.	 ข้อแนะนำ�การให้สารสนเทศสำ�หรับผู้บริหารจดทะเบียน
	 7.	 Company Profile บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) ฉบับย่อ
	 8.	 รายงานประจำ�ปี	
	 9.	 รายงานทางการเงิน 
	 10.	 รายงานความยั่งยืน ปตท. 
	 11.	 หนังสือธรรมาภิบาล
	 12.	 วารสารหุ้นกู้ (Happiness)
	 13.	 วารสารบ้านเรา (PTT Spirit)
	 14.	 บทความ แฉ ความจริง…แปรรูปรัฐวิสาหกิจ
	 15.	 PTT WAY OF CONDUCT
	 16.	 PTT Technology and Innovation Management Operating  

System
	 17.	 PLLI Course Catalog

	 ในปี 2562 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และผู้บริหารระดับสูง เข้าร่วมนำ�เสนอข้อมูล ปตท. ทั้งหมด 
โดยบรรยายชี้แจงให้กับกรรมการใหม่ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ
โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร ยุทธศาสตร์และนโยบาย 
การดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. และผลประกอบการและผล 
การดำ�เนินการของธุรกิจ รวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
กรรมการได้เห็นภาพรวมของธุรกิจที่ชัดเจน พร้อมกับส่งมอบ
คู่มือกรรมการและข้อมูลสำ�หรับกรรมการตามรายการข้างต้น  
โดยในปี 2562 มีการจัดปฐมนิเทศกรรมการรวม 3 ครั้ง 

4.	การพัฒนากรรมการ ปตท. 
	
	 การอบรม/ สัมมนา/ การร่วมกิจกรรมของบริษัท
	
	 คณะกรรมการ ปตท. และผู้บริหารระดับสูงให้ความสำ�คัญ 
ต่อการเข้าร่วมอบรมสัมมนาหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ  
(ดงัรายละเอยีดตามขอ้มลูในประวตัขิองแตล่ะทา่น) โดยกรรมการ  
ปตท. สว่นใหญ ่(มากกวา่รอ้ยละ 90) มปีระวตัไิดเ้ขา้รบัการอบรม 
กับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) แล้ว  
โดย ปตท. ใหก้ารสนบัสนนุและสมคัรสมาชกิ IOD ใหก้บักรรมการ
ทุกท่าน  เพื่อเป็นช่องทางในการรับรู้ข่าวสารและเพิ่มเติมความรู ้
ทีส่ามารถนำ�มาปรบัใชก้บัการเปน็กรรมการได ้อกีทัง้ ปตท. นำ�สง่ 
ขอ้มลูการอบรมให้กบัคณะกรรมการ ปตท. เพือ่พจิารณาเขา้รว่ม 
อบรมในหลักสูตรที่สนใจเพิ่มเติม รวมทั้งหลักสูตรการอบรม 
ของสถาบนัอืน่ ๆ  ในทกุหลักสตูรทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งตอ่เนือ่งตลอดป ี 
รวมถึงการจัดผู้เชี่ยวชาญ บริษัทที่ปรึกษา นำ�เสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ สำ�หรับธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ (In-house Briefing)  
รวมทัง้จดัให้คณะกรรมการได้ดูงานจากหนว่ยงาน หรอืองค์กรอืน่
ตามความเหมาะสม ทำ�ให้เกิดมุมมองความคิดที่เป็นประโยชน ์
มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของ ปตท. ให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
	 ในปี 2562 กรรมการเข้ารับการอบรม/ กิจกรรมสัมมนา  
ทีเ่ปน็การเพิม่พนูความรูใ้นการปฏบิตังิานและกจิกรรมของบรษิทั 
ตัวอย่างเช่น
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/ กิจกรรมสัมมนา 

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย •	 เข้าร่วมพิธีปิดการอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.)  
	 รุ่นที่ 13 
•	 เยี่ยมชมกิจการโครงการอาทิตย์ แหล่งผลิตก๊าซธรรมชาติ อ่าวไทย จังหวัดสงขลา 
 	 ของบริษัท ปตท.สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด (มหาชน) 
•	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD 
•	 ประชุมวิชาการ The 31st GASTECH Exhibition and Conference (GASTECH 2019) 
•	 เฝ้าทูลละอองพระบาทรับเสด็จ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  
	 กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดำ�เนิน  
	 ณ วังจันทร์วัลเล่ย์ จังหวัดระยอง 

นายวิชัย อัศรัสกร •	 เข้าร่วมงานสัมมนา PTT Group AC Forum 2019 “Driving IA in the Age of  
	 Digitalization”

นายดอน วสันตพฤกษ์ •	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD 
•	 เข้าร่วมงานเสวนาและชมนิทรรศการกลุ่มธุรกิจก๊าซธรรมชาติ “Gas Day 2019  
	 Energy Fuel for Today and Tomorrow: To be Energy Hub of Asia” ปตท. 
•	 เข้าร่วมงานครบรอบ 30 ปี ของการดำ�เนินงานของบริษัท  
	 PTT International Trading Pte. Ltd. (PTTT) ประเทศสิงคโปร์

พลเอก ธีรวัฒน์ บุณยะวัฒน์ •	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.) รุ่นที่ 15

ศ.พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ •	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD

นางนันทวัลย์ ศกุนตนาค •	 อบรมหลักสูตร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI)  
	 รุ่นที่ 7/2019, Board that Make a Difference (BMD) รุ่นที่ 9/2019, IOD
•	 ร่วมงานมหัศจรรย์ไม้เมืองหนาว ครั้งที่ 8 ทิวลิปบาน จังหวัดระยอง 
•	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD 
•	 เข้าร่วมงานสัมมนา PTT Group AC Forum 2019 “Driving IA in the Age of  
	 Digitalization” 

นายดนุชา พิชยนันท์ •	 เข้าร่วมงานสัมมนา PTT Group AC Forum 2019 “Driving IA in the Age of  
	 Digitalization”

ศ. ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล •	 หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุ่นที่ 269/2019,  
	 Financial Statements for Directors (FSD) รุ่นที่ 38/2019, IOD
•	 เข้าร่วมงาน “PTT Group CG Day 2019: Digitalization…Challenge the Governance”

ศ. ดร.สุรพล นิติไกรพจน์ •	 เข้าร่วมงาน “PTT Group CG Day 2019: Digitalization…Challenge the Governance” 
•	 เข้าร่วมงานสัมมนา Thailand’s 10th National Conference on Collective Action  
	 against Corruption, “Innovations in the Fight against Corruption”, IOD
•	 เข้าร่วมงานเสวนาและชมนิทรรศการกลุ่มธุรกิจก๊าซธรรมชาติ “Gas Day 2019 Energy  
	 Fuel for Today and Tomorrow: To be Energy Hub of Asia” ปตท.
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รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/ กิจกรรมสัมมนา 

นายธรณ์ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์ •	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD

นายจุมพล ริมสาคร •	 พิธีเปิดงานมหัศจรรย์ไม้เมืองหนาว ครั้งที่ 8 ทิวลิปบาน จังหวัดระยอง
•	 งานสัมมนาผู้บริหารสูงสุดรัฐวิสาหกิจ (SOE CEO Forum) ครั้งที่ 3 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

นายณัฐชาติ จารุจินดา •	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD

นายชาญศิลป์ ตรีนุชกร •	 งานสัมมนาผู้บริหารสูงสุดรัฐวิสาหกิจ (SOE CEO Forum) ครั้งที่ 3  
	 สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
•	 ประชุม World Economic Forum Annual Meeting ณ เมืองดาวอส 
	 ประเทศสวิตเซอร์แลนด์
•	 เข้าร่วมงาน National Director Conference 2019 Board of the Future, IOD 

	 กรรมการที่ลาออก/ ครบวาระระหว่างปี 2562

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม/ กิจกรรมสัมมนา 

นายกุลิศ สมบัติศิริ
(ลาออก มีผลตั้งแต่วันที่ 
9 ตุลาคม 2562)

•	 เข้าร่วมพิธีปิดการอบรมหลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน (วพน.)  
	 รุ่นที่ 13 
•	 ประชุมวิชาการ The 31st GASTECH Exhibition and Conference (GASTECH 2019) 
•	 เข้าร่วมงานเสวนาและชมนิทรรศการกลุ่มธุรกิจก๊าซธรรมชาติ “Gas Day 2019  
	 Energy Fuel for Today and Tomorrow: To be Energy Hub of Asia” ปตท.

	 นอกจากนี้ กรรมการ ปตท. ยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมอื่น ๆ ของบริษัท เช่น งาน “The Anniversary of Love” เนื่องในวาระครบรอบ 
40 ปีวันสถาปนา ปตท. เป็นต้น และ ปตท. ยังมีนโยบายที่จะจัดให้มีการตรวจเยี่ยมการดำ�เนินธุรกิจ ทรัพย์สิน พนักงาน ของบริษัท
ในกลุ่ม ปตท. หรือการจัดศึกษางาน ให้กับกรรมการเป็นระยะ ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจธุรกิจยิ่งขึ้น เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับทิศทาง
การใช้พลังงานของประเทศต่าง ๆ สามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์ที่ได้ช่วยในการพิจารณากำ�หนดแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ 
ทีเ่หมาะสมของ ปตท. และประเทศไดต่้อไป โดยในป ี2562 มกีารตรวจเยีย่ม/ ศกึษางาน เช่น การตดิตามความกา้วหนา้การดำ�เนนิงาน 
เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EECi) พร้อมทั้งมีการประชุมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)  
และการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ร่วมกับคณะทำ�งานโครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร (โครงการ 
พี่เลี้ยง) และเยี่ยมชมสถาบันวิทยสิริเมธีและโรงเรียนกำ�เนิดวิทย์, การเข้าชมโรงงานผลิตแบตเตอรี่ ณ ประเทศญี่ปุ่น ของกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงองค์กร และการเยี่ยมชมการดำ�เนินงานของธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ปตท. ณ ศูนย์การควบคุมการส่งก๊าซฯ  
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น
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การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

1.	กรรมการอิสระ

	 1.1	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

	 คณะกรรมการ ปตท. ในการประชุม ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2556 ได้มีมติเห็นชอบตามที่คณะกรรมการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีเสนอคือการกำ�หนดนิยามความเป็นอิสระของกรรมการ ปตท. ใหม่ ซึ่งเข้มกว่าหลักเกณฑ์ของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) และกำ�หนดบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของกรรมการอิสระไว้ รวมทั้งได้จัดทำ�เป็นคู่มือการปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระของ ปตท. 
ซึ่งลงนามโดยประธานกรรมการ เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2556 ดังนี้

	 •	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ 

	 (1)	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดใน ปตท. บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง  
โดยใหน้บัรวมหุน้ที่ถอืโดยผูท้ี่เกี่ยวข้องดว้ย (ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง หมายถงึ บคุคลตามมาตรา 258 แหง่ พรบ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย)์
	 (2)	ไม่เป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน/ พนักงาน/ ลูกจ้าง/ ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท. 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ปัจจุบัน และช่วง 2 ปีก่อนได้รับ 
การแต่งตั้ง) 
	 (3)	ไมม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนในลกัษณะทีเ่ปน็บดิามารดา คูส่มรส พีน่อ้ง และบตุร รวมทัง้คูส่มรส 
ของบุตรกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอชื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจควบคุม 
ของ ปตท. หรือบริษัทย่อย 
	 (4)	ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ ปตท. 
		  (ก)	ลักษณะความสัมพันธ์
	 	 	 •	 ความสัมพันธ์ในลักษณะของการให้บริการทางวิชาชีพ
				    •	 ลักษณะความสัมพันธ์: ผู้สอบบัญชี ผู้ให้บริการทางวิชาชีพอื่น เช่น ที่ปรึกษา กฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน  
					     ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน เป็นต้น
				    •	 ระดับนัยสำ�คัญที่เข้าข่ายไม่อิสระ
					     -	 กรณีผู้สอบบัญชี: ห้ามทุกกรณี
					     -	 กรณีเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพอื่น: มูลค่ารายการเกิน 2 ล้านบาทต่อปี
	 	 	 •	 ความสัมพันธ์ทางการค้า/ ทางธุรกิจ (ใช้แนวทางในทำ�นองเดียวกับข้อกำ�หนดว่าด้วยการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน 
				    ของตลาดหลักทรัพย์ฯ)
				    •	 ลกัษณะความสมัพนัธ:์ กำ�หนดครอบคลมุรายการทางธรุกจิทกุประเภท ไดแ้ก ่รายการทีเ่ปน็ธรุกรรมปกต ิรายการเชา่/  
					     ให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์/ บริการ และรายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน
				    •	 ระดับนัยสำ�คัญที่เข้าข่ายไม่อิสระ: มูลค่ารายการ ≥ 20 ล้านบาท หรือ ≥ 3% ของ NTA ของ ปตท. แล้วแต่ 
					     จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า ทั้งนี้ ในการพิจารณามูลค่ารายการให้รวมรายการที่เกิดขึ้นในระหว่าง 6 เดือน ก่อนวันที ่
					     มีการทำ�รายการในครั้งนี้ด้วย
		  (ข)	กรณีที่มีลักษณะความสัมพันธ์ตาม (ก) กับนิติบุคคล บุคคลที่ถือว่าเข้าข่ายไม่อิสระ ได้แก่ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

(ยกเว้นกรณีเป็นกรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ) และผู้บริหารหรือ Partner ของนิติบุคคลนั้น
		  (ค)	กำ�หนดช่วงเวลาที่ห้ามมีความสัมพันธ์ตาม (ก) และ (ข): ปัจจุบันและ 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
		  (ง)	ขอ้ยกเวน้: กรณมีเีหตจุำ�เปน็และสมควร ซึง่มไิดเ้กดิขึน้อยา่งสม่ำ�เสมอและตอ่เนือ่ง กรรมการอสิระ/ กรรมการตรวจสอบ 

อาจมีความสัมพันธ์เกินระดับนัยสำ�คัญที่กำ�หนด ในระหว่างดำ�รงตำ�แหน่งก็ได้ แต่ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 
ปตท. ก่อนและมติที่ได้ต้องเป็นมติเป็นเอกฉันท์ โดย ปตท. ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์ดังกล่าวของกรรมการรายน้ัน 
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) ของ ปตท. และหากต่อมา ปตท. 
จะเสนอกรรมการอิสระนั้น เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งต่ออีกวาระหนึ่ง ปตท. จะต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ดังกล่าว
ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระเลือกตั้งกรรมการด้วย
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	 (5)	ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของ
กรรมการของ ปตท. ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ ปตท. 
	 (6)	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่าง
เป็นอิสระได้
	 (7)	กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตาม (1) - (6) อาจได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการ ปตท. ให้ตัดสินใจในการดำ�เนิน
กิจกรรมของ ปตท. บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ลำ�ดบัเดยีวกนั หรอืนติบิคุคลที่มคีวามขัดแยง้ โดยมกีารตดัสนิใจ
ในรูปแบบองค์คณะ (Collective Decision) ได้
	 ทั้ งนี้  ในกรณีที่ กรรมการอิสระมีการดำ�รงตำ�แหน่ง 
เป็นกรรมการอิสระในบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทย่อย 
ลำ�ดับเดียวกัน ปตท. ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�รง 
ตำ�แหน่งดังกล่าว และค่าตอบแทนรวมที่กรรมการอิสระรายนั้น 
ได้รับในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ด้วย

	 •	 บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของกรรมการอิสระ 
		  ของ ปตท. 
	
	 (1)	เสนอแนะเรื่องที่สำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อ ปตท.  
ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อยต่อคณะกรรมการ ปตท. และ/หรือ
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญแ่ลว้แตก่รณี
	 (2)	ให้ความคิด เห็น เกี่ ยว กับบทบาทและหน้าที่ ของ 
คณะกรรมการ ปตท. ที่พึงปฏิบัติ รวมทั้งให้ความคิดเห็นตาม
บทบาทและหน้าที่ของกรรมการอิสระที่พึงปฏิบัติเพื่อประโยชน์
ต่อ ปตท. ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อย 
	 (3)	สอบทานให้ ปตท. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับกรรมการอิสระ รวมถึงทบทวนนิยามกรรมการอิสระให้มี 
ความเหมาะสมและครบถ้วนตามกฎหมาย 
	 (4)	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการ ปตท. มอบหมาย
โดยจะต้องไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ
	 (5)	วาระของกรรมการอิสระเริ่มตั้งแต่มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามนิยามกรรมการอิสระในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. 
และพน้จากการเปน็กรรมการอสิระเมื่อขาดคณุสมบัตติามนยิาม
ดังกล่าว หรือพ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ ปตท. 
	 (6)	กรรมการอิสระต้องประชุมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

	 1.2 	การแยกตำ�แหน่งประธานกรรมการ
			   และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
			   กรรมการผู้จัดการใหญ่

	 เพื่อให้การแบ่งแยกหน้าที่ในเรื่องการกำ�หนดนโยบายของ 
ปตท. และการบรหิารงานประจำ�ของ ปตท. ออกจากกนั และเพือ่
ให้กรรมการทำ�หน้าที่สอดส่อง ดูแลและประเมินผลการบริหาร
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ปตท. จงึกำ�หนดใหป้ระธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็น 
คนละบุคคลกันเสมอ ประธานกรรมการต้องคอยสอดส่องดูแล 
การบริหารจัดการของฝ่ายบริหาร คอยให้คำ�แนะนำ� ช่วยเหลือ  
แต่ต้องไม่มีส่วนร่วมและไม่ก้าวก่ายในการบริหารงานปกติ 
ประจำ�วัน โดยให้เป็นหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ภายใต้กรอบอำ�นาจที่ ได้รับจาก 
คณะกรรมการ
	 ปัจจุบันประธานกรรมการ ปตท. เป็นกรรมการอิสระ มีภาวะ 
ผู้นำ�สูง ทำ�หน้าที่ดูแลกรรมการมิให้อยู่ภายใต้อิทธิพลของ 
ฝ่ายบริหาร โดยทำ�หน้าที่ให้ผู้เข้าร่วมประชุมใช้สิทธิออกเสียง 
ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด

	 1.3 	ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ 

	 คณะกรรมการ ปตท. ในการประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่  
20 กรกฎาคม 2561 มีมติแต่งตั้งนายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 
กรรมการอสิระ เปน็ประธานกรรมการ ซึง่คณะกรรมการนโยบาย
รฐัวสิาหกจิได้ใหค้วามเหน็ชอบแล้ว โดยมผีลตัง้แตว่นัที ่7 กนัยายน  
2561 ซึ่งเป็นไปตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 
การกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2557 และ
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560  
(CG CODE) และทำ�ให้การทำ�งานของประธานกรรมการมี 
ความเป็นอิสระ รวมถึงเป็นการสร้างความเช่ือม่ันในการดำ�เนินงาน 
ท่ีมีความโปร่งใส  และดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

2.		 การสรรหากรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงสดุ

	 2.1 	การสรรหากรรมการ	

	 (วิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ รายงานไว้ 
ภายใต้หมวดการกำ�กับดูแลกิจการ หัวข้อ “การเสนอวาระ 
การประชมุเพิม่เตมิและเสนอชือ่บคุคลเพือ่แตง่ตัง้เปน็กรรมการ” 
และ “คณะกรรมการสรรหา” แล้ว)
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	 2.2 	การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด/ 
			   การสืบทอดตำ�แหน่ง

	 เนื่องจาก ปตท. มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น การสรรหา
และแต่งตั้งตำ�แหน่งของกรรมการผู้จัดการใหญ่ จึงต้องปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยต้องมีคุณสมบัติตามมาตรา 8 ตรีและดำ�เนิน
กระบวนการสรรหาตามมาตรา 8 จัตวา โดยให้คณะกรรมการ ปตท.  
ตั้งคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจำ�นวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย ทำ�หน้าที่สรรหาบุคคล 
ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสมสำ�หรับ
เปน็ผูบ้รหิาร ปตท. โดยตอ้งมคีณุสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้ม 
ตามกฎหมาย ไม่เป็นกรรมการของ ปตท. ยกเว้นเป็นผู้บริหาร 
ซึ่งเป็นกรรมการโดยตำ�แหน่ง และมีอายุไม่เกิน 58 ปีบริบูรณ์
ในวันยื่นใบสมัคร เมื่อคณะกรรมการสรรหาสรรหาผู้ที่มี  
ความเหมาะสมแล้วให้เสนอต่อผู้มีอำ�นาจพิจารณาแต่งต้ัง  โดยต้อง 
ดำ�เนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปีนับแต่วันที่ผู้บริหารเดิม 
พ้นจากตำ�แหน่ง สัญญาจ้างมีระยะเวลาคราวละไม่เกิน 4 ปี  
ในกรณีที่คณะกรรมการจะจ้างผู้บริหารเดิมต่อหลังจากครบ
กำ�หนดเวลาตามสัญญาจ้าง ไม่ต้องดำ�เนินการกระบวนการ
สรรหาใหม่แต่จะจ้างเกินสองคราวติดต่อกันไม่ได้ 
	 ทั้งนี้  ข้อมูลการสืบทอดตำ�แหน่งสำ�หรับผู้บริหารได้  
รายงานไว้ภายใต้หมวดโครงสร้างการจัดการ หัวข้อ “พนักงาน”  
ข้างต้นแล้ว

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กลไกการกำ�กับดูแล

	 ปตท. กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดแูลแบบกลุม่ ปตท. โดยจดัทำ� 
เป็นคู่มือ PTT Way และกำ�หนดแนวทางบริหารจัดการแบบกลุ่ม 
ปตท. (PTT Group Way of Conduct) ซึง่เปน็การรวบรวมแนวทาง 
หลักปฏิบัติ และกระบวนการในการทำ�งานในมิติต่าง ๆ ของ  
ปตท. และบรษัิทในกลุม่ ปตท. ใหม้คีวามสอดคลอ้งและประสาน
เปน็หนึง่เดยีวกนั เพือ่เปน็เครือ่งมอืกำ�กบัดแูลบรษิทัที ่ปตท. ถอืหุน้  
นำ�ไปปฏิบัติและผลักดันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดทั้ง  
กลุ่ม ปตท. ผ่านผู้แทน ปตท. ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที ่
กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบัิตงิาน เพื่อใหก้ลุม่ ปตท. มเีอกภาพ
ในการดำ�เนินงาน ก่อให้เกิดพลังร่วม เสริมสร้างศักยภาพและ
ความเข้มแข็งในการแข่งขันในระดับสากลให้กับกลุ่ม ปตท.  
เพือ่ใหก้ลุม่ ปตท. เตบิโตไปดว้ยกนัอยา่งโปรง่ใสและยัง่ยนืตอ่ไป

	 กรอบการบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. จะประกอบด้วย 
หลักการกำ�กับดูแล 5 ประการ ได้แก่
	 1.	 การกำ�หนดตำ�แหน่งงานหลักในการส่งผู้บริหารและ
พนกังาน ปตท. ไปปฏบัิติงาน (Key Strategic Positions) โดยเปน็ 
ไปตามข้อกำ�หนดที่ตกลงร่วมกันของกลุ่ม ปตท. หรือข้อตกลง
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจ
	 2.	 ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อกำ�หนด และนโยบาย (Rules and 
Regulations) รวมถึงคำ�สัง่ต่าง ๆ  เปน็หนึ่งในหลักการกำ�กบัดแูล  
เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างการกำ�กับดูแลตาม
นโยบายของกลุ่ม ปตท. และการนำ�นโยบายการกำ�กับดูแล
ไปปฏิบัติให้บรรลุผลสำ�เร็จ โดยข้อบังคับ ระเบียบ ข้อกำ�หนด 
นโยบาย รวมถงึคำ�สัง่ตา่ง ๆ  เหลา่นี ้เปน็สิง่ทีผู่แ้ทน ปตท. ซึง่ไดร้บั 
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ กรรมการ ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหาร  
และผูป้ฏบิตังิาน ในบรษิทัที ่ปตท. ถอืหุน้ นำ�ไปปฏบิตัแิละผลกัดนั 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดทั้งกลุ่ม ปตท.
	 3.	 การรายงานตามสายบังคับบัญชาและการบริหารผล
การปฏบิตังิาน (Reporting Line and Performance Management)  
โดยบรษิทัในกลุ่ม ปตท. ต้องรายงานความคบืหนา้การดำ�เนนิการ 
ตามนโยบายต่าง ๆ ต่อฝ่ายจัดการของบริษัท และ/หรือ  
คณะกรรมการบริษัท
	 4.	 การกำ�กบัดแูลตามลำ�ดบัชัน้ (Multi-level Governance) 
ดำ�เนินการผ่านการถ่ายทอดแนวทางการบริหารจัดการแบบ  
กลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of Conduct) จาก ปตท. สู่บริษัท 
ที ่ปตท. ถอืหุน้ทางตรง (บรษิทัลกู) และมอีำ�นาจในการกำ�กบัดแูล 
ผ่านผู้บริหาร ปตท. ที่ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัท 
ที ่ปตท. ถอืหุน้ ทัง้นี ้บรษิทัดงักลา่วตอ้งดำ�เนนิการจดัทำ�แนวทาง 
การบริหารจัดการแบบกลุ่มของตน  เพ่ือถ่ายทอดแนวทางการบริหาร 
จัดการแบบกลุ่ม ปตท. ไปยังบริษัทที่ตนถือหุ้น (บริษัทหลาน)  
ตอ่ไปตามลำ�ดบั เพือ่ใหเ้กดิการดำ�เนนิงานเปน็มาตรฐานเดยีวกัน
ตลอดทั้งกลุ่ม ปตท.
	 5.	 คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 
เช่น คณะกรรมการจัดการกลุ่ม ปตท. (PTTGMC) รวมถึง 
คณะกรรมการตามนโยบายด้านต่าง ๆ ถือเป็นส่วนสำ�คัญ 
ในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. ให้บรรลุผล 
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยเป็นเวทีสำ�หรับการปรึกษาหารือ 
และกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานร่วมกัน โดยกำ�หนดให้มี 
การรายงานผลการดำ�เนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ
แบบกลุ่ม ปตท. ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ต่อคณะกรรมการ
จัดการกลุ่ม ปตท. อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อติดตามประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการดำ�เนินงาน
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	 รวมทั้งได้มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่หลักตามแนวทาง
บริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. ดังนี้
	 บทบาทของผู้ถือหุ้น มีหน้าที่
	 •	 แต่งตั้งคณะกรรมการให้ทำ�หน้าที่แทนตน
	 •	 กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท หรือตัดสิน

ใจในเรื่องที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อบริษัท ผ่าน 
การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท

	 •	 เข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
เพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แต่งต้ังผู้สอบบัญชี  
และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรร
เงนิปนัผล การกำ�หนดหรอืการแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอื
บริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติ
รายการพิเศษ

	 •	 ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
	 บทบาทของกรรรมการบริษัท มีหน้าที่
	 •	 กำ�กับดูแลให้บริษัทมีการบริหารจัดการที่ดี กำ�หนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย กำ�หนดกลยุทธ์ นโยบาย
การดำ�เนินงาน การจดัสรรทรพัยากรสำ�คญัเพือ่ให้บรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย รวมถงึการตดิตาม ประเมนิผล  
และดูแลการรายงานผลการดำ�เนินงาน

	 •	 สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน เพื่อนำ�ไปสู่ผลลัพธ ์
ที่สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที่ดีโดยคำ�นึง 
ถงึผลกระทบในระยะยาว ประกอบธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม 
เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

	 •	 ดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care), ซื่อสัตย์
สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty), ปฏิบัติตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติกรรมการ และมติที่ประชุม  
ผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) และเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา (Duty of Disclosure)

	 •	 กำ�หนดขอบเขตการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน 
ตลอดจนตดิตามการปฏบัิตหิน้าที่ตามที่ไดรั้บมอบหมาย

	 บทบาทของผู้บริหารสูงสุด มีหน้าที่
	 •	 บริหารบริษัทตามที่คณะกรรมการมอบหมาย โดยต้อง

บรหิารบรษิทัตามแผนงานหรอืงบประมาณที่ไดร้บัอนมุตัิ
จากคณะกรรมการอย่างเคร่งครัด ซื่อสัตย์ สุจริต และ
ระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้น
อย่างดีที่สุด

	 •	 สร้างความเชื่อมโยงด้านกลยุทธ์และนโยบายของกลุ่ม 
ปตท. กับบริษัทให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ

	 •	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of 
Care), ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (Duty of Loyalty), ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ มติกรรมการ และ
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น (Duty of Obedience) และเปิดเผย
ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา (Duty of 
Disclosure)

	 •	 ดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
องค์กร (Governance, Risk and Compliance: GRC) และ
สนับสนุนให้ความร่วมมือด้านการตรวจสอบภายใน

นโยบายการไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการที่อื่น
ของกรรมการและผู้บริหาร 

	 ปี 2562 ปตท. มีบริษัทในกลุ่มที่ไปลงทุนและถือหุ้นรวม  
33 บริษัท (เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ Flagship  
5 บริษัท) ดังนั้น ปตท. จึงได้ให้ความสำ�คัญและกำ�หนดรูปแบบ
การบริหารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. เพื่อสร้างพลังร่วมและเพื่อ
ให้เกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน (Synergy) โดย
แต่งตั้งให้กรรมการหรือผู้บริหารของ ปตท. ดำ�รงตำ�แหน่งเป็น
กรรมการบริษัทในกลุ่ม ปตท. เพื่อกำ�กับดูแลให้บริษัทดังกล่าว
กำ�หนดนโยบายและดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับนโยบายของ 
ปตท. เพื่อให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการเสนอบุคคลเพื่อไปเป็น
กรรมการในบริษัทอื่นมีดังนี้
	 1.	 เพื่อกำ�กับดูแลการบริหารจัดการให้เป็นไปตามนโยบาย
ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. และติดตาม ประเมินผลภาพรวม 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของ ปตท. เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ปตท. และมี
มาตรฐานใกล้เคียงกัน
	 2.	 เปน็การสรา้ง Synergy ให้กบัธุรกจิของบรษิทัในกลุ่ม ปตท.  
เพื่อให้เกิดการประสานประโยชน์และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประเทศไทย
	 3.	 เพื่อนำ�ประสบการณ์ความสามารถเฉพาะด้านไป 
ช่วยเหลือธุรกิจ เช่น การนำ�ความรู้ด้านการเงินไปช่วยปรับปรุง
พัฒนาด้านบัญชี การเงิน ให้บริษัทนั้น ๆ ดำ�เนินธุรกิจได้เติบโต
ต่อไปอยา่งเข้มแข็งซึ่งรวมถึงการไปช่วยเหลือบริษทัที่ไม่ได้อยูใ่น
กลุ่ม ปตท. รวมทั้งสามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์ที่ได้ไป
ทำ�หนา้ทีเ่ปน็กรรมการกำ�กบัดแูลบรษิทัชัน้นำ�เหลา่นัน้ใหก้ลบัมา
ช่วยเสริมประโยชน์ให้กับ ปตท. และเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจให้กับ ปตท. ด้วย
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	 4.	 ถือเป็นหน้าที่หนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ
ผู้บริหาร
	 ทั้งนี้ ปตท. กำ�กับดูแลให้มีการพิจารณาแต่งตั้งผู้บริหาร 
หรือบุคคลภายนอกจากบุคคลในบัญชีรายช่ือกรรมการท่ีกระทรวง 
การคลังจัดทำ�ขึ้น (Director’s Pool) ในบริษัทกลุ่ม ปตท. ที่เป็น
รัฐวิสาหกิจตาม พ.ร.บ.คุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจฯ ให้ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำ�นวน
กรรมการอื่นของรัฐวิสาหกิจนั้น ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ปตท. มีผู้บริหารอยู่ในบัญชีรายชื่อ Director’s Pool รวม 24 ราย  
และกำ�กับดูแลให้ผู้บริหาร ปตท. และบุคคลภายนอกที่ดำ�รง 
ตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น ดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในบริษัทที่ ปตท. หรือรัฐวิสาหกิจอื่นถือหุ้นไม่เกิน 3 แห่ง  
เพือ่ลดความเสีย่งดา้นการขัดกันทางผลประโยชนแ์ละกำ�กบัดแูล 
ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามมติ 
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 เกี่ยวกับมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ เรื่องการแต่งตั้งข้าราชการ 
ระดับสูงหรือบุคคลดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจ 
หลายแหง่  ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
	 นอกจากนี้ คณะกรรมการยงัมมีตกิำ�หนดแนวปฏบิตัหิลักการ
ดำ�รงตำ�แหน่งต่าง ๆ  ของผู้บริหารบริษัทกลุ่ม ปตท. โดย ปี 2558 
คณะกรรมการได้มีมติให้ถือหลักการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของ
คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อีกด้วย

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

1.	จริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 ในการดำ�เนินธุรกิจ (Code of Conduct)

	 ปตท. กำ�หนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเป็นลายลักษณ์
อักษรเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Code of 
Conduct) โดยคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นผู้กำ�หนด
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจฯ ตามหลัก
มาตรฐานสากลไวใ้นคูม่อื CG และกำ�หนดใหก้ารฝา่ฝนืมคีวามผดิ 
ทางวินัย
	 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท.  
มีสาระสำ�คัญดังนี้

	 1.	 เคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชนสากล
	 2.	 การป้องกันการฟอกเงิน
	 3.	 การสนับสนุนภาคการเมือง 
	 4.	 การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกัน
	 5.	 การรกัษาความลบั การเกบ็รกัษาขอ้มลู และการใชข้อ้มลู

ภายใน 
	 6.	 การปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้บริโภค 
	 7.	 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
	 8.	 การจัดซื้อ จัดหา และการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
	 9.	 ความรบัผดิชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรวม
	 10.	 การปฏิบัติต่อพนักงาน
	 11.	 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
	 12.	 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	 13.	 การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยน์อื่นใด
	 14.	 ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม
	 15.	 ทรัพย์สินทางปัญหา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

2.	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
	 (Conflicts of Interest)

	 ปตท. กำ�หนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อป้องกันการขัดกัน
ของผลประโยชน์ส่วนตนกับบริษัท (Conflicts of Interest) เพื่อ
ป้องกันกิจกรรมที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน กิจกรรมที่ผิด
กฎหมายและไม่เหมาะสม โดยคณะกรรมการ ปตท. ได้กำ�หนด
นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่า 
การตัดสินใจใด ๆ ของบุคลากรทุกระดับในการดำ�เนินกิจกรรม 
ทางธุรกิจจะต้องทำ�เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ ปตท. เท่านั้น 
และถือเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับที่จะหลีกเลี่ยงการมีส่วน
เกี่ยวข้องทางการเงิน และ/หรือความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
อื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ ปตท. ต้องเสียผลประโยชน์หรือก่อให้เกิด
ความขัดแย้งในด้านความภักดีหรือผลประโยชน์หรือขัดขวาง 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบถึงความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวโยงของตนในรายการ
ดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึง ปตท. 
จะต้องดำ�เนินการให้บุคคลที่เกี่ยวข้องไม่มีอำ�นาจอนุมัติหรือ
เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนั้น ๆ 
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3.	การจัดทำ�รายงานเปิดเผยรายการ
	 ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 กับ ปตท.

	 ปตท. กำ�หนดให้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุคน ตอ้งจดัทำ�
รายงานเปดิเผยรายการทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชนก์บั  
ปตท. โดยเปิดเผยรายการที่สงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ที่ขัดกัน 
กับผลประโยชน์ของ ปตท. และในการอนุมัติใด ๆ ผ่านระบบ 
การรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สำ�หรับกรณีดังกล่าว 
ต้องยึดถือหลักการไม่ให้มีการกำ�หนดเงื่อนไขหรือข้อกำ�หนด
พเิศษผดิไปจากปกต ิถอืเปน็กระบวนการควบคมุภายในของ ปตท.  
รวมทั้งกำ�หนดให้สำ�นักตรวจสอบภายในและคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้ดูแลและจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ดังกล่าว ปี 2562 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ทุกระดับจัดทำ�รายงานความขัดแย้งของผลประโยชน์ โดยผู้บริหาร 
และพนักงาน จัดทำ�รายงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
PTT Intranet ซึง่ไมพ่บรายการขัดแยง้ทีม่สีาระสำ�คญั โดยในแบบ 
การเปิดเผยรายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ปตท. จะเป็น 
การยืนยันการรับทราบว่า การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของ ปตท. เข้าลักษณะแห่ง
ความผดิทางวนิยั ตอ้งพจิารณาโทษวนิยัตามขัน้ตอนการลงโทษ 
และความร้ายแรงของการกระทำ�

4.	การจัดทำ�รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคล
	 ที่มีความเกี่ยวข้อง

	 ในชว่งไตรมาสแรกของป ี2562 คณะกรรมการ ปตท. ได้จดัทำ� 
แบบรายงานการมสีว่นไดส้ว่นเสยีของกรรมการ เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลู 
พื้นฐานในการกำ�กับดูแลด้านการมีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ 
กรรมการ และเช่นเดียวกับผู้บริหารระดับสูงได้ดำ�เนินการ 
จัดทำ�แบบรายงานดังกล่าวประจำ�ปีครบทุกราย และจัดส่งให้ 
เลขานุการบริษัทจัดเก็บ รวบรวม พร้อมทั้งทำ�สำ�เนาส่งประธาน 
คณะกรรมการ ปตท. และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
เพื่อใช้ในการตรวจสอบและกำ�กับดูแลด้านความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน ์อนึง่ ในระหวา่งปไีมม่ีการรายงานการมีสว่นได้
ส่วนเสียของกรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลเกี่ยวข้อง

5.	การจัดทำ�รายงานการเปลี่ยนแปลง
	 การถือหลักทรัพย์

	 เพื่อกำ�กับดูแลด้านการใช้ข้อมูลภายใน ปตท. ได้กำ�หนด
ให้คณะกรรมการ ปตท. และผู้บริหาร ซึ่งหมายรวมถึงคู่สมรส
หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ ปตท. จะต้อง 
แจง้ให ้ปตท. ทราบ และรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลักทรพัย ์
ต่อสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ภายใน 3 วันทำ�การนับจากวันที ่
ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน รวมทั้ง ปตท. ได้กำ�หนดนโยบาย 
ให้มกีารเปดิเผย/ รายงาน การซือ้/ ขาย/ โอน เปลีย่นแปลงการถอื 
หลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารต่อคณะกรรมการ ปตท. 
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงในการประชมุประจำ�เดอืน โดยกำ�หนดเปน็
วาระปกติในปฏิทินการประชุมคณะกรรมการ ปตท. ไว้ล่วงหน้า
	 อนึง่ ในชว่ง 1 สปัดาหก์อ่นวนัปดิงบการเงนิประจำ�ไตรมาสและ
ประจำ�ป ีสำ�นกักรรมการผูจ้ดัการใหญจ่ะทำ�หนงัสอืแจง้กรรมการ  
ผู้บรหิารหรอืหนว่ยงานทีไ่ด้รบัทราบขอ้มลูภายใน (Insider) ไมใ่ห้
เปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง และห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 45 วัน 
สำ�หรับงบไตรมาส และ 60 วัน สำ�หรับงบประจำ�ปี (ตั้งแต่วันปิด
งบจนถงึวนัแจง้งบตอ่ตลาดหลกัทรพัยฯ์) คอื กอ่นทีง่บการเงนิจะ
เผยแพรต่อ่สาธารณชน เพือ่เปน็การปอ้งกนัไมใ่หน้ำ�ขอ้มลูภายใน 
ไปใช้ในทางมิชอบ (Insider Trading) ทั้งนี้ ในปี 2562 กรรมการ
และผู้บริหารได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีการแจ้งกรรมการ
และผู้บริหาร จำ�นวน 4 ครั้ง คือ ห้ามซื้อ/ ขาย/ โอนหุ้น ปตท.  
(1) ระหวา่งวนัที ่1 มกราคม ถงึวนัที ่28 กมุภาพนัธ ์2562 (งบป ี2561)  
(2) ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
(งบไตรมาสที่ 1 ปี 2562) (3) ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม ถึงวันที่  
15 สิงหาคม 2562 (งบไตรมาสที่ 2 ปี 2562) (4) ระหว่างวันที่  
1 ตลุาคม ถงึวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562 (งบไตรมาสที ่3 ป ี2562)  
นอกจากนี้ ได้กำ�หนดนโยบายหลีกเลี่ยงการซื้อขายหลักทรัพย์ 
ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. นอกเหนือจากช่วงเวลาดังกล่าวข้างต้น  
โดยหากมีความจำ�เป็นต้องซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทใน 
กลุ่ม ปตท. ต้องแจ้งเลขานุการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน
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รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการ ปตท. ปี 2561 และปี 2562 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุณ วันที่ 
31 ธ.ค.
2561

ณ วันที่  
31 ธ.ค.
2562

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี 

(หุ้น)

1. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

2. นายวิชัย อัศรัสกร – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

3. นายดอน วสันตพฤกษ์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

4. พลเอก ธีรวัฒน์ บุณยะวัฒน์ N/A – – กรรมการแต่งต้ังใหม่ ต้ังแต่วันท่ี 11 เมษายน 2562 
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ N/A – – –

5. ศ.พิเศษ ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

6. นายสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์ – – – กรรมการแต่งตั้งใหม่ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

7. นางนันทวัลย์ ศกุนตนาค – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

8. นายดนุชา พิชยนันท์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

9. ศ.ดร.สุพจน์ เตชวรสินสกุล – – –  (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –
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ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุณ วันที ่
31 ธ.ค.
2561

ณ วันที่  
31 ธ.ค.
2562

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี 

(หุ้น)

10. ศ. ดร.สุรพล นิติไกรพจน์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

11. นายธรณ์ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

12. นายจุมพล ริมสาคร – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

13. นายณัฐชาติ จารุจินดา N/A 630 – กรรมการแต่งตั้งใหม่  
ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2562  
* 	พ้นจากตำ�แหน่ง เนื่องจากอายุครบ 65 ปี
	 มีผลตั้งแต่วันที่ 17 มกราคม 2563 เป็นต้นไป

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ N/A – – –

14. นายสราวุธ แก้วตาทิพย์ N/A – – กรรมการแต่งตั้งใหม่  
ตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 2562
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ N/A – – –

15. นายชาญศิลป์ ตรีนุชกร – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

หมายเหตุ:
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการไม่มีการถือหุ้น 
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รายงานการถือหลักทรัพย์ของกรรมการที่ครบวาระและลาออกระหว่างปี 2562

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุณ วันที่ 
31 ธ.ค.
2561

ณ วันที่  
31 ธ.ค.
2562

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี 

(หุ้น)

1. นายธรรมยศ ศรีช่วย – N/A N/A ลาออก เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2562 
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท. ในช่วงดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – N/A N/A –

2. พลเอก ฉัตรเฉลิม เฉลิมสุข – N/A N/A ครบวาระ เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2562 
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท. ในช่วงดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – N/A N/A –

3. นายสมศักดิ์ โชติรัตนะศิริ – N/A N/A ลาออก เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2562
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท. ในช่วงดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – N/A N/A –

4. นายกุลิศ สมบัติศิริ N/A N/A N/A กรรมการแต่งตั้ง ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2562 
และลาออก เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท. ในช่วงดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ N/A N/A N/A –
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การถือหลักทรัพย์ของผู้บริหาร ปี 2561 และปี 2562

ลำ�ดับ รายชื่อผู้บริหาร

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุณ วันที ่
31 ธ.ค.
2561

ณ วันที่  
31 ธ.ค.
2562

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี 

(หุ้น)

1. นายชาญศิลป์ ตรีนุชกร – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

2. นายอธิคม เติบศิริ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

3. นายอรรถพล ฤกษ์พิบูลย์ 225,000 225,000 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรส 43,000 43,000 – –

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

4. นายวิทวัส สวัสดิ์-ชูโต 554,510 554,510 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

5. นางสาวพรรณนลิน มหาวงศ์ธิกุล 288,120 288,120 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

6. นางอรวดี โพธิสาโร – – – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรส 1,140 1,140 – –

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

7. นายปรีชา โภคะธนวัฒน์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

8. นางสาวดวงพร เที่ยงวัฒนธรรม 77,000 77,000 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

9. นางสาวเพียงพนอ บุญกล่ำ� – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

10. นายวุฒิกร สติฐิต N/A 141,210 – * 	ผู้บริหารแต่งตั้งใหม่  
	 ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562
(ไม่มีรายการซ้ือ/ ขายหุ้น ปตท. ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรส – 90,960 – –

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

11. นายกฤษณ์ อิ่มแสง 100,000 100,000 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

12. นายดิษทัต ปันยารชุน – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – – 
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ลำ�ดับ รายชื่อผู้บริหาร

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุณ วันที่ 
31 ธ.ค.
2561

ณ วันที่  
31 ธ.ค.
2562

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี 

(หุ้น)

13. นายวรวัฒน์ พิทยศิริ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – – 

14. นายพงศธร ทวีสิน 10,000 10,000 – (มีรายการซื้อ/ ขายหุ้น ปตท. ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรส 7,000 15,000 8,000 –

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

15. นายคงกระพัน อินทรแจ้ง N/A – – *	ผู้บริหารแต่งตั้งใหม่ ดำ�รงตำ�แหน่ง
	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติงาน 
	 Secondment บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 	
	 จำ�กัด (มหาชน) ในตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าที	่
	 บริหาร มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ N/A – – –

16. นายวิรัตน์ เอื้อนฤมิต 155,000 155,000 – (ไม่มีรายการซ้ือ/ ขายหุ้น ปตท. ในระหว่างปี 2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

17. นายนพดล ปิ่นสุภา 136,000 136,000 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรส 508,000 508,000 – –

บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

18. นางสาวจิราพร ขาวสวัสดิ์ – – – (ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

19. นายชวลิต ทิพพาวนิช 10,000 10,000 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

20. นางสาวดวงกมล เศรษฐธนัง 80,000 80,000 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

21. นายยงยศ ครองพาณิชย์ N/A 3,000 – * ผู้บริหารแต่งต้ังใหม่ ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2562
(ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ N/A – – –

22. นางสาววิไลวรรณ กาญจนกันติ 36,990 36,990 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

23. นายเชียรวิทย์ อุดมวัฒน์วงศ์ 15,160 15,160 – (ไมม่รีายการซือ้/ ขายหุน้ ปตท. ในระหวา่งป ี2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

หมายเหตุ:
คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของผู้บริหารไม่มีการถือหุ้น ยกเว้นผู้บริหาร ลำ�ดับที่ 3, 6, 10, 14 และ 17 
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การถือหลักทรัพย์ของผู้บริหารที่โยกย้าย/ ลาออก/ เกษียณอายุ ปี 2562

ลำ�ดับ รายชื่อผู้บริหาร

จำ�นวนหุ้น (หุ้น)

หมายเหตุณ วันที ่
31 ธ.ค.
2561

ณ วันที่  
31 ธ.ค.
2562

เพิ่ม (ลด)  
ระหว่างปี 

(หุ้น)

1. นายสัมฤทธิ์ สำ�เนียง 7,000 N/A – ย้ายไปดำ�รงตำ�แหน่งผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ปฏิบัติงาน Secondment 
ในตำ�แหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่
กลุ่มงานการเงินและการบัญชี 
บริษัท ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม จำ�กัด 
(มหาชน) มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – N/A – –

2. นายสุพัฒนพงษ์ พันธ์มีเชาว์ – – – เกษียณอายุ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562
(ไม่ได้ถือหุ้น ปตท.)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – – – –

3. นายสุกฤตย์ สุรบถโสภณ 20,000 N/A N/A ลาออกก่อนเกษียณอายุ 
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562
(ไม่มีรายการซื้อ/ ขายหุ้น ปตท. 
ในช่วงดำ�รงตำ�แหน่งระหว่างปี 2562)

คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ – N/A N/A –

หมายเหตุ:
การออกและเสนอขายใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) ให้แก่กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงาน ปตท. และพนักงานบริษัท 
ในเครือ ปตท. ที่มาปฏิบัติงานประจำ�ในตำ�แหน่งงานของ ปตท. จำ�นวน 60,000,000 หน่วย แบ่งเป็น 2 รุ่น คือ รุ่นที่ 1 (PTT-W1) จำ�นวน  
40,000,000 หน่วย เสนอขายในปี 2548 และใช้สิทธิครั้งสุดท้าย วันที่ 31 สิงหาคม 2553 และรุ่นที่ 2 (PTT-W2) จำ�นวน 20,000,000 หน่วย เสนอขาย 
ในปี 2549 และใช้สิทธิครั้งสุดท้าย วันที่ 28 กันยายน 2554 ได้ดำ�เนินการเสร็จสิ้นแล้ว และยังไม่มีการขออนุมัติออก Warrant รุ่นใหม่ 

6.	การยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สิน
	 และหนี้สินต่อ ป.ป.ช.

	 ตามพระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนญูวา่ดว้ยการปอ้งกนั
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 กำ�หนดให้กรรมการและ 
ผู้บริหารสูงสุดของ ปตท. รวมไปถึงกรรมการและผู้บริหารสูงสุด
ในนิติบุคคลที่ ปตท. ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 มีหน้าที่ยื่นบัญชี
แสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินของตน คู่สมรส และบุตรที่ยัง 
ไม่บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทุกคร้ังท่ีเข้ารับตำ�แหน่ง  
ทกุ ๆ  3 ปทีีด่ำ�รงตำ�แหนง่ และเมือ่พน้จากตำ�แหนง่ โดย ปตท. จะม ี
หนงัสอืแจง้เตอืนกรรมการและผูบ้รหิารสูงสดุตามเวลาทีก่ำ�หนด

7.	การแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสียในที่ประชุม

	 คณะกรรมการฯ ไดก้ำ�หนดนโยบายเรือ่งการมสีว่นไดส้ว่นเสยี 
ในการประชุมคณะกรรมการ ปตท. ทุกครั้ง ประธานกรรมการ 
จะแจ้งต่อที่ประชุมเพื่อขอความร่วมมือกรรมการปฏิบัติตาม 
นโยบายเกีย่วกบัเรือ่งความขดัแยง้ของผลประโยชนว์า่ในระเบยีบ 
วาระใดทีก่รรมการเกีย่วขอ้งหรอืมสีว่นไดส้ว่นเสยี ขอใหก้รรมการ 
แจง้ตอ่ทีป่ระชมุเพือ่งดออกเสยีงหรอืใหค้วามเหน็ใด ๆ  ในป ี2562 
มีการแจ้งต่อประธานกรรมการฯ จำ�นวน 6 วาระ (การประชุม
รวม 15 ครั้ง)

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ําป

ี 2
56

2 
บร

ิษัท
 ป

ตท
. จ

ําก
ัด 

(ม
หา

ชน
)

156

กา
รก

ำ�ก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร



8.	การพิจารณาและการสอบทาน
	 รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีในการพิจารณาและสอบทาน 
รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ  ปตท.  โดยเป็นไป 
ตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท. เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

9.	กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการกำ�กับดูแล
	 กิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 
	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีทำ�หน้าที่กำ�กับดูแล 
ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของ ปตท. โดย
เป็นผู้มอบนโยบายและแนวปฏิบัติให้คณะกรรมการจัดการ 
การกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับการปฏิบัต ิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (Governance, Risk and  
Compliance Management Committee: GRCMC) ซึ่งมีบทบาท 
หน้าท่ีในการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  การจัดการ 
ความเส่ียงระดับปฏิบัติการ (Operational Risk) การควบคุมภายใน  
และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขององค์กร  
รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ เป็นศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (ศปท.) ของ ปตท. โดยมี รองกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ ่กำ�กบัดแูลองคก์รและกจิการสมัพนัธ ์เปน็ประธาน 
และรายงานตรงตอ่คณะกรรมการกำ�กบัดแูลกิจการที่ดี มีหนา้ที่ 
รับผิดชอบกำ�กับดูแลและดำ�เนินการตามแผนการกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดีและการต่อต้านทุจริตของ ปตท. พร้อมทั้งกำ�หนดเป้าหมาย 
และตวัชี้วดัประจำ�ป ีซึง่ไดร้บัอนมัุตจิากคณะกรรมการกำ�กบัดแูล 
กิจการที่ดี และคณะกรรมการ ปตท. ปี 2562 มีการดำ�เนินงาน 
ทั้งที่เป็นการริเริ่มและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
	 •	 จดัอบรมการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั

แก่พนักงานที่เข้าใหม่ผ่านหลักสูตรการปฐมนิเทศทุกรุ่น 
รวมทัง้กำ�หนดใหส้อบวดัความรูใ้นระบบ CG E-Learning 
ปี 2562 มีการจัดสื่อความในกิจกรรมดังกล่าวรวม 2 รุ่น  
จำ�นวนกว่า 200 คน และมอบคู่มือ CG ให้พนักงาน 
เข้าใหม่ทุกคนได้ศึกษาและลงนามรับทราบ เพื่อนำ�ไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	 •	 สื่อความในที่ประชุมสายงาน และกิจกรรมการสัมมนา 
ต่าง ๆ  เช่น Town Hall การจัด Leadership Development  
Program Reunion การจัด Chansin Camp และการส่ือความ  
GRC ในหน่วยงานภูมิภาคต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อสร้าง 
ความตระหนักรู้ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคน  
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบองค์กร รวมไปถึงการเน้นย้ำ�แนวปฏิบัติตาม
หลัก CG และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 •	 จัดทำ� CG E-Learning ในระบบ PTT Intranet เพื่อเป็น 
สื่อสำ�หรับเรียนรู้ เรื่องหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ดว้ยตนเอง สำ�หรบัพนกังานในทกุพืน้ทีอ่ยา่งทัว่ถงึ โดยใช ้
เหตุการณ์จำ�ลองต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ และ
พนักงานสามารถนำ�สิ่งที่เรียนรู้จากระบบไปประยุกต์
ใช้ได้ในสถานการณ์จริงตามความเหมาะสม รวมถึง
ทดสอบวัดความเข้าใจของพนักงานในท้ายหลักสูตร  
ในปัจจุบัน มีผู้เข้าร่วมศึกษาและทดสอบความรู้ผ่าน
ระบบ CG E-Learning ทั้งสิ้น 3,091 ราย หรือประมาณ
ร้อยละ 85 ของพนักงานทั้งหมด

	 •	 ประเมินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน
เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้พัฒนางานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
พนักงานร้อยละ 92.17 มีความเข้าใจเป็นอย่างดี  
ความพึงพอใจการสื่อความอยู่ในระดับดี-ดีมาก และ 
พนักงานร้อยละ 89.21 เห็นด้วยต่อการดำ�เนินงาน 
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

	 •	 สร้างบรรยากาศให้พนักงานตระหนักรู้ โดยรณรงค์ผ่าน
สื่อต่าง ๆ  ภายในองค์กร เช่น การจดันทิรรศการ การจดัทำ� 
เว็บไซต์ GRC Intranet และเปิดโอกาสให้ผู้สนใจ 
ได้ติดต่อสอบถามได้ผ่านช่องทางอีเมล GRChelpdesk 
@pttplc.com จัดให้มีคอลัมน์ GRC Corner ในวารสาร 
รายเดือน “PTT Spirit” ย้ำ�เตือน CG Tips ผ่านอีเมล  
ภายใน Page: CG Channel ใน PTT Workplace  
เพื่อให้พนักงานทุกคนได้รับทราบข่าวการดำ�เนินการ 
ที่ เกี่ยวกับ CG รวมทั้งให้ความรู้และร่วมกิจกรรม 
ที่น่าสนใจ นอกจากนี้ ได้กำ�หนดเป็น Agenda Base  
Meeting ในวาระการประชุมของหน่วยงานต่าง ๆ โดยมี 
หัวข้อ QSHE/ SPIRIT/ CSR/ GRC Talk เพื่อเป็นช่องทาง 
การสื่อความการกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร และ 
ส่งเสริมการทำ�งานอย่างมี CG ด้วย เช่น การประชุม 
คณะกรรมการจัดการของ ปตท. เป็นต้น

	 •	 จัดกิจกรรม GRC Camp ซึ่งได้ดำ�เนินการต่อเนื่องเป็น 
ปทีี ่6 เพือ่พฒันาผูแ้ทนพนกังาน ปตท. ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม 
ให้เป็น GRC Agent ของสายงาน ในการสื่อสารความรู้
ความเข้าใจด้านการกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร แกเ่พือ่น
พนักงาน และนำ�ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
อยา่งเหมาะสม โดยกจิกรรม GRC Camp ประกอบไปดว้ย 
กิจกรรม การบรรยาย และเวิร์กชอป เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจด้าน GRC และกิจกรรมสันทนาการ 
ทีส่อดแทรกความรูค้วามเขา้ใจดา้น CG, Risk & Internal 
Control, Compliance, Culture ในรูปแบบฐานกิจกรรม 
เป็นต้น
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	 •	 ปตท. ให้ความสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. เพื่อให้เป็นไปตามแนวทาง 
การบริหารจัดการบริษัทในรูปแบบ “กลุ่ม ปตท.” โดยแต่งต้ัง 
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี กลุ่ม ปตท. ซึ่งมี 
เปา้หมายในการยกระดบัมาตรฐานการกำ�กับดแูลกจิการ
ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ให้อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน  
รวมทั้งกำ�หนดแผนการดำ�เนินงาน และแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ผ่านกิจกรรม PTT Group CG 
Day อย่างต่อเนื่อง เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม และเผยแพร่ 
การดำ�เนินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทใน  
กลุ่ม ปตท. ได้แก่ PTT, PTTEP, GC, TOP, IRPC, GPSC 
และ OR ทั้งนี้ มีผู้รับเชิญกิตติมศักดิ์จากหน่วยงาน
ภายนอกให้เกียรติเข้าร่วมงาน เช่น ผู้แทนจาก ตลท. 
สำ�นักงาน ก.ล.ต. สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย มูลนิธิเครือข่ายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
สำ�นักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น รวมทั้งคู่ค้า  
คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน กลุม่ ปตท. ป ี2562  
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน) หรือ GC  
เป็นเจ้าภาพจัดงานภายใต้แนวคิด PTT Group CG Day 
2019: Challenge for the Governance เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งม่ันในการขับเคลื่อนองค์กรของกลุ่ม ปตท. 
ตามหลัก CG ให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง โดยนำ�
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย มาเสริม
กระบวนการทำ�งานในเชิงการปฏิบัติ 

	 •	 ปตท. ส่งเสริมและร่วมแบ่งปันความรู้ต่อหน่วยงาน
ภายนอก เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการกำ�กบัดแูลกจิการที่ด ี 
โดยผู้บริหารได้รับเชิญเป็นวิทยากรถ่ายทอดประสบการณ์ 
และแนวคดิดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี ในโอกาสตา่ง ๆ   
และให้การต้อนรับหน่วยงานทั้งจากภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษาเข้าเยี่ยมชมกิจการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และศึกษาดูงานในด้านการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีของ ปตท.

10. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 •	 ปตท. จัดทำ�แผนงานประจำ�ปี เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อขับเคลื่อน
กลยุทธ์ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชันของ ปตท. เพื่อมุ่งสู่องค์กรต้นแบบ 
ด้านการบริหารกิจการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม

	 •	 ปี 2553 ปตท. ได้ร่วมลงนามในการแสดงเจตนารมณ์
เป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition 
against Corruption: CAC) ซึ่งเป็นโครงการที่จัดขึ้นโดย
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลและสำ�นักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) โดย
เป็น 1 ใน 27 บริษัทแรกที่ร่วมประกาศเจตนารมณ์ 

	 •	 ปี 2555 ปตท. ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคีข้อตกลงโลก
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact:  
UNGC) เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการนำ�หลักสิทธิ
มนุษยชน สิทธิแรงงาน การรักษาสิ่งแวดล้อม และ 
การต่อต้านคอร์รัปชันในระดับสากล เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการดำ�เนนิธรุกจิ โดย ปตท. ไดน้ำ�เสนอความกา้วหน้า
ในการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของ UNGC  
ในรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี

	 •	 การประกาศนโยบาย
		  -	 ปี 2557 ปตท. ประกาศใช้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

ของ ปตท. และกลุ่ม ปตท. ท่ัวท้ังองค์กร และในปี 2562  
ได้ปรับปรุงเป็นนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ของ ปตท. และกลุ่ม ปตท. เพื่อให้มีสาระสำ�คัญ 
และแนวปฏิบัติครอบคลุมการต่อต้านการทุจริต  
โดยกำ�หนดให้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ของ ปตท. เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการกำ�กับดูแล 
กจิการทีด่ ีมาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนนิธุรกจิของ ปตท. และกำ�หนดใหน้โยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของกลุ่ม ปตท. เป็น 
ส่วนหนึ่งของแนวทางการกำ�กับดูแลบริษัทใน  
กลุ่ม ปตท. (PTT Group Way of Conduct) เพื่อให ้
บริษัทในกลุ่ม ปตท. มีมาตรการดำ�เนินงานและ 
แนวทางการบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และสามารถสร้างพลังร่วมได้ตามวัตถุประสงค์ 
ของการลงทุน 

		  -	 นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ ปตท. 
กำ�หนดให้บุคลากรของ ปตท. ต้องไม่ดำ�เนินการ
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชัน การให้/
รับสินบนทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย
บุคลากรของ ปตท. ต้องดำ�เนินการตามแนวปฏิบัต ิ
ในนโยบาย ซึ่งครอบคลุมกระบวน การดำ�เนินงาน
ต่าง ๆ อย่างจริงจัง เช่น การบริจาคเพื่อการกุศล  
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดหาพัสดุ   
การควบคุมภายใน เป็นต้น
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		  -	 ปี 2558 ปตท. ประกาศนโยบาย “งดรับของขวัญ  
(No Gift Policy)” ในทกุเทศกาล และป ี2559 ตอ่เนือ่ง 
ถึงปี 2562 ประกาศใช้แนวปฏิบัติตามนโยบาย 
ตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั กลุม่ ปตท. เรือ่งการรบั-ให้ของขวัญ  
การเลีย้ง หรอืประโยชนอ์ืน่ใด ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบาย
งดรับของขวัญดังกล่าว เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐาน
ที่ดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่ม ปตท.  
โดยมุ่งหวังให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน  
จดัทำ�หนงัสอืแจง้คูค่า้และหนว่ยงานภายนอก รวมทัง้ 
ประชาสัมพันธ์ในพื้นที่สำ�นักงานของกลุ่ม ปตท.  
และช่องทางต่าง ๆ ซึ่ง ปตท. ถือเป็นองค์กรต้นแบบ
ของประเทศไทยที่มีการประกาศใช้นโยบายดังกล่าว
อย่างเป็นรูปธรรม

	 •	 การสื่อสาร ฝึกอบรม และการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ
		  -	 ปตท. ไดส้ื่อความนโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั 

และแนวปฏิบัติไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่น 
ที่ ปตท. มีอำ�นาจในการควบคุม คู่ค้าทางธุรกิจ และ
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทาง 
การสื่อสารทีห่ลากหลาย เชน่ จดหมาย อเีมล เวบ็ไซต ์
ระบบ PTT Intranet การสัมมนา นิทรรศการ เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรับทราบและปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกับแนวทางที่ ปตท. กำ�หนด 

		  -	 ปตท. สื่อสารและฝึกอบรมบุคลากรของ ปตท. อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง
เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
ความคาดหวังของ ปตท. และบทลงโทษ หากไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรการนี ้เชน่ หลกัสตูรการปฐมนเิทศ หลกัสตูร
ทางจริยธรรม ระบบ CG E-Learning เป็นต้น รวมทั้ง
ให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร 
ที่ เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ซึ่งจัดโดยหน่วยงานภายนอก 

		  -	 การดำ�เนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการ 
ให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทจุรติ (CAC) ซึง่ ปตท. ไดร้บัการตอ่อายกุารรบัรอง 
ต่อเนื่องเป็นสมัยที่ 2 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2561

		  -	 ปตท. มุง่หวงัวา่จะเปน็สว่นหนึง่ในการสรา้งเครอืขา่ย
ความโปร่งใส เพื่อสังคมไทยที่เข้มแข็ง โดยส่งเสริม
และผลกัดนัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของ ปตท. ประกาศ
เจตนารมณเ์ขา้รว่มโครงการ CAC เพือ่ลดความเสีย่ง
ในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชันตลอดสายโซ่อุปทาน  
โดยปี 2562 มีการส่ือความให้ความรู้และเชิญชวนคู่ค้า 
เป็นแนวร่วม CAC ในงานสัมมนาคู่ค้าประจำ�ปี และ 
งานสัมมนาคู่ค้าสายงานผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ก๊าซธรรมชาติสำ�หรับยานยนต์และผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ระบบท่อจัดจำ�หน่ายก๊าซธรรมชาติ

		  -	 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือ 
สำ�คญัใหบ้คุลากรของ ปตท. ทกุคนแสดงความโปรง่ใส  
ได้แก่ ระบบการรายงานการซื้อ-ขายหลักทรัพย์
บริษัทในกลุ่ม ปตท. ล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหา
การใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ (Insider Trading)  
และระบบการรายงานการรบัของขวญั ทรพัยส์นิ หรอื
ผลประโยชน์อื่นใดของบุคลากรตามนโยบายงดรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) เพื่อให้พนักงานรายงาน 
ในกรณีที่มีความจำ�เป็นต้องรับและไม่สามารถ 
ส่งกลับคืนผู้ให้ได้ พร้อมส่งมอบของดังกล่าวให้ 
หน่วยงาน ฝ่ายกำ�กับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
เพือ่รวบรวมและนำ�ไปบรจิาคเพือ่สาธารณประโยชน์

		  -	 ปตท. ตระหนักว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหา
สำ�คัญที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศ จึงให้
ความสำ�คัญในการบูรณาการทำ�งานและพัฒนา 
เครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตร่วมกับหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน เพื่อผลักดันการปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชันอย่างเป็นรูปธรรมผ่านกิจกรรม 
รูปแบบต่าง ๆ  เช่น การยกร่างแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทจุรติในภาครฐัวสิาหกจิรว่มกบัสำ�นกังาน ป.ป.ช.  
การเป็นภาคีเครือข่ายจัดงานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ  
งานวันต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ การจัดทำ�แผน
แม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของ  
ปตท. ใหแ้กค่ณะกรรมการสง่เสรมิคณุธรรมแห่งชาต ิ
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น

	 •	 การกำ�กับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
		  -	 คณะกรรมการ ปตท. มีหน้าที่กำ�กับดูแลให้ ปตท. 

มีกลไกที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้
ตระหนกัและให้ความสำ�คัญกบัการต่อต้านการทจุรติ
คอร์รัปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

		  -	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ กำ �กับดูแล 
การควบคุมภายใน การจัดทำ�รายงานทางการเงิน 
และกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
ตามมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั สอบทาน
มาตรการและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
มั่นใจว่า มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
มีความเพียงพอและมีประสิทธิผล สอบทาน 
การประเมินความเสี่ ยงและให้คำ�แนะนำ�ต่อ 
คณะกรรมการ ปตท. เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ควรมี 
เพือ่ลดความเสีย่งนัน้ โดยผูบ้รหิารตอ้งนำ�คำ�แนะนำ�
ไปปฏิบัติ รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ 
ปตท. ต่อคณะกรรมการ ปตท. อย่างสม่ำ�เสมอ และ
ให้คำ�แนะนำ�ข้อควรปฏิบัติแก่คณะกรรมการ ปตท. 
และผู้บริหาร
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		  -	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีหน้าที่กำ�หนด
และทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
ให้ข้อเสนอแนะ แนวทาง ติดตามและประเมินผล 
การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ�ทุกปี

		  -	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กรมีหน้าท่ี 
กำ�กับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานด้านการ
บริหารความเส่ียง ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
โดยการประเมินความเส่ียงด้านทุจริตคอร์รัปชัน 
และทบทวนมาตรการต่าง ๆ ให้เพียงพอเหมาะสม 

		  -	 ผู้บริหารมีหน้าที่กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริตคอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่อาจก่อให้ เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน ทบทวน 
ความเหมาะสมของกระบวนการและมาตรการตา่ง ๆ   
และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสื่อสารไปยัง
พนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

		  -	 ปตท. จดัทำ�คูม่อืการบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติ 
และคอร์รัปชัน (Fraud and Corruption Risk  
Assessment Manual) เพือ่ใหห้นว่ยงานตา่ง ๆ  ใช้เปน็ 
แนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงานและกำ�หนด
กระบวนการควบคุมภายในที่เหมาะสม โดยปี 2562  
จัดอบรมหลักสูตรการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน (Fraud Risk Management) จำ�นวน 1 รุ่น  
เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตามหลกัสากล 
ในหลักการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และมาตรการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือให้พนักงาน 
นำ�ความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปอ้งกนัการทจุรติ 
คอร์รัปชันในการปฏิบัติงานประจำ�วันของตนเอง 

		  -	 ปตท. จัดให้มีข้ันตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบันทึก 
ต่าง ๆ  ให้พร้อมต่อการตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
และเหมาะสมของรายการทางการเงิน  การควบคุมภายใน 
ของกระบวนการทำ�บัญชีและการเก็บรักษาข้อมูล ได้รับ 
การตรวจสอบภายในเพื่อยืนยันประสิทธิผลของ 
กระบวนการตามมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน และ 
เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าการบันทึกรายการทางการ
เงินมีหลักฐานอย่างเพียงพอเพื่อใช้ในการตรวจสอบ

		  -	 สำ�นกัตรวจสอบภายใน ดำ�เนนิการสอบทานรายการ
ทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน ์โอกาสการเกดิ 
ทุจริตและประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหาร
ความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองค์กรและในระดับ
กจิกรรมการดำ�เนนิงาน รวมถงึสอบทานเกีย่วกบัหลัก 
จริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณผู้บริหารและพนักงาน  
อีกทั้งมีการพิจารณาและรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดทันที เมื่อพบรายการ
หรือการกระทำ�ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
ผลการดำ�เนินการของ ปตท. อย่างร้ายแรง รวมถึง
กรณีการเกิดทุจริต

	 •	 มาตรการ ขอบเขต และกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
		  -	 ปตท. กำ�หนดกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ท่ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันต่อมาตรการต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน และมีนโยบายที่จะไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ 
หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรที่ปฏิเสธการทุจริต
คอรร์ปัชนั แมว้า่การกระทำ�นัน้จะทำ�ให ้ปตท. สญูเสยี 
โอกาสทางธุรกิจ

		  -	 บุคลากรของ ปตท. ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
การกระทำ�ที่อาจฝ่าฝืนมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชนั โดย ปตท. จดัใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแส
และการคุ้มครองผู้รายงานที่ปลอดภัย เมื่อบุคลากร
ต้องการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส รวมทั้งเมื่อบุคลากร
ต้องการคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

		  -	 ปตท. จัดให้มีข้อกำ�หนดว่าด้วย “การร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแสการทุจริต” เพื่อกำ�หนดหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสการทุจริตต่อหน้าที่ (Whistleblowing) ให้ม ี
ความเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร 
อีกท้ังมีมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรม 
แก่ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลเบาะแสที่เกี่ยวข้อง ปี 2561 คณะกรรมการ
จัดการของ ปตท. มีมติเห็นชอบให้มีการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติในการพิจารณาข้อร้องเรียนทุจริตของ 
ปตท. เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ซึง่
จดัทำ�ขึน้เพือ่ให้การแกไ้ขปญัหาการทจุรติคอรร์ปัชนั
มีความจริงจัง เข้มงวด และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 •	 บทลงโทษ
		  -	 ปตท. จัดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากร 

ทีไ่มป่ฏบิตัติามมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั
อยา่งเหมาะสมและเปน็ธรรม การกระทำ�ใด ๆ  ทีฝ่า่ฝนื 
หรือไม่เป็นไปตามนโยบายนี้ ไม่ว่าทางตรงหรือ 
ทางออ้ม จะได้รับการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบ
ที่ ปตท. กำ�หนด ซึ่งมีขั้นตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง 
การสอบสวน การลงโทษ และการอุทธรณ์ที่ชัดเจน 
หรือมีโทษตามกฎหมาย บุคลากรของ ปตท. ต้องทำ� 
ความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด
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ค่าธรรมเนียมการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
(Audit Fee) 

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายค่าธรรมเนียมการปฏิบัติงาน 
สอบบัญชี (Audit Fee) ให้แก่ สำ�นักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชี
สังกัดในรอบปีบัญชีท่ีผ่านมา มีจำ�นวนเงินรวม 142,026,208 บาท  
(หนึ่งร้อยสี่สิบสองล้านสองหมื่นหกพันสองร้อยแปดบาท) 
นอกจากนี้บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จ่ายค่าตอบแทนของงาน 
บรกิารอืน่ (Non-audit Fee) ทีม่สีาระสำ�คญั เชน่ คา่จดัทำ� Comfort  
Letter เพื่อแผนการบริหารจัดการหนี้สินของกลุ่มบริษัทสำ�หรับ
หุ้นกูส้กลุเงนิดอลลา่รส์หรฐัฯ ทีอ่อกและเสนอขายใหก้บันกัลงทนุ
ต่างประเทศ ค่าตรวจสอบ The Updated Global Medium Term 
Notes ค่าตรวจรับรองงบการเงินที่ใช้ในการยื่นกรมสรรพากร 
และค่าตรวจรับรองอื่น ๆ ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา รวมจำ�นวน 
38,019,046 บาท (สามสบิแปดลา้นหนึง่หมืน่เกา้พนัสีส่บิหกบาท)

การปฏิบัติตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องอื่น ๆ 

	 ผลสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการของ ปตท. ของสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตามโครงการสำ�รวจ
การกำ�กบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนประจำ�ป ี2562 ในภาพรวม  
ปตท. อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” และได้รับคะแนนเฉลี่ยภาพรวม 
และรายหมวดสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของบริษัทที่ทำ�การสำ�รวจ
ทัง้หมดจากจำ�นวน 677 บรษิทั และสงูกวา่คะแนนเฉลีย่ของบรษิทั 
ในกลุ่ม SET50 ท้ังนี้ ผลสำ�รวจดังกล่าวพิจารณาจากข้อมูล 
ที่ ปตท. เปิดเผยต่อสาธารณะ ปี 2562 ปตท. มีแนวปฏิบัติที่ดี 
นอกเหนอืจากเกณฑก์ารสำ�รวจ ซึง่สามารถใชเ้ปน็แนวปฏบิตัทิีด่ ี
ต่อบริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ ที่สำ�คัญ ได้แก่
	 •	 ประธานกรรมการปัจจุบันเป็นกรรมการอิสระ จึงมี 

ความเป็นอสิระในการมอบหมายนโยบายและกำ�กบัดแูล
การบริหารงานของ ปตท. 

	 •	 ปตท. กำ�หนดให้มีจำ�นวนกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 
กึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการที่มีอยู่

	 •	 เนื่ องจาก ปตท.  มีสถานะเป็นรั ฐวิสาหกิจตาม 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502  
คณะกรรมการตรวจสอบจึงได้พิจารณาเห็นชอบให้
สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
ความเปน็กลางและมคีวามนา่เชื่อถอืเปน็ผูส้อบบญัชขีอง 
ปตท. และนำ�เสนอคณะกรรมการ ปตท เพื่อพิจารณา 
และขออนุมัติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ังและ
อนุมัติค่าสอบบัญชี

	 •	 การประชมุคณะกรรมการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท. 
ครั้งที่ 5/2562 วันที่ 4 ธันวาคม 2562 และการประชุม 
คณะกรรมการ ปตท. ครั้งที่ 12/2562 วันที่ 19 ธันวาคม 
2562 ไดพ้จิารณา “หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่สีำ�หรบั
บริษัทจดทะเบียนปี 2560” (Corporate Governance  
Code: “CG Code”)  ซึ่งจดัทำ�โดยสำ�นกังานคณะกรรมการ
กำ�กบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(สำ�นกังาน ก.ล.ต.) 
และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้นำ� (Governing 
Body) ขององคก์ร ในการนำ�หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี
เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน รวมท้ังได้ประเมิน 
การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติใน CG Code แต่ละข้อ 
เทยีบเคยีงกบันโยบายและการดำ�เนนิงานดา้นการกำ�กบั 
ดูแลกจิการที่ดขีอง ปตท. ในปจัจบุนัอยา่งละเอยีด โดยมี 
ความเห็นว่า นโยบาย มาตรการ และกระบวนการ 
ดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติใน CG Code  
รวมทั้งมีแผนการดำ�เนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อพัฒนาระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท. 
เหมาะสมกับทิศทางการเติบโตทางธุรกิจและแนวโน้ม
ของบริษัทชั้นนำ�ในระดับสากล 

	 ปี 2562 ปตท. ได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
แต่อาจไม่ครอบคลุมเกณฑ์ของโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report  
of Thai Listed Companies) และ ASEAN CG Scorecard  
ใน 2 ประเด็นซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้
	 1. 	 การกำ�หนดองค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย
จำ�นวน 5 - 12 คน
	 ขอ้บงัคบัของ ปตท. กำ�หนดใหม้จีำ�นวนกรรมการไมน้่อยกว่า 
5 คน แต่ไม่เกิน 15 คน โดยปัจจุบัน ปตท. มีจำ�นวนกรรมการ  
15 คน ซึ่งสอดคล้องกับข้อบังคับและการดำ�เนินธุรกิจด้าน
ปิโตรเลียมที่ต้องการผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพ 
ทีจ่ำ�เปน็ในการบรหิารกจิการของ ปตท. โดยคณะกรรมการ ปตท.  
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจำ�นวน 5 คณะ ช่วย 
กล่ันกรองงานที่มีความสำ�คัญ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน  
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร 
	 (จำ�นวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย แสดง 
รายละเอยีดในหวัขอ้ “การประชมุของคณะกรรมการ ปตท.” แลว้)
	 2.	 การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังกรรมการโดยการลงคะแนนเสียง 
แบบสะสม (Cumulative Voting)
	 ข้อบังคับของ ปตท. กำ�หนดให้เลือกตั้งกรรมการโดยวิธี
คะแนนเสยีงขา้งมาก และผูถ้อืหุน้แตล่ะคนมคีะแนนเสยีงเทา่กบั
จำ�นวนหุ้นท่ีตนถืออยู่ นอกจากน้ี ปตท. ได้กำ�หนดให้มีวิธีการอ่ืน 
ในการดูแลสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยมาโดยตลอด เช่น  
การสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยใช้สิทธิเสนอวาระการประชุม
เพิม่เตมิ หรอืเสนอชือ่บคุคลเพือ่แตง่ตัง้เปน็กรรมการไดล้ว่งหนา้  
เป็นต้น
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