
2020 CG and Anti-Fraud Action Plan

OUTPUTS/OUTCOMES

• Think before you act (คดิกอ่นทํา)
• Understand Key Risk (เขา้ใจความเสีย่ง)
• Do the right thing     (รูแ้ละทําในสิง่ทีถ่กูตอ้ง)
• Dare to fight fraud    (ไมท่นตอ่การทจุรติ และไมย่อมใหเ้กดิการทจุรติ)

Behavior from Inner

Deepening Corporate
Governance Culture

Strengthen Anti-Fraud 
Practices

Improving
Information Disclosure

Enhance 
Whistleblowing Process

• ทบทวนคู่มือการกํากับดูแล
กิจกา รที่ดี  ม าตรฐานทาง
จรยิธรรม และจรรยาบรรณใน
การดําเนนิธรุกจิ

• ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ
กระบวนการการรายงานความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

• กจิกรรมส่งเสริมค่านิยม และ
การใหค้วามรู ด้ า้น CG ผ่าน
ชอ่งทางตา่งๆ

• จัดใหม้ีการบรหิารความเสี่ยง
ดา้นการทุจรติและคอร์รัปชัน 
สําหรับหน่วยงานตา่ง ๆ

• ขอต่ออายุการรับรองสมาชกิ
แนวร่วมปฏบิัตขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อตา้นการทุจริต
(CAC) และสง่เสรมิใหคู้ค่า้เขา้
รว่มโครงการ

• ส ร ้า ง ค ว า ม รู ้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ
เกีย่วกับการต่อตา้นการทจุรติ
ใหก้บับคุลากร ปตท.

• เผยแพร่ความรูแ้ละเขา้ร่วมกับ
เครอืขา่ยภายนอก

• พัฒนาระบบรับเรื่องรอ้งเรียน 
เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย โดยมีการรักษา
ความลับ เชือ่ถอืได ้และทันต่อ
เวลา

• จัดหลักสตูรอบรมคณะกรรมการ
สื บ ส ว น ห า ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง  / 
สอบสวนทางวนัิย

• กจิกรรมส่งเสรมิใหพ้นักงานไม่
นิ่งเฉยเมื่อพบเห็นการกระทํา
ผดิ (Speak-out Culture) 

• จัดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ต่าง ๆ เพือ่แสดงความโปร่งใส
และเป็นช่องทางใหผู้ม้ ีส่วนได ้
เ สี ย ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ มู ล ก า ร
ดําเนนิงานขององคก์ร

• การเปิดเผยขอ้มูลในการตรวจ
ประ เมินและยื่น เสนอขอรับ
รางวัลต่าง ๆ เช่น ITA, CGR, 
รางวั ลองค์ก รโปร่ ง ใส , CG
ASEAN Scorecard
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