
Corporate Governance
Reinforcement

Strengthen Anti-Fraud 
and Corruption

Improving
Information Disclosure

Whistleblowing Process 
Enhancement

• ทบทวนคู่มอืการกํากับดูแลกจิการที่ด ี
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
จรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ

• เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับ
การกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทาง
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนนิ
ธรุกจิ

• การพัฒนาหลักสูตร  CG and Anti-
Fraud E-Learning *

• กจิกรรมสง่เสรมิคา่นยิม และการใหค้วามรู ้
ดา้น CG ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ *

• จัดใหม้ีการบริหารความเสี่ยงดา้นการ
ทุจรติและคอร์รัปชัน สําหรับหน่วยงาน
ตา่ง ๆ

• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการต่อตา้น
การทจุรติใหก้บับคุลากร ปตท. *

• การสื่อความ เสริมสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจแก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ เกีย่วกับ
การปฏบิัตงิานดา้นการต่อตา้นการทุจรติ
และคอร์รัปชัน และแนวปฏบิัตทิี่ดีของ 
ปตท. **

• การทบทวนขอ้กําหนดฯ แนวปฏบิัตฯิ 
และกระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนใหม้ี
ประสทิธภิาพ สรา้งความเชือ่มั่นใหก้ับ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี

• จัดหลักสตูรอบรมคณะกรรมการสบืสวน
หาขอ้เท็จจรงิ / สอบสวนทางวนัิย

• จัดใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูดา้นต่าง ๆ เพือ่
แสดงความโปร่งใส และเป็นช่องทาง
ใหผู้ม้ ีส่วนไดเ้สียตรวจสอบขอ้มูลการ
ดําเนนิงานขององคก์ร

• การเปิดเผยขอ้มูลในการตรวจประเมนิ
และยื่นเสนอขอรับรางวัลต่าง ๆ เช่น 
ITA, CGR, รางวัลองค์กรโปร่งใส, CG
ASEAN Scorecard
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2021 CG and Anti-Fraud & Corruption Action Plan

Targetsตัวชีว้ัด : ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของพนักงาน
ดา้น CG and Anti-Fraud & Corruption

เป้าหมาย : ผลประเมนิ > 90.0% (ปี 2563 : 98.53)
ตัวชีว้ัด : ITA Score
เป้าหมาย : ITA Score > 95.00 (ปี 2563 : 91.88)

* ปรับปรงุเพิม่เตมิ ตามขอ้เสนอแนะและผลลัพธจ์ากการประเมนิผลเพือ่ปรับปรงุการ
ดําเนนิงานดา้นการกํากับดแูลกจิการทีด่แีละการตอ่ตา้นการทจุรติในปี 2563
** ปรับปรงุเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะของสํานักตรวจสอบภายใน จากการสอบทานการตอบ
แบบประเมนิตนเองเกีย่วกับมาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ เพือ่ขอตอ่อายกุารรับรองสมาชกิ
แนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC)

Reinforcement Corporate Governance 
and Anti-fraud and corruption

Third Party Screening Program

Third Party Screening Program

• พัฒนาปรับปรงุกระบวนการกํากับดแูลความโปร่งใสในการทํา
ธรุกรรมกับบคุคลทีส่าม (Third Party) ใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื
และสรา้งความมั่นใจ ในดา้นการทําธุรกรรมกับคู่คา้และผูม้ี
สว่นไดเ้สยีของ ปตท. โดยจะนําไปทดลองใชก้ับหน่วยงาน
พืน้ทีนํ่าร่อง (Pilot Area) เพือ่เป็นการทดสอบประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของกระบวนการทีพั่ฒนาปรับปรุง และนําไป
เริม่ใช ้(Implement) กับหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้ม 
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