
รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารกาํกบัดแูลกจิการทีด่แีละ
การตอ่ตา้นการทจุรติของ ปตท. ปี 2564



Corporate Governance
Reinforcement

Strengthen Anti-Fraud 
and Corruption

Improving
Information Disclosure

Whistleblowing Process 
Enhancement

• ทบทวนคู่มอืการกํากับดูแลกจิการที่ด ี
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
จรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ

• เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับ
การกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทาง
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนนิ
ธรุกจิ

• การพัฒนาหลักสูตร  CG and Anti-
Fraud E-Learning *

• กจิกรรมสง่เสรมิคา่นยิม และการใหค้วามรู ้
ดา้น CG ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ *

• จัดใหม้ีการบริหารความเสี่ยงดา้นการ
ทุจรติและคอร์รัปชัน สําหรับหน่วยงาน
ตา่ง ๆ

• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการต่อตา้น
การทจุรติใหก้บับคุลากร ปตท. *

• การสื่อความ เสริมสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจแก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
และหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ เกีย่วกับ
การปฏบิัตงิานดา้นการต่อตา้นการทุจรติ
และคอร์รัปชัน และแนวปฏบิัตทิี่ดีของ 
ปตท. **

• การทบทวนขอ้กําหนดฯ แนวปฏบิัตฯิ 
และกระบวนการรับเรื่องรอ้งเรียนใหม้ี
ประสทิธภิาพ สรา้งความเชือ่มั่นใหก้ับ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี

• จัดหลักสตูรอบรมคณะกรรมการสบืสวน
หาขอ้เท็จจรงิ / สอบสวนทางวนัิย

• จัดใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูดา้นต่าง ๆ เพือ่
แสดงความโปร่งใส และเป็นช่องทาง
ใหผู้ม้ ีส่วนไดเ้สียตรวจสอบขอ้มูลการ
ดําเนนิงานขององคก์ร

• การเปิดเผยขอ้มูลในการตรวจประเมนิ
และยื่นเสนอขอรับรางวัลต่าง ๆ เช่น 
ITA, CGR, รางวัลองค์กรโปร่งใส, CG
ASEAN Scorecard
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2021 CG and Anti-Fraud & Corruption Action Plan

Targetsตัวชีว้ัด : ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของพนักงาน
ดา้น CG and Anti-Fraud & Corruption

เป้าหมาย : ผลประเมนิ > 90.0% (ปี 2563 : 98.53)
ตัวชีว้ัด : ITA Score
เป้าหมาย : ITA Score > 95.00 (ปี 2563 : 91.88)

* ปรับปรงุเพิม่เตมิ ตามขอ้เสนอแนะและผลลัพธจ์ากการประเมนิผลเพือ่ปรับปรงุการ
ดําเนนิงานดา้นการกํากับดแูลกจิการทีด่แีละการตอ่ตา้นการทจุรติในปี 2563
** ปรับปรงุเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะของสํานักตรวจสอบภายใน จากการสอบทานการตอบ
แบบประเมนิตนเองเกีย่วกับมาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ เพือ่ขอตอ่อายกุารรับรองสมาชกิ
แนวรว่มปฏบัิตขิองภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC)

Reinforcement Corporate Governance 
and Anti-fraud and corruption

Third Party Screening Program

Third Party Screening Program

• พัฒนาปรับปรงุกระบวนการกํากับดแูลความโปร่งใสในการทํา
ธรุกรรมกับบคุคลทีส่าม (Third Party) ใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื
และสรา้งความมั่นใจ ในดา้นการทําธุรกรรมกับคู่คา้และผูม้ี
สว่นไดเ้สยีของ ปตท. โดยจะนําไปทดลองใชก้ับหน่วยงาน
พืน้ทีนํ่าร่อง (Pilot Area) เพือ่เป็นการทดสอบประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของกระบวนการทีพั่ฒนาปรับปรุง และนําไป
เริม่ใช ้(Implement) กับหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้ม 

2



Corporate Governance
Reinforcement

Strengthen Anti-Fraud 
and Corruption

Improving
Information DisclosureWhistleblowing Process 

Enhancement

• ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดแูล
กจิการทีด่ี และคูม่อืการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี
มาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณใน
การดําเนินธุรกจิ (คู่มอื CG) พรอ้มเสนอขอ
อนุมัต ิประกาศใช ้และจัดทําเล่มคู่มือ CG
แลว้เสร็จ

• กา ร จั ด ทํ า ร ายง านค วามขั ดแย ้งทา ง
ผลประโยชน์ประจําปี ของผูบ้ริหาร และ
พนักงาน ครบถว้น 100%

• การพัฒนาหลักสตูร CG and Anti-Fraud E-
Learning แลว้เสร็จอยู่ระหว่างเตรียมนําขึน้
ระบบ

• กจิกรรมสง่เสรมิคา่นยิม และการใหค้วามรูด้า้น 
CG ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

• ทบทวนและปรับปรงุนโยบายตอ่ตา้นการ
ทจุรติและคอรรั์ปชนัของ ปตท. และกลุม่ 
ปตท. และคู่มกืารบรหิารความเสีย่งดา้น
ทุจริตและคอร์รัปชัน พรอ้มเสนอขอ
อนุมตั ิประกาศใชเ้รยีบรอ้ย

• ประเมนิความเสี่ยงดา้นการทุจริตและ
คอรรั์ปชนั ทกุหน่วยงานตา่ง ๆ

• สื่อความความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการ
ต่อตา้นการทุจรติและคอร์รัปชัน และแนว
ปฏบิตัทิีด่ใีหก้บับคุลากร ปตท. 

• ทบทวนขอ้กําหนดฯ แนวปฏบิัตฯิ และ
กระบวนการรับเรือ่งรอ้งเรียนแลว้เสร็จ 
พร อ้มทั ้ง นํ า เ สนอขออ นุมัติ  แล ะ
ประกาศใชเ้รยีบรอ้ย

• จัดหลักสตูรอบรมคณะกรรมการสบืสวน
หาขอ้เท็จจรงิ / สอบสวนทางวนัิย

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อแสดง
ความโปร่งใส และเป็นช่องทางใหผู้ม้สี่วน
ไดเ้สยีตรวจสอบขอ้มลูการดําเนนิงาน
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2021 CG and Anti-Fraud & Corruption

Reinforcement Corporate Governance 
and Anti-fraud and corruption

Third Party Screening Program

Third Party Screening Program

• นํากระบวนการกํากับดูแลความโปร่งใสในการทําธุรกรรมกับ
บคุคลทีส่าม (Third Party) ไปทดลองใชก้ับหน่วยงานพืน้ที่
นํ า ร่ อ ง  ( Pilot Area) จํ า น วน  2  ก ร ะ บวนก า ร  ไ ด แ้ ก ่
Procurement และ Trading พรอ้มรับฟังความคดิเห็นเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
เรยีบรอ้ย พรอ้มจัดอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับความเสีย่งในการ
ทําธรุกรรมกับบคุคลทีส่าม

3

94.26

98.00CGR

ITA Score

ผลประเมนิความรู ้ความ
เข้าใจของพนกังานดา้น 
CG and Anti-Fraud & 
Corruption

96.80

94.26

Total Budget 9.91 MMB



ฝ่ายกํากับดแูลและสง่เสรมิธรรมาภบิาล (กธญ.) 4

(Corporate Governance and Anti-Fraud and Corruption)
การกํากบัดแูลกจิการทีด่แีละการตอ่ตา้นการทจุรติของ ปตท. 
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CG and Anti-Fraud & Corruption Action Plan 2021

Timeline Action Plan 2021

Reinforcement Corporate Governance and Anti-fraud and corruption

Key activities + Milestones Progress ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Corporate Governance Reinforcement

ทบทวนคูม่อืการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทาง
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ 95%

การจัดทํารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ประจําปี ของผูบ้รหิาร และพนักงาน 100%

Strengthen Anti-Fraud and Corruption

การบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั 
สําหรับหน่วยงานตา่ง ๆ 95%

Whistleblowing Process Enhancement
การปรับปรงุกระบวนการ ขอ้กําหนดฯ แนวปฏบิตัฯิ
การรับเรือ่งรอ้งเรยีนของ ปตท. และ รายชือ่ Pool
กรรมการสบืสวน/สอบสวน

100%

จัดทําแนวทางการสบืสวนหาขอ้เท็จจรงิและสอบสวน
ทางวนัิย 80%

Improving Information Disclosure

แบบ 56-1 one report -

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 100%

สํารวจการกํากบัดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบยีน 
ประจําปี 2564 (CGR 2021) 100%

On Plan Delay

ปรับปรงุรา่งคูม่อื CG และรา่ง
นโยบายฯ ตามขอ้คดิเห็นของ
รสญ. รมญ. มธญ. และผูแ้ทน
พนักงาน เรยีบรอ้ยและเตรยีม
นําเสนอผลตอ่ รสญ. รมญ. 

ในวันที ่30 ม.ีค. 64

Review ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งเรยีบรอ้ย จัดทําขอ้มลูปี 2564

หารอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
จัดทําแผนปรับปรงุ และ
ลงทะเบยีนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอกเขา้สูร่ะบบ ITAS

นําเสนอตอ่ 
GRCMC

แปล, 
ออกแบบ, 
จัดพมิพ์

ประกาศใช ้
นโยบาย CG 
และนโยบาย
ตอ่ตา้นการทจุรติฯ

ผูบ้รหิารและพนักงานจัดทํารายงานความขัดแยง้
ฯ ประจําปี ครบถว้น 100%

• สือ่ความการประเมนิความเสีย่ง
ดา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั

• ทกุหน่วยงานทบทวนความเสีย่งดา้นการทจุรติ
และคอรรั์ปชนั พรอ้มกับ GRC Assessment

• ทบทวนคูม่อืการบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติฯ

นําเสนอ 
Pool ตอ่ 
PTTMC

จัดทําและจัดสง่ขอ้มลู

OIT IIT&EIT ชีแ้จง OIT
เพิม่เตมิ

ประกาศผล
ไดผ้ลการประเมนิ 94.26 คะแนน 

(อยูใ่นระดับ A)

นําเสนอตอ่ 
PTTMC, 
CGC, BOD

นําเสนอขอ้กําหนด 
และแนวปฏบัิตฯิ ตอ่ 
PTTMC

ประกาศใช ้
หารอื HR สตญ. สกญ. เพือ่
ปรับปรงุขอ้กําหนดฯ แนวปฏบัิตฯิ 
และ Pool คกก. สบืสวน/สอบสวน

หารอื HR สตญ. สกญ. กําหนด
หลักเกณฑแ์ละแนวทางสบืสวน/สอบสวน

รายงาน AC จัดอบรม “หลักการ
และเทคนคิการ
สบืสวนและ
สอบสวน”

ประกาศใช ้
คูม่อื CG

จัดทํา Risk & Control 
Guideline : CG & Fraud

AC

เนือ่งจากมกีารประกาศ
กฎกระทรวงเกีย่วกับการ
จัดหาพัสดฉุบับใหมทํ่าให ้

กระบวนการจัดหาลา่ชา้ จงึไม่
สามารถประกาศใชคู้ม่อื CG

ไดท้ันตามแผน

GRCMC, PTTMC

ประกาศผล
ไดผ้ลการประเมนิรอ้ยละ 98

หรอืระดับดเีลศิ

จัดอบรม “การ
ขัดกันแหง่
ผลประโยชน”์



CG and Anti-Fraud & Corruption Action Plan 2021
Third Party Screening Program

Key activities + Milestones Progress ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Third Party Screening Program

กรอบและคูม่อื Third Party Screening 100%

Pilot Project 100%

On Plan Delay

GRCMC, PTTMC อนุมัตกิรอบการดําเนนิงาน และให ้
นําไปทดลองใชใ้น pilot project

นําเสนอขอ้มลูการจัดทํา 
pilot project ตอ่ รสญ. และ 
รมญ.

Kick off Meeting 
และ workshop กับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

สรปุผลการดําเนนิงานตอ่ 
GRCMC, PTTMC เมือ่ 
2, 20 ก.ย. ตามลําดับ

Leverage Digital for Integrity
Key activities + Milestones Progress ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Enhance Whistleblowing and Conflict of Interest System

Phase 1 ผูร้อ้งเรยีนภายนอกสามารถ track สถานะ
ได ้ 100%

Phase 2 พัฒนาระบบรับเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่เป็นศนูย์
รวมขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีน 80%

CG Report System

Phase 1 การปรับปรงุระบบรายงานความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 100%

Phase 2 การปรับปรงุระบบการลงนามรับทราบคูม่อื
CG ระบบการรายงานการซือ้-ขายหลักทรัพย ์ระบบ
การรายงานการรับของขวัญ และพัฒนาระบบการ
รายงานความขดัแยง้กรณีตรวจพบจากระบบ CCMS

100%

On Plan Delay

data migration, 
cleansing data 
จากระบบเกา่ไป
ระบบใหม่

data migration, cleansing data 
จากระบบเกา่ไประบบใหม่

data migration, cleansing data 
จากระบบเกา่ไประบบใหม่

Training 
การใชง้าน
ระบบแก ่
admin

10 ม.ิย. 64
Go live

กําหนด requirement รว่มกับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

1 ม.ิย. 64
Go live

27 ก.ค. 64
Go live

สรปุ proposal ระบบ 
Whistleblowing Phase 2
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Corporate Governance Reinforcement

ทบทวนนโยบาย ปตท. วา่ดว้ยการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั และคูม่อื CG

คูม่อื CG ของ ปตท. 
ฉบบัปรบัปรงุคร ัง้ที ่4

สมัภาษณ์ความคาดหวงั

คณะกรรมการ CG

ปธบ. รสญ. รมญ.

กรอบการปรบัปรงุ

สาํรวจความคดิเห็นจาก
ตวัแทนสายงานตา่ง ๆ ใน ปตท.

Achievement

ในสถานะรฐัวสิาหกจิ
- คูม่อื SE-AM
- หลักการกํากับดแูลกจิการทีด่ใีนรัฐวสิาหกจิ 
พ.ศ.2562
ในสถานะบรษิทัจดทะเบยีน
- CG Code ปี 2560
- หลัก CG ปี 2555
- ประกาศ ก.ล.ต. 
การปฏบิตัติามกฎหมาย
- พ.ร.บ. ป.ป.ช. 2561 และประกาศ ป.ป.ช.
- พ.ร.บ. มาตรฐานทางจรยิธรรม 2562
หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานสากล 
- OECD
- IFC

- Dow Jones

การนําเสนอเพือ่อนมุตั ิ

GRCMC PTTMC คณะกรรมการ
CG

คณะกรรมการ
ปตท.
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Corporate Governance Reinforcement

ทบทวนนโยบาย ปตท. วา่ดว้ยการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั และคูม่อื CG

Key Activities for Next Step • ประกาศใชคู้ม่อื CG ทีจั่ดทําและพมิพแ์ลว้เสร็จเพือ่ใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานลงนามรับทราบ และถอืปฏบิตั ิ

Achievement

การประกาศใช้ • ประธานกรรมการ ลงนามประกาศใชน้โยบายการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีและนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั พ.ศ. 2564
• แจง้เวยีนการประกาศใชน้โยบายทัง้ 2 ฉบบั และแจง้ยกเลกิระเบยีบฯ วา่ดว้ยหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีพ.ศ. 2564

หมายเหต:ุ เนื่องจากมกีารประกาศกฎกระทรวงเกีย่วกับการจัดหาพัสดฉุบับใหม่ทําใหก้ระบวนการจัดหาสําหรับการจัดทําและจัดพมิพค์ูม่อื CG ลา่ชา้ จงึไม่สามารถประกาศใชคู้ม่อื CG ไดท้ัน
ตามแผนทีกํ่าหนดไว ้โดยจะปรับแผนการประกาศใชคู้ม่อื CG ฉบบัปรับปรุงครัง้ที ่5 เป็นเดอืนมกราคม 2565
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Corporate Governance Reinforcement

การจดัทํารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนป์ระจําปี 2564

ในป 2564 จัดใหกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกระดับจัดทํารายงานความขัดแยง

ทางผลประโยชน โดยในสวนของผูบริหารและ

พนักงานจัดทําแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ

PTT Intranet ในชวงตนป ซึ่งสรุปผล 

ไมพบรายการขัดแยงที่มีสาระสําคัญ
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Corporate Governance Reinforcement

การรายงานความตอ้งการซือ้-ขายหลกัทรพัยบ์รษิทัในกลุม่ ปตท. ลว่งหนา้

CG and Anti-Fraud & Corruption 2021

จากการจัดใหม้ีระบบรายงานความตอ้งการซื้อ-ขายหลักทรัพย์บริษัทในกลุ่ม ปตท. ล่วงหนา้ โดยหาก
ผูบ้รหิารหรอืพนักงาน ตอ้งการซือ้-ขายหลักทรัพยจ์ะตอ้งรายงานในระบบกอ่นล่วงหนา้อย่างนอ้ย 2 วันทําการ 
ในปี 2564 มกีารรายงานการซือ้ขายหลักทรัพยล์ว่งหนา้ของผูเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูภายในทัง้สิน้ 6 รายการ

และระบบรายงานการรับของขวัญ ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด โดยเมือ่รับของขวัญทีไ่มส่ามารถสง่คนื
ได ้ผูรั้บจะตอ้งทําการรายงานในระบบใหผู้บ้ังคับบัญชารับทราบ จากนัน้จงึสง่มอบเพือ่นําไปบรจิาคเป็นสาธารณ
กศุลตอ่ไป
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การบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั (Fraud and Corruption Risk Management) ปี 2564

Achievement

ปี 2564 จัดใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง
ดา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน ผ่านการ
ประเมินการควบคุมภายในตามแนวทาง 
GRC (GRC Assessment) สํ า ห รั บ
หน่วยงานระดับฝ่ายและส่วนขึน้ตรง รวม
144 หน่วยงาน 

ทั ้งนี้  พบว่าผลคะแนนการควบคุม
ตามนโยบายตอ่ตา้นการทุจรติและคอร ์
ร ปัชนั  (Fraud Risk) เท่ากบั  3.99 
(จากคะแนนเต็ม 4) มกีระบวนทีม่รีะดบั
ความเสี่ยงสูงมาก 3 กระบวนการ 
ไดแ้ก ่การกํากบัดูแลกจิการ การจดัหา 
Non-Hydrocarbon และการบญัช ีซึง่
ในภาพรวมคะแนนการควบคมุอยูใ่นระดับที่
มกีารควบคมุเพยีงพอเหมาะสม และมกีาร
ปฏิบัติตามมาตรการการควบคุมภายใน
อยา่งสมํ่าเสมอ 

ระดบัความเสีย่ง จํานวนความเสีย่ง 
FRAUD

E (สงูมาก) 337

H (สงู) 462

M (ปานกลาง) 211

• ความเสีย่งระดบั Extreme 3 process
1) การกํากบัดแูลกจิการ
2) การจัดหา Non-Hydrocarbon
3) การบญัชี

• ความเสีย่งระดบั High 10 process
1) การกํากบัดแูลกจิการ
2) การขอใบอนุญาตประกอบการ
3) การขายและการใหบ้รกิาร/หารายไดจ้าก

ทรัพยส์นิ
4) การจัดหา Non-Hydrocarbon
5) การบรหิารโครงการ
6) การบรหิารงานกจิการเพือ่สงัคม
7) การบรหิารงานทัว่ไป
8) การบรหิารทรัพยากรบคุคล
9) การบญัชี
10) การพัฒนาธรุกจิ

Strengthen Anti-Fraud and Corruption
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Whistleblowing Process Enhancement

• Phase II : กําหนด requirement เพือ่ใหร้ะบบ 
Whistleblowing เป็นศนูยร์วมขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนรว่มกบั
หน่วยงาน HR และ PTT Digital

• Phase 1 : Go live ระบบ Whistleblowing ในสว่นที่
ผูร้อ้งเรยีนภายนอกสามารถ track สถานะได ้วนัที ่10
ม.ิย. 64

Achievement

Enhance Whistleblowing System

12

Key Activities for Next Step

จดัทําแนวทางการสบืสวน/สอบสวน
• สายงาน ผธญ. รว่มกับ ตัวแทนจากสายงาน ผบญ./

สกญ./สตญ. จัดทําแนวทางการสบืสวน/สอบสวน

Key Activities for Next Step
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Information Disclosure
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การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั ประจําปี 2564

• อนัดบั 25 ของรฐัวสิาหกจิท ัง้หมด

ผลการประเมนิ 94.26 คะแนน
ระดบัผลการประเมนิอยูท่ ีร่ะดบั A

Result

โครงการสํารวจการกํากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน 

2021
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Third Party Screening Program

14



Leverage Digital for Integrity

Leverage Digital for Integrity

Key activities + Milestones Progress ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

POC Fraud Prevention 

Software Capability Assessment 100%

Sample Cases Gathering & Scope 
Finalization

100%

Project Preparation 100%

Data Preparation 100%

Development & Rule Setting 100%

Proof of Concept Summary 100%

On Plan Delay

Kick-off
11 ก.ค. 64ประสานงานขอเขา้ใช ้

ขอ้มลูจากระบบตา่งๆ

• สรปุขอบเขตขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะห์
• สรปุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีต่อ้งนําขอ้มลูไปใช ้

15

สรปุผล
กรณีศกึษา
27 ต.ค. 64

สรปุรายงาน
12 พ.ย. 64

Result POC Fraud Prevention 



Result POC Fraud Prevention 
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Software 
Capability 

Assessment

Detected 
Result 

Clarification

Data 
Preparation

Development 
& Additional 
Rule Setting

Proof of 
Concept 
Summary

1

2

3

4

5

Detect more 
fraudulent activity

Prevent fraud losses 
before payments

Lower loss-adjustment 
expenses

Get a consolidated view of 
control lapse and fraud risk

SAP – FI
SAP - MM 
SAP - Master Data
SAP - HR
SQL - T&E

Jan2019 – Jul2021
< 200,000 Baht

 Procurement
 E-Travel & E-Expense

Data 
Source

100+ Tables
1,368,079 Transactions

 27 Standard Procurement Integrity Scenarios
 7 Custom Scenarios (refined/new)

1. Vendor and Employee with same Mobile number 
2. Same Account, different Vendors /  Vendors with same Acc.no. - different names
3. Multiple claims in a day

Total
34 Scenarios

Network View

Score / Weight 
and Prioritized

System Capabilities
 Data Analytic Ability
 Anomaly Detection

System Benefit
 Process Improvement
 Data Input Quality Improvement



PTT GRC Team

Strongly Create GRC Understanding & GRC Culture
เพือ่สรา้ง Business Integrity ทีเ่ขม้แข็ง

People



Key activities + Milestones Progress ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

People
GRC School / Academy / E-learning

• Operational Risk & Internal Control 100%

• Fraud Investigation Workshop 100%

• Compliance & Ethics program for 
Executive*/ Leadership*/ Orientation* 
and Guideline

100%

• Compliance Class room / Podcast 70%

• บรรยายใหค้วามรูด้า้น GRC แกบ่คุลากร
ภายในและภายนอกองคก์ร -

Reinforcement
การเผยแพรข่อ้มลู GRC ผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
(PR , Intranet, CG Do&Don’t, CG Tips) 90%

GRC Talk in PTTMC 88%

PTT Group CG Day 2021 
(ปตท.เป็นเจา้ภาพ) 80%

GRC Camp / Forum 90%

The Voice Project (สารจาก CGC/ผูบ้รหิาร 
รวมทัง้กจิกรรม Trick & Tips / SPIRIT game) 90%

GRC Survey 100%

Strongly Create GRC Understanding & GRC Culture
On Plan Delay

เตรยีมการจัดจา้ง

Kick off Meeting กับ
Flagship กลุม่ ปตท.

19-20 ส.ค. 64

นําเสนอคกก.
CG กลุม่ ปตท.

หารอื/สรปุรปูแบบงาน/เตรยีม Content

ออกแบบสอบถาม
สรปุผล/รายงานผล
ใน GRCMC

17 ม.ีค. 

1, 5 ม.ีค. 16 ก.พ. 20 เม.ย. 

26 เม.ย. 

21 พ.ค. 

24 พ.ค. 

วางแผน / ทบทวนขอ้คําถาม

14 ก.ค. 31 ส.ค. 

Compliance Role Model : ทําด ีทําได ้ไมน่ิง่เฉย / Tips & Tricks

22 ก.พ. 26 เม.ย. 24 พ.ค. 28 ม.ิย. 

17 ก.พ. 14 ก.ค. 31 ส.ค. 

1 ก.ค. 64

เนือ่งจากสถานการณ์ COVID-19 ใน
ปัจจุบัน จงึเลือ่นกําหนดการจัดงาน
ออกไป และปรับรปูแบบการจัดงาน

22 ก.ค. 

22 พ.ย. 

13 ธ.ค. 4,25 ต.ค. 
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GRC Culture 2021
การเผยแพรข่อ้มลู GRC ผา่นชอ่งทางตา่งๆ 

(PR , Intranet, CG Do & Don’t, CG Tips)
GRC Talk in PTTMC

“กรณีศกึษา : ก.ล.ต. ปรบั JKN ใหข้า่ว
กระทบตอ่ราคาหุน้”

โดย ภสญ. (28 ม.ิย. 64)
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GRC Culture 2021

Tips & Tricks

Compliance Role Model : ทาํด ีทาํได ้ไมน่ ิง่เฉย

SPIRIT Game
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GRC Culture 2021
การเผยแพรข่อ้มลู GRC ผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
(PR, Intranet, CG Do & Don’t, CG Tips)

GRC Talk in PTTMC

“Wirecard จากบรษิทัการเงนิทีเ่ตบิโตเร็วทีส่ดุ 
สูก่ารลม่สลายในเวลา 1 สปัดาห”์
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Corporate Governance Reinforcement

ชือ่งาน : PTT Group CG Day 2021 
The Power of Business Integrity

วนัเวลา : วนัพธุที ่22 ธนัวาคม 2564 เวลา 14.00 – 16.00 น.
สถานที่ :  online: www.pttgroupcgday2021.com
รปูแบบงาน : 100% Virtual Event 
Theme      : กลุม่ ปตท. มคีวามมุง่มัน่ขบัเคลือ่นธรุกจิขององคก์รโดยยดึหลกั 

CG รวมถงึไดรั้บนโยบายมาจากคณะกรรมการ/ผูบ้รหิารของแตล่ะ
บรษัิท ทีมุ่ง่เนน้ให ้CG เป็นสว่นชว่ยในการขบัเคลือ่นธรุกจิทําให ้
สามารถแขง่ขนัได ้และเป็นสิง่ทีผ่สมผสานอยูใ่นทกุ ๆ 
กระบวนการทํางานในชวีติประจําวนั ไมใ่ชส่ ิง่ใหมห่รอืสิง่ทีทํ่าให ้
เกดิอปุสรรคในการทํางาน โดย CG ชว่ยขบัเคลือ่นธรุกจิใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่

• clean : การธรุกจิตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความถกูตอ้ง โปรง่ใส
• efficient : มกีระบวนการบรหิารการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม
• competitive : CG ตอ้งชว่ยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั

กจิกรรม PTT Group CG Day 2021

CG and Anti-Fraud & Corruption 2021

*เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จงึทําใหต้อ้งเลือ่นกําหนดการจัดงานจากแผนงานทีว่างไว ้และปรับ
รปูแบบการจัดงานใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์
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GRC Culture 2021

23

ชือ่งาน : GRC CAMP 2021 
วนัเวลา : วนัพฤหสับดที ี ่25 พ.ย. 2564
เวลา :   9.00 – 12.00 น.
รปูแบบงาน : Online 100% 

วตัถปุระสงค ์:
เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนักรูใ้นเรือ่งการกํากบั
ดแูลกจิการ การบรหิารความเสีย่ง และการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมาย กฎระเบยีบตา่ง ๆ (Governance,
Risk Management, and Compliance : GRC)
และสง่เสรมิ Integrity Culture ใหพ้นักงาน ปตท.
เพือ่เป็นประโยชนใ์นการปฏบิตังิาน ผา่นกจิกรรม
สง่เสรมิใหค้วามรูต้า่งๆ เชน่ การเสวนา หรอื
บรรยายแบง่ปันประสบการณ์จากผูบ้รหิาร ปตท.
และวทิยากรรับเชญิภายนอก

กจิกรรม GRC CAMP 2021
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GRC Culture 2021

ภสญ. จดัอบรมหลกัสตูร “Operation Risk & 
Internal Control” (Launch 1 ก.ค. 64)

กธญ. จดัอบรมหลกัสตูร
“Fraud Investigation Workshop

(19-20 ส.ค. 64)
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