
รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารกํากบัดูแล

กจิการทีด่แีละ การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัของ ปตท. 

ประจาํปี 2565



2022 CG and Anti-Fraud & Corruption Action Plan

Strengthen Anti-Fraud and Corruption

Information DisclosureWhistleblowing 

Process Enhancement

Corporate Governance

Reinforcement

• ทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ

• สือ่ความและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับการก ากับดแูลกจิการ
ทีด่ ีมาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกจิ ฉบับ
ปรับปรงุครัง้ที ่5

• การพัฒนาหลักสูตร CG and Anti-Fraud E-Learning และการสื่อ
ความใหผู้บ้รหิารและพนักงานเขา้รว่มอบรม *

• การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับ CG ใหก้ับบุคลากร ปตท. ผ่าน
ชอ่งทางตา่ง ๆ *

• จัดใหม้ีการบริหารความเสี่ยงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน ส าหรับ
หน่วยงานตา่ง ๆ

• สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับการต่อตา้นการทุจรติใหก้ับบุคลากร 
ปตท. *

• การสื่อความ เสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก และหน่วยงานภายนอกอืน่ ๆ เกีย่วกับการปฏบิัตงิานดา้นการ
ตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั และแนวปฏบิัตทิีด่ขีอง ปตท. **

• การทบทวนขอ้ก าหนดฯ วา่ดว้ยการรอ้งเรยีน

และแจง้เบาะแสการทุจริตฯ แนวปฏิบัต ิฯ 

และกระบวนการรับเรือ่งรอ้งเรยีน *

• ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลการบรหิารจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ

• จัดใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลดา้นตา่ง ๆ เพื่อแสดง

ความโปร่งใส และเป็นช่องทางใหผู้ม้ ีส่วนได ้

เสยีตรวจสอบขอ้มลูการด าเนนิงานขององคก์ร

• การเปิดเผยขอ้มูลในการตรวจประเมนิและยื่น

เสนอขอรับรางวลัตา่ง ๆ เชน่ ITA, CGR, รางวัล

องคก์รโปรง่ใส เป็นตน้

* ปรับปรงุเพิม่เตมิ ตามขอ้เสนอแนะและผลลัพธจ์ากการประเมนิผลเพือ่ปรับปรงุการด าเนนิงานดา้นการก ากับดแูลกจิการทีด่แีละการตอ่ตา้นการทุจรติในปี 2564
** ปรับปรงุเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน จากการสอบทานการตอบแบบประเมนิตนเองเกีย่วกับมาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชัน่ เพือ่ขอตอ่อายกุารรับรองสมาชกิแนวรว่มปฏบัิตขิอง
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (CAC)

Targets

ตวัชีว้ดั : ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ดา้น CG and Anti-Fraud & Corruption
เป้าหมาย : ผลประเมนิ > 90.00% (ปี 2563 : 96.72%)

ตวัชีว้ดั : ITA Score
เป้าหมาย : ITA Score > 95.00 (ปี 2564 : 94.26)

Strengthen 3rd Party 

Screening Mechanism

• พัฒนาระบบฐานขอ้มูลส าหรับตรวจสอบความ

โปร่งใสของบุคคลที่สามเพื่อเป็นศูนยก์ลางใน

การสบืคน้ขอ้มลู

• รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

เพือ่ขยายขอบเขตการตรวจสอบความโปร่งใสฯ 

ใหค้รอบคลมุในทกุกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง

Budget 9.35 MMB



CG and Anti-Fraud and Corruption Action Plan

Key activities + Milestones Progress 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Corporate Governance Reinforcement

การลงนามรับทราบคูม่อื CG 100%

รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนป์ระจ าปี 100%

2. Strengthen Anti-Fraud and Corruption

การบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั ส าหรับ
หน่วยงานตา่ง ๆ

100%

3. Whistleblowing Process Enhancement

การปรับปรงุกระบวนการ ขอ้ก าหนดฯ แนวปฏบิัตฯิ การรับ
เรือ่งรอ้งเรยีนของ ปตท. และทบทวนรายชือ่ Pool
กรรมการสบืสวน/สอบสวน

100%

4. Information Disclosure

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

100%

ส ารวจการก ากับดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบยีน ประจ าปี
2565 (CGR 2022)

100%

5. Strengthen 3rd Party Screening

กระบวนการรับฟังความคดิเห็น 100%

การพัฒนาระบบฐานขอ้มลู (Phase 1 – Blacklist Search) 100%

GRCMC, PTTMC, 
CGC, PTTBOD

ก าหนดจุดมุง่เนน้, จัดท า Standard Risk and Control

หารอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
จัดท าแผนปรับปรงุ

Go Live Phase1 –
Blacklist Search

ก าหนด Requirement ระบบ Phase2 -
การประเมนิความเสีย่งผา่นระบบ

ก าหนด Requirement 
ประสานงานหน่วยงานเพือ่เชือ่มตอ่ขอ้มลู

จัดเตรยีมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ประชมุหารอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ปรับปรงุกระบวนการและรับฟังความคดิเห็น

OIT IIT&EIT ประกาศผล

สือ่ความการ
ประเมนิความเสีย่ง

สรปุผล

ทบทวนรายชือ่ 
Pool

GRCMC  PTTMC
(24 Feb)(7 Mar)

ปรับปรงุกระบวนการ ขอ้ก าหนดฯ แนวปฏบัิตฯิ 
การรับเรือ่งรอ้งเรยีนของ ปตท.

GRCMC PTTMC
(25 Aug)(1 Sep)              

4

สือ่ความ IIT 
กับผูเ้กีย่วขอ้ง

สง่ขอ้มลู

สรปุการปรับปรงุกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
และคณะกรรมการสายงานชดุตา่ง ๆ

ลงนามประกาศใชข้อ้ก าหนดฯ แนวปฏบัิตฯิ
(ปธบ./กผญ. 26 Sep, รบญ. 28 Sep)



1. Corporate Governance Reinforcement

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

5

กธญ

Achievement

การทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอร์รัปชนัของ ปตท. 
โดยนโยบายฯ ยังคงเป็นปัจจบุัน สอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบยีบ แนวปฏบิัตทิีด่ ีและหลักเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

การทบทวนคูม่อื CG โดยมกีารปรับปรงุใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และแนวปฏบิัตทิีด่ ีซึง่คณะกรรมการ ปตท. ไดม้ี
มตเิห็นชอบใหป้รับปรงุเนือ้หาในคูม่อื CG ในการประชมุครัง้ที ่9/2565 เมือ่วนัที ่15 ก.ย. 65 และไดด้ าเนนิการสือ่ความใหก้ับ
ผูบ้รหิารและพนักงานทราบเรยีบรอ้ยแลว้

ประกาศใชคู้ม่อื CG ฉบับปรับปรงุครัง้ที ่5
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ลงนามรับทราบคูม่อื CG ฉบับปรับปรงุครัง้ที ่5 ครบถว้น 100%

การทบทวนนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนัของกลุม่ ปตท. ซึง่ PTTMC ไดอ้นุมัตใินการประชมุ
ครัง้ที ่44/2564 วนัที ่29 พ.ย. 64 และ ปธบ. ลงนามประกาศใชเ้มือ่วนัที ่25 ม.ค. 65 โดยไดส้ือ่ความ
นโยบายฯ ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ ปตท. เรยีบรอ้ยแลว้

การทบทวนคูม่อืการบรหิารความเสีย่งดา้นทจุรติและคอรรั์ปชนั ซึง่ PTTMC ไดอ้นุมัตใินการประชมุครัง้ที ่44/2564 วนัที ่29 พ.ย. 64 
และไดส้อบทานความสอดคลอ้งกับ ERM Manual ฉบับปรับปรงุเดอืนกรกฎาคม 2565 โดยปรับชือ่หวัขอ้หลักเกณฑ์
การวดัระดับความรนุแรงของผลกระทบดา้นการเงนิ (Financial Impact) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับหลักเกณฑต์าม ERM Manual



1. Corporate Governance Reinforcement

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

6

กธญ

Achievement

การจดัทํารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ประจําปี 2565

BU
พนกังาน
ท ัง้หมด

พนกังานที่
จดัทาํรายงาน

จํานวนรายการทีอ่าจมคีวาม
ขดัแยง้ฯ (รอ้ยละ)

HO 957 100% 8 (0.84%)

COOU 1,514 100% 5 (0.33%)

COOD 458 100% 3 (0.66%)

CNBO 617 100% 5 (0.81%)

รวม 3,546 100% 21 (0.59%)

พนกังานจดัทาํครบถว้นรอ้ยละ 100
และไมพ่บรายการขดัแยง้ทีม่นียัสาํคญั 

การวเิคราะหร์ายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
โดยใชร้ะบบ CCMS

ระบบ Continuous Control Monitoring and Auditing System (CCMS) ตรวจจับรายการ
ทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นกระบวนการจัดซือ้-จา่ยเงนิ (Procure-to-Pay)

ในเดอืน มกราคม - กันยายน 2565 ทัง้หมด 266 รายการ

ประเภทรายการ
จํานวน 

(รายการ)
ผลการตรวจสอบ

รายการทีพ่นักงานมนีามสกลุตรง
กับผูค้า้

242 เป็นรายการทีม่คีวามขดัแยง้ 1 รายการ 
ไมม่คีวามขดัแยง้ 165 รายการ และอยู่
ระหวา่งน าสง่ใหพ้นักงานตรวจสอบ
ขอ้มลู 76 รายการ

รายการที่พนักงานมทีีอ่ยู่ตรงกับ
ผูค้า้

17 ไมม่รีายการทีม่คีวามขดัแยง้อยา่งมี
นัยส าคัญ

ร า ย ก า ร ที่ พ นั ก ง า น มี เ ล ข
ประจ าตัวผูเ้สยีภาษีตรงกับผูค้า้

5 ไมม่รีายการทีม่คีวามขดัแยง้อยา่งมี
นัยส าคัญ เนือ่งจากเป็นการกรอกขอ้มลู
ในระบบไมถ่กูตอ้ง

รายการที่พนักงานมีเลขที่บัญชี

ธนาคารตรงกับผูค้า้
2 เป็นรายการทีม่คีวามขดัแยง้ 1 รายการ 

ไมม่คีวามขดัแยง้ 1 รายการ

รวม 266

พนักงานเขา้ใหม ่จะตอ้งจัดท ารายงานความขดัแยง้ฯ 
กอ่นเริม่ปฏบิตังิาน

ขอ้มลู ณ 17 พฤศจกิายน 2565 ขอ้มลู ณ 15 พฤศจกิายน 2565 



1. Corporate Governance Reinforcement

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

7

กธญ

Achievement

การรายงานความตอ้งการซือ้-ขายหลกัทรพัย์
บรษิทัในกลุม่ ปตท. ลว่งหนา้

การรายงานการรบัของขวญั ทรพัยส์นิ 
หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด

ในปี 2565 มีการรายงานการซื้อขายหลกัทรพัย์ล่วงหน้าของ

ผูเ้ก ีย่วขอ้งกบัขอ้มลูภายในท ัง้ส ิน้ 1 รายการ 

หมายเหต:ุ ขอ้มลู ณ วันที ่15 พฤศจกิายน 2565

ในปี 2565 มสีถานะการบรหิารจัดการดงันีม้สีถานะ การบรหิารจัดการของที่

ถกูรายงานผ่านชอ่งทางรายงานการรับของขวัญ ตัง้แต่ พฤศจกิายน 2564 

ถงึ พฤศจกิายน 2565 ดงันี้

การบรหิารจดัการ จํานวน (รายการ)

บรจิาคมลูนธิบิา้นนกขมิน้ เมือ่วันที ่29 ม.ิย. 65 11

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ 1
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1. Corporate Governance Reinforcement

PTT Group CG Day 2022 

Theme: Togetherverse – CG Power for Sustainability and Beyond

วนั-เวลา: 23 พฤศจกิายน 2565 เวลา 9.00 – 12.00 น.

รปูแบบ: Hybrid (Synergy Hall ชัน้ 6 อาคาร EnCo C & www.pttgroupcgday2022.com)

ผูร้ว่มงาน: คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานกลุม่ ปตท. รวมถงึ คูค่า้ ลกูคา้ และแขกรับเชญิ

กติตศิักดิจ์ากหน่วยงานภายนอก 

วตัถปุระสงค:์ เพือ่รับฟังวสิยัทัศนด์า้นการก ากับดแูลกจิการทีด่จีากผูบ้รหิารสงูสดุกลุม่ ปตท. ทัง้   

7 บรษัิท Flagship รวมถงึ เพือ่รณรงค ์สง่เสรมิ และเผยแพรก่ารด าเนนิการก ากับดแูลกจิการทีด่ี

GRC CAMP 2022 

Theme: “Trust” & “Inspired” by Digital Integrity

วนั-เวลา: 7 ธนัวาคม 2565 เวลา 9.00 – 12.00 น.

รปูแบบ: Hybrid (หอ้งประชมุใหญ ่ชัน้ 2 & MS Team)

ผูร้ว่มงาน: พนักงาน ปตท.

วตัถปุระสงค:์ เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนักรูใ้นเรือ่ง GRC และ

สง่เสรมิ GRC Mindset / Integrity Culture ใหพ้นักงาน ปตท. 

กจิกรรม GRC CAMP 2022กจิกรรม PTT Group CG Day 2022

http://www.pttgroupcgday2022.com/


2. Strengthen Anti-Fraud & Anti-Corruption

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

9

กธญ

Achievement

การบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั (Fraud and Corruption Risk Management) ปี 2565

ปี 2565 จัดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นการทจุรติและ

คอรร์ัปชนั ผ่านการประเมนิการควบคุมภายในตามแนวทาง 

GRC (GRC Assessment) ส าหรับหน่วยงานระดับฝ่ายและ

สว่นขึน้ตรง รวม 145 หน่วยงาน 

ทั ้งนี้  พบว่าผลคะแนนการควบคุมตามนโยบาย

ตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั (Fraud Risk) เทา่กบั 

3.99 (จากคะแนนเต็ม 4) มกีระบวนทีม่รีะดบัความ

เสี่ยงสูงมาก 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การกํากบัดูแล

กจิการและการนําองคก์ร การดําเนนิงานตามกฎหมาย

การประกอบกจิการ การบรหิารงานกฎหมาย และการ

บรหิารงานบญัช ีซึง่ในภาพรวมคะแนนการควบคุมอยู่ใน

ระดบัทีม่กีารควบคมุเพยีงพอเหมาะสม และมกีารปฏบิัตติาม

มาตรการการควบคมุภายในอยา่งสม า่เสมอ 

ระดบัความเสีย่ง
จํานวนความเสีย่ง 

FRAUD

E (สงูมาก) 379

H (สงู) 346

M (ปานกลาง) 8

• ความเสีย่งระดบั Extreme 4 process

1) การก ากบัดแูลกจิการและการน าองคก์ร

2) การด าเนนิงานตามกฎหมายการประกอบกจิการ

3) การบรหิารงานกฎหมาย

4) การบรหิารงานบญัชี

• ความเสีย่งระดบั High 9 process

1) การก ากบัการลงทนุ

2) การก ากบัดแูลกจิการและการน าองคก์ร

3) การจัดหา Non-Hydrocarbon

4) การจัดหาและการคา้ระหวา่งประเทศ

5) การด าเนนิงานตามกฎหมายการประกอบกจิการ

6) การบรหิารงานกจิการเพือ่สงัคม

7) การบรหิารงานบญัชี

8) การบรหิารทนุมนุษย์

9) งานวศิวกรรมและการบรหิารโครงการ
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3. Whistleblowing Process Enhancement

Objective : เพือ่ใหม้กีระบวนการบรหิารจดัการ ตดิตาม และรายงานสถานะเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติใหก้บัฝ่ายจัดการและคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่หามาตรการป้องกนัเหตทุีอ่าจน ามาสูก่ารทจุรติ การทจุรติตอ่หนา้ที ่ การประพฤตมิชิอบ และการไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบองคก์ร และปรับปรงุระบบ
การรับเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติ

กระบวนการ การทบทวนรายชือ่บคุคลทีจ่ะไดรั้บการแตง่ตัง้
เป็นกรรมการสบืสวนและกรรมการสอบสวน (Pool) 

ภาพรวมกระบวนการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัการทจุรติตอ่หนา้ทีแ่ละการประพฤตมิชิอบ (ปรับปรงุใหม)่

• ประสานงาน สกญ. สตญ. ผบญ. และกรรมการ GRCMC พจิารณาทบทวนรายชือ่ผูแ้ทนทีจ่ะไดรั้บการแตง่ตัง้เป็นกรรมการสบืสวนและกรรมการสอบสวน (Pool)  
เสนอ GRCMC พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ และ PTTMC พจิารณาอนุมตัิ

• สายงาน ผธญ. รว่มกบั ผูแ้ทน สกญ./สตญ./ผบญ. ปรับปรงุกระบวนการ ขอ้ก าหนดและแนวปฏบิตักิารรับเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติฯ เสนอ GRCMC 
พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ และ PTTMC พจิารณาอนุมตั ิ ปธบ./กผญ. และ รบญ. ลงนามและประกาศใชข้อ้ก าหนดฯ และแนวปฏบิตัฯิ ตามล าดบั

• จัดท าขอ้มลู/infographic เพือ่สือ่สารขอ้ก าหนดฯ เชน่ ชอ่งทางการรอ้งเรยีน และนโยบายในดา้นความโปรง่ใส เป็นธรรม และรักษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน 

• ปรับปรงุ PTT Whistleblowing System Phase 2 : เพือ่ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูจัดเก็บเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติ และเรือ่งรอ้งเรยีนทางวนัิย รวมถงึ
ตดิตามสถานะเรือ่งรอ้งเรยีนฯ ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยคาดวา่จะ Go Live ไดใ้นเดอืนกมุภาพันธ ์2566

Achievement

ปรับปรงุ PTT Whistleblowing System Phase 2 
(Development)

การรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติฯ (Whistleblowing)



4. Information Disclosure

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

11

กธญ

Achievement

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั ประจําปี 2565

โครงการสํารวจการกาํกบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน 

• อนัดบั 20 ของรฐัวสิาหกจิท ัง้หมด

ผลการประเมนิ 94.82 คะแนน
ระดบัผลการประเมนิอยูท่ ีร่ะดบั A

Result
2022



5. Strengthen 3rd Party Screening Mechanism

• จัด workshop และสรปุการประเมนิต าแหน่งงานทีม่คีวามเสีย่งดา้นความโปรง่ใสรว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• สรปุกระบวนการตรวจสอบความโปรง่ใสรว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคลทีส่ามตา่ง ๆ ไดแ้ก ่คูค่า้ Trading, ลกูคา้, ผูค้า้ 
Hydrocarbon, ผูค้า้ Non-Hydrocarbon, ผูส้มัครเป็นพนักงาน, การคัดเลอืกคูค่า้ในกระบวนการลงทนุ M&A และ JV 

• คณะกรรมการชดุตา่ง ๆ ไดแ้ก ่GRCMC, PTTMC, CGC, PTTBOD รับทราบกระบวนการ Third Party Screening ของ ปตท. และเห็นชอบใหป้ระกาศใชห้ลกัเกณฑ์
และการตรวจสอบคณุสมบัตผิูเ้ขา้ท าธรุกรรมกับ ปตท. 

• แกไ้ขระเบยีบ-ขอ้ก าหนด ทีเ่กีย่วขอ้งกับหลักเกณฑแ์ละการตรวจสอบคณุสมบัตผิูเ้ขา้ท าธรุกรรมกับ ปตท. และจัดสือ่ความใหผู้เ้กีย่วขอ้งรับทราบและปฏบิัต ิ

• อยูร่ะหวา่งประกาศใช ้หลักเกณฑแ์ละการตรวจสอบคณุสมบตัผิูเ้ขา้ท าธรุกรรมกับ ปตท.

• Go Live ระบบ PTT Third Party Screening เพือ่รองรับการตรวจสอบตามเกณฑ ์Blacklist ของ ปตท. เมือ่วนัที ่27 ก.ค. 2565

Objective : เพือ่พัฒนากระบวนการตรวจสอบและก ากบัดแูลความโปร่งใสในการท าธรุกรรมกบับคุคลทีส่ามของ ปตท. (Third Party 
Screening) ใหเ้ป็นไปอยา่งโปรง่ใส ลดผลกระทบในทางลบตอ่ธรุกจิ รวมถงึชือ่เสยีงและภาพลักษณ์ของ ปตท. 

ขัน้ตอนการตรวจสอบความโปรง่ใสภาพรวม

12

การระบตุ าแหน่งทีม่คีวามเสีย่งดา้นความโปรง่ใส

Achievement
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แผนงาน งบประมาณประจําปี 2565
รายงานผลการใชง้บประมาณ

ประจําปี 2565

Corporate Governance 
Reinforcement

1.05 0.49

Strengthen Anti-Fraud and 
Corruption

n/a n/a

Whistleblowing Process 
Enhancement

3.30 1.98

Information Disclosure n/a n/a

Strengthen 3rd Party Screening 
Mechanism

5.00 5.00

TOTAL 9.35 7.47

รายงานการใชง้บประมาณดา้น 
CG and Anti-Fraud & Corruption ประจาํปี 2565

หนว่ย : ลา้นบาท (MB)



Corporate Governance and Anti-fraud & corruption

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

15

กธญ

Achievement

ความคดิเห็นของพนกังานตอ่การดาํเนนิงาน CG (การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้น CG ของพนกังาน)

เป้าหมาย : คะแนนความเห็น รอ้ยละ 90
ผลสาํรวจ : คะแนนความเห็น เฉลีย่รอ้ยละ 96 (ปี 64 = 96%)

96%

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 2,752 คน จากพนักงาน 3,524 คน (78.09%)

95.58%

96.02%

99.33%

95.62%

98.89%

98.99%

96.10%

96.10%

99.67%

97.63%

99.60%

99.74%

50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ทา่นเห็นวา่ ปตท. มมีาตรการควบคมุภายในทีส่ามารถป้องกนัการทจุรติและคอรรั์ปชนั รวมถงึ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ทา่นเห็นวา่ บคุลากรของ ปตท. ปฏบิตัติน ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณ และตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนัทกุรูปแบบ ตามที ่ปตท. ก าหนดในคูม่อื CG

ทา่นปฏบิตัตินตามหลกัการก ากับดแูลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ และต่อตา้นการ

ทจุรติและคอรรั์ปชนัทกุรูปแบบ ตามที ่ปตท. ก าหนดในคูม่อื CG

ทา่นไดส้ือ่ความไปยังผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ ถงึการปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ และนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั ปตท.

ทา่นทราบและเขา้ใจนโยบายทีเ่กีย่วกับการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในและการป้องกนัความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถงึไมใ่ชต้ าแหน่งหนา้ทีเ่พือ่แสวงหาผลประโยชน์ทีม่ชิอบดว้ย

กฎหมาย ใหก้บัตนเองหรอืพวกพอ้ง

ทา่นทราบและเขา้ใจบทบาท หนา้ที ่และความรับผดิชอบของทา่น เกีย่วกบัการปฏบิตัติาม 

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหลกัจรยิธรรมจรรยาบรรณ และแนวทางตอ่ตา้นการทจุรติและ

คอรรั์ปชนั ของ ปตท.

ปี 2565 ปี 2564



Corporate Governance and Anti-fraud & corruption

Objective : ก ากบัดแูลให ้ปตท. มกีารด าเนนิงานบนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ัปชนั ผา่นการก าหนดนโยบาย คูม่อื 
และแนวปฏบิตัทิีด่ ีพรอ้มถา่ยทอดและสือ่ความใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน

กธญ

16

กธญ

Achievement

ความคดิเห็นของพนกังานตอ่การดาํเนนิงาน CG (การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้น CG ของพนกังาน) (ตอ่)

เป้าหมาย : คะแนนความเห็น รอ้ยละ 90
ผลสาํรวจ : คะแนนความเห็น เฉลีย่รอ้ยละ 96 (ปี 64 = 96%)

96%

หมายเหตุ : จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 2,752 คน จากพนักงาน 3,524 คน (78.09%)

92.95%

89.26%

89.26%

96.31%

92.78%

91.03%

91.21%

97.48%

50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

ทา่นเห็นวา่ ปตท. มกีระบวนการตดิตามตรวจสอบผูก้ระท าความผดิและการ

สอบสวนลงโทษทีเ่หมาะสม

ทา่นมั่นใจวา่ขอ้มลูการแจง้เบาะแสการทจุรติฯ จะสง่ถงึผูม้อี านาจรับผดิชอบ 

ไดรั้บการเอาใจใสแ่ละใหค้วามเป็นธรรมอย่างเหมาะสม

ทา่นไมรู่ส้กึกงัวลใจหรอืหวาดกลัวในการแจง้เบาะแสการทจุรติฯ ผา่นชอ่งทางทีม่ี

ในปัจจบุนั 

หากทา่นพบการทจุรติและคอรรั์ปชนั หรอืการปฏบิตัภิายใน ปตท. ทีไ่มโ่ปร่งใส 

ผดิหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ หรอืไมเ่ป็นไปตามระเบยีบกฎเกณฑต์า่ง ๆ 

ทา่นทราบชอ่งทางและขัน้ตอนในการแจง้เบาะแส

ปี 2565 ปี 2564
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• เพิม่การเผยแพร่ตัวอยา่ง Case Study หรอื Lesson Learned ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหพ้นักงานเรยีนรูแ้ละเกดิความตระหนัก

• สือ่ความสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกพ่นักงานอยา่งสม ่าเสมอ รวมถงึสือ่สารเพิม่เตมิเกีย่วกับแนวปฏบิัตทิีท่ าตามกนัมา 

อาจไมใ่ชส่ ิง่ทีถ่กูตอ้งเสมอไป

• ปรับปรงุชอ่งทางการรายงานเหตทุจุรติ โดยอาจใหส้ามารถรายงานไดโ้ดยไมต่อ้งระบุตัวตนของผูแ้จง้ เพือ่ลดความ

กงัวลเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน

• ควรมหีน่วยงานแนะน าแนวทางการด าเนนิงาน GRC อยา่งรวดเร็ว และชดัเจน เพือ่เป็นแนวทางการด าเนนิงานทีถ่กูตอ้ง

ตามหลักการ GRC

• ควรใหค้ าแนะน าในการปฏบิัตงิานทีถ่กูตอ้งในเชงิรกุมากกวา่การสอบสวนเมือ่เกดิการกระท าทีไ่มถ่กูตอ้ง

• ควรใหม้ ีFocal Point ทีส่ามารถอธบิายและใหต้ัวอยา่งกบับรษัิทในเครอืในล าดับชัน้ตา่งๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน


