
ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจําป 2562 – 2564



Customer Satisfaction Survey

ปตท. รับฟงความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือใชวิเคราะหความตองการและความคาดหวังผานชองทางตาง 

ๆ โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแตละธุรกิจระหวางป 2562 – 2564 มีรายละเอียดดังนี้

ขอมูลอางอิง: แบบ 56-1 One Report ประจําป 2564

หนวยเปนรอยละ


	Slide Number 1
	Slide Number 2

