
ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจําป 2562 – 2564



Customer Satisfaction Survey

ปตท. รับฟงความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือใชวิเคราะหความตองการและความคาดหวังผานชองทางตาง 

ๆ โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแตละธุรกิจระหวางป 2562 – 2564 มีรายละเอียดดังนี้

ขอมูลอางอิง: แบบ 56-1 One Report ประจําป 2564

หนวยเปนรอยละ
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