
ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2565



Customer Satisfaction Survey

ปตท. รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อใช้วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละธุรกิจระหว่างปี 2565 มีรายละเอียดดังนี้

ข้อมูลอ้างอิง: แบบ 56-1 One Report ประจ าปี 2565
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จากผลกระทบจากสถานการณร์าคาก๊าซฯ ที่ผันผวนและ มีการแข่งขันในตลาดก๊าซฯ ปตท. ยังรักษาระดับ
ความพงึพอใจของลูกค้าไว้ได้ในระดับสูง โดย ปตท. มีการด าเนินการ เพื่อความผูกพันและความพึงพอใจของลูกค้าก๊าซฯ 
อุตสาหกรรม โดยมีแผนท ากิจกรรมบริการหลังการขายให้กับลูกค้า เช่น สัมมนา เข้าพบลูกค้าเพื่อชีแ้จงสถานการณก๊์าซฯ 
ให้บริการด้านเทคนิค (Technical Service) เป็นต้น พร้อมรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนเพื่อน ามาจัดท าแผนพัฒนา 
ปรับปรุง และส่งข้อมูลเพื่อเป็นประโยชนท์างธุรกิจให้ลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ง จัดท าแพลตฟอรม์การอบรมออนไลน์
(GASTALKTH.COM) บริการห้องเรียนออนไลน์ที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเชือ้เพลิงประเภทต่าง ๆ เทคนิคการ
บ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซฯ และอุปกรณต่์าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม ข้อกฎหมาย เทคนิค ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานในโรงงาน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจาก ปตท. เป็นผู้ถ่ายทอด โดยผู้สนใจสามารถเข้าเรียนได้แบบไม่จ ากัด รวมทั้ง 
ปตท. กับลูกค้าร่วมกันท ากิจกรรมเพือ่สังคม อาท ิจัดกิจกรรมออกก าลังกายแบบ Virtual 30 Days Challenge สะสมแคลอร่ี
เพือ่แปลงเป็นทุนการศึกษามอบให้นักเรียนในพืน้ที ่กิจกรรมปลูกต้นไม้บนพืน้ทีชุ่มชนของลูกค้าและพืน้ทีบ่างกะเจ้า


