
การดําเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงดานทุจริต
และมาตรการดานการตอตานทุจริต ของ ปตท. 
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การดําเนินการควบคุมภายในดวย Three Lines of Defense Model
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การปองกัน



การบูรณาการการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ ่
กํากบัดแูลองคก์รและกจิการสมัพันธ ์

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่
กํากบัดแูลและธรรมาภบิาลองคก์ร 

ฝ่ายกํากบัดแูล 
และสง่เสรมิธรรมาภบิาล 

ฝ่ายควบคมุภายในและ
จัดการความเสีย่ง 

รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ่
สํานักกฎหมาย 

ฝ่ายกํากบักฎหมายและ
กฎระเบยีบองคก์ร 

Governance, Risk, Compliance

รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ ่
กลยทุธอ์งคก์ร

ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่
แผนกลยทุธแ์ละบรหิารการลงทนุ

ฝ่ายบรหิารผลดําเนนิงาน ความเสีย่ง 
และพจิารณาการลงทนุ

G R, ICR C

การปองกัน



“ทุจริต” (Fraud) หมายถึง การกระทําใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย สําหรับตนเอง

หรือผูอื่น โดยหมายรวมถึงการกระทําตาง ๆ ไดแก 

1. การยักยอก (Asset Misappropriation)

2. การตกแตงบัญชี (Financial Statement Fraud) 

3. การคอรรัปชัน (Corruption) อาทิ การให การเสนอ/ใหคําม่ัน/สัญญาวาจะให หรือการรับ การเรียกรอง ซ่ึงเงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใด อยางไมเหมาะสม โดยปฏิบัติตอเจาหนาที่ของรัฐ หรือ เอกชน หรือ ผูมีหนาที่เกี่ยวของ 

ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม เพื่อใหบุคคลดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ อันเปนการใหไดมาหรือ

รักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือผลประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสมในทางธุรกิจ

นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

การปองกัน



รายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 

1. พนักงานมีญาติปฏิบัติหนาท่ีอยูในปตท. หรือบริษัทในกลุม ปตท.

2. พนักงาน และ/หรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของ มีขอตกลงทางการคาท่ัวไปหรือ เปนคูคา

หรือเขารวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจางกับกลุม ปตท. ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน

ตัวอยาง

- ยื่นซองประมูล

- เรียกใหมาเสนองานในการจัดซ้ือจัดจางวิธีพิเศษ

- เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของกลุม ปตท.

- ซ้ือขายสินคากับบริษัทในกลุม ปตท.

- ใหบริการบริษัทในกลุม ปตท.

3.มีขอพิพาทท่ีอาจสงผลตอการปฏิบัติงาน

กรณีท่ีพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของมีขอพิพาทเปนการสวนตัวกับคูคา ลูกคารายใหญ 

พนักงาน หนวยงานรัฐ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ ปตท. อาทิ

- ถูกแจงความดําเนินคดี

- ถูกพนักงาน เจาหนาท่ีแจงขอกลาวหา

- อยูระหวางเจรจาประนีประนอมยอมความ

- ถูกยื่นฟองคดีพิพาทตอศาล

- ตกเปนจําเลยในคดีพิพาท

- ดําเนินการอ่ืนอันกอใหเกิดขอพิพาทอยางเปนทางการ

4.รายการอ่ืนท่ีคาดวาจะกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ ปตท.

การจัดทํารายงานความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 

Interest Report) เปนหนาท่ีของพนักงานทุกคน ตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี

รายการที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

การปองกัน



การประเมินความเสี่ยงดานทุจริตและคอรรัปชัน

ปตท. จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริตและคอรรัปชัน และกําหนดใหทุกหนวยงานทําการ

ประเมินความเสี่ยงดานคอรรัปชันเปนประจําทุกปกําหนดมาตรการควบคุมภายในการดําเนินงาน และไมให

เกิดความเสี่ยงดานการทุจริตและคอรรัปชัน

จัด  Workshop กับหน วยงาน โดย

สอบถาม และยืนยันกระบวนการดําเนินงาน 

ความเสี่ยง และการควบคุมกับเจาของ

กระบวนการเพื่อรวบรวมฐานขอมูลความ

เสี่ยงและการการควบคมุตามแนวทาง GRC

การปองกัน

Workshop : GRC Assessment



ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามอยางตอเนื่อง

Continuous Control Monitoring & Auditing System : CCMS

• ชวยวิเคราะห ตรวจติดตามรายการที่อาจมีความผิดปกติในกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูงในองคกร

• แจงเตือนเจาของกระบวนการ/ข้ันตอนงาน หรือผูเกี่ยวของใหดําเนินการชี้แจงหรือแกไขปญหาตามสิ่งที่ตรวจพบ เพื่อ

สรางการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

• ปตท. นําระบบ CCMS มาใชกับกระบวนการจัดซ้ือจนถึงการชําระเงิน (Procure-to-Pay) ตั้งแต ธ.ค. 57 และปรับปรุง

การทํางานของระบบอยางตอเนื่อง

• ปจจุบัน ปตท. ขยายการดําเนินงานไปสูกระบวนการรับคําสั่งซ้ือจนถึงจายเงิน (Order-to-Cash) และผลักดันการใช

งานระบบ CCMS ไปยังบริษัทในกลุม ปตท. 

วัตถุประสงค

ขอดีและประโยชนท่ีไดรับ

ขอดีในการใชระบบฯ

 ตรวจขอมูลเง่ือนไขท่ีกําหนดไดทุก

รายการ (100%)

 เ พ่ิมความถี่ ในการตรวจไดตาม

ตองการ เชน รายวัน รายสัปดาห

ประโยชนที่ไดรับ

 ตรวจติดตามและแจงเตือนไดทันการณ ทํา

ใหแกไขความผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว

 ผลการตรวจติดตามนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการ และสรางความเขาใจของ

ผูปฏิบัติงานใหถูกตอง

การปองกัน
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คานิยมองคกร

การปลูกฝงและสงเสริม
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New Innovation Solution Good Governance Excellence TeamWork

สานตอ่เพือ่ความตอ่เนือ่ง
เตรยีมพรอ้มรับการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ

อยา่งต่อเนือ่ง โดยกําหนดยทุธศาสตรสํ์าหรับ
การดําเนนิธุรกจิแบบ 3D คอื Do now, 

Decide now และ Design now 

ความซือ่สตัย ์ ความเทีย่งธรรม
ผูบ้รหิารและพนักงานทกุคน ตอ้งปฏบัิติ

หนา้ทีด่ว้ยความซือ่สัตย์ และดําเนนิการอยา่ง
มจีรยิธรรมนําธุรกจิ คํานงึถงึประโยชนข์องผูม้ี

สว่นไดเ้สยีอยา่งสมดุล

ขยายความรว่มมอื
เพิม่ความม ัน่คงและย ัง่ยนื

ใชค้วามเขม้แข็งจากภายใน ปตท. และบรษัิท
ในกลุ่ม ปตท. สรา้งพลังรว่มเพือ่บูรณาการ
ความเชีย่วชาญ กระจายโอกาสการเตบิโต

ออกสูสั่งคมภายนอก

สรา้งคนทกุรุน่ใหท้าํงานรว่มกนั
พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

มุ่งพัฒนาพนักงานทกุรุน่ใหส้ามารถทํางาน
รว่มกันเป็นทมี มศัีกยภาพ ความกลา้

และพรอ้มรับสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

กํากบัดแูลดี มปีระสทิธภิาพ
ยดึม่ันการดําเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล

เนน้ความโปรง่ใส เทีย่งตรง เป็นธรรม
และตรวจสอบได ้

สรา้งสรรคส์ ิง่ดแีละสิง่ใหม่
หาธุรกจิทีเ่ป็นเสน้ทางสูค่วามสําเร็จใหม่

(New S-Curve) ของ ปตท. โดยนํา
เทคโนโลยี นวัตกรรม และแนวความคดิใหม่
มาสรรคส์รา้งใหเ้กดิการลงทนุในธุรกจิทีม่ี

ศักยภาพ

C

EN
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วิสัยทัศน
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วิสัยทัศน

การปลูกฝงและสงเสริม



จัดใหมีการอบรมเพื่อสงเสริมความรูความเขาใจในการตอตานการทุจรติและคอรรปัชนั

การปลูกฝงและสงเสริม



ชองทางการเสริมเสรมิความรูความเขาใจ

กิจกรรมเนนย้ําแนวปฏิบัติ นําไปสูการประยุกตใชในการทาํงาน
กจิกรรม GRC Camp 2019 : รสญ. รมญ. และผธญ. บรรยายใหค้วามรูแ้กพ่นักงานที่
เขา้ร่วมกจิกรรม และมกีจิกรรมเชงิปฏบิัต ิเพือ่สง่เสรมิความรูด้า้น GRC 

การปลูกฝงและสงเสริม
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ชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริตของ ปตท. 

จัดใหมีชองทางการรองเรียน 3 ชองทางดังนี้

กระบวนการจัดการรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต

รับเรือ่งรอ้งเรยีน การอทุธรณ์การสอบสวน การลงโทษการรายงานผลพจิารณาดําเนนิการ
สบืสวนหาขอ้เท็จจรงิ

รายละเอยีดของขอ้รอ้งเรยีน

• ชือ่ – สกลุ และหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้อ้งเรยีน
• ชือ่ – สกลุ ของผูถ้กูรอ้งเรยีน
• ขอ้เท็จจรงิหรอืพฤตกิารณท์ีเ่กีย่วกบัการกระทําทจุรติ
• ในกรณีทีไ่มร่ะบชุือ่ – สกลุผูร้อ้งเรยีน ตอ้งระบพุยานบคุคลทีรู่เ้ห็น

เหตกุารณ ์พยานหลักฐานและรายละเอยีด ทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มทัง้
แนบหลักฐานตา่ง ๆ

การตรวจพบการทุจริต
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กระบวนการจัดการรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต

• มีหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนและแจงเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing) ที่ชัดเจน 

• มีมาตรการคุมครองและใหความเปนธรรมแกผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือในการใหขอมูลเบาะแสที่เก่ียวของ

การคุมครองผูรองเรยีนหรอืพยาน

การรักษาความลับ

การดําเนินการใด ๆ ตามขอกําหนดน้ี จะตองเปนไปเพื่อปกปองขอมูลที่เก่ียวของกับผูรองเรียนใหเปนความลับและไมเปดเผยตอบุคคล

อื่น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสยีหายของผูรองเรียน แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เก่ียวของ เวนแต กรณีจําเปนในข้ันตอน

ของการสืบหาขอเท็จจริง สอบสวนฟองรองดําเนินคดี เปนพยาน ใหถอยคํา หรือใหความรวมมือใด ๆ ตอศาลหรือหนวยงานรัฐ

ผูรองเรียนหรือพยานที่เปนพนักงาน ใหเบาะแส ถอยคําหรือขอมูลใด ๆ ที่เก่ียวของกับการทุจริตดวยความสุจริต มิไดเจตนาใหรายหรือ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูถูกรองเรียน ผูบังคับบัญชาระดับรองกรรมการผูจัดการใหญข้ึนไปของผูรองเรียนหรือพยานจะใหความคุมครอง

พยานอยางเหมาะสม โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานที่ทํางาน พักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือ

กระทําการอื่นใดที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอบุคคลดังกลาว ทั้งน้ีหากมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการ

คุมครองบคคลใดกอนการพิจารณาจะถึงที่สุด จะตองไดรับความเห็นชอบจากประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูจัดการใหญกอน

ในกรณีที่ผูรองเรียนหรือพยานที่เปนพนักงานไมมั่นใจในความปลอดภัย ผูรองเรียนหรือพยานสามารถรองขอใหผูบังคับบัญชาระดับรอง

กรรมการผูจัดการใหญข้ึนไปของผูรองเรียนหรือพยานกําหนดมาตรการ การคุมครองตามสมควร หรือผูบังคับบัญชาดังกลาวอาจจัดใหผู

รองเรียนหรือพยานอยูในความคุมครองตามสมควร

การตอบสนองตอการทุจริต (ปราบปราม)



ตอบสนองเชิงรุกในการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

การตอบสนองตอการทุจริต (ปราบปราม)

การนํากรณีศึกษาที่เกิดจากการทุจริตและคอรรัปชันหรือประพฤติมิชอบ ที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคกรเปนตัวอยางแกพนักงาน

• สรางความตระหนักรูในการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

• สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางระมัดระวัง

• สื่อความใหทราบถึงผลของการปฏิบัติไมเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และเสนอแนวทางการดําเนินงานที่ถูกตองแกพนักงาน
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• สรางความตระหนักรูในการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน

• สงเสริมใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางระมัดระวัง
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การตอบสนองตอการทุจริต (ปราบปราม)
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