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สรปุผลการด าเนนิงานตามแผนงานปี 2567

น ำผลกำรประเมนิ ITA ปี 2566 และหลักเกณฑก์ำรประเมนิปี 2567 มำวเิครำะหป์ระเด็นทีจ่ะตอ้ง
พัฒนำและปรับปรงุกำรด ำเนนิกำร พรอ้มหำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

น ำเสนอผลกำรประเมนิ ITA ปี 2566 และแผนกำรด ำเนนิงำนปี 2567 ตอ่คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง

ด ำเนนิกำรตำมประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและปรับปรงุกำรด ำเนนิกำร และรำยงำนผล

ลงทะเบยีนใชง้ำนระบบ

น ำเขำ้ขอ้มลูในกำรประเมนิ
(จ ำนวนผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยใน และผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยนอก)

เก็บขอ้มลูแบบส ำรวจ IIT และ EIT

ตอบแบบส ำรวจ OIT

ป.ป.ช. ตรวจใหค้ะแนนแบบ OIT

ชีแ้จงเพิม่เตมิและยนืยันแบบ OIT

ป.ป.ช. ประมวลผลคะแนนและจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมนิ

ป.ป.ช. กลั่นกรอง น ำเสนอผลกำรประเมนิตอ่คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง และประกำศผล



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ สรปุผลการด าเนนิการ
ผลลพัธห์รอืความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ

ประเด็นในการวเิคราะห์
(1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ  (2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service  (3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั

1. มาตรการสือ่สารและ
รบัฟงัความคดิเห็นจาก
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอก 

• สือ่สำรระบบ e-Service ทีช่ว่ยใหผู้ค้ำ้สำมำรถตดิตอ่ท ำ
ธรุกรรมเกีย่วกับกำรจัดซือ้จัดจำ้งกับ ปตท. ไดส้ะดวกรวดเร็ว 
เชน่ ระบบ PTT Vendor Management (PTTVM), PTT Bid 
Submission , PTT Electronic Bank Guarantee ฯลฯ ผำ่น
กจิกรรมสมัมนำผูค้ำ้ประจ ำปี, ชอ่งทำง Social Media:
YouTube, เว็บไซต ์PTT Procurement เป็นตน้

• รับฟังควำมคดิเห็นของผูค้ำ้ ปตท. ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง  ๆดังนี้
➢กจิกรรมสมัมนำผูค้ำ้ทีจั่ดขึน้โดยส ำนักงำนใหญ,่ สำยงำนโรง
แยกกำ๊ซธรรมชำต,ิ สำยงำนระบบทอ่สง่กำ๊ซธรรมชำต ิและสำย
งำนกำ๊ซธรรมชำตสิ ำหรับยำนยนต ์

➢กำรประเมนิควำมพงึพอใจในกระบวนกำรจัดซือ้จัดจำ้งผำ่น
ระบบ PTTVM

➢ผลส ำรวจควำมคดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (คูค่ำ้และ
คูค่วำมรว่มมอื) ตอ่กำรด ำเนนิธรุกจิของ ปตท. 

➢ชอ่งทำงกำรใหข้อ้คดิเห็นผำ่นพนักงำนจัดหำประจ ำสำย
งำน เป็นตน้

• อบรมใหค้วำมรูพ้นักงำนจัดหำอยำ่งสม ำ่เสมอ เพือ่ใหส้ำมำรถ
ชีแ้จงขอ้ซกัถำมของผูค้ำ้ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง เป็นมำตรฐำน
เดยีวกัน

• กำรประชมุหำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ หน่วยงำนกล
ยทุธฯ์ ของสำยงำน ซึง่เป็นผูจั้ดท ำ forecast รำคำตน้ทนุ
ผลติภัณฑ ์LNG เพือ่ใหผู้จั้ดกำรเขตกำรขำย สำมำรถชีแ้จง
ขอ้ซกัถำมของลกูคำ้ในประเด็นเกีย่วกับรำคำ LNG ไดอ้ยำ่ง
ถกูตอ้ง เป็นมำตรฐำนเดยีวกัน

• ฝ่ำยกลยทุธ์
จัดหำและ
บรหิำรส ำนักงำน 
(จบญ.) 

• ด ำเนนิกำรสือ่สำรท ำควำมเขำ้ใจ
เกีย่วกับระบบ e-Service กำรรับฟัง
ควำมคดิเห็น และกำรปรับปรงุ
กระบวนกำรท ำงำนเพือ่ตอบสนอง
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภำยนอก 
ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ กจิกรรม
สมัมนำผูค้ำ้ ปตท. ชอ่งทำง Social 
Media: YouTube, เว็บไซต ์PTT 
Procurement เป็นตน้

• อบรมพนักงำนจัดหำและประชมุ
หำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งอยำ่ง
ตอ่เนือ่ง เพือ่ใหข้อ้มลูแกผู่ค้ำ้ได ้
อยำ่งถกูตอ้งและเป็นมำตรฐำน
เดยีวกัน

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับทรำบกำร
ด ำเนนิงำนของ ปตท. ดำ้นกำร
ปรับปรงุกำรด ำเนนิงำน สง่ผล
ใหผ้ลกำรประเมนิ ITA ตัวชีว้ดั
ที ่6 คณุภำพกำรด ำเนนิงำน
และ ตัวชีว้ดัที ่8 กำรปรับปรงุ
ระบบกำรท ำงำน มผีลคะแนน
สงูขึน้ในขอ้ค ำถำมเดยีวกัน

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ สรปุผลการด าเนนิการ
ผลลพัธห์รอืความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ

ประเด็นในการวเิคราะห์
(1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ  (2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service  (3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั

1. มาตรการสือ่สารและ
รบัฟงัความคดิเห็นจาก
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ภายนอก
(ตอ่)

• สือ่สำรกำรปรับปรงุกำรด ำเนนิงำนหรอืกำรด ำเนนิงำนผำ่น
ระบบออนไลน ์หรอื e-Service เชน่ PTTLNG Truck Loading 
website รวมถงึกำรสือ่สำรผำ่นกจิกรรมสมัมนำลกูคำ้ กจิกรรม 
Customer Alignment กำรสือ่ควำมขัน้ตอนกำรเขำ้รับ LNG 
จำก PTTLNG Truck loading ประจ ำปี

• กำรรับฟังควำมคดิเห็นของลกูคำ้ ปตท. ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ 
เชน่ กจิกรรมสมัมนำลกูคำ้ และชอ่งทำงกำรใหข้อ้คดิเห็นผำ่น
ผูจั้ดกำรเขตกำรขำย (line group, โทรศัพท ์และ email) 
กำรประชมุ Supply Meeting รวมถงึกจิกรรม 
workshop/Training ดำ้น Technical ทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูคำ้ 
เป็นตน้  

• กำรประชมุหำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ หน่วยงำน
กลยทุธฯ์ ของสำยงำน ซึง่เป็นผูจั้ดท ำ forecast รำคำตน้ทนุ
ผลติภัณฑ ์LNG เพือ่ใหผู้จั้ดกำรเขตกำรขำย สำมำรถชีแ้จง
ขอ้ซกัถำมของลกูคำ้ในประเด็นเกีย่วกับรำคำ LNG ไดอ้ยำ่ง
ถกูตอ้ง เป็นมำตรฐำนเดยีวกัน

• หน่วยงำนขำย
และกำรตลำด 
ไดแ้ก่
• ฝ่ำยตลำดกำ๊ซ
ธรรมชำต ิ
(ตสก.)

• ฝ่ำยตลำดกำ๊ซ
อตุสำหกรรม
และเอนเนอรย์ี่
โซลชูัน่ส์

(ตอก.)
• ฝ่ำยตลำดกำ๊ซ
ธรรมชำติ
ส ำหรับยำน
ยนต ์(ตกก.)

• ฝ่ำยตลำด
ผลติภัณฑแ์ละ
บรกิำรกำ๊ซ
ธรรมชำต ิ
(ตผก.)

• ฝ่ำยตลำด
พำณชิยก์ำ๊ซ
ธรรมชำต ิ
(ตพก.)

• ด ำเนนิกำรสือ่สำรท ำควำมเขำ้ใจกับ
ระบบ e-Service กำรรับฟังควำม
คดิเห็น และกำรปรับปรงุ
กระบวนกำรท ำงำนเพือ่ตอบสนอง
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภำยนอก ผำ่น
ชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ กจิกรรมสมัมนำ
ลกูคำ้ ปตท. 

• จัดประชมุหำรอืกับหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ หน่วยงำนกลยทุธฯ์ 
ของสำยงำนท ำใหผู้จั้ดกำรเขตกำร
ขำย สำมำรถชีแ้จงขอ้ซกัถำมของ
ลกูคำ้ในประเด็นเกีย่วกับรำคำ LNG 
ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับทรำบกำร
ด ำเนนิงำนของ ปตท. ดำ้นกำร
ปรับปรงุกำรด ำเนนิงำน สง่ผล
ใหผ้ลกำรประเมนิ ITA ตัวชีว้ดั
ที ่6 คณุภำพกำรด ำเนนิงำน
และ ตัวชีว้ดัที ่8 กำรปรับปรงุ
ระบบกำรท ำงำน มผีลคะแนน
สงูขึน้ในขอ้ค ำถำมเดยีวกัน

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการการสือ่สารและรบัฟงัความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

ปตท. มชีอ่งทางการสือ่สารและประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่ขา้ถงึงา่ยผา่นเว็บไซตข์อง ปตท. และมชีอ่งทางสือ่สารผา่น Procurement Call Center 
ซึง่ใหบ้รกิารในเวลาท าการ และ 1365 Contact Center ใหบ้รกิารตอบขอ้ซกัถามเบือ้งตน้ตลอด 24 ช ัว่โมง

PTT Procurement Website

https://procurement.pttplc.com/th/home/index

ประกาศตา่งๆ
• รำคำกลำง
• ประมลู/เชญิชวนท่ัวไป
• ชีแ้จงขอ้สอบถำม
• ผลกำรจัดซือ้จัดจำ้ง
• สำระส ำคัญของสญัญำ
• อืน่ๆ

ขา่วประชาสมัพนัธต์า่งๆ

Procurement Call Center 1365 Contact CenterEmail จากระบบ PTTVM

https://procurement.pttplc.com/th/home/index
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการการสือ่สารและรบัฟงัความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

ปตท. มชีอ่งทางใหบ้คุคลภายนอกรว่มปรบัปรงุพฒันาการด าเนนิงานของ ปตท. ตามภารกจิตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย รวมถงึมกีารปรบัปรงุการ
ด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอ ท ัง้กระบวนการและการน าเทคโนโลยมีาชว่ยอ านวยความสะดวก

การจดักจิกรรมสือ่ความลกูคา้ ประจ าปี 2567การจดักจิกรรมสมัมนาผูค้า้ ประจ าปี 2567

งำนสมัมนำเชงิวชิำกำรตำ่งๆ อำท ิPowerplant Knowledge Sharing, Oil & Gas Outlook
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการการสือ่สารและรบัฟงัความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

ปตท. มชีอ่งทางใหบ้คุคลภายนอกรว่มปรบัปรงุพฒันาการด าเนนิงานของ ปตท. ตามภารกจิตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย รวมถงึมกีารปรบัปรงุการ
ด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอ ท ัง้กระบวนการและการน าเทคโนโลยมีาชว่ยอ านวยความสะดวก

การน าเทคโนโลยมีาปรบัปรงุระบบงานและอ านวยความสะดวก (E-Service)

กระบวนการบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ปตท.

ชอ่งทางการรบัฟงัขอ้คดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ปตท.

ระบบ PTTVM

ระบบ PTT e-BG

การบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ปตท.

ระบบ PTT Bid Submission
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการการสือ่สารและรบัฟงัความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก 

ปตท. มชีอ่งทางใหบ้คุคลภายนอกรว่มปรบัปรงุพฒันาการด าเนนิงานของ ปตท. ตามภารกจิตา่ง ๆ อยา่งหลากหลาย รวมถงึมกีารปรบัปรงุการ
ด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอ ท ัง้กระบวนการและการน าเทคโนโลยมีาชว่ยอ านวยความสะดวก

การน าเทคโนโลยมีาปรบัปรงุระบบงานและอ านวยความสะดวก (E-Service)

pttlngtruckloading website ส ำหรับ 
upload เอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งในกำรเขำ้รับ 
LNG และกำรกด order เพือ่แจง้
ก ำหนดกำรน ำรถบรรทกุเขำ้รับ LNG 

CSC website เป็น one stop service 
กำรใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคำ้ เชน่ 
สถำนกำรณ์โรงแยกฯ ปรมิำณกำรรับสง่
ผลติภัณฑ ์เป็นตน้

pttngr website น ำเสนอรำยละเอยีดเกีย่วกบั
กำรจ ำหน่ำยกำ๊ซธรรมชำตแิละใหข้อ้มลูพืน้ฐำน
เกีย่วกบักำ๊ซธรรมชำต ิระบบทอ่สง่กำ๊ซ และ
สถำนวีัดและควบคมุ

https://pttngr.pttplc.com https://www.cscgsp.com   https://pttlngtruckloading.com 

https://pttngr.pttplc.com/
https://www.cscgsp.com/
https://pttlngtruckloading.com/
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ สรปุผลการด าเนนิการ
ผลลพัธห์รอืความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ

ประเด็นในการวเิคราะห์
(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ

2. มาตรการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธก์ารเบกิ-
ยมืทรพัยส์นิของ ปตท. 
และบทบาทหนา้ทีข่อง
ผูบ้งัคบับญัชา

1) การใหบ้รกิารยานพาหนะ
• วเิครำะหผ์ลประเมนิ และประชำสมัพันธเ์นน้ย ้ำชอ่งทำงกำรจองรถ

ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ PTT Intranet, ME Application เพือ่
อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้ำน และน ำผลจำกกำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจของผูใ้ชง้ำนไปจัดท ำแผนกำรปรับปรงุกระบวนกำร

• สือ่ควำมเนน้ย ้ำผำ่นชอ่งทำง PR ประจ ำเดอืน เกีย่วกบั กำรเบกิยมื
รถยนตข์อง ปตท. ใหใ้ชง้ำนเพือ่กจิกำรของ ปตท. เทำ่นัน้ และ
ผูบ้งัคับบญัชำจะตอ้งก ำกบัดแูลกำรใชง้ำนดังกลำ่ว

2) อปุกรณ์สารสนเทศ
• จัดท ำแผนกำรปรับปรงุกระบวนกำรจำกผลกำรประเมนิกำร

ใหบ้รกิำรและกำรก ำกบัดแูลกำรใหบ้รกิำรดำ้นดจิทิลั
• เพิม่เตมิกำรสือ่ควำม/ประชำสมัพันธเ์กีย่วกบั หนำ้ที/่ควำม

รับผดิชอบกำรใชท้รัพยส์นิองคก์รทีถ่กูตอ้ง รวมถงึขัน้ตอนในกำร
เบกิยมืผำ่นระบบ IT Service Request และแนวทำงกำรสง่คนื
เมือ่พน้สภำพพนักงำน

• เนน้ย ้ำ PR สือ่ควำม หำกพนักงำนมขีอ้สงสยั สำมำรถสอบถำมได ้
ที ่โทร 3456 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

3) ผูบ้งัคบับญัชา
• เพิม่เตมิกำรประชำสมัพันธ ์เรือ่ง กำรน ำรถยนตข์องหน่วยงำน

รำชกำรไปใชใ้นกจิกรรมสว่นตวั 
• เพิม่เตมิกำรประชำสมัพันธ/์สือ่ควำม บทบำทหนำ้ทีข่อง

ผูบ้งัคับบญัชำในกำรก ำกบัดแูลกำรใชง้ำนทรัพยส์นิ/อปุกรณ์ของ 
ปตท. ใหเ้ป็นไปตำมวัตถปุระสงคเ์พือ่กจิกำรของ ปตท.

• ฝ่ำยกลยทุธ์
จัดหำและบรหิำร
ส ำนักงำน 
(จบญ.) 

• ฝ่ำยกลยทุธ์
ดจิทิัล (กดม.)

• ฝ่ำยก ำกบัดแูล
และสง่เสรมิ
ธรรมำภบิำล 
(กธญ.)

• ด ำเนนิกำรจัดประชมุเพือ่หำรอืแนว
ทำงกำรปรับปรงุกำรสือ่สำรท ำควำม
เขำ้ใจกบัผูบ้รหิำรและพนักงำนเกีย่วกบั 
ตัวชีว้ัดเรือ่งกำรใชท้รัพยส์นิของ
รำชกำร วเิครำะหผ์ลกำรประเมนิควำม
พงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรยำนพำหนะ 
และอปุกรณ์สำรสนเทศ ในปีทีผ่ำ่น
มำรว่มดว้ย และก ำหนดแผนกำร
ปรับปรงุผำ่นกำรด ำเนนิกำรสือ่สำรแนว
ทำงกำรเบกิยมือปุกรณ์ และกำรใชง้ำน
ใหต้รงกบัวัตถปุระสงคข์องกำรเบกิยมื
ดังกลำ่ว

• สือ่สำร ใหผู้บ้รหิำรและพนักงำน
รับทรำบถงึกระบวนกำรเบกิยมื
ยำนพำหนะ และอปุกรณ์สำรสนเทศ ที่
สะดวกและรวดเร็วผำ่นระบบ PTT Car 
Reservation และ ระบบ IT Service 
Request และประชำสมัพันธย์ ้ำเตอืน
ผำ่นชอ่งทำง email ภำยในหน่วยงำน 
อยำ่งสม ำ่เสมอ

บคุลำกรรับทรำบและเขำ้ใจ
กระบวนกำรเบกิยมืยำนพำหนะ 
และอปุกรณ์สำรสนเทศ ของ 
ปตท. โดยเมือ่ประเมนิควำมพงึ
พอใจ/กำรด ำเนนิงำน เพือ่
น ำไปใชใ้นกำรปรับปรงุกำรบรกิำร
ประจ ำปีแลว้ พบวำ่ผลประเมนิปี
2567 สงูขึน้กวำ่ปีทีผ่ำ่นมำ

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารเบกิ-ยมืทรพัยส์นิของ ปตท. และบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชา

ปตท. สือ่สารแนวปฏบิตัทิ ีด่ตีามคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท.

การปฏบิตัติอ่พนกังาน

1. บุคลำกรของ ปตท. ตอ้งดูแล เอาใจใส่ และติดตามการ

ปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ป้องกนักำรละเวน้กำรปฏบิตั ิ

หนำ้ที ่รวมถงึกำรปฏบิัตหินำ้ทีโ่ดยมชิอบ ทัง้นี้ บุคลำกรของ ปตท. 

พงึพจิำรณำควำมดีควำมชอบ และลงโทษผูใ้ตบ้ังคับบัญชำดว้ย

ควำมเสมอภำค สุจริตใจ และเป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนดไว ้

ตลอดจนก ำกับดูแลใหบุ้คลำกรของ ปตท. ในทุกระดับปฏบิัตติำม

จรยิธรรมและจรรยำบรรณทั่วทัง้องคก์ร

2. บุคลำกรของ ปตท. สำมำรถใชท้รัพยำกร แรงงำน สถำนที ่

ทรัพย์สนิและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ของ ปตท. ในหนำ้ที่

อย่ำงเต็มที่ เพื่อผลประโยชน์ของ ปตท. แต่หา้มใชท้รพัยากร 

แรงงาน สถานที ่ทรพัยส์นิและสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ

ไปในการอืน่ นอกจำกกำรปฏบิัตหินำ้ที ่หรอืสวัสดกิำรทีต่นมสีทิธิ

โดยชอบ

การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน

1. ปตท. ตอ้งวำงรำกฐำนใหบ้คุลำกรของ ปตท. ทกุคนมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจและให ้

ควำมร่วมมอืในระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในมกีำรรำยงำน

กำรรับ กำรเบิกจ่ำยอย่ำงแม่นย ำ ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบขอ้ก ำหนด

ขัน้ตอนในกำรปฏบิัตงิำนต่ำง ๆ เกี่ยวขอ้งอย่ำงถูกตอ้งมีกำรสอบทำน และ

ปฏบิตัติำมระบบทีก่ ำหนดอยำ่งเครง่ครัด

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบตอ้งสอบทำนใหม้ีกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ด ี

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กระบวนกำรควบคุมภำยใน และระบบกำร

ตรวจสอบภำยในทีเ่พยีงพอ โดยมกีำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน เกีย่วกับกำร

ตรวจสอบภำยในของคณะกรรมกำรตรวจสอบตอ่ คณะกรรมกำร ปตท. และผูถ้อื

หุน้ทรำบ

3. ปตท. ตอ้งจัดใหม้ีหน่วยงำนอิสระที่รับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำร

ตรวจสอบท ำหนำ้ทีต่รวจสอบภำยในอยำ่งมปีระสทิธภิำพ มบีคุลำกร ทีเ่พยีงพอ 

มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ และยดึมัน่ในจรรยำบรรณของ ผูต้รวจสอบภำยใน
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารเบกิ-ยมืทรพัยส์นิของ ปตท. และบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชา

ปตท. มรีะบบส าหรบัการเบกิยมื ซึง่ใหร้ะบวุตัถปุระสงคก์ารใหง้านและก าหนดอ านาจอนมุตัชิดัเจน

การขอใชบ้รกิารอปุกรณ์สารสนเทศการเบกิยมืยานพานะผา่นระบบจองรถ

https://fapttgrp.service-now.com/it

แบบส ำรวจควำมพงึพอใจกำรใหบ้รกิำร เพือ่
น ำไปใชใ้นกำรปรับปรงุกำรบรกิำรเกีย่วกับ

เทคโนโลยสีำรสนเทศใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้

Employee System->ระบบจองรถ PR - ประชำสมัพันธป์ระจ ำเดอืน

ระบบ ITSR ทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวก 
และลดล ำดบัขัน้ตอนกำรอนุมตัขิัน้ตอน

ในกำรเบกิยมือปุกรณ์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ

แบบส ำรวจควำมพงึพอใจ
กำรใหบ้รกิำร เพือ่น ำไปใช ้

ในกำรปรับปรงุระบบกำรจอง
รถใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้

ผลประเมนิกำรด ำเนนิงำนปี 2567 สงูขึน้วำ่ปีทีผ่ำ่นมำ

https://urldefense.com/v3/__https:/fapttgrp.service-now.com/it__;!!BQcgKVYBOR0zXA!ZYBayaF2kXJoui_LVh52-Lxe_06NSWwf00dPEe2qXKzyHD_IVRusuhFhqAO2jqCr1IwtOIwpdfUF20XZsJISkoktK8mo$
https://urldefense.com/v3/__https:/fapttgrp.service-now.com/it__;!!BQcgKVYBOR0zXA!ZYBayaF2kXJoui_LVh52-Lxe_06NSWwf00dPEe2qXKzyHD_IVRusuhFhqAO2jqCr1IwtOIwpdfUF20XZsJISkoktK8mo$
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารเบกิ-ยมืทรพัยส์นิของ ปตท. และบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชา

ปตท. มรีะบบส าหรบัการเบกิยมื ซึง่ใหร้ะบวุตัถปุระสงคก์ารใหง้านและก าหนดอ านาจอนมุตัชิดัเจน

ระบบงำน PTT ME สำมำรถเรยีกด ูAsset ของพนักงำนไดท้ี ่Icon - Company Asset เพือ่
ดทูรัพยส์นิในครอบครองของพนักงำน

นอกจากนี ้ส านกัตรวจสอบภายในของ ปตท. (สตญ.) มกีารตรวจสอบในทกุ ๆ กระบวนการท างานใน ปตท. 
โดยพจิารณาวางแผนการตรวจสอบตามความเสีย่ง หรอื risk-based approach
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารเบกิ-ยมืทรพัยส์นิของ ปตท. และบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชา

เผยแพรส่ือ่ประชาสมัพนัธ ์การไมใ่ชท้รพัยส์นิของทาง ปตท. เพือ่ประโยชนส์ว่นตน
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ สรปุผลการด าเนนิการ
ผลลพัธห์รอืความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ

ประเด็นในการวเิคราะห์
(5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง

3. มาตรการสือ่สารและ
สรา้งการมสีว่นรว่มใน
กระบวนการ
งบประมาณ

• ประชำสมัพันธ/์สือ่ควำม บทบำทหนำ้ทีข่อง Budget Holder 
ประจ ำหน่วยงำน เพือ่ใหพ้นักงำนสำมำรถสอบถำมขอ้มลูกำรใช ้

งบประมำณของหน่วยงำนได ้
• แนะน ำใหแ้ตล่ะสำยงำนมกีำรรำยงำนผลกำรใชง้บประมำณ ในที่

ประชมุสำยงำนเป็นประจ ำ เชน่ เดอืนละครัง้ หรอืไตรมำสละครัง้ 
รวมถงึเปิดโอกำสใหพ้นักงำนทกุคนมสีว่นรว่มกบักระบวนกำร
งบประมำณของสำยงำน

• สือ่สำรกระบวนกำรจัดท ำแผนงำนและงบประมำณประจ ำปีของ 
ปตท. ใหก้บัพนักงำนทกุคนรับทรำบ เพือ่ใหเ้ขำ้ใจควำมเชือ่มโยง
ของแผนกลยทุธ ์แผนธรุกจิ งบประมำณ และตัวชีว้ัด

• ฝ่ำยแผนวสิำหกจิ
และงบประมำณ 
(วงญ.)

• Budget Holder ประจ ำหน่วยงำน 
เขำ้ใจ บทบำทหนำ้ที ่ตลอดจน
สำมำรถใหค้ ำแนะน ำปรกึษำแก่
พนักงำนในหน่วยงำนเกีย่วกบัแผนงำน
และงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน
ได ้

Budget Holder รับทรำบแนวทำง
ในกำรปฏบิตังิำน โดยสำมำรถ
ด ำเนนิงำนตำมกระบวนกำรที่
ก ำหนดไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567
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สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสือ่สารและสรา้งการมสีว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ

การประกาศแผนการจดัซือ้จดัจา้งประจ าปี นโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง

การก าหนดการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอเหมาะสมในกระบวนการท างาน

ตวัอยำ่ง กจิกรรมกำรควบคมุ เชน่
• กำรก ำหนดนโยบำย ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน
ทีช่ดัเจน
• กำรพจิำรณำอนุมตัใินรปูแบบคณะกรรมกำร

• กำรแบง่แยกหนำ้ทีใ่นกำรบนัทกึ อนุมัต ิ
แกไ้ข
• กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรอนุมตัติำมวงเงนิ

การสือ่สารดา้นการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์
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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ สรปุผลการด าเนนิการ
ผลลพัธห์รอืความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ

ประเด็นในการวเิคราะห์
(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล

4. มาตรการพฒันาทกัษะ
ใหก้บั line manager

• ปตท. ใชแ้นวทำงกำรมอบหมำย และบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนผำ่น
กำรจัดท ำ KPI ในระบบ COACH โดยแบง่แนวทำงไดเ้ป็นดังนี้
➢ ตน้ปี ผูบ้งัคับบญัชำรว่มพดูคยุหำรอืกบัพนักงำนเพือ่มอบหมำย

งำน ก ำหนดตัวชีว้ัด รวมถงึวำงแผนกำรพัฒนำพนักงำน
➢ กลำงปี ผูบ้งัคับบญัชำพดูคยุหำรอืกบัพนักงำน (Two-way) เพือ่

ตดิตำมผลกำรปฏบิตังิำน ปัญหำ อปุสรรค และแนวทำงกำรให ้
ควำมชว่ยเหลอื รวมถงึตดิตำมแผนกำรพัฒนำพนักงำน

➢ ปลำยปี ผูบ้งัคับบญัชำประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน และพดูคุยกบั
พนักงำนถงึแนวทำงกำรพัฒนำ ปรับปรงุกำรท ำงำนใหม้ี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้

• เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ผูบ้งัคบับญัชำ จะสำมำรถมอบหมำยงำนที่
เหมำะสมกบัพนักงำน และพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถ ทักษะ
ของผูใ้ตบ้งัคับบญัชำ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ปตท. สง่เสรมิกำร
พัฒนำทักษะใหก้บั line manager ผำ่นกำรอบรมหลักสตูรเตรยีม
ควำมพรอ้มเพือ่เสรมิสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจในบทบำทหนำ้ที่
ควำมรับผดิชอบของหัวหนำ้งำน ในกำรก ำกบัดแูลงำนและ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชำ เชน่ หลักสตูร Core Program ตำมระดับงำน 
ไดแ้ก ่Advanced Management Program (AMP) 
Management Development Program (MDP) Performer 
Development Program (PDP) และหลักสตูร SPARK manager 
รวมถงึกำรใหค้วำมรู ้และแนะน ำเทคนคิกำรบรหิำรทมีงำนผำ่น
ชอ่งทำงกำรสือ่สำรของ HR อยำ่งสม ำ่เสมอ

• ฝ่ำยกลยทุธแ์ละ
นโยบำย
ทรัพยำกรบคุคล 
(นทญ.) 

• สถำบนัพัฒนำ
ผูน้ ำและกำร
เรยีนรูก้ลุม่ ปตท. 
(พนญ.)

• ฝ่ำยบรหิำร
ทรัพยำกรบคุคล
องคก์ร (บคญ.)

• ฝ่ำยบรหิำร
ทรัพยำกรบคุคล
กลุม่ธรุกจิ 
(บทญ.)

• ฝ่ำยบรหิำร
ศักยภำพผูบ้รหิำร
และบคุลำกร 
(ศบญ.)

• ประชำสมัพันธแ์ละแจง้เตอืนผำ่น
ชอ่งทำงอเีมลภำยในหน่วยงำนเป็น
ระยะ เกีย่วกบัแนวทำงกำรจัดท ำ KPI 
ชว่งตน้ปี กำรทบทวนผลกำรปฏบิตังิำน
ชว่งกลำงปี และกำรประเมนิผลกำร
ปฏบิตังิำนชว่งปลำยปี ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด เพือ่สง่เสรมิควำมเขำ้ใจและให ้
สำมำรถด ำเนนิงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและ
เป็นไปตำมวัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนด

• จัดอบรมเพือ่สง่เสรมิทักษะใหก้บั line 
manager ในกำรก ำกบัดแูลงำนและ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชำ 

บคุลำกรรับทรำบและเขำ้ใจ
กระบวนกำรจัดท ำ KPI ที่
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์และระบบ
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน โดย
สำมำรถด ำเนนิงำนตำม
กระบวนกำรทีก่ ำหนดไดอ้ยำ่ง
ถกูตอ้ง และมทีัศนคตทิีด่ตีอ่
กระบวนกำรบรหิำรงำนบคุคล

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567
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(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล

5. มาตรการ Two-way 
เพือ่สรา้งความเขา้
ใจความคาดหวงั

• ปตท. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนโดยพจิำรณำ
จำก 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่Working KPIs และ Behavior 
KPIs โดยก ำหนดใหผู้บ้งัคบับญัชำและพนักงำนตอ้งมกีำรพูดคยุ
เรือ่งกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนและกำรพัฒนำรว่มกนั (Two-
way) เพือ่เปิดโอกำสใหม้กีำรพดูคยุและรับฟังควำมคดิเห็น

• ปตท. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน อตัรำกำรขึน้
เงนิเดอืน และ Variable Bonus ทีเ่ชือ่มโยงกบั KPIs ท ำใหก้ำร
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนและกำรขึน้เงนิเดอืนอยูใ่นมำตรฐำน
เดยีวกนั

• ปตท. ก ำหนดใหผู้บ้งัคบับญัชำชีแ้จงผลประเมนิกำรปฏบิตังิำนให ้
พนักงำนรับทรำบ และกรณีทีพ่นักงำนไมเ่ห็นดว้ยกบัผลประเมนิ 
ผูบ้งัคับบญัชำของพนักงำนตอ้งชีแ้จงเหตผุลและท ำควำมเขำ้ใจ
กบัพนักงำน เพือ่กอ่ใหเ้กดิควำมโปรง่ใสและยตุธิรรม

• ปตท. ใหค้วำมส ำคัญกบักำรสือ่ควำมโดยเนน้ย ้ำผำ่นชอ่งทำง 
PR-HR ผำ่น หน่วยงำนทรัพยำกรบคุคล คณะกรรมกำรบรหิำรสำย
อำชพี (Career Counseling Team : CCT) และคณะกรรมกำร
บรหิำรทรัพยำกรบคุคล (HR Committee) ตำ่ง ๆ ตำมล ำดับ 
เพือ่ใหผู้บ้งัคับบญัชำเห็นถงึควำมส ำคัญในเรือ่งกำรสือ่สำรระหวำ่ง
กนั

• ฝ่ำยกลยทุธแ์ละ
นโยบำย
ทรัพยำกรบคุคล 
(นทญ.) 

• ฝ่ำยบรหิำร
ทรัพยำกรบคุคล
องคก์ร (บคญ.)

• ฝ่ำยบรหิำร
ทรัพยำกรบคุคล
กลุม่ธรุกจิ 
(บทญ.)

• ฝ่ำยบรหิำร
ศักยภำพผูบ้รหิำร
และบคุลำกร 
(ศบญ.)

• สือ่สำรแนวทำงฯ ใหผู้บ้รหิำรและ
พนักงำนรับทรำบถงึกระบวนกำรจัดท ำ
KPI และระบบประเมนิผลกำร
ปฏบิตังิำน อยำ่งทั่วถงึ และ
ประชำสมัพันธย์ ้ำเตอืนผำ่นชอ่งทำง 
email ภำยในหน่วยงำน อยำ่ง
สม ำ่เสมอในชว่งเวลำทีก่ ำหนดใหม้กีำร
ด ำเนนิกำรตำมกจิกรรมดังกลำ่ว เพือ่
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนมคีวำม
เขำ้ใจและด ำเนนิงำนไดต้ำม
วัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนด

บคุลำกรรับทรำบและเขำ้ใจ
กระบวนกำรจัดท ำ KPI ที่
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์และระบบ
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน โดย
สำมำรถด ำเนนิงำนตำม
กระบวนกำรทีก่ ำหนดไดอ้ยำ่ง
ถกูตอ้ง และมทีัศนคตทิีด่ตีอ่
กระบวนกำรบรหิำรงำนบคุคล

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567
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(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบคุคล

6. มาตรการสือ่สารสรา้ง
ความเขา้ใจใน
กระบวนการพฒันา
บคุลากร

• ปตท. มกีำรก ำหนดใหผู้บ้งัคบับญัชำและพนักงำนพดูคยุกนัเพือ่
วำงแผนกำรพัฒนำรำยบคุคล (Individual Development Plan : 
IDP) พรอ้มทัง้ก ำหนดแผนกำรฝึกอบรมเพือ่ใหส้อดคลอ้งไปกบั 
Career Plan ทีว่ำงไว ้ซึง่มทีัง้ในสว่นของหลักสตูร Core 
Program และ Functional Academy  รวมถงึม ีคณะกรรมกำร
บรหิำรสำยอำชพี (Career Counseling Team : CCT) ซึง่มี
หนำ้ทีใ่หค้ ำปรกึษำ วำงแผนกำรเตบิโตและกำรเพิม่ศกัยภำพของ
พนักงำนใหม้คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์ทีห่ลำกหลำย

• ปตท. ก ำหนดแนวทำงกำรพจิำรณำใหท้นุกำรศกึษำส ำหรับ
พนักงำน ปตท. ทีส่นใจ ในสำขำที ่ปตท. ตอ้งกำร เพือ่สนับสนุน
กำรด ำเนนิธรุกจิ โดยม ีคณะกรรมกำรจัดกำรพนักงำนกลุม่
ศักยภำพและทนุกำรศกึษำ เป็นผูท้ีม่หีนำ้ทีก่ ำหนดหลกัเกณฑ ์
พจิำรณำ กลั่นกรองและอนุมตักิำรใหท้นุกำรศกึษำแกพ่นักงำน
เพือ่ไปศกึษำตอ่

• ปตท. มชีอ่งทำงส ำหรับกำรพัฒนำตนเองของพนักงำนในหมวดที่
พนักงำนทีค่วำมสนใจสว่นตวัไดผ้ำ่นรปูแบบตำ่งๆ ของ PLLI เชน่ 
online learning, e-Learning เป็นตน้

• ปตท. มกีำรสือ่ควำมเนน้ย ้ำผำ่นชอ่งทำง PR ในเรือ่งกำรฝึกอบรม 
กำรศกึษำดงูำน พนักงำนสำมำรถขออนุมตัอิบรมภำยในและ
ภำยนอก ปตท. ผำ่นระบบ PTT LMS โดยผูบ้งัคับบญัชำพจิำรณำ
อนุมตัติำมล ำดบัขัน้ดงันี ้ผูจั้ดกำรสว่นและผูจั้ดกำรฝ่ำยพจิำรณำ
อนุมตักิำรอบรม PLLI ตรวจสอบควำมจ ำเป็นและงบประมำณใน
กำรอนุมตัิ

• ฝ่ำยกลยทุธแ์ละ
นโยบำย
ทรัพยำกรบคุคล 
(นทญ.) 

• สือ่สำรแนวทำงฯ ใหผู้บ้รหิำรและ
พนักงำนรับทรำบถงึกระบวนกำรจัดท ำ
KPI และระบบประเมนิผลกำร
ปฏบิตังิำน อยำ่งทั่วถงึ และ
ประชำสมัพันธย์ ้ำเตอืนผำ่นชอ่งทำง 
email ภำยในหน่วยงำน อยำ่ง
สม ำ่เสมอในชว่งเวลำทีก่ ำหนดใหม้กีำร
ด ำเนนิกำรตำมกจิกรรมดังกลำ่ว เพือ่
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนมคีวำม
เขำ้ใจและด ำเนนิงำนไดต้ำม
วัตถปุระสงคท์ีก่ ำหนด

บคุลำกรรับทรำบและเขำ้ใจ
กระบวนกำรจัดท ำ KPI ที่
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์และระบบ
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน โดย
สำมำรถด ำเนนิงำนตำม
กระบวนกำรทีก่ ำหนดไดอ้ยำ่ง
ถกูตอ้ง และมทีัศนคตทิีด่ตีอ่
กระบวนกำรบรหิำรงำนบคุคล

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567



สือ่สารแนวปฏบิตัทิ ีด่ตีามคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท.

แนวปฏบิตัเิร ือ่ง การปฏบิตัติอ่พนกังาน

1. ปตท. ปฏบิัตติอ่บคุลำกรของ ปตท. ทกุคนโดยเสมอภำคกัน ไมเ่ลอืกปฏบิัต ิไมแ่บง่แยกถิน่ก ำเนดิ เชือ้ชำต ิเพศ อำย ุสผีวิ ศำสนำ 

ควำมพกิำร ฐำนะ ชำตติระกลู สถำนศกึษำ หรอืสถำนะอืน่ใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรปฏบิัตงิำน

2. ปตท. ใหโ้อกำสบคุลำกรของ ปตท. ทกุคนแสดงควำมสำมำรถอยำ่งเต็มที ่โดยก ำหนดคำ่ตอบแทนทีเ่หมำะสม เพือ่สรำ้งแรงกระตุน้

ในกำรท ำงำน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนัส และคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนนิงำนทีเ่หมำะสมตำมระเบยีบของ ปตท. อกีทัง้ใหโ้อกำสศกึษำ

เพิม่เตมิทัง้ในระดับอดุมศกึษำ และกำรอบรมทัง้ภำยในและภำยนอก

3. บคุลำกรของ ปตท. ทกุคนตอ้งปฏบิัตหินำ้ทีใ่นควำมรับผดิชอบดว้ยตนเองอยำ่งสดุควำมสำมำรถ มจีติส ำนกึทีด่ ีซือ่สตัยส์จุรติ เทีย่ง

ธรรม ยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม และมคีวำมรับผดิชอบ ไมม่อบหมำยหนำ้ทีข่องตนใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ท ำแทน ไมว่่ำทำงตรง

หรอืทำงออ้ม เวน้แตจ่ะเป็นกำรจ ำเป็น หรอืเพือ่ควำมสะดวกรวดเร็วในงำนทีไ่มต่อ้งใชค้วำมสำมำรถเฉพำะของตน

สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสือ่สารสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาบคุลากร
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สือ่สาร ความเชือ่มโยงของทศิทางกลยทุธข์อง ปตท. และ HR

สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสือ่สารสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการพฒันาบคุลากร



Good Governance and Corporate Ethics Department

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใส

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ผูร้บัผดิชอบ สรปุผลการด าเนนิการ
ผลลพัธห์รอืความส าเร็จ
ของการด าเนนิการ

ประเด็นในการวเิคราะห์
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงานกระบวนการควบคมุ

7. มาตรการสง่เสรมิ
คณุธรรมและความ
โปรง่ใส

• สำยงำนผูช้ว่ยกรรมกำรผูจั้ดกำรใหญก่ ำกบัดแูลและธรรมำภบิำล
องคก์ร (ผธญ.) รับผดิชอบดแูลดำ้น Governance Risk และ 
Compliance ในกำรจัดท ำแผนกลยทุธด์ำ้น GRC ประจ ำปี 2567 
ไดม้กีำรพจิำรณำปัจจัยภำยในและภำยนอกองคก์ร รวมถงึผล
ประเมนิและขอ้คดิเห็นทีไ่ดรั้บจำกกำรประเมนิ ITA มำพจิำรณำ
จัดท ำแผนงำน เกดิเป็นกลยทุธ ์3P ดังนี้

• Prolong: รักษำและยกระดับมำตรฐำน GRC ของ ปตท. และ
กลุม่ ปตท. ทบทวนกรอบและกลไกกำรก ำกบัดแูลตำมแนวทำง
บรหิำรจัดกำรแบบกลุม่ ปตท. / สือ่สำรนโยบำยกลุม่ ปตท. 
เพือ่ใหเ้กดิควำมรว่มมอืในกำรด ำเนนิกำร / บรูณำกำรกำร
ประเมนิควำมเสีย่งภำยใน ปตท. รว่มกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่ใหเ้กดิควำมสอดคลอ้งของขอ้มลูและแผนงำน ลดเวลำใน
กำรประเมนิของหน่วยตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

• Protect: ป้องกนัควำมเสีย่งในกระบวนกำรทำงธรุกจิ 
ประกำศใชน้โยบำยและแนวปฏบิตั ิส ำหรับกำรด ำเนนิธรุกจิทีอ่ำจ
มคีวำมเสีย่งเกีย่วกบั Trade and Economic Sanctions เพือ่ให ้
สำมำรถขยำยธรุกจิทัง้ในและตำ่งประเทศ รวมทัง้สือ่ควำมและ
ก ำกบัใหม้กีำรปฏบิตัติำมใหส้อดคลอ้ง/ขยำยขอบเขตกำรก ำกบั
ดแูลควำมโปรง่ใสในกำรท ำธรุกรรมกบับคุคลทีส่ำม ในประเด็น
ดำ้นควำมโปรง่ใสไปยงักลุม่พันธมติรทำงธรุกจิ และปรับปรุง
ระบบใหค้รอบคลมุกำรแสดงขอ้มลูควำมเสีย่งดำ้นควำมโปรง่ใส 

• Practice: พัฒนำศักยภำพบคุลำกรเพือ่น ำไปสูก่ำรปฏบิตั ิ
สง่เสรมิวัฒนธรรมดำ้น GRC ใหส้อดคลอ้งกบัวัฒนธรรมของ 
ปตท. และสอดคลอ้งกบั Employee Value Proposition ของ 
ปตท. /ผลักดันมำตรฐำนดำ้นกำรก ำกบัดแูลบรษัิทในกลุม่ ปตท. 
โดยพัฒนำ Company Playbook ยกระดับกำรก ำกบัดแูล และ
ระบบกำรควำมคมุภำยในทีด่ขีองบรษัิทในกลุม่ เพือ่ป้องกนัและ
ลดขอ้ผดิพลำดจำกกำรปฏบิตังิำนและกำรไมป่ฏบิตัติำม
กฎหมำย/กฎระเบยีบตำ่ง ๆ

• สำยงำนผูช้ว่ย
กรรมกำรผูจ้ัดกำร
ใหญก่ ำกบัดแูล
และธรรมำภบิำล
องคก์ร (ผธญ.)

• หน่วยงำนภำยในทีเ่กีย่วขอ้งด ำเนนิงำน
ตำมแผนกลยทุธ ์3P และรว่ม
ขบัเคลือ่นกระบวนกำรสง่เสรมิคณุธรรม
และควำมโปรง่ใสของ ปตท. สง่ผลให ้
ผูบ้รหิำรและพนักงำนเกดิควำมรูค้วำม
เขำ้ใจในกำรปฏบิตังิำนตำม
กระบวนกำรทีก่ ำหนดอยำ่งถกูตอ้งและ
เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบยีบ
องคก์ร

ผลกำรประเมนิ ITA ประจ ำปี 
2567 ในภำพรวมของ ปตท. 
เพิม่สงูขึน้เป็น 95.76 คะแนน

รายงานผลการด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 2567
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จดัท ากลยทุธด์า้น GRC ประจ าปี 2567

สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
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Prolong: รกัษาและยกระดบัมาตรฐาน GRC ของ ปตท. และกลุม่ ปตท. 

สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
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Protect: ป้องกนัความเสีย่งในกระบวนการทางธรุกจิ 

สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
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Protect: ป้องกนัความเสีย่งในกระบวนการทางธรุกจิ 

สรปุผลการด าเนนิงาน ประจ าปี 2567
มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
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