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แผนการด าเนนิงาน Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug

การปรบัปรงุการด าเนนิงานจากผลการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ปี 2565

น ำผลกำรประเมนิ ITA ปี 2565 และหลักเกณฑก์ำรประเมนิปี 2566 มำวเิครำะหป์ระเด็น
ทีจ่ะตอ้งพัฒนำและปรับปรงุกำรด ำเนนิกำร พรอ้มหำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

น ำเสนอผลกำรประเมนิ ITA ปี 2565 และแผนกำรด ำเนนิงำนปี 2566 ตอ่คณะกรรมกำร
ทีเ่กีย่วขอ้ง

ด ำเนนิกำรตำมประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและปรับปรงุกำรด ำเนนิกำร และรำยงำนผล

กรอบระยะเวลาด าเนนิงานการประเมนิ ITA ปี 2566

ลงทะเบยีนใชง้ำนระบบ

น ำเขำ้ขอ้มลูในกำรประเมนิ
(จ ำนวนผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยใน และผูม้สีว่นไดเ้สยีภำยนอก)

เก็บขอ้มลูแบบส ำรวจ IIT และ EIT

ตอบแบบส ำรวจ OIT

ป.ป.ช. ตรวจใหค้ะแนนแบบ OIT

ชีแ้จงเพิม่เตมิและยนืยันแบบ OIT

ป.ป.ช. ประมวลผลคะแนน วเิครำะหผ์ลและใหข้อ้เสนอแนะ

ป.ป.ช. กลั่นกรอง น ำเสนอผลกำรประเมนิตอ่คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง และประกำศผล
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น ำแผนกำรด ำเนนิงำนทีไ่ดรั้บควำม
เห็นชอบ และผลกำรด ำเนนิงำนตำม
แผนกำรปรับปรงุแกไ้ขทีด่ ำเนนิกำร
แลว้เสร็จเปิดเผยบนหนำ้เว็บไซตต์ำม
หลักเกณฑ ์OIT ภำยในเดอืน เม.ย.

แผนการด าเนนิงานปี 2566
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ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ / 
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)

การใชอ้ านาจ
• ท่ำนไดรั้บกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพ
ของผลงำนอย่ำงถูกตอ้ง มำก
นอ้ยเพยีงใด (84.31)

พจิำรณำด ำเนนิกำรตดิตำมใหม้กีำรน ำกระบวนกำรดงัตอ่ไปนี ้ไปด ำเนนิกำรอยำ่ง
ทั่งถงึทัง้องคก์ร

• ตน้ปี: ปตท. ก ำหนดใหม้กีำรจัดท ำ KPIs และวำงแผนพัฒนำพนักงำน โดยให ้
ผูบ้งัคับบญัชำรว่มพดูคยุหำรอืกบัพนักงำนในกำรก ำหนดเป้ำหมำย ตัวชีว้ัด และ
วำงแผนกำรพัฒนำรว่มกนั เพือ่ใหพ้นักงำนรับทรำบและเขำ้ใจสิง่ทีค่ำดหวัง
รว่มกนั  ซึง่จะเป็นกำรสรำ้งสมัพันธภำพทีด่รีะหวำ่งพนักงำนและผูบ้งัคบับญัชำ 
และเพิม่ประสทิธภิำพกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำน

• กลางปี: ผูบ้งัคับบญัชำพดูคยุหำรอืกบัพนักงำน (Two-way) เกีย่วกบักำร
ตดิตำมและประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนกลำงปี รว่มกนัหำแนวทำงแกไ้ขและให ้
กำรสนับสนุนหำกผลกำรด ำเนนิงำนไมเ่ป็นไปตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด หำรอื
ปัญหำและอปุสรรค ตลอดจนตดิตำมแผนกำรพัฒนำพนักงำน เชน่ จดุแข็ง ขอ้
ควรพัฒนำ เป็นตน้

• ปลายปี: ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน และกำรขึน้เงนิเดอืน โดยด ำเนนิกำร
ตำมล ำดับสำยบงัคบับญัชำจนถงึผูบ้รหิำรสงูสดุ เพือ่ alignment ภำพรวมและ
พจิำรณำผลฯ ขัน้สดุทำ้ย และแจง้ผลดังกลำ่วใหแ้กพ่นักงำนรับทรำบ 
ตลอดจนท ำกำร Two-way ระหวำ่งผูบ้งัคับบญัชำและพนักงำน ดว้ยกำรสือ่สำร
อยำ่งสรำ้งสรรค ์ครอบคลมุจดุแข็ง ขอ้ควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพ
พนักงำน สิง่ทีพ่นักงำนตอ้งกำรควำมชว่ยเหลอื และขอ้คดิเห็นอืน่ ๆ เพิม่เตมิ 
ซึง่สำยงำนทรัพยำกรบคุคลองคก์ร มกีำรสือ่ควำมกระบวนกำรดังกลำ่ว ใหก้บั
ผูบ้รหิำรและพนักงำนอยำ่งตอ่เนือ่ง ผำ่นสือ่ตำ่ง ๆ ภำยในองคก์ร เชน่ E-mail, 
What’s new, ระบบ ME on Mobile, Intranet, กำรประชมุกลุม่ทีป่รกึษำ
ประจ ำสำยอำชพี เป็นตน้ รวมทัง้ มุง่เนน้ใหค้วำมรู ้Line Manager โดยจดัท ำ
เป็น Line Manager Two-way Communication Guidelines และอบรมผำ่น
หลักสตูรกำรพัฒนำผูน้ ำ-ผูบ้งัคับบญัชำ เชน่ AMP, LDP ฯลฯ 

สำยงำนทรัพยำกร
บคุคล / 

ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล
ตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

และรำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรจัดกำร
กำรก ำกบัดแูล กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรก ำกบักำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร 
(GRCMC) เป็นรำย

ไตรมำส

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้
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การด าเนนิงานของ ปตท.

โดยสายงาน ผบญ. มกีารก าหนดแผนงาน iprompt ทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุใหก้ลไกการสือ่ความในเรือ่ง
ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การปฏบิตังิานและสทิธปิระโยชนต์า่ง ๆ ของพนกังาน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ปตท. น ำระบบกำรบรหิำรจัดกำรผลกำรปฏบิัตงิำน (Performance Management System: PMS) มำใชใ้นกำรบรหิำรผลกำร
ปฏบิตังิำนของบคุลำกร เพือ่สรำ้งใหเ้กดิผลกำรด ำเนนิงำนทีด่อีย่ำงตอ่เนื่อง โดยผูบ้รหิำรและพนักงำนทุกคนตอ้งก ำหนดตัวชีว้ัด
รำยบคุคลทีส่อดคลอ้งกับกลยุทธข์ององคก์รและเสรมิสรำ้งควำมผูกพัน รวมถงึเชือ่มโยงกับมมุมองตำม Balance Scorecard ทัง้ 
6 ดำ้น ไดแ้ก่

1. Product & Service Outcomes มมุมองดำ้นผลติภัณฑ์
2. Customer-Focused Outcomes มมุมองดำ้นลกูคำ้
3. Financial & Market Outcomes มมุมองทำงกำรเงนิ
4. Workforce-Focused Outcomes มมุมองดำ้นบคุลำกร
5. Process Effectiveness Outcomes มมุมองดำ้นกระบวนกำรภำยใน
6. Leadership Outcomes มมุมองดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำ

นอกจำกกำรวำงแผนเชงิกลยุทธข์ององคก์รแลว้ ปตท.ยังก ำหนดตัวชีว้ัดในระดับกลยุทธซ์ ึง่จะถูกถ่ำยทอดไปสูร่ะดับปฏบิัตกิำร 
และรำยบุคคลตำมล ำดับผ่ำนระบบ COACH ตลอดจนมีกำรตดิตำมกำรด ำเนินงำน อย่ำงนอ้ย 2 ครัง้ต่อปี โดยพนักงำนและ
ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนครึง่ปีในไตรมำสที ่2 และประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนประจ ำปีในไตรมำสที่ 4 ครอบคลมุ
กำรวำงแผน กำรตดิตำมควำมคบืหนำ้ และกำรพัฒนำศักยภำพ เพือ่ใหพ้นักงำนสำมำรถปฏบิัตงิำนไดต้ำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด 
สอดคลอ้งกบัวสิยัทัศน ์พันธกจิ คำ่นยิม และกลยทุธข์ององคก์ร
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คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท.

‣ กำรมอบหมำยงำนอยำ่งเป็นธรรม
‣ กำรคดัเลอืกผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรม ดงูำน อยำ่งเป็นธรรม

แนวปฏบิตัเิร ือ่ง การปฏบิตัติอ่พนกังาน

1. ปตท. ปฏบิตัติอ่บคุลำกรของ ปตท. ทกุคนโดยเสมอภำคกนั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิไมแ่บง่แยกถิน่ก ำเนดิ เชือ้ชำต ิเพศ อำย ุสผีวิ ศำสนำ 

ควำมพกิำร ฐำนะ ชำตติระกลู สถำนศกึษำ หรอืสถำนะอืน่ใดทีม่ไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบักำรปฏบิัตงิำน

2. ปตท. ใหโ้อกำสบคุลำกรของ ปตท. ทกุคนแสดงควำมสำมำรถอยำ่งเต็มที ่โดยก ำหนดคำ่ตอบแทนทีเ่หมำะสม เพือ่สรำ้งแรงกระตุน้

ในกำรท ำงำน ทัง้ในรปูของเงนิเดอืน โบนัส และคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรด ำเนนิงำนทีเ่หมำะสมตำมระเบยีบของ ปตท. อกีทัง้ใหโ้อกำสศกึษำ

เพิม่เตมิทัง้ในระดับอดุมศกึษำ และกำรอบรมทัง้ภำยในและภำยนอก

3. บคุลำกรของ ปตท. ทกุคนตอ้งปฏบิัตหินำ้ทีใ่นควำมรับผดิชอบดว้ยตนเองอยำ่งสดุควำมสำมำรถ มจีติส ำนกึทีด่ ีซือ่สตัยส์จุรติ เทีย่ง

ธรรม ยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม และมคีวำมรับผดิชอบ ไมม่อบหมำยหนำ้ทีข่องตนใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ท ำแทน ไมว่่ำทำงตรง

หรอืทำงออ้ม เวน้แตจ่ะเป็นกำรจ ำเป็น หรอืเพือ่ควำมสะดวกรวดเร็วในงำนทีไ่มต่อ้งใชค้วำมสำมำรถเฉพำะของตน
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‣ กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำนตำมระดับคณุภำพของผลงำนอยำ่งถกูตอ้ง
‣ กำรคดัเลอืกผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรม ดงูำน อยำ่งเป็นธรรม
‣ กำรบรหิำรงำนบคุคลของ ปตท. ไมถ่กูแทรกแซงจำกผูม้อี ำนำจ ไมม่กีำรซือ้ขำยต ำแหน่ง และไมม่กีำรเอือ้ประโยชนใ์หพ้วกพอ้ง

สือ่สาร ความเชือ่มโยงของทศิทางกลยทุธข์อง ปตท. และ HR



สือ่สาร แนวทางการจดัท า KPI ทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธ ์และระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน 



สือ่สาร แนวทางการจดัท า KPI การทบทวนผลการปฏบิตังิานครึง่ปี และการประเมนิผลการปฏบิตังิานปลายปี

"ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี ปตท. 
จะด าเนนิการพจิารณาโดยผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั

จนถงึผูบ้รหิารสงูสดุของสายงาน เพือ่การ 
Alignment ผลประเมนิการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในภาพรวมท ัง้สายงาน"

ส ำคญั

http://hq-web-s20/Coach_prd/login.aspx


สือ่สาร แนวทางการพฒันาพนกังาน

ปตท. มแีนวทำงในกำรพัฒนำพนักงำน โดยพจิำรณำตำม Employee journey ของพนักงำนในแตล่ะชว่งเวลำทีอ่ยูใ่นองคก์ร และตำม
ภำรกจิทีพ่นักงำนไดรั้บมอบหมำยในชว่งเวลำนัน้ ๆ เพือ่ตอบโจทยเ์ป้ำหมำยทำงธรุกจิ

พจิำรณำตำม Employee journey ของพนักงำน โดย
จัดในลักษณะ Core program โดย PLLI

พจิำรณำตำมภำรกจิทีไ่ดรั้บมอบหมำยของพนักงำน
โดย Academy ตำ่ง ๆ



สือ่สาร แนวทางการพฒันาพนกังานเพือ่รองรบัธรุกจิ



สือ่สาร การสง่เสรมิใหร้ะบบบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ธีรรมาภบิาล

1. กำรมชีอ่งทำงในกำรรับฟัง และบรหิำรขอ้รอ้งเรยีนของบคุลำกร

2. กำรมโีครงสรำ้งคณะกรรมกำร และกำรด ำเนนิงำนของคณะกรรมกำร เชน่

1) มคีณะกรรมกำรก ำหนดเกณฑ ์ด ำเนนิกำรสรรหำและคดัเลอืกบคุลำกร 

2) กำรมหีลักเกณฑก์ำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรพจิำรณำกำรลงโทษและกำรใหร้ำงวลั 

3) มคีณะกรรมกำรก ำหนดเกณฑ ์และพจิำรณำปรับเลือ่นต ำแหน่งบคุลำกร

3.กำรศกึษำและทบทวน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนดำ้น HRเพือ่ลดขอ้จำกัดในกำรปฏบิัตงิำน และปรับปรงุให ้

กำรปฏบิตังิำนเกดิควำมคลอ่งตวั สนับสนุนกำรดำเนนิงำนเชงิยทุธศำสตรห์รอืกลยทุธ ์



Good Governance and Corporate Ethics Department
12

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ / 
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)

การใชท้รพัยส์นิของราชการ
• ขัน้ตอนกำรขออนุญำตเพือ่ยมื

ทรัพยส์นิของรำชกำรไปใช ้

ปฏบิตังิำนในหน่วยงำน มคีวำม
สะดวกมำกนอ้ยเพยีงใด 
(75.37)

• ฝ่ำยกลยทุธจั์ดหำและบรหิำรส ำนักงำน (จบญ.) พจิำรณำด ำเนนิกำรดังนี้

o วเิครำะหผ์ลประเมนิ และประชำสมัพันธเ์นน้ย ้ำชอ่งทำงกำรจองรถผำ่น QR
Code เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้ำน และน ำผลจำกกำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจของผูใ้ชง้ำนไปจัดท ำแผนกำรปรับปรงุกระบวนกำรและระบบ
ใหเ้สถยีรมำกยิง่ขึน้

o สือ่ควำมเนน้ย ้ำผำ่นชอ่งทำง PR ประจ ำเดอืน เกีย่วกบั วัตถปุระสงคใ์นกำร
ยมืรถยนตข์อง ปตท. ใหใ้ชง้ำนเพือ่กจิกำรของ ปตท. เทำ่นัน้ และ
ผูบ้งัคับบญัชำจะตอ้งก ำกบัดแูลกำรใชง้ำนดังกลำ่ว รวมถงึสือ่สำรผลกำร
ประเมนิควำมพงึพอใจปี 2565 ของพนักงำนผูใ้ชบ้รกิำรรถยนตข์อง ปตท. 
วำ่ มคีวำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำรในระดับดมีำก

• ฝ่ำยก ำกบัดแูลและสง่เสรมิธรรมำภบิำล (กธญ.) พจิำรณำด ำเนนิกำรดังนี้

o เพิม่เตมิกำรประชำสมัพันธ ์lesson learned เรือ่ง กำรน ำรถยนตข์อง
หน่วยงำนรำชกำรไปใชใ้นกจิกรรมสว่นตัว และบทบำทหนำ้ทีข่อง
ผูบ้งัคับบญัชำในกำรก ำกบัดแูลกำรใชง้ำนใหเ้ป็นไปตำมวัตถปุระสงคเ์พือ่
กจิกำรของ ปตท.

ฝ่ำยกลยทุธจ์ัดหำและ
บรหิำรส ำนักงำน และ
ฝ่ำยกลยทุธด์จิทิัล / 
ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ

สง่เสรมิ
ธรรมำภบิำล

ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล
ตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

และรำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรจัดกำร
กำรก ำกบัดแูล กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรก ำกบักำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร 
(GRCMC) เป็นรำย

ไตรมำส

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้
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ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ / 
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (IIT)

การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
(ตอ่)
• ขัน้ตอนกำรขออนุญำตเพือ่ยมื

ทรัพยส์นิของรำชกำรไปใช ้

ปฏบิตังิำนในหน่วยงำน มคีวำม
สะดวกมำกนอ้ยเพยีงใด 
(75.37)

• ฝ่ำยกลยทุธด์จิทิัล พจิำรณำด ำเนนิกำรดังนี ้

o จัดท ำแผนกำรปรับปรงุกระบวนกำรจำกผลกำรประเมนิกำรใหบ้รกิำรและกำร
ก ำกบัดแูลกำรใหบ้รกิำรดำ้นดจิทิลั ประจ ำปี 2565

o น ำควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนมำใชก้ ำหนด requirement ของ notebook 
ในกำรจัดหำ เชน่ กำรเพิม่ spec audio system เพือ่รองรับกำรประชมุ 
online กำรลดระยะเวลำสญัญำเชำ่จำกเดมิ 4 ปีเป็น 3 ปี

o เพิม่เตมิกำรสือ่ควำม/ประชำสมัพันธเ์กีย่วกบัขัน้ตอนในกำรเบกิยมือปุกรณ์
เทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรใชท้รัพยส์นิเพือ่ประโยชนข์อง ปตท. และกำร
สือ่ควำมในรปูแบบ proactive ใหพ้นักงำนรับทรำบขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน
หรอืประเด็นปัญหำทีเ่กดิขึน้เพือ่ขจัดขอ้สงสยั รวมถงึกำรสือ่ควำมนโยบำย 
cyber security และกำรด ำเนนิงำนของ ปตท. ทีจ่ะไมส่ำมำรถน ำเครือ่ง
ของ ปตท. ไปใชใ้นเว็บไซตผ์ดิกฎหมำย หรอืกำรปกป้องขอ้มลูส ำคญัของ
องคก์ร เชน่ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล

ฝ่ำยกลยทุธจ์ัดหำและ
บรหิำรส ำนักงำน และ
ฝ่ำยกลยทุธด์จิทิัล / 
ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ

สง่เสรมิ
ธรรมำภบิำล

ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล
ตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

และรำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรจัดกำร
กำรก ำกบัดแูล กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรก ำกบักำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร 
(GRCMC) เป็นรำย

ไตรมำส

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้
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การปฏบิตัติอ่พนกังาน

บุคลำกรของ ปตท. สำมำรถใชท้รัพยำกร แรงงำน 

สถำนที ่ทรัพยส์นิและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 

ของ ปตท. ในหนำ้ทีอ่ย่ำงเต็มที ่เพือ่ประโยชน์ของ 

ปตท. แต่ห ำ้มใชท้ รัพยำกร แรงงำน สถำนที ่

ทรัพยส์นิและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกตำ่ง ๆ ไปในกำร

อืน่ นอกจำกกำรปฏบิัตหินำ้ที ่หรือสวัสดกิำรทีต่นมี

สทิธโิดยชอบ

การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน

1. ปตท. ตอ้งวำงรำกฐำนใหบุ้คลำกรของ ปตท. ทุกคนมคีวำมรูค้วำมเขำ้ใจและใหค้วำมร่วมมอืใน

ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในมกีำรรำยงำนกำรรับ กำรเบกิจ่ำยอย่ำงแม่นย ำ 

ปฏบิัตติำมกฎหมำย ระเบยีบขอ้ก ำหนดขัน้ตอนในกำรปฏบิัตงิำนต่ำง ๆ เกีย่วขอ้งอย่ำงถูกตอ้งมี

กำรสอบทำน และปฏบิัตติำมระบบทีก่ ำหนดอยำ่งเคร่งครัด

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบตอ้งสอบทำนใหม้กีระบวนกำรก ำกบัดแูลทีด่ ีกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

กระบวนกำรควบคุมภำยใน และระบบกำรตรวจสอบภำยในทีเ่พยีงพอ โดยมกีำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนนิงำน เกีย่วกับกำรตรวจสอบภำยในของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อ คณะกรรมกำร ปตท. 

และผูถ้อืหุน้ทรำบ

3. ปตท. ตอ้งจัดใหม้ีหน่วยงำนอิสระที่รับผดิชอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหนำ้ที่

ตรวจสอบภำยในอย่ำงมปีระสทิธภิำพ มบีุคลำกร ทีเ่พยีงพอ มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ และยดึมั่นใน

จรรยำบรรณของ ผูต้รวจสอบภำยใน

คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท.

i19 บคุลำกรในหน่วยงำนของ
ทำ่น มกีำรเอำทรัพยส์นิของ
รำชกำร ไปเป็นของสว่นตวั หรอื
น ำไปใหก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง มำก
นอ้ยเพยีงใด

i22 บคุคลภำยนอกหรอืภำคเอกชน มี
กำรน ำทรัพยส์นิของรำชกำรไปใช ้
โดยไมไ่ดข้ออนุญำตอยำ่งถกูตอ้งจำก
หน่วยงำนของทำ่น มำกนอ้ยเพยีงใด

i23 ทำ่นรูแ้นวปฏบิัตขิอง
หน่วยงำนของทำ่น เกีย่วกบั
กำรใชท้รัพยส์นิของรำชกำรที่
ถกูตอ้ง มำกนอ้ยเพยีงใด

i24 หน่วยงำนของทำ่น มกีำรก ำกบั
ดแูลและตรวจสอบกำรใชท้รัพยส์นิ
ของรำชกำร เพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีำร
น ำไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั กลุม่
หรอืพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพยีงใด

การด าเนนิงานของ ปตท.
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การขอเบกิ / ยมื ทรพัยส์นิของ ปตท.

สือ่ความการขอใชบ้รกิารอปุกรณส์ารสนเทศสือ่ความการใหบ้รกิารยานพานะผา่นระบบจองรถ

PTT-CarReservation System 
(pttplc.com)

i23 ทำ่นรูแ้นวปฏบิัตขิองหน่วยงำนของทำ่น
เกีย่วกบักำรใชท้รัพยส์นิของรำชกำรทีถ่กูตอ้ง 
มำกนอ้ยเพยีงใด

i21 ถำ้ตอ้งมกีำรขอยมืทรัพยส์นิของรำชกำรไป
ใชป้ฏบิัตงิำน บคุลำกรในหน่วยงำนของทำ่นมี
กำรขออนุญำตอยำ่งถกูตอ้ง มำกนอ้ยเพยีงใด

i20 ขัน้ตอนกำรขออนุญำตเพือ่ยมืทรัพยส์นิของ
รำชกำรไปใชป้ฏบิัตงิำนในหน่วยงำนของทำ่น มี
ควำมสะดวกมำกนอ้ยเพยีงใด

ระบบ ITSR ใหม ่ทีช่ว่ยอ ำนวย
ควำมสะดวก และลดล ำดบัขัน้ตอน
กำรอนุมัตขิัน้ตอนในกำรเบกิยมื
อปุกรณเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศ

https://fapttgrp.service-now.com/it

แบบส ำรวจควำมพงึพอใจกำรใหบ้รกิำร 
เพือ่น ำไปใชใ้นกำรปรับปรงุกำรบรกิำร
เกีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศใหม้ี

ประสทิธภิำพยิง่ขึน้

การด าเนนิงานของ ปตท.

สือ่ควำมเนน้ย ้ำผำ่นชอ่งทำง PR ประจ ำเดอืน เกีย่วกับ วัตถุประสงคใ์นกำรยมื
รถยนตข์อง ปตท. ใหใ้ชง้ำนเพือ่กจิกำรของ ปตท. เทำ่นัน้ และผูบั้งคับบัญชำ
จะตอ้งก ำกับดแูลกำรใชง้ำนดังกลำ่ว 

แบบส ำรวจควำมพงึพอใจ
กำรใหบ้รกิำร เพือ่น ำไปใช ้

ในกำรปรับปรงุระบบกำรจอง
รถใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้

https://pttweb10.pttplc.com/CarReservationOnMobile/Login?ReturnUrl=%2FCarReservationOnMobile%2F
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การด าเนนิงานของ ปตท.

ระบบงำน PTT ME สำมำรถเรยีกด ูAsset ของพนักงำนไดท้ี่
Icon - Company Asset เพือ่ดทูรัพยส์นิของพนักงำน

สือ่ความ/ประชาสมัพนัธ์

นโยบำย Cyber Security
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ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ / 
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)

คณุภาพการด าเนนิงาน
• หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำร

ด ำเนนิงำน โดยค ำนงึถงึ
ประโยชนข์องประชำชนและ
สว่นรวมเป็นหลัก มำกนอ้ย
เพยีงใด (83.44)

• แจง้ผลกำรประเมนิใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งรับทรำบ และน ำไปปรับปรุง
กำรปฏบิัตงิำน

• สือ่สำรและท ำควำมเขำ้ใจกับพนักงำนใหท้รำบเกี่ยวกับแนวปฏบิัต ิที่ด ี
เรือ่งกำรปฏบิัตติอ่คูค่ำ้ และลกูคำ้ ใหม้กีำรปฏบิัตอิยำ่งเท่ำเทยีมกัน

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล 
/ หน่วยงำนอืน่ๆ ที่

เกีย่วขอ้ง 

ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล
ตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

และรำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรจัดกำร
กำรก ำกบัดแูล กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรก ำกบักำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร 
(GRCMC) เป็นรำย

ไตรมำส

ประสทิธภิาพการสือ่สาร
• หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำร

เผยแพรผ่ลงำนหรอืขอ้มลูที่
สำธำรณชนควรรับทรำบอยำ่ง
ชดัเจน มำกนอ้ยเพยีงใด 
(83.04)

• หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ มกีำร
ชีแ้จงและตอบค ำถำม เมือ่มี
ขอ้กังวลสงสยัเกีย่วกับกำร
ด ำเนนิงำนไดอ้ยำ่งชดัเจน 
มำกนอ้ยเพยีงใด (81.86)

• แจง้ผลกำรประเมนิใหห้น่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งรับทรำบ เพื่อปรับปรุงกำร
เผยแพร่ผลงำนหรือขอ้มูลใหบุ้คคลภำยนอกรับทรำบ เขำ้ถึงง่ำย ไม่
ซับซอ้น และมหีลำยชอ่งทำง รวมไปถงึกำรชีแ้จงและตอบค ำถำม เมือ่มี
ขอ้สงสยัเกีย่วกับกำรด ำเนนิงำนใหก้ับลกูคำ้/คูค่ำ้/ผูท้ีม่ำตดิตอ่

ฝ่ำยก ำกับดแูล
และสง่เสรมิ
ธรรมำภบิำล / 

หน่วยงำนอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้
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ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ / 
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT)

การปรบัปรงุการท างาน
• หน่วยงำนทีท่ำ่นตดิตอ่ เปิด

โอกำสใหผู้รั้บบรกิำร ผูม้ำ
ตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
เขำ้ไปมสีว่นรว่มในกำร
ปรับปรงุพัฒนำกำร
ด ำเนนิงำน/กำรใหบ้รกิำรของ
หน่วยงำนไดด้ขี ึน้ มำกนอ้ย
เพยีงใด (83.56) 

• แจง้ผลกำรประเมินใหห้น่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งรับทรำบ เพื่อก ำหนด
กระบวนกำร/แนวปฏบิัตเิพือ่ใหผู้รั้บบรกิำร ผูม้ำตดิตอ่ มสีว่นรว่มเสนอแนว
ทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพื่อใหเ้กดิควำมโปร่งใส และมี
ขัน้ตอนกำรท ำงำนใหด้ขี ึน้

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล 
/ หน่วยงำนอืน่ๆ ที่

เกีย่วขอ้ง 

ฝ่ำยก ำกบัดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล
ตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

และรำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรจัดกำร
กำรก ำกบัดแูล กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรก ำกบักำร
ปฏบิตัติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร 
(GRCMC) เป็นรำย

ไตรมำส

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้
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แนวปฏบิตัเิร ือ่ง การปฏบิตัติอ่ลกูคา้และผูบ้รโิภค

ปตท. ค ำนึงถงึควำมพงึพอใจสูงสุดของลูกคำ้ ซึง่เป็นผูท้ีซ่ ือ้ สนิคำ้และบรกิำรจำก ปตท. รวมทัง้
ผูบ้รโิภค ซึง่เป็นผูท้ีใ่ชส้นิคำ้และบรกิำรที ่ปตท. ผลติ ดว้ยรำคำทีเ่ป็นธรรม มคีุณภำพ และมคีวำม
รับผดิชอบต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค โดยตอ้งใหบ้รกิำรลกูคำ้ และผูบ้รโิภคดว้ยควำมรวดเร็ว มอีัธยำศัย 
และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

พัฒนำสนิคำ้และบรกิำรใหค้รบวงจร ส่งมอบสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงรวดเร็ว มคีุณภำพ เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้และผูบ้รโิภคอย่ำงต่อเนื่อง ดว้ยรำคำทีส่มเหตุสมผล สง่เสรมิกำรสรำ้งนวัตกรรม ไม่จ ำกัด
สทิธขิองผูบ้รโิภค และมเีงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมส ำหรับผูบ้รโิภค รักษำสมัพันธอ์ันดกีับลกูคำ้

ใหข้อ้มลูเกีย่วกับสนิคำ้และบรกิำรอยำ่งเพยีงพอตอ่กำรตัดสนิใจซือ้

พัฒนำควำมปลอดภัยในกำรใชส้นิคำ้และบรกิำรของ ปตท. ควำมปลอดภัยของผูบ้รโิภคมคีวำมส ำคัญยิง่ มกีำร
อบรมเรือ่งควำมปลอดภัยส ำหรับผูบ้รโิภคอยำ่งเครง่ครัด สอดคลอ้งกับกฎหมำย กฎ ระเบยีบ

จัดใหม้ชี่องทำงกำรรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภคอย่ำงเหมำะสม และด ำเนนิกำรแกไ้ขอย่ำงทันท่วงท ีโดยค ำนงึถงึ
ผลประโยชนส์งูสดุของลกูคำ้และบคุลำกรเป็นส ำคัญ

ระบุและจัดกำรควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิำร ปฏบิัตติำมกฎหมำยหรอืมำตรฐำนที่เกีย่วขอ้งกับ
สนิคำ้และบรกิำร

1

2

3

4

5

การด าเนนิงานของ ปตท.

สือ่ความแนวปฏบิตัทิ ีด่ใีหก้บัพนกังาน
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https://www.pttplc.com/th/Products.aspx

การสือ่สารขอ้มลู

ตวัอยา่งผลติภณัฑ์

ตวัอยา่งบรกิาร

การด าเนนิงานของ ปตท.
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การตดิตอ่สอบถาม

https://www.pttplc.com/th/Contact.aspx

การด าเนนิงานของ ปตท.
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ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้

ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ /
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) (เกณฑใ์หม ่หรอืปรบัองคป์ระกอบการเปิดเผยขอ้มลู)

ตวัชีว้ดัเร ือ่ง การเปิดเผยขอ้มลู

การปฏสิมัพนัธข์อ้มลู
• O10 นโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล

เพิม่เตมิกำรเปิดเผยประกำศ ปตท. เรื่อง นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล (Data Privacy Policy) บนหนำ้เว็บไซตข์อง ปตท. 

ฝ่ำยก ำกับกฎหมำย
และกฎระเบยีบองคก์ร
, ฝ่ำยกลยทุธด์จิทัิล 

และ
ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล
ตดิตำมกำรด ำเนนิงำน

และรำยงำนตอ่
คณะกรรมกำรจัดกำร
กำรก ำกับดแูล กำร
บรหิำรควำมเสีย่ง 
และกำรก ำกับกำร
ปฏบิัตติำมกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร 
(GRCMC) เป็นรำย

ไตรมำส

การบรหิารและพฒันา
ทรพัยากรบคุคล
• O24 การด าเนนิการตาม
นโยบายหรอืแผนการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล

หำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งในกำรเปิดเผย ควำมกำ้วหนำ้กำรด ำเนนิกำร
ตำมนโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคลรำยเดอืนหรอื
รำยไตรมำส ปี 2566 ของหน่วยงำน โดยอยำ่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย
• ควำมกำ้วหนำ้กำรด ำเนนิกำรแตล่ะโครงกำร/กจิกรรม
• รำยละเอยีดงบประมำณทีใ่ชใ้นกำรด ำเนนิงำนแตล่ะโครงกำร/กจิกรรม

ฝ่ำยกลยทุธแ์ละ
นโยบำยทรัพยำกร

บคุคล
และ

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

การเปิดโอกาสใหม้สีว่น
รว่ม
• O30 การเปิดโอกาสให้
เกดิการมสีว่นรว่ม

หำรอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งในกำรเปิดเผย ผลกำรเปิดโอกำสให ้
บคุคลภำยนอกมสีว่นรว่มในกำรด ำเนนิงำนตำมภำรกจิของหน่วยงำนในปี
2566 โดยอยำ่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย
• ประเด็นหรอืเรือ่งในกำรมสีว่นรว่ม
• สรปุขอ้มลูของผูม้สีว่นรว่ม
• ผลจำกกำรมสีว่นรว่ม
• กำรน ำผลจำกกำรมสีว่นรว่มไปปรับปรงุพัฒนำกำรด ำเนนิงำน

ฝ่ำยบรหิำรผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 
และ

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566
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ประกาศ ปตท. เร ือ่ง นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(Data Privacy Policy) บนหนา้เว็บไซตข์อง ปตท. 

การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม
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ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ /
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) (เกณฑใ์หม ่หรอืปรบัองคป์ระกอบการเปิดเผยขอ้มลู)

ตวัชีว้ดัเร ือ่ง การป้องกนัการทจุรติ

การด าเนนิงานเพือ่

ป้องกนัการทจุรติ

- O31 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy 

จาก การปฏบิตัหินา้ที ่

- O32 การสรา้งวฒันธรรม 

No Gift Policy

- O33 รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift Policy

• ศกึษำหลักเกณฑต์ำมแนวทำงกำรขบัเคลือ่นแผนกำรปฏริปูประเทศ 
ดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุรติและประพฤตมิชิอบ เรือ่งกำร
ประกำศนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏบิัตหินำ้ทีข่อง ส ำนักงำน
ป.ป.ท.

• จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์ No Gift Policy น ำเสนอ ประธำนกรรมกำร 
ปตท. และ ปธบ. ลงนำม โดยเกณฑก์ ำหนดใหผู้บ้รหิำรสงูสดุลงนำม 
และตอ้งเป็นกำรประกำศส ำหรับปี 2566

• เปิดเผยขอ้มลูปี 2566 เกีย่วกับกจิกรรมทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่ปลกุ
จติส ำนกึหรอืสรำ้งวฒันธรรมใหก้ับเจำ้หนำ้ทีใ่นกำรปฏเิสธกำรรับ
ของขวญัฯ เชน่ กำรประชมุ สมัมนำ

• เปิดเผยกำรประเมนิผลและรำยงำนผลตำม No Gift Policy ปี 2566

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

ตดิตำมกำร
ด ำเนนิงำนและ
รำยงำนตอ่

คณะกรรมกำร
จัดกำรกำรก ำกับ
ดแูล กำรบรหิำร

ควำมเสีย่ง และกำร
ก ำกับกำรปฏบิัตติำม

กฎหมำย กฎ 
ระเบยีบองคก์ร 

(GRCMC) เป็นรำย
ไตรมำส

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้



Good Governance and Corporate Ethics Department

การประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหินา้ทีปี่ 2566

การด าเนนิงานเพือ่ป้องกนัการทจุรติ

การด าเนนิงานของ ปตท.

แนวปฏบิตั ิเร ือ่งการรบั-ใหข้องขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชนอ์ืน่ใด

คูม่อื Do and Don’t เกีย่วกบัเร ือ่งการรบั การใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง 
หรอืประโยชนอ์ืน่ใด

ระบบรายงานของขวญั กรณีรบัและไมส่ามารถสง่คนืได้

https://cgreportpro.pttplc.com/employee/gift/list
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การด าเนนิงานเพือ่ป้องกนัการทจุรติ

การด าเนนิงานของ ปตท.

การด าเนนิการบรจิาคสิง่ของตามนโยบาย No Gift Policy

ประชาสมัพนัธ ์/ กจิกรรมสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจ
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ประเด็นการประเมนิ แนวทางการปรบัปรงุ
ผูร้บัผดิชอบ /
ผูป้ระสานงาน

การก ากบั
ตกิตามและการ
รายงานผล

แบแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) (เกณฑใ์หม ่หรอืปรบัองคป์ระกอบการเปิดเผยขอ้มลู)

ตวัชีว้ดัเร ือ่ง การป้องกนัการทจุรติ

มาตรการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใส

- O39 ประมวลจรยิธรรม

ส าหรบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั

- O40 การขบัเคลือ่น

จรยิธรรม

- O41 การประเมนิ

จรยิธรรมของเจา้หนา้ที่

ของรฐั

• เปิดเผยขอ้มลูประมวลจรยิธรรม ตำมคูม่อื CG ของ ปตท.

• เปิดเผยผลกำรเสรมิสรำ้งมำตรฐำนทำงจรยิธรรมเพิม่ตมิ โดยเป็นกำร
ด ำเนนิงำนที ่ปตท. ด ำเนนิกำรอยูแ่ลว้ ประกอบดว้ย

• กำรจัดตัง้ทมีใหค้ ำปรกึษำ/คณะท ำงำนขับเคลือ่นจรยิธรรม โดย
ปัจจบุัน ปตท. มอบหมำยให ้คณะกรรมกำรจัดกำรกำรก ำกับดแูล 
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง และกำรก ำกับกำรปฏบัิตติำมกฎหมำย กฎ
ระเบยีบองคก์ร (GRCMC)(ระดับจัดกำร) และคณะกรรมกำรก ำกับ
ดูแลกจิกำรที่ดแีละควำมยั่งยนื (ระดับกรรมกำร) ด ำเนินกำรใน
เรือ่งดังกลำ่วอยูแ่ลว้

• แนวปฏบิัต ิDo & Don’t

• กำรฝึกอบรมหรอืกจิกรรม เกีย่วกับจรยิธรรมของเจำ้หนำ้ทีข่องรัฐ

• เปิดเผยกำรรำยงำนกำรน ำกำรประเมนิจรยิธรรมไปใชใ้นกระบวนกำร
บรหิำรทรัพยำกรบคุคล กระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึง่

ฝ่ำยกลยทุธแ์ละ
นโยบำยทรัพยำกร
บคุคลและฝ่ำยก ำกับ
ดแูลและสง่เสรมิ
ธรรมำภบิำล

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

ตดิตำมกำร
ด ำเนนิงำนและ
รำยงำนตอ่

คณะกรรมกำร
จัดกำรกำรก ำกับ
ดแูล กำรบรหิำร

ควำมเสีย่ง และกำร
ก ำกับกำรปฏบิัตติำม

กฎหมำย กฎ 
ระเบยีบองคก์ร 

(GRCMC) เป็นรำย
ไตรมำส

มาตรการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใส

- O43 การด าเนนิการตาม

มาตรการสง่เสรมิ

คณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

• เปิดเผยขอ้มลู QR Code แบบวดั EIT บนเว็บไซตข์องหน่วยงำน 
เพือ่ใหผู้รั้บบรกิำรหรอืตดิตอ่รำชกำรมโีอกำส/มสีว่นรว่มในกำรประเมนิ 
ITA ปี 2566 ของหน่วยงำน 

ฝ่ำยก ำกับดแูลและ
สง่เสรมิธรรมำภบิำล

แนวทางการด าเนนิงานในปี 2566

ประเด็นทีจ่ะตอ้งพัฒนำและด ำเนนิกำรปรับปรงุเพิม่เตมิตำมหลักเกณฑป์ระเมนิ ปี 2566 มดีังนี้



Good Governance and Corporate Ethics Department

การด าเนนิงานของ ปตท.

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

การแตง่ต ัง้คณะกรรมการเพือ่ขบัเคลือ่นจรยิธรรมของ ปตท. ท ัง้ระดบักรรมการ และระดบัจดัการ

คูม่อื ค าถาม-ค าตอบ เร ือ่ง
การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
และ Do & Don’t
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ประมวลจรยิธรรมส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน

การด าเนนิงานของ ปตท.

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ตวัอยา่งการสือ่สาร Do & Don’t ผา่นการ
ประชาสมัพนัธ ์Tips! ควรรูคู้ ่CG

การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ
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การด าเนนิงานของ ปตท.

No Gift Policy – เปิดเผยขอ้มลูการด าเนนิงานของ ปตท.

จรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธรุกจิเรือ่งกำรรับ กำรให ้
ของขวัญ กำรเลีย้งรับรอง หรอืประโยชนอ์ืน่ใด

กำรสือ่สำร No Gift Policy
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ประชาสมัพนัธ ์ขอเชญิประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสของบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)

https://www.pttplc.com/uploads/CG/Publication/PR_ITA2566_PTT-EIT.png

กำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมโปรง่ใสของ ปตท. 

รับชม VDO ผำ่น link https://youtu.be/UYh0GdPDjjo
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https://www_prd2.pttplc.com/uploads/CG/Publication/PR_ITA2566_PTT-EIT.png
https://youtu.be/UYh0GdPDjjo

