
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน



• สรปุคะแนนจาํแนกตามเครือ่งมือการ
ประเมินและตัวชีวั้ด ป� 2566

• แนวทางการวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือจัดทํา
แผนการปรบัปรงุประจาํป� 2567

• วิธกีารนําผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็น
ไปสู่การปฏิบัติ 

• การวิเคราะห ์ป�ญหา/อุปสรรค/ข้อจาํกัด
ของ ปตท. ในการประเมิน ITA

3 - 6

7 - 16

17 - 25

26

หน้ารายละเอียดเน้ือหา



85.28 87.11 92.05 92.63 91.16 88.7 91.88 94.26 94.82 93.31

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

ผลคะแนน 2557-2566 หน่วย : คะแนน

Internal Integrity External Integrity 

2.82%

Open Data

ผลคะแนนจาํแนกตามประเภท
หน่วย : คะแนน

0.93%

2564 2565 2564 2565 2564 2565

91.31 93.08 92.21 89.57 89.64 94.90 89.44 100.00 100.00 95.00

2566 2566
สว่นที1่ สว่นที2่

เฉลีย่ 92.17 5.00%

2566

สรปุคะแนนจาํแนกตามเครือ่งมอืการประเมนิและตัวชีวั้ด ป� 2566
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สรปุคะแนนจาํแนกตามเครือ่งมอืการประเมนิและตัวชีวั้ด ป� 2566
Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

2. การใชง้บประมาณ

• I7 ทา่นทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของสว่นงานทีท่า่นปฏบิตั ิ
หนา้ทีม่ากนอ้ยเพยีงใด (88.28)

• I8 ทา่นเคยเขา้ไปมสีว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด (80.45)

3. การใชอํ้านาจ

• I13 ทา่นไดรั้บมอบหมายงานตามตําแหน่งหนา้ทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของทา่นอยา่งเป็น
ธรรมมากนอ้ยเพยีงใด (89.50)

• I14 ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากผูบ้งัคับบญัชาของทา่นอยา่งเป็นธรรมมาก
นอ้ยเพยีงใด (85.68)

• I15 ผูบ้งัคับบญัชาของทา่น มกีารคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการ
ใหท้นุการศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด (85.68)

• I19 ทา่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่นเกีย่วกบัการใชท้รัพยส์นิของราชการทีถ่กูตอ้ง
มากนอ้ยเพยีงใด (88.27)

• I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานมคีวามสะดวกมาก
นอ้ยเพยีงใด (80.72)

• I21 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารขออนุญาตยมืทรัพยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิาน
อยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด (87.21)

• I24 หน่วยงานของทา่น มกีารกํากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการอยา่ง
สมํา่เสมอ เพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารนําไปใชป้ระโยชนส์ว่นตวั มากนอ้ยเพยีงใด (88.76)

5. การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ
• I26 มาตรการป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานทา่นสามารถป้องกนัการทจุรติไดจ้รงิมากนอ้ย

เพยีงใด (89.03)
• I28 หน่วยงานของทา่น มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรงุการทํางาน เพือ่ป้องกนัการ

ทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด (85.29)
• I29 หากทา่นพบเห็นการทจุรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานทา่นมัน่ใจทีจ่ะแจง้ ใหข้อ้มลู หรอื

รอ้งเรยีนตอ่สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้มากนอ้ยเพยีงใด (89.66)

หมายเหต:ุ 
สน้ํีาเงนิ : ผลการประเมนินอ้ยกวา่ 90 คะแนน

: ผลการประเมนินอ้ยลงจากปี 2565 อยา่งมนัียสําคัญ (มากกวา่รอ้ยละ 10)

ปี 2565 ปี 2566ปี 2564

90.36

88.79

90.04

92.16

95.19

92.89

90.74

91.85

94.01

95.88

89.91

90.02

91.70

92.68

96.72

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ

การใชท้รัพยส์นิของราชการ

การใชอํ้านาจ

การใชง้บประมาณ

การปฏบัิตหินา้ที่

4. การใชท้รพัยส์นิของราชการ
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สรปุคะแนนจาํแนกตามเครือ่งมอืการประเมนิและตัวชีวั้ด ป� 2566
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) 

7. ประสทิธภิาพการสือ่สาร

• E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่งชดัเจนมาก
นอ้ยเพยีงใด (89.61) 

8. การปรบัปรงุการทาํงาน

• E11 การปฏบิัตหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีด่ขี ึน้กวา่ทีผ่า่นมา มากนอ้ยเพยีงใด (89.33) 
• E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิัตหิรอืการใหบ้รกิารสะดวกรวดเร็วกวา่ทีผ่า่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 

(88.74) 
• E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิงาน

ใหด้ขี ึน้ มากนอ้ยเพยีงใด (82.52)

92.86

87.09

88.76

88.89

89.09

90.94

90.19

92.06

94.26

การปรับปรงุระบบ
การทํางาน

ประสทิธภิาพการ
สือ่สาร

คณุภาพการ
ดําเนนิงาน

ปี 2565 ปี 2566ปี 2564

หมายเหต:ุ 
สน้ํีาเงนิ : ผลการประเมนินอ้ยกวา่ 90 คะแนน

: ผลการประเมนินอ้ยลงจากปี 2565 อยา่งมนัียสําคัญ (มากกวา่รอ้ยละ 10)
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100.00

100.00

100.00

100.00

90.00

100.00

การป้องกันการทจุรติ

การเปิดเผยขอ้มลู

สรปุคะแนนจาํแนกตามเครือ่งมอืการประเมนิและตัวชีวั้ด ป� 2566
Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 

ปี 2565 ปี 2566ปี 2564

10. การป้องกนัการทจุรติ

• O39 ประมวลจรยิธรรมสําหรับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 
องคป์ระกอบดา้นขอ้มลู
• แสดงประมวลจรยิธรรมสําหรับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ*
• แสดงขอ้กําหนดจรยิธรรม* (ถา้ม)ี เพือ่กําหนดเป็นหลักเกณฑใ์นการปฏบิตัตินของ

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงาน
* กรณีประมวลจรยิธรรมจะตอ้งดําเนนิการโดยองคก์รกลางบรหิารงานบคุคลทีรั่บผดิชอบ 
กรณีขอ้กําหนดจรยิธรรมจะตอ้งดําเนนิการโดยหน่วยงานเอง
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แนวทางการวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือจัดทําแผนการปรบัปรงุประจาํป� 2567

1. แยกประเภทประเด็นท่ีใชใ้นการวิเคราะหต์ามหลักเกณฑ์ขอ้ o34

2. คัดเลือกประเด็นเพื่อจดัทําแผนการปรบัปรงุจากขอ้คําถามในประเด็นดังต่อไปน้ี

A. คําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุดในแต่ละประเด็นวิเคราะห์

B. คําถามท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยกว่ารอ้ยละ 90 

C. คําถามท่ีได้คะแนนลดลงจากการประเมิน ITA ป� 2565 อย่างมีนัยสําคัญ (มากกว่ารอ้ยละ 10)

3. หารอืหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นตามขอ้ท่ี 2 เพื่อจดัทําแผนการปรบัปรงุการดําเนินงาน

4. นําเสนอแผนต่อท่ีประชมุ GRCMC และ PTTMC ตามลําดับ

5. ติดตามการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด และรายงานต่อ GRCMC เป�นรายไตรมาส
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธภิาพ

8

หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้IIT

1. การปฏบิตัหินา้ที่

I1 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 93.42 92.41 -1.08%

I2 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบัิตหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอกอยา่งเทา่เทยีมกัน 
มากนอ้ยเพยีงใด 91.88 95.16 3.57%

I3 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน และ
รับผดิชอบตอ่หนา้ที ่มากนอ้ยเพยีงใด 91.47 95.17 4.05%

I4
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารเรยีกรับเงนิ ทรัพยส์นิ ของขวญั ของกํานัล หรอื
ผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากทีก่ฎหมายกําหนด เชน่ คา่ธรรมเนยีม คา่ปรับ) เพือ่แลกกับ
การปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่

99.63 99.51 -0.12%

I5
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารรับเงนิ ทรัพยส์นิ ของขวญั ของกํานัล หรอื
ผลประโยชน ์จากบคุคลอืน่ ทีอ่าจสง่ผลใหม้กีารปฏบิัตหินา้ทีอ่ยา่งไมเ่ป็นธรรม เพือ่เป็น
การตอบแทน หรอืไม่

99.63 99.27 -0.36%

I6
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารใหเ้งนิ ทรัพยส์นิ ของขวญั ของกํานัล หรอื
ผลประโยชน ์แกบ่คุคลภายนอกเพือ่สรา้งความสมัพันธท์ีด่แีละคาดหวงัใหม้กีารตอบแทน
ในอนาคต หรอืไม่

99.26 98.78 -0.48%

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
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หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้EIT

6. คณุภาพการดาํเนนิงาน

E1 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพยีงใด 89.02 93.91 5.49%

E2 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น อยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิัต ิมากนอ้ย
เพยีงใด 86.61 92.54 6.85%

E3 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น โดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์และรับผดิชอบตอ่หนา้ที ่มาก
นอ้ยเพยีงใด 96.35 94.09 -2.35%

E4
ในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา ทา่นเคยถกูเจา้หนา้ทีเ่รยีกรับเงนิ ทรัพยส์นิ ของขวญั ของกํานัล 
หรอืผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากทีก่ฎหมายกําหนด เชน่ คา่ธรรมเนยีม คา่ปรับ) เพือ่
แลกกับการปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกท่า่น หรอืไม่

99.28 99.05 -0.23%

8. การปรบัปรงุการทํางาน

E11 การปฏบิัตหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ดขี ึน้กวา่ทีผ่า่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 87.31 89.33 2.31%

E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิัตหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเร็วกวา่ทีผ่า่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 86.76 88.74 -1.25%

E15 หน่วยงานมกีารปรับปรงุองคก์รใหม้ ีความโปรง่ใสมากขึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 88.51 92.47 4.47%

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธภิาพ (ต่อ)

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน ยังอาจไม่พบว่าการใหบ้รกิารของ ปตท. สะดวกรวดเรว็และดีข้ึนกว่าท่ีผา่นมาอย่างมากท่ีสุด



หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้IIT

1. การปฏบิตัหินา้ที่

I1 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 93.42 92.41 -1.08%

I2 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบัิตหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอกอยา่งเทา่เทยีมกัน 
มากนอ้ยเพยีงใด 91.88 95.16 3.57%

I3 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน และ
รับผดิชอบตอ่หนา้ที ่มากนอ้ยเพยีงใด 91.47 95.17 4.05%
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การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service



แบบวดัการรบัรู ้EIT

6. คณุภาพการดาํเนนิงาน

E1 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพยีงใด 89.02 93.91 5.49%

E2 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น อยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิัต ิมากนอ้ย
เพยีงใด 86.61 92.54 6.85%

E3 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น โดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์และรับผดิชอบตอ่หนา้ที ่มาก
นอ้ยเพยีงใด 96.35 94.09 -2.35%

E5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการตา่ง ๆ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กป่ระชาชนและ
สว่นรวม มากนอ้ยเพยีงใด 83.44 91.70 91.70

8. การปรบัปรงุการทํางาน

E11 การปฏบิัตหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่ดขี ึน้กวา่ทีผ่า่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 87.31 89.33 2.31%
E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิัตหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเร็วกวา่ทีผ่า่นมา มากนอ้ยเพยีงใด 86.76 88.74 2.28%
E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลนห์รอืไม่ 98.32 97.92 -0.41%

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไป มสีว่นรว่มปรับปรงุพัฒนาการดําเนนิงาน 
ใหด้ขี ึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 83.56 82.52 -1.25%

11

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service (ต่อ)

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วน ยังอาจไม่พบว่าการใหบ้รกิารของ ปตท. สะดวกรวดเรว็และดีข้ึนกว่าท่ีผา่นมาอย่างมากท่ีสุด 
รวมถึงยังไม่เหน็ว่าได้มีส่วนร่วมในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของ ปตท. อย่างมากท่ีสุด
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หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้EIT

6. คณุภาพการดาํเนนิงาน

E6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มากนอ้ยเพยีงใด 85.85 90.73 5.68%

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชน หรอืผูรั้บบรกิารควรไดรั้บทราบอยา่ง
ชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 83.04 91.49 10.18%

E8 หน่วยงานมชีอ่งทางทีท่า่นสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเห็นตอ่การปฏบิัตงิาน หรอื
การใหบ้รกิารหรอืไม่ 98.56 96.20 -2.40%

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่งชดัเจน มาก
นอ้ยเพยีงใด 81.86 89.61 9.47%

E10 หน่วยงานมชีอ่งทางทีท่า่นสามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีทีพ่บวา่ มี
เจา้หนา้ทีม่กีารเรยีกรับสนิบนหรอืทจุรติตอ่หนา้ที ่หรอืไม่ 96.16 92.27 -4.05%

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารภาครฐั

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า ปตท. ยังอาจไม่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ผูร้บับรกิารได้อย่างชดัเจนมากท่ีสุด
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การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า ในกระบวนการกํากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการน้ัน พนักงานบางส่วนพบว่าตนยังมีความรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เก่ียวกับการใชท้รพัย์สินของราชการท่ีถูกต้องไม่มากท่ีสุด ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานน้ันยังไม่มีความสะดวกมากท่ีสุด 
พนักงานขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถูกต้องไม่มากท่ีสุด และหน่วยงานยังมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินของราชการ
เพื่อป�องกันไม่ใหมี้การนําไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัวไม่สม�าเสมอมากท่ีสุด

หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้IIT

4. การใชท้รพัยส์นิ

I19 ทา่นรูแ้นวปฏบิัตขิองหน่วยงานของทา่น เกีย่วกับการใชท้รัพยส์นิของราชการทีถ่กูตอ้ง 
มากนอ้ยเพยีงใด 98.39 88.27 -10.29%

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรัพยส์นิ ของราชการ ไปใชป้ฏบิัตงิานมคีวามสะดวก มาก
นอ้ยเพยีงใด 75.37 80.72 7.10%

I21 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารขออนุญาต ยมืทรัพยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิัตงิาน 
อยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 94.59 87.21 -7.80%

I22 บคุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรัพยส์นิของราชการไปใช ้โดยไมไ่ดข้ออนุญาต 
อยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 99.12 97.49 -1.64%

I23 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารใชท้รัพยส์นิของราชการ เพือ่ประโยชนส์ว่นตัว มาก
นอ้ยเพยีงใด 87.05 97.66 12.19%

I24 หน่วยงานของทา่น มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการ อยา่ง
สมํา่เสมอ เพือ่ป้องกันไมใ่หม้กีารนําไปใชป้ระโยชนส์ว่นตัว มากนอ้ยเพยีงใด 89.90 88.76 -1.27%



14

การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง พนักงานบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูลงบประมาณของ
หน่วยงาน หรอืไปมีส่วนร่วมกับกระบวนการงบประมาณ อย่างมากท่ีสุด

หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้IIT

2. การใชง้บประมาณ

I7 ทา่นทราบขอ้มลูเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงาน หรอืของสว่นงานทีท่า่นปฏบิัตหินา้ที่
มากนอ้ยเพยีงใด 87.42 88.28 0.98%

I8 ทา่นเคยเขา้ไปมสีว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด 94.41 80.45 -14.79%

I9 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละคุม้คา่ มากนอ้ย
เพยีงใด 97.50 92.34 -5.29%

I10 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่ประโยชนส์ว่นตัว กลุม่ หรอืพวกพอ้งมากนอ้ย
เพยีงใด 97.29 97.89 0.62%

I11 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิทีเ่ป็นเท็จ เชน่ คา่ทํางานลว่งเวลา คา่
วสัด ุอปุกรณ์ หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 95.45 98.38 3.07%

I12 หน่วยงานของทา่น มกีารจัดซือ้จัดจา้งทีเ่อือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึง่
มากนอ้ยเพยีงใด 92.02 98.71 7.27%
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การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคลน้ัน พนักงานบางส่วนรูสึ้กว่าตนยังไม่ได้รบัความเป�นธรรมจาก
ผูบ้ังคับบัญชาอย่างมากท่ีสุด ในกระบวนการมอบหมายงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และคัดเลือกการเข้ารบัการอบรม/ดูงาน

หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้IIT

3. การใชอ้าํนาจ

I13 ทา่นไดรั้บมอบหมายงานตามตําแหน่งหนา้ที ่จากผูบ้ังคับบัญชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม 
มากนอ้ยเพยีงใด 88.66 89.50 3.43%

I14 ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน จากผูบ้ังคับบัญชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม มาก
นอ้ยเพยีงใด 84.31 85.68 1.62%

I15 ผูบ้ังคับบัญชาของทา่น มกีารคัดเลอืกผูเ้ขา้รับ การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการให ้
ทนุการศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 87.63 85.68 -2.23%

I16 ทา่นเคยถกูผูบ้ังคับบัญชาสัง่การใหทํ้าธรุะสว่นตัว ของผูบ้ังคับบัญชา มากนอ้ยเพยีงใด 98.02 98.22 0.20%

I17 ทา่นเคยถกูผูบ้ังคับบัญชาสัง่การใหทํ้าในสิง่ที ่ไมถ่กูตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่งตอ่การทจุรติ 
มากนอ้ยเพยีงใด 98.60 98.54 -0.06%

I18 การสรรหา บรรจ ุแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลือ่นตําแหน่ง ในหน่วยงานของทา่น มกีารเอือ้
ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 93.89 90.53 -3.58%

5. การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ

I27 ทา่นทราบเกีย่วกับมาตรฐานทางจรยิธรรม หรอืประมวลจรยิธรรมสําหรับเจา้หนา้ทีข่อง 
หน่วยงานทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 95.16 90.72 -4.67%
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การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ประจาํป� 2566
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน

สรปุประเด็นผลการวิเคราะห:์ 
จากผลการประเมิน ITA พบว่า พนักงานบางส่วนยังคิดว่า ยังไม่ได้นําผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพื่อป�องกันการทุจรติในหน่วยงานอย่างมากท่ีสุด 
รวมถึงมาตรการ ป�องกันการทุจรติของหน่วยงานสามารถป�องกันการทุจรติได้ยังไม่ดีเพียงพอ และพนักงานยังไม่ม่ันใจท่ีจะแจ้ง ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงาน
ท่ีเก่ียวข้องได้มากนัก

หวัขอ้ รายละเอยีดคาํถามปี 2566 คะแนน 2565 คะแนน 2566 2565 vs 2566

แบบวดัการรบัรู ้IIT

5. การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ

I25 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสําคัญกับการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ และ
ประพฤตมิชิอบ มากนอ้ยเพยีงใด 94.95 93.30 -1.74%

I26 มาตรการป้องกันการทจุรติของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกนัการทจุรติไดจ้รงิมากนอ้ย
เพยีงใด 94.36 89.03 -5.65%

I27 ทา่นทราบเกีย่วกับมาตรฐานทางจรยิธรรม หรอืประมวลจรยิธรรมสําหรับเจา้หนา้ทีข่อง 
หน่วยงานทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 95.16 90.72 -4.67%

I28 หน่วยงานของทา่น มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรงุการทํางาน เพือ่ป้องกันการ
ทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 92.02 85.29 -7.31%

I29 หากทา่นพบเห็นการทจุรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ทา่นมั่นใจทีจ่ะแจง้ ใหข้อ้มลู หรอื
รอ้งเรยีนตอ่ สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้มากนอ้ยเพยีงใด 93.57 89.66 -4.18%

I30 หากมเีจา้หนา้ทีก่ระทําการทจุรติ หน่วยงานของทา่น จะมกีารตรวจสอบและลงโทษอยา่ง
จรงิจัง มากนอ้ยเพยีงใด 87.31 91.45 4.74%

แบบวดัการรบัรู ้EIT

6. คณุภาพการดาํเนนิงาน

E1 หน่วยงานปฏบิัตหิรอืใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพยีงใด 89.02 93.91 5.49%

8. การปรบัปรงุการทํางาน

E15 หน่วยงานมกีารปรับปรงุองคก์รใหม้ ีความโปรง่ใสมากขึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 88.51 92.47 4.47%



การนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ

ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ

• E11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร
ของเจา้หน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด

• E12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัติ
หรอืการใหบ้รกิาร สะดวก
รวดเรว็กว่าท่ีผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อ
ท่ีผลการประเมินน้อยกว่า 90 
คะแนนและ ผลการประเมินน้อยลง
จากป� 2565 อย่างมีนัยสําคัญ 
(มากกว่ารอ้ยละ 10)

มาตรการส่ือสารและรบัฟ�ง
ความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก

o ฝ�ายกลยุทธ์จัดหาและบรหิารสํานักงาน (จบญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ส่ือสารระบบ e-Service ท่ีชว่ยใหผู้้ค้าสามารถติดต่อทําธุรกรรมเก่ียวกับการ

จัดซือ้จัดจา้งกับ ปตท. ได้สะดวกรวดเรว็ เชน่ ระบบ PTT Vendor 
Management (PTTVM), PTT Bid Submission , PTT Electronic Bank 
Guarantee ฯลฯ ผ่านกิจกรรมสัมมนาผู้ค้าประจาํป�, ชอ่งทาง Social Media:
YouTube, เว็บไซต์ PTT Procurement เป�นต้น

• รบัฟ�งความคิดเหน็ของผู้ค้า ปตท. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ดังน้ี
 กิจกรรมสัมมนาผู้ค้าท่ีจดัขึ้นโดยสํานักงานใหญ่, สายงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ, 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และสายงานก๊าซธรรมชาติสําหรบัยานยนต์ 
 การประเมินความพึงพอใจในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งผ่านระบบ PTTVM
 ผลสํารวจความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ) ต่อการ

ดําเนินธุรกิจของ ปตท. 
 ชอ่งทางการใหข้้อคิดเหน็ผ่านพนักงานจดัหาประจาํสายงาน เป�นต้น

• อบรมใหค้วามรูพ้นักงานจดัหาอย่างสม�าเสมอ เพื่อใหส้ามารถชีแ้จงข้อซกัถามของ
ผู้ค้าได้อย่างถกูต้อง เป�นมาตรฐานเดียวกัน

o หน่วยงานขายและการตลาดของ ปตท. พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ส่ือสารการปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืการดําเนินงานผ่านระบบออนไลน์ หรอื 

e-Service เชน่ PTTLNG Truck Loading website รวมถึงการส่ือสารผ่าน
กิจกรรมสัมมนาลกูค้า กิจกรรม Customer Alignment การส่ือความขั้นตอน
การเข้ารบั LNG จาก PTTLNG Truck loading ประจาํป�

• การรบัฟ�งความคิดเหน็ของลกูค้า ปตท. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ กิจกรรมสัมมนา
ลกูค้า และชอ่งทางการใหข้้อคิดเหน็ผ่านผู้จัดการเขตการขาย (line group, 
โทรศัพท์ และ email) การประชุม Supply Meeting รวมถึงกิจกรรม 
workshop/Training ด้าน Technical ท่ีเก่ียวข้องกับลกูค้า เป�นต้น  

• การประชุมหารอืกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ หน่วยงานกลยุทธ์ฯ ของสายงาน ซึ่ง
เป�นผู้จดัทํา forecast ราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์ LNG เพื่อใหผู้้จัดการเขตการขาย 
สามารถชีแ้จงข้อซกัถามของลกูค้าในประเด็นเก่ียวกับราคา LNG ได้อย่างถกูต้อง 
เป�นมาตรฐานเดียวกัน

• ฝ�ายกลยุทธ์
จัดหาและบรหิาร
สํานักงาน 
(จบญ.) 

• หน่วยงานขาย
และการตลาด 
ได้แก่
o ฝ�ายตลาดก๊าซ

ธรรมชาติ 
(ตสก.)

o ฝ�ายตลาดก๊าซ
อุตสาหกรรม
และเอนเนอร์ยี่
โซลชูัน่ส์
(ตอก.)

o ฝ�ายตลาดก๊าซ
ธรรมชาติ
สําหรบัยานยนต์ 
(ตกก.)

o ฝ�ายตลาด
ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารก๊าซ
ธรรมชาติ 
(ตผก.)

o ฝ�ายตลาด
พาณิชย์ก๊าซ
ธรรมชาติ 
(ตพก.)

1 มีนาคม –
31 ธนัวาคม 2567

17



ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

(2) การใหบ้รกิารและระบบ 
E-Service

• E11 การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร
ของเจา้หน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด

• E12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัติ
หรอืการใหบ้รกิาร สะดวก
รวดเรว็กว่าท่ีผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

• E14 หน่วยงานเป�ดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วน
ร่วมปรบัปรงุพัฒนาการ
ดําเนินงาน ใหดี้ขึ้น มากน้อย
เพียงใด

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อ
ท่ีผลการประเมินน้อยกว่า 90 
คะแนนและ ผลการประเมินน้อยลง
จากป� 2565 อย่างมีนัยสําคัญ 
(มากกว่ารอ้ยละ 10)

มาตรการส่ือสารและรบัฟ�ง
ความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก

o ฝ�ายกลยุทธ์จัดหาและบรหิารสํานักงาน (จบญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ส่ือสารระบบ e-Service ท่ีชว่ยใหผู้้ค้าสามารถติดต่อทําธุรกรรมเก่ียวกับการ

จัดซือ้จัดจา้งกับ ปตท. ได้สะดวกรวดเรว็ เชน่ ระบบ PTT Vendor 
Management (PTTVM), PTT Bid Submission , PTT Electronic Bank 
Guarantee ฯลฯ ผ่านกิจกรรมสัมมนาผู้ค้าประจาํป�, ชอ่งทาง Social Media:
YouTube, เว็บไซต์ PTT Procurement เป�นต้น

• รบัฟ�งความคิดเหน็ของผู้ค้า ปตท. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ดังน้ี
 กิจกรรมสัมมนาผู้ค้าท่ีจดัขึ้นโดยสํานักงานใหญ่, สายงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ, 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และสายงานก๊าซธรรมชาติสําหรบัยานยนต์ 
 การประเมินความพึงพอใจในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งผ่านระบบ PTTVM
 ผลสํารวจความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ) ต่อการ

ดําเนินธุรกิจของ ปตท. 
 ชอ่งทางการใหข้้อคิดเหน็ผ่านพนักงานจดัหาประจาํสายงาน เป�นต้น

• อบรมใหค้วามรูพ้นักงานจดัหาอย่างสม�าเสมอ เพื่อใหส้ามารถชีแ้จงข้อซกัถามของ
ผู้ค้าได้อย่างถกูต้อง เป�นมาตรฐานเดียวกัน

o หน่วยงานขายและการตลาดของ ปตท. พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ส่ือสารการปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืการดําเนินงานผ่านระบบออนไลน์ หรอื 

e-Service เชน่ PTTLNG Truck Loading website รวมถึงการส่ือสารผ่าน
กิจกรรมสัมมนาลกูค้า กิจกรรม Customer Alignment การส่ือความขั้นตอน
การเข้ารบั LNG จาก PTTLNG Truck loading ประจาํป�

• การรบัฟ�งความคิดเหน็ของลกูค้า ปตท. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ กิจกรรมสัมมนา
ลกูค้า และชอ่งทางการใหข้้อคิดเหน็ผ่านผู้จัดการเขตการขาย (line group, 
โทรศัพท์ และ email) การประชุม Supply Meeting รวมถึงกิจกรรม 
workshop/Training ด้าน Technical ท่ีเก่ียวข้องกับลกูค้า เป�นต้น  

• การประชุมหารอืกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ หน่วยงานกลยุทธ์ฯ ของสายงาน ซึ่ง
เป�นผู้จดัทํา forecast ราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์ LNG เพื่อใหผู้้จัดการเขตการขาย 
สามารถชีแ้จงข้อซกัถามของลกูค้าในประเด็นเก่ียวกับราคา LNG ได้อย่างถกูต้อง 
เป�นมาตรฐานเดียวกัน

• ฝ�ายกลยุทธ์
จัดหาและบรหิาร
สํานักงาน 
(จบญ.) 

• หน่วยงานขาย
และการตลาด 
ได้แก่
o ฝ�ายตลาดก๊าซ

ธรรมชาติ 
(ตสก.)

o ฝ�ายตลาดก๊าซ
อุตสาหกรรม
และเอนเนอร์ยี่
โซลชูัน่ส์
(ตอก.)

o ฝ�ายตลาดก๊าซ
ธรรมชาติ
สําหรบัยานยนต์ 
(ตกก.)

o ฝ�ายตลาด
ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารก๊าซ
ธรรมชาติ 
(ตผก.)

o ฝ�ายตลาด
พาณิชย์ก๊าซ
ธรรมชาติ 
(ตพก.)

1 มีนาคม –
31 ธนัวาคม 2567

18

การนําผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติ



ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

(3) ชอ่งทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครฐั

• E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซกัถาม หรอืให้
คําอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 
มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อ
ท่ีผลการประเมินน้อยกว่า 90 
คะแนนและ ผลการประเมินน้อยลง
จากป� 2565 อย่างมีนัยสําคัญ 
(มากกว่ารอ้ยละ 10)

มาตรการส่ือสารและรบัฟ�ง
ความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก

o ฝ�ายกลยุทธ์จัดหาและบรหิารสํานักงาน (จบญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ส่ือสารระบบ e-Service ท่ีชว่ยใหผู้้ค้าสามารถติดต่อทําธุรกรรมเก่ียวกับการ

จัดซือ้จัดจา้งกับ ปตท. ได้สะดวกรวดเรว็ เชน่ ระบบ PTT Vendor 
Management (PTTVM), PTT Bid Submission , PTT Electronic Bank 
Guarantee ฯลฯ ผ่านกิจกรรมสัมมนาผู้ค้าประจาํป�, ชอ่งทาง Social Media:
YouTube, เว็บไซต์ PTT Procurement เป�นต้น

• รบัฟ�งความคิดเหน็ของผู้ค้า ปตท. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ดังน้ี
 กิจกรรมสัมมนาผู้ค้าท่ีจดัขึ้นโดยสํานักงานใหญ่, สายงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ, 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และสายงานก๊าซธรรมชาติสําหรบัยานยนต์ 
 การประเมินความพึงพอใจในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งผ่านระบบ PTTVM
 ผลสํารวจความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ) ต่อการ

ดําเนินธุรกิจของ ปตท. 
 ชอ่งทางการใหข้้อคิดเหน็ผ่านพนักงานจดัหาประจาํสายงาน เป�นต้น

• อบรมใหค้วามรูพ้นักงานจดัหาอย่างสม�าเสมอ เพื่อใหส้ามารถชีแ้จงข้อซกัถามของ
ผู้ค้าได้อย่างถกูต้อง เป�นมาตรฐานเดียวกัน

o หน่วยงานขายและการตลาดของ ปตท. พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ส่ือสารการปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืการดําเนินงานผ่านระบบออนไลน์ หรอื 

e-Service เชน่ PTTLNG Truck Loading website รวมถึงการส่ือสารผ่าน
กิจกรรมสัมมนาลกูค้า กิจกรรม Customer Alignment การส่ือความขั้นตอน
การเข้ารบั LNG จาก PTTLNG Truck loading ประจาํป�

• การรบัฟ�งความคิดเหน็ของลกูค้า ปตท. ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ กิจกรรมสัมมนา
ลกูค้า และชอ่งทางการใหข้้อคิดเหน็ผ่านผู้จัดการเขตการขาย (line group, 
โทรศัพท์ และ email) การประชุม Supply Meeting รวมถึงกิจกรรม 
workshop/Training ด้าน Technical ท่ีเก่ียวข้องกับลกูค้า เป�นต้น  

• การประชุมหารอืกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ หน่วยงานกลยุทธ์ฯ ของสายงาน ซึ่ง
เป�นผู้จดัทํา forecast ราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์ LNG เพื่อใหผู้้จัดการเขตการขาย 
สามารถชีแ้จงข้อซกัถามของลกูค้าในประเด็นเก่ียวกับราคา LNG ได้อย่างถกูต้อง 
เป�นมาตรฐานเดียวกัน

• ฝ�ายกลยุทธ์
จัดหาและบรหิาร
สํานักงาน 
(จบญ.) 

• หน่วยงานขาย
และการตลาด 
ได้แก่
o ฝ�ายตลาดก๊าซ

ธรรมชาติ 
(ตสก.)

o ฝ�ายตลาดก๊าซ
อุตสาหกรรม
และเอนเนอร์ยี่
โซลชูัน่ส์
(ตอก.)

o ฝ�ายตลาดก๊าซ
ธรรมชาติ
สําหรบัยานยนต์ 
(ตกก.)

o ฝ�ายตลาด
ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารก๊าซ
ธรรมชาติ 
(ตผก.)

o ฝ�ายตลาด
พาณิชย์ก๊าซ
ธรรมชาติ 
(ตพก.)
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ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้
ทรพัย์สินของราชการ
• I19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของ

หน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการ
ใชท้รพัย์สินของราชการท่ี
ถกูต้อง มากน้อยเพียงใด

• I20 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการขออนุญาต ยืมทรพัย์สิน
ของราชการไปใชป้ฏิบัติงาน 
อย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด

• I23 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการใชท้รพัย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

• I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรพัย์สินของราชการ อย่าง
สม�าเสมอ เพื่อป�องกันไมใ่หม้ีการ
นําไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด

• หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจาก
ข้อท่ีผลการประเมินน้อยกว่า 90 
คะแนนและ ผลการประเมิน
น้อยลงจากป� 2565 อย่างมี
นัยสําคัญ (มากกว่ารอ้ยละ 10)

มาตการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การเบิก-ยืม
ทรพัย์สินของ ปตท. และ
บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บังคับบัญชา

o ฝ�ายกลยุทธ์จัดหาและบรหิารสํานักงาน (จบญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• วิเคราะหผ์ลประเมิน และประชาสัมพันธ์เน้นย�าชอ่งทางการจองรถผ่านชอ่งทาง

ต่าง ๆ เชน่ PTT Intranet, ME Application เพื่ออํานวยความสะดวกใหกั้บ
ผู้ใชง้าน และนําผลจากการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชง้านไปจัดทําแผนการ
ปรบัปรงุกระบวนการ

• ส่ือความเน้นย�าผ่านชอ่งทาง PR ประจาํเดือน เก่ียวกับ การเบิกยืมรถยนต์ของ 
ปตท. ใหใ้ชง้านเพือ่กิจการของ ปตท. เท่าน้ัน และผู้บังคับบัญชาจะต้องกํากับดูแล
การใชง้านดังกล่าว

o ฝ�ายกลยุทธ์ดิจิทัล (กดม.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี 
• จัดทําแผนการปรบัปรงุกระบวนการจากผลการประเมินการใหบ้รกิารและการกํากับ

ดูแลการใหบ้รกิารด้านดิจิทัล
• เพิ่มเติมการส่ือความ/ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ หน้าท่ี/ความรบัผิดชอบการใช้

ทรพัย์สินองค์กรท่ีถกูต้อง รวมถึงขั้นตอนในการเบิกยืมผ่านระบบ IT Service 
Request และแนวทางการส่งคืนเมื่อพ้นสภาพพนักงาน

• เน้นย�า PR ส่ือความ หากพนักงานมีข้อสงสัย สามารถสอบถามได้ท่ี โทร 3456 ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง

o ฝ�ายกํากับดูแลและส่งเสรมิธรรมาภิบาล (กธญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์ lesson learned เรือ่ง การนํารถยนต์ของหน่วยงาน

ราชการไปใชใ้นกิจกรรมส่วนตัว 
• เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์/ส่ือความ บทบาทหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาในการกํากับ

ดูแลการใชง้านทรพัย์สิน/อุปกรณ์ของ ปตท. ใหเ้ป�นไปตามวัตถปุระสงค์เพื่อกิจการ
ของ ปตท.

• ฝ�ายกลยุทธ์
จัดหาและบรหิาร
สํานักงาน 
(จบญ.) 

• ฝ�ายกลยุทธ์
ดิจิทัล (กดม.)

• ฝ�ายกํากับดูแล
และส่งเสรมิ
ธรรมาภิบาล 
(กธญ.)
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ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

(5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใส
ในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อ
จัดจา้ง 
• I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหน่วยงาน หรอื
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี
มากน้อยเพียงใด

• I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อ
ท่ีผลการประเมินน้อยกว่า 90 
คะแนนและ ผลการประเมินน้อยลง
จากป� 2565 อย่างมีนัยสําคัญ 
(มากกว่ารอ้ยละ 10)

มาตการส่ือสารและสรา้งการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ

o ฝ�ายแผนวิสาหกิจและงบประมาณ (วงญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ประชาสัมพันธ์/ส่ือความ บทบาทหน้าท่ีของ Budget Holder ประจาํหน่วยงาน 

เพื่อใหพ้นักงานสามารถสอบถามข้อมูลการใชง้บประมาณของหน่วยงานได้
• แนะนําใหแ้ต่ละสายงานมีการรายงานผลการใชง้บประมาณ ในท่ีประชุมสายงานเป�น

ประจาํ เชน่ เดือนละครัง้ หรอืไตรมาสละครัง้ รวมถึงเป�ดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนมี
ส่วนร่วมกับกระบวนการงบประมาณของสายงาน

• ส่ือสารกระบวนการจัดทําแผนงานและงบประมาณประจาํป�ของ ปตท. ใหกั้บ
พนักงานทุกคนรบัทราบ เพื่อใหเ้ข้าใจความเชือ่มโยงของแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ 
งบประมาณ และตัวชีวั้ด

• ฝ�ายแผน
วิสาหกิจและ
งบประมาณ 
(วงญ.) 
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ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

( 6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการ
บรหิารงานบุคคล
• I13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตาม

ตําแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป�นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อท่ี
ผลการประเมินน้อยกว่า 90 คะแนน
และ ผลการประเมินน้อยลงจากป� 
2565 อย่างมีนัยสําคัญ (มากกว่า
รอ้ยละ 10)

มาตการพัฒนาทักษะใหกั้บ 
line manager

o ฝ�ายกลยุทธ์และนโยบายทรพัยากรบุคคล (นทญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ปตท. ใชแ้นวทางการมอบหมาย และบรหิารผลการปฏิบัติงานผ่านการจดัทํา KPI ใน

ระบบ COACH โดยแบ่งแนวทางได้เป�นดังน้ี
 ต้นป� ผูบั้งคับบัญชาร่วมพูดคุยหารอืกับพนักงานเพือ่มอบหมายงาน กําหนด

ตัวชีวั้ด รวมถึงวางแผนการพัฒนาพนักงาน
 กลางป� ผู้บังคับบัญชาพูดคุยหารอืกับพนักงาน (Two-way) เพื่อติดตามผล

การปฏิบัติงาน ป�ญหา อุปสรรค และแนวทางการใหค้วามชว่ยเหลือ รวมถึง
ติดตามแผนการพัฒนาพนักงาน

 ปลายป� ผูบั้งคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน และพูดคยุกับพนักงานถึงแนว
ทางการพัฒนา ปรบัปรงุการทํางานใหม้ีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น

• เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูบั้งคับบัญชา จะสามารถมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับพนักงาน และ
พัฒนาความรู ้ความสามารถ ทักษะของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
ปตท. ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะใหกั้บ line manager ผ่านการอบรมหลักสูตร
เตรยีมความพรอ้มเพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบของหวัหน้างาน ในการกํากับดูแลงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  เชน่ 
หลักสูตร Core Program ตามระดับงาน ได้แก่ Advanced Management 
Program (AMP) Management Development Program (MDP)
Performer Development Program (PDP) และหลักสูตร SPARK 
manager รวมถึงการใหค้วามรู ้และแนะนําเทคนิคการบรหิารทีมงานผา่นชอ่ง
ทางการส่ือสารของ HR อย่างสม�าเสมอ

• ฝ�ายกลยุทธ์และ
นโยบาย
ทรพัยากรบุคคล 
(นทญ.)

• สถาบันพัฒนา
ผู้นําและการ
เรยีนรูก้ลุ่ม 
ปตท. (พนญ.)

• ฝ�ายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล
องค์กร (บคญ.)

• ฝ�ายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล
กลุ่มธุรกิจ 
(บทญ.)

• ฝ�ายบรหิาร
ศักยภาพ
ผู้บรหิารและ
บุคลากร 
(ศบญ.)
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ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

( 6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการ
บรหิารงานบุคคล (ต่อ)
• I14 ท่านได้รบัการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป�นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อท่ี
ผลการประเมินน้อยกว่า 90 คะแนน
และ ผลการประเมินน้อยลงจากป� 
2565 อย่างมีนัยสําคัญ (มากกว่า
รอ้ยละ 10)

มาตการ Two-way เพื่อสรา้ง
ความเข้าใจความคาดหวัง

o ฝ�ายกลยุทธ์และนโยบายทรพัยากรบุคคล (นทญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ปตท. กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก 

2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ Working KPIs และ Behavior KPIs โดยกําหนดให้
ผู้บังคับบัญชาและพนักงานต้องมกีารพูดคุยเรือ่งการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาร่วมกัน (Two-way) เพื่อเป�ดโอกาสใหม้ีการพูดคุยและรบัฟ�งความ
คิดเหน็

• ปตท. กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน อัตราการขึ้นเงินเดือน และ 
Variable Bonus ท่ีเชือ่มโยงกับ KPIs ทําใหก้ารประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
ขึ้นเงินเดือนอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน

• ปตท. กําหนดใหผู้บั้งคับบัญชาชีแ้จงผลประเมินการปฏิบัติงานใหพ้นักงานรบัทราบ 
และกรณีท่ีพนักงานไมเ่หน็ด้วยกับผลประเมิน ผู้บังคับบัญชาของพนักงานต้อง
ชีแ้จงเหตุผลและทําความเข้าใจกับพนักงาน เพื่อก่อใหเ้กิดความโปร่งใสและ
ยุติธรรม

• ปตท. ใหค้วามสําคัญกับการส่ือความโดยเน้นย�าผ่านชอ่งทาง PR-HR ผ่าน 
หน่วยงานทรพัยากรบุคคล คณะกรรมการบรหิารสายอาชพี (Career 
Counseling Team : CCT) และคณะกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR 
Committee) ต่าง ๆ ตามลําดับ เพื่อใหผู้้บังคับบัญชาเหน็ถึงความสําคัญในเรือ่ง
การส่ือสารระหว่างกัน

• ฝ�ายกลยุทธ์และ
นโยบาย
ทรพัยากรบุคคล 
(นทญ.)

• ฝ�ายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล
องค์กร (บคญ.)

• ฝ�ายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล
กลุ่มธุรกิจ 
(บทญ.)

• ฝ�ายบรหิาร
ศักยภาพ
ผู้บรหิารและ
บุคลากร 
(ศบญ.)

1 มีนาคม –
31 ธนัวาคม 2567
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจาํป� 2567

ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

( 6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการ
บรหิารงานบุคคล (ต่อ)
• I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี

การคัดเลือกผู้เข้ารบัการ
ฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน หรอื
การใหทุ้นการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อท่ี
ผลการประเมินน้อยกว่า 90 คะแนน
และ ผลการประเมินน้อยลงจากป� 
2565 อย่างมีนัยสําคัญ (มากกว่า
รอ้ยละ 10)

มาตการส่ือสารสรา้งความ
เข้าใจในกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

o ฝ�ายกลยุทธ์และนโยบายทรพัยากรบุคคล (นทญ.) พิจารณาดําเนินการดังน้ี
• ปตท. มีการกําหนดใหผู้้บังคับบัญชาและพนักงานพูดคุยกันเพือ่วางแผนการพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) พรอ้มท้ังกําหนดแผนการ
ฝ�กอบรมเพื่อใหส้อดคล้องไปกับ Career Plan ท่ีวางไว้ ซึ่งมีท้ังในส่วนของ
หลักสูตร Core Program และ Functional Academy  รวมถึงมี 
คณะกรรมการบรหิารสายอาชพี (Career Counseling Team : CCT) ซึ่งมี
หน้าท่ีใหคํ้าปรกึษา วางแผนการเติบโตและการเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหม้ี
ความรูแ้ละประสบการณ์ท่ีหลากหลาย

• ปตท. กําหนดแนวทางการพิจารณาใหทุ้นการศึกษาสําหรบัพนักงาน ปตท. ท่ีสนใจ 
ในสาขาท่ี ปตท. ต้องการ เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ โดยม ีคณะกรรมการ
จัดการพนักงานกลุ่มศักยภาพและทนุการศึกษา เป�นผู้ท่ีมีหน้าท่ีกําหนดหลักเกณฑ์ 
พิจารณา กล่ันกรองและอนุมัติการใหทุ้นการศึกษาแก่พนักงานเพื่อไปศึกษาต่อ

• ปตท. มีชอ่งทางสําหรบัการพัฒนาตนเองของพนักงานในหมวดท่ีพนักงานท่ีความ
สนใจส่วนตัวได้ผ่านรูปแบบต่างๆ ของ PLLI เชน่ online learning, e-Learning 
เป�นต้น

• ปตท. มีการส่ือความเน้นย�าผ่านชอ่งทาง PR ในเรือ่งการฝ�กอบรม การศึกษาดูงาน 
พนักงานสามารถขออนุมัติอบรมภายในและภายนอก ปตท. ผ่านระบบ PTT LMS 
โดยผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติตามลําดับขั้นดังน้ี ผู้จัดการส่วนและผู้จัดการ
ฝ�ายพิจารณาอนุมัติการอบรม PLLI ตรวจสอบความจาํเป�นและงบประมาณในการ
อนุมัติ

• ฝ�ายกลยุทธ์และ
นโยบาย
ทรพัยากรบุคคล 
(นทญ.)

1 มีนาคม –
31 ธนัวาคม 2567
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ประเด็นในการวิเคราะห์ วิธกีารนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ การกําหนดข้ันตอนหรอืวิธกีารปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
แ ล ะ ป� อง กั น กา ร ทุ จ ริต ภา ย ใ น
หน่วยงาน
• I26 มาตรการป�องกันการทุจรติ

ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป�องกันการทุจรติได้จรงิมาก
น้อยเพียงใด

• I27 หน่วยงานของท่าน มีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุ
การทํางาน เพื่อป�องกันการ
ทุจรติในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด

• I28 หากท่านพบเหน็การทุจรติท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน
ต่อ ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด

หมายเหตุ: คัดเลือกประเด็นจากข้อท่ี
ผลการประเมินน้อยกว่า 90 คะแนน
และ ผลการประเมินน้อยลงจากป� 
2565 อย่างมีนัยสําคัญ (มากกว่า
รอ้ยละ 10)

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใส

o สายงานผู้ชว่ยกรรมการผู้จัดการใหญ่กํากับดูแลและธรรมาภิบาลองค์กร รบัผิดชอบ
ดูแลด้าน Governance Risk และ Compliance โดยในการจัดทําแผนกลยุทธ์ด้าน 
GRC ประจาํป� 2567 โดยมุ่งหวังให ้ปตท. เป�นองค์กรท่ีดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
เป�นธรรม ตรวจสอบได้ (Powering Business Integrity) ได้มีการพจิารณาป�จจยั
ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงผลประเมินและข้อคิดเหน็ท่ีได้รบัจากการประเมิน 
ITA มาพิจารณาจดัทําแผนงาน เกิดเป�นกลยุทธ์ 3P ดังน้ี

• Prolong: รกัษาและยกระดับมาตรฐาน GRC ของ ปตท. และกลุ่ม ปตท. 
ทบทวนกรอบและกลไกการกํากับดูแลตามแนวทางบรหิารจัดการแบบกลุ่ม ปตท. 
/ ส่ือสารนโยบายกลุ่ม ปตท. เพื่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการดําเนินการ / บูรณา
การการประเมินความเส่ียงภายใน ปตท. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้
เกิดความสอดคล้องของข้อมูลและแผนงาน ลดเวลาในการประเมนิของหน่วย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

• Protect: ป�องกันความเส่ียงในกระบวนการทางธุรกิจ ประกาศใชน้โยบายและ
แนวปฏิบัติ สําหรบัการดําเนินธุรกิจท่ีอาจมีความเส่ียงเก่ียวกับ Trade and 
Economic Sanctions เพื่อใหส้ามารถขยายธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ 
รวมท้ังส่ือความและกํากับใหม้ีการปฏิบัติตามใหส้อดคล้อง / ขยายขอบเขตการ
กํากับดูแลความโปร่งใสในการทําธุรกรรมกับบุคคลท่ีสาม ในประเด็นด้านความ
โปร่งใสไปยังกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ และปรบัปรงุระบบใหค้รอบคลมุการแสดง
ข้อมูลความเส่ียงด้านความโปร่งใส 

• Practice: พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ ส่งเสรมิ
วัฒนธรรมด้าน GRC ใหส้อดคล้องกับวัฒนธรรมของ ปตท. และสอดคล้อง
กับ Employee Value Proposition ของ ปตท. / ผลักดันมาตรฐานด้านการ
กํากับดูแลบรษัิทในกลุ่ม ปตท. โดยพัฒนา Company Playbook ยกระดับ
การกํากับดูแล และระบบการความคุมภายในท่ีดีของบรษัิทในกลุ่ม เพื่อป�องกัน
และลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ
ต่าง ๆ

• สายงานผู้ชว่ย
กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่
กํากับดูแลและ
ธรรมาภิบาล
องค์กร (ผธญ.)

1 มีนาคม –
31 ธนัวาคม 2567
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การวิเคราะห ์ป�ญหา/อุปสรรค/ข้อจาํกัดของ ปตท. ในการประเมนิ ITA

• ระยะเวลาการตอบแบบประเมิน:
 เน่ืองด้วย ปตท. มีการดําเนินงานตามป�ปฏิทิน ดังน้ัน ในบางข้อคําถาม จะยังไม่ถึงรอบการดําเนินงานของ ปตท. ตามแผนงานท่ี

หน่วยงานกําหนด หรอือาจยังไม่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์อย่างเป�นรูปธรรมท่ีจะเป�ดเผยได้

• การดําเนินการนอกระบบท่ีมากกว่าท่ีกฎหมายกําหนด:
 ในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างของ ปตท. เพ่ือรองรบัการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวนมาก และหลากหลายสถานท่ีปฏิบัติงาน ปตท. 

จึงพัฒนาระบบ Smart Procurement ใชใ้นการบรหิารจัดการ ต้ังแต่ การวางแผนการจัดซือ้จัดจ้าง การประกาศผล สรุปผล 
รวมถึงเชือ่มต่อข้อมูลกับระบบงานอ่ืน ๆ ภายใน ปตท. ซึ่งระบบดังกล่าวถูกออกแบบใหใ้ส่ข้อมูลตาม พ.ร.บ.จัดซือ้จัดจ้าง กําหนด 
ดังน้ัน ในการกําหนดหลักเกณฑ์ใด ๆ เพ่ือให ้ปตท. ดําเนินการใหส้อดคล้องตามท่ีกําหนด ครบถ้วน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงต้องมีการปรบัปรุงระบบฯ เพ่ิมเติมเพ่ือรองรบัการเป�ดเผยข้อมูลตามเกณฑ์น้ัน จึงขอใหพิ้จารณา
ความชดัเจน และการแจ้งล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเหมาะสมกับการปรบัปรุงกระบวนการขององค์กรขนาดใหญ่ด้วย

• การเป�นบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ ซึง่ต้องระมัดระวังการเป�ดเผยผลการดําเนินงานและข้อมูลทางการเงิน:
 เน่ืองด้วย ปตท. เป�นบรษัิทมหาชนจํากัด ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เชน่ 

พระราชบัญญัติบรษัิทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม) พระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ. 
2535 (รวมท้ังท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม) และหลักเกณฑ์การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย 
ดังน้ัน ข้อมูลใด ๆ ท่ีเป�ดเผยต้องเป�นไปตามกฎหมายท่ีกําหนด และคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน การกําหนดระยะเวลา
เป�ดเผยข้อมูลภายใน 30 เมษายน จึงไม่อาจดําเนินการได้ในข้อมูลผลการดําเนินงานของบรษัิท

• ผลการประเมินท่ีได้รบัอาจไม่เพียงพอต่อการวิเคราะหแ์ก้ไข
 ปตท. มุ่งม่ันปรบัปรุงกระบวนการตามข้อเสนอแนะท่ีได้รบั ท้ังน้ี ในบางกระบวนการอาจต้องพิจารณารายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหใ้ชสํ้าหรบัการวิเคราะห ์ปรบัปรุงการทํางานได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เชน่ การแยกข้อมูลผลการตอบแบบประเมินในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกลุ่มต่าง ๆ การใหข้้อมูลดิบท่ีหน่วยงานสามารถกรองข้อมูลเพ่ือการวิเคราะหไ์ด้ด้วยตนเอง เป�นต้น
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