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สรปุคะแนนจ ำแนกตำมเครือ่งมอืกำรประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2567



สรปุคะแนนจ ำแนกตำมเครือ่งมอืกำรประเมนิและตวัชีว้ดั ปี 2567

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

ปี 2566 ปี 2567ปี 2565
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การแกไ้ขปัญหา
การทจุรติ

การปฏบิตัหินา้ที่

การใช ้

งบประมาณ

การใชท้รัพยส์นิ
ของราชการ

การใชอ้ านาจ

I14 ทา่นคดิวา่การด าเนนิการเพือ่ป้องกันการทจุรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน
ของทา่น สามารถป้องกันการทจุรติและประพฤตมิชิอบได ้มากนอ้ยเพยีงใด 
(94.60)

I15 ทา่นเชือ่ม่ันในกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบภายใน
หน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด (93.49)

5.กำรแกไ้ขปญัหำกำรทจุรติ

I10 ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หนา้ที ่ทีข่อยมืทรัพยส์นิของราชการไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง 
มากนอ้ยเพยีงใด (80.36)

I12 หน่วยงานของทา่น มกีารตรวจสอบเพือ่ป้องกนัการน าทรัพยส์นิของราชการไปใช ้

เพือ่ประโยชนส์ว่นตัวเป็นประจ า มากนอ้ยเพยีงใด (88.49)

4. กำรใชท้รพัยส์นิของรำชกำร

ประเด็นทีค่วรพฒันำและปรบัปรงุกำรด ำเนนิกำร
พจิารณาจากตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน 
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External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

คณุภาพ
การท างาน

ประสทิธภิาพ
การสือ่สาร

การปรับปรงุ
การท างาน

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุ
พัฒนาการด าเนนิงานของหน่วยงาน (77.87)

E8 หน่วยงานมกีารปรับปรงุการด าเนนิงานใหต้อบสนองตอ่ประชาชน (84.68)

E9 ทา่นเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม่ (65.96)

8. กำรปรบัปรงุกำรท ำงำน

E4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย (90.21)

E5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูรั้บบรกิารควรไดรั้บ
ทราบอยา่งชดัเจน (87.66)

E6 เจา้หนา้ทีส่ามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่งชดัเจน 
(87.66)

7. ประสทิธภิำพกำรสือ่สำร

ประเด็นทีค่วรพฒันำและปรบัปรงุกำรด ำเนนิกำร
พจิารณาจากตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน 
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EIT สว่นที ่1: 

EIT สว่นที ่2:

คณุภาพ
การท างาน

ประสทิธภิาพ
การสือ่สาร

การปรับปรงุ
การท างาน

ปี 2566 ปี 2567ปี 2565

E1 เจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา (89.79)

E2 เจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกท่า่นและผูอ้ ืน่อยา่งเทา่เทยีมกัน (89.79)

6. คณุภำพกำรด ำเนนิงำน
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Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) 

การเปิดเผยขอ้มลู

การป้องกนั
การทจุรติ

100.00

100.00

90.00

100.00

100.00

100.00
รกัษำมำตรฐำนไวแ้ละควรพฒันำประสทิธภิำพของ
กำรท ำงำนอยำ่งตอ่เนือ่ง

ปี 2566 ปี 2567ปี 2565 6
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มำตรกำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส ประจ ำปี 2568

(1) กระบวนกำรปฏบิตังิำนทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิำพ

(2) กำรใหบ้รกิำรและระบบ E-Service

(3) ชอ่งทำงและรปูแบบกำรประชำสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขำ่วสำรภำครฐั

(4) กระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรใชท้รพัยส์นิของรำชกำร

(5) กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 

(6) กระบวนกำรควบคมุ ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบคุคล

(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแกไ้ขและป้องกนักำรทจุรติภำยในหนว่ยงำน

มำตรกำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส ประจ ำปี 2568 ตอ้งประกอบดว้ย 7 ประเด็น ดงันี้

แตล่ะประเด็นจะเชือ่มโยงกบัตัวชีว้ดัและขอ้ค าถาม ทัง้ 3 เครือ่งมอืวดัในแบบประเมนิ ITA
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แนวทำงกำรวเิครำะหข์อ้มลูเพือ่จดัท ำแผนกำรปรบัปรงุประจ ำปี 2568

1. แยกประเภทประเด็นทีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหต์ำมหลกัเกณฑ ์OIT ขอ้ O27

2. คดัเลอืกประเด็นเพือ่จดัท ำแผนกำรปรบัปรงุจำกขอ้ค ำถำมในประเด็นดงัตอ่ไปนี้

1) ตวัชีว้ดัและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน

2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้

ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต า่ทีส่ดุ

3. หำรอืหนว่ยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเด็นตำมขอ้ที ่2 เพือ่จดัท ำแผนกำรปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน

4. น ำเสนอแผนตอ่ทีป่ระชุม GRCMC และ PTTMC ตำมล ำดบั

5. ตดิตำมกำรด ำเนนิงำนตำมแผนทีก่ ำหนด และรำยงำนตอ่ GRCMC เป็นรำยไตรมำส
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(1) กระบวนกำรปฏบิตังิำนทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิำพ

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67 คะแนนปี 67

1. กำรปฏบิตัหินำ้ที่ 96.28

I1
การปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่นเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา

95.20

I2
ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หนา้ที ่ทีป่ฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิตอ่หรอื
ผูม้ารับบรกิารอยา่งเทา่เทยีมกัน

94.44

I3
เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีก รับสนิบนเพือ่แลกกับการปฏบิัตงิานหรอืการ
ใหบ้รกิารหรอืไม่

99.21

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 100.00

O7 แผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O8 แผนและความกา้วหนา้ในการด าเนนิงานและการใชง้บประมาณประจ าปี 100.00

O9 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 100.00

O10 คูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที่ 100.00

2)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ 9



(2) กำรใหบ้รกิำรและระบบ E-Service

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67
คะแนนปี 67 

EIT1 - Public EIT2 - Survey

6. คณุภำพกำรด ำเนนิงำน 97.69 91.77

E1 เจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 97.52 89.79

E2 เจา้หนา้ทีป่ฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแกท่า่นและผูอ้ ืน่อยา่งเทา่เทยีมกัน 97.43 89.79

E3
ทา่นเคยถกูเจา้หนา้ทีเ่รยีกรับสนิบน เพือ่แลกกับการปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิารแก่
ทา่น หรอืไม่

98.13 95.74

8. กำรปรบัปรงุกำรท ำงำน 95.64 76.17

EP7
หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุ
พัฒนาการด าเนนิงานของหน่วยงาน

96.26 77.87

EP8 หน่วยงานมกีารปรับปรงุการด าเนนิงานใหต้อบสนองตอ่ประชาชน 96.96 84.68

EP9 ทา่นเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 93.69 65.96

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 100.00

O11 คูม่อืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารส าหรับผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ 100.00

O12 ขอ้มลูสถติกิารใหบ้รกิาร 100.00

O13 E-Service 100.00

O25 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม 100.00

1)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ

1)
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(3) ชอ่งทำงและรปูแบบกำรประชำสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขำ่วสำรภำครฐั

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67
คะแนนปี 67 

EIT1 - Public EIT2 - Survey

7. ประสทิธภิำพกำรสือ่สำร 97.24 88.51

E4 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 97.15 90.21

E5
หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูรั้บบรกิารควร
ไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน 

97.29 87.66

E6
เจา้หนา้ทีส่ามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

97.29 87.66

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 100.00

O1 โครงสรา้ง 100.00

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 100.00

O3 อ านาจหนา้ที ่ 100.00

O4 ขอ้มลูการตดิตอ่ 100.00

O5 ขา่วประชาสมัพันธ ์ 100.00

O6 Q&A 100.00

1)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ 11



(4) กระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรใชท้รพัยส์นิของรำชกำร

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67 คะแนนปี 67

4. กำรใชท้รพัยส์นิ 88.68

I10 ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หนา้ที ่ทีข่อยมืทรัพยส์นิของราชการไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง 80.36

I11 ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หนา้ที ่ทีน่ าทรัพยส์นิของราชการไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตัว 97.18

I12
หน่วยงานของทา่น มกีารตรวจสอบเพือ่ป้องกนัการน าทรัพยส์นิของราชการไปใชเ้พือ่ประโยชน์
สว่นตัวเป็นประจ า

88.49

1)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ 12



(5) กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67 คะแนนปี 67

2. กำรใชง้บประมำณ 95.61

I4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละคุม้คา่ 94.84

I5
ในหน่วยงานของทา่น มเีจา้หนา้ทีเ่บกิจา่ยเป็นเท็จ เชน่ คา่ท างานลว่งเวลา คา่วสัด ุอปุกรณ์ หรอื
คา่เดนิทาง ฯลฯ

95.16

I6
หน่วยงานของทา่น มกีารใชง้บประมาณหรอืการจัดซือ้จัดจา้งทีเ่อือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลใด
บคุคลหนึง่

96.83

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 100.00

O14 รายงานการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00

O15 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกับการจัดซือ้จัดจา้ง หรอืการจัดหาพัสดุ 100.00

O16 ความกา้วหนา้การจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ 100.00

O17 รายงานสรปุผลการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดปุระจ าปี 100.00

2)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ 13



(6) กระบวนกำรควบคมุ ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบคุคล

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67 คะแนนปี 67

3. กำรอ ำนำจ 97.95

I7 ผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสัง่การใหท้ าธรุะสว่นตัวของผูบ้ังคับบัญชา 97.06

I8 ผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานของทา่น มกีารสัง่การใหท้ าในสิง่เป็นการทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ 97.58

I9
การบรหิารงานบคุคลในหน่วยงานของทา่น มกีารใหห้รอืรับสนิบน เพือ่แลกกับการบรรจ ุ
แตง่ตัง้ โยกยา้ย หรอืเลือ่นต าแหน่งหรอืไม่

99.21

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 100.00

O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100.00

O19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจ าปี 100.00

O20 ประมวลจรยิธรรมส าหรับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 100.00

O21 การขบัเคลือ่นจรยิธรรม 100.00

2)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ 14



(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแกไ้ขและป้องกนักำรทจุรติภำยในหนว่ยงำน

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67 คะแนนปี 67

5. กำรแกไ้ขปญัหำกำรทจุรติ 94.89

I13
ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามส าคัญกับการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 
และประพฤตมิชิอบ

96.59

I14
ทา่นคดิวา่การด าเนนิการเพือ่ป้องกันการทจุรติและประพฤตมิชิอบของหน่วยงานของทา่น 
สามารถป้องกันการทจุรติและประพฤตมิชิอบได ้

94.60

I15
ทา่นเชือ่มั่นในกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบภายในหน่วยงาน
ของทา่น

93.49

1)

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 100.00

O22 แนวปฏบิัตกิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 100.00

O23 ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 100.00

O24 ขอ้มลูเชงิสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 100.00

15



(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแกไ้ขและป้องกนักำรทจุรติภำยในหนว่ยงำน (ตอ่)

หวัขอ้ รำยละเอยีดค ำถำมปี 67 คะแนนปี 67

เกณฑก์ำรพจิำรณำจดัท ำแผนปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำน
1) ตัวชีว้ัดและขอ้ค าถาม ทีม่คีะแนนนอ้ยกวา่ 95 คะแนน
2) ในประเด็นทีไ่มม่ขีอ้ค าถามใดเขา้เกณฑต์ามขอ้ 1) ใหพ้จิารณาจัดท าแผนการปรับปรงุจากขอ้ค าถามทีไ่ดค้ะแนนต ่าทีส่ดุ

10. กำรป้องกนักำรทจุรติ 100.00

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัตหินา้ที่ 100.00

O27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

O29 รายงานการรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100.00

O30 การประเมนิความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี 100.00

O31 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่จัดการความเสีย่งการทจุรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี 100.00

O32 แผนปฏบิัตกิารป้องกันการทจุรติ 100.00

O33 รายงานผลการด าเนนิการป้องกันการทจุรติประจ าปี 100.00

O34 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

O35 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00
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ประเด็นในกำรวเิครำะห์
มำตรกำร โครงกำร 

หรอืกจิกรรม
แผนกำรด ำเนนิงำนหรอืข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนนิกำร

ผูร้บัผดิชอบ

(1) กระบวนกำรปฏบิตังิำนที่
โปรง่ใสและมปีระสทิธภิำพ

I2 ในหน่วยงานของทา่น มี
เจา้หนา้ที ่ทีป่ฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแกผู่ม้าตดิตอ่หรอื
ผูม้ารับบรกิารอยา่งเทา่เทยีม
กนั

มำตรกำรทบทวน
กระบวนกำรท ำงำนและ
สือ่สำรแกพ่นกังำนภำยใน
หนว่ยงำน

o ฝ่ายกลยทุธจั์ดหาและบรหิารส านักงาน (จบญ.) และ/หรอื หน่วยงานขายและ
การตลาด พจิารณาด าเนนิการดังนี้

• จัดใหม้กีารทบทวนกระบวนการปฏบิัตงิาน เอกสารการปฏบิัตงิานในระบบ
ควบคมุเอกสาร (Document Control Platform) ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นตามแผนงานทีก่ าหนด 

• สือ่ความเอกสารการปฏบิัตงิานฉบับปัจจบุัน ใหแ้กพ่นักงานทีเ่กีย่วขอ้ง
รับทราบและปฏบิัตติาม

• รว่มกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ สว่นคณุภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามัย
และสิง่แวดลอ้ม (คก.ผกก.) ศกึษารายการกฎหมายใหม ่และประเมนิความ
สอดคลอ้งกฎหมายประจ าปี

• ผูบ้รหิารหน่วยงาน ก ากับดแูลพนักงานในสงักัดใหป้ฏบิัตงิานตามกระบวนการ
ทีอ่อกแบบไว ้ผา่นทีป่ระชมุตา่ง ๆ เชน่ การประชมุฝ่าย การประชมุ
คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายกลยทุธ์
จัดหาและ
บรหิาร
ส านักงาน 
(จบญ.) 

• หน่วยงานขาย
และการตลาด 
ไดแ้ก่
o ฝ่ายตลาดกา๊ซ
ธรรมชาต ิ
(ตสก.)

o ฝ่ายตลาดกา๊ซ
อตุสาหกรรม
และเอนเนอรย์ี ่
โซลชูัน่ส ์
(ตอก.)

o ฝ่ายตลาดกา๊ซ
ธรรมชาติ
ส าหรับยาน
ยนต ์(ตกก.)

o ฝ่ายตลาด
ผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารกา๊ซ
ธรรมชาต ิ
(ตผก.)

o ฝ่ายตลาด
พาณชิยก์า๊ซ
ธรรมชาต ิ
(ตพก.)
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ประเด็นในกำรวเิครำะห์
มำตรกำร โครงกำร 

หรอืกจิกรรม
แผนกำรด ำเนนิงำนหรอืข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนนิกำร

ผูร้บัผดิชอบ

(2) กำรใหบ้รกิำรและระบบ 
E-Service

E1 เจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแกท่า่น เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 

E2 เจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิานหรอื
ใหบ้รกิารแกท่า่นและผูอ้ ืน่
อยา่งเทา่เทยีมกนั

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให ้
บคุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมี
สว่นรว่มในการปรับปรงุ
พัฒนาการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน

E8 หน่วยงานมกีารปรับปรงุการ
ด าเนนิงานใหต้อบสนองตอ่
ประชาชน

E9 ทา่นเคยใชง้านระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน ์
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรอืไม่

มำตรกำรสือ่สำรและรบัฟงั
ควำมคดิเห็นจำกผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีภำยนอก

o ฝ่ายกลยทุธจั์ดหาและบรหิารส านักงาน (จบญ.) และหน่วยงานขายและการตลาด 
พจิารณาด าเนนิการดังนี้

• สือ่สารระบบ e-Service ทีช่ว่ยใหผู้ค้า้สามารถตดิตอ่ท าธรุกรรมเกีย่วกับการ
จัดซือ้จัดจา้งกับ ปตท. ไดส้ะดวกรวดเร็ว เชน่ ระบบ PTT Vendor 
Management (PTTVM), PTT Bid Submission, PTT Electronic Bank 
Guarantee, เว็บไซต ์PTT Procurement เป็นตน้

• สือ่สารและใหบ้รกิารตดิตอ่สอบถามขอ้มลู/แจง้ปัญหาตา่งๆ ผา่นชอ่งทาง 
Online เชน่ Social Media: YouTube, Line OA @PTTNGV / 
@NGVQRSAFETY CSC Website รวมถงึเปิดใหบ้รกิารผา่นระบบ e-Service 
ลกูคา้สามารถตดิตอ่ท าธรุกรรมตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เชน่ ระบบ 
Sales to Order, บัตรสว่นลด หรอื การใชง้าน QR Code ตามมาตรการความ
ปลอดภัยกอ่นเตมิกา๊ซ ผา่น https://qrcode.pttngvsafetycampaign.com

• เปิดรับฟังความคดิเห็นของผูค้า้-ลกูคา้ เพือ่ใชใ้นการปรับปรงุการด าเนนิงาน
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแจง้ผลการปรับปรงุตามขอ้คดิเห็นทีไ่ดรั้บ โดยจัด
แผนการรับฟังความคดิเห็นผา่นชอ่งทาง Online และ On-site เชน่ 
➢ การส ารวจความคดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่การด าเนนิธรุกจิ ปตท. 
➢ กจิกรรมสมัมนาผูค้า้ทีจั่ดขึน้โดยส านักงานใหญ,่ สายงานโรงแยกกา๊ซ
ธรรมชาต,ิ สายงานระบบทอ่สง่กา๊ซธรรมชาต ิและสายงานกา๊ซธรรมชาติ
ส าหรับยานยนต ์

➢ การประเมนิความพงึพอใจในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งผา่นระบบ PTTVM
➢ การส ารวจความคดิเห็นของผูค้า้ตอ่กระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง ปตท. 
➢ ชอ่งทางการใหข้อ้คดิเห็นผา่นผูจั้ดการเขตการขาย (line group, โทรศัพท ์
และ email) รวมถงึ PTT NGR VOC Management

➢ 1365 Contact Center – โทรศัพท ์email และ website
➢ กจิกรรมสมัมนาลกูคา้ ผูบ้รหิารสถานกีา๊ซธรรมชาต ิหรอื ตรวจเยีย่มสถาน ี
ทัง้ที ่ปตท. ลงทนุและเอกชน, การสมัมนาความปลอดภัยประจ าปี

➢ การสือ่ความ PTT Monthly Focus กับลกูคา้โรงไฟฟ้าและคา้สง่เป็นประจ า
ทกุเดอืนและเปิดโอกาสใหส้อบถามประเด็นอยา่งใกลช้ดิ 

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายกลยทุธ์
จัดหาและ
บรหิาร
ส านักงาน 
(จบญ.) 

• หน่วยงานขาย
และการตลาด 
ไดแ้ก่
o ฝ่ายตลาด
กา๊ซธรรมชาต ิ
(ตสก.)

o ฝ่ายตลาดกา๊ซ
อตุสาหกรรม
และเอนเนอรย์ี ่
โซลชูัน่ส ์
(ตอก.)

o ฝ่ายตลาด
กา๊ซธรรมชาติ
ส าหรับยาน
ยนต ์(ตกก.)

o ฝ่ายตลาด
ผลติภัณฑ์
และบรกิาร
กา๊ซธรรมชาต ิ
(ตผก.)

o ฝ่ายตลาด
พาณชิยก์า๊ซ
ธรรมชาต ิ
(ตพก.) 18
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ประเด็นในกำรวเิครำะห์
มำตรกำร โครงกำร 

หรอืกจิกรรม
แผนกำรด ำเนนิงำนหรอืข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนนิกำร

ผูร้บัผดิชอบ

(3) ชอ่งทำงและรปูแบบกำร
ประชำสมัพนัธเ์ผยแพร่
ขอ้มลูขำ่วสำรภำครฐั

E4 หน่วยงานมชีอ่งทางการ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารที่
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย

E5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธ์
ขอ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอื
ผูรั้บบรกิารควรไดรั้บทราบ
อยา่งชดัเจน 

E6 เจา้หนา้ทีส่ามารถสือ่สาร 
ตอบขอ้ซกัถาม หรอืให ้
ค าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

มำตรกำรปรบัปรงุกำร
สือ่สำร/ประชำสมัพนัธ์
ของ ปตท.

o ปตท. มกีารประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนควรรับทราบ ผา่นชอ่งทาง
ของ ปตท. ทีห่ลากหลายทัง้ในสือ่หลัก และสือ่สงัคม (Social Media) อาท ิ
เว็บไซต ์PTTPLC / Facebook PTT News / Facebook We love PTT / 
Facebook GODJI / IG PTT Official / PTT Group LINE / X PTTPLC และ 
TikTok PTTPLC โดยมกีารปรับปรงุเนือ้หาใหเ้หมาะสมกับผูรั้บสารของแตล่ะ
ชอ่งทาง ผา่นการวเิคราะหก์ลุม่เป้าหมาย และประสทิธภิาพของเนือ้หา พรอ้มทัง้
มกีารตดิตาม Social Trends และ Social Analysis ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สรา้งการรับรู ้
ไดอ้ยา่งท่ัวถงึตามวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนด

o ในปี 2568 มแีผนด าเนนิการปรับปรงุ Website PTTPLC ใหมเ่พือ่ใหม้เีนือ้หา
ขอ้มลูการด าเนนิธรุกจิ และภาพลักษณ์ทีโ่ดดเดน่ สวยงาม ทันสมัย สามารถ
ตอบสนองผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตลอดจนเป็นแหลง่อา้งองิขอ้มลูดา้น
พลังงานและความยั่งยนืระดับประเทศ

o ปตท. จัดใหม้ ี1365 Contact Center เป็นศนูยใ์หข้อ้มลูขา่วสาร และบรหิาร
จัดการขอ้รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางโทรศัพท ์อเีมล ์และเว็บไซต ์โดยจะมกีาร 
Update ขอ้มลูขา่วสารใหเ้จา้หนา้ที ่1365 Contact Center อยา่งสม า่เสมอ หรอื
หากเป็นขอ้มลูเฉพาะเรือ่งจะมกีารสอบถามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหส้ามารถ
ตอบค าถามประชาชนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตามก าหนดเวลาทีร่ะบไุวต้อ่ไป

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายสือ่สารและ
ภาพลักษณ์
องคก์ร (สภญ.)
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ประเด็นในกำรวเิครำะห์
มำตรกำร โครงกำร 

หรอืกจิกรรม
แผนกำรด ำเนนิงำนหรอืข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนนิกำร

ผูร้บัผดิชอบ

(4) กระบวนกำรก ำกบัดแูล
กำรใชท้รพัยส์นิของ
รำชกำร

I10 ในหน่วยงานของทา่น มี
เจา้หนา้ที ่ทีข่อยมืทรัพยส์นิ
ของราชการไปใชอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

I12 หน่วยงานของทา่น มกีาร
ตรวจสอบเพือ่ป้องกนัการน า
ทรัพยส์นิของราชการไปใช ้

เพือ่ประโยชนส์ว่นตวัเป็น
ประจ า 

 

มำตรกำรประชำสมัพนัธ์
กำรเบกิ-ยมืทรพัยส์นิของ 
ปตท. และบทบำทหนำ้ที่
ของผูบ้งัคบับญัชำ

o ฝ่ายกลยทุธจั์ดหาและบรหิารส านักงาน (จบญ.) และฝ่ายกลยทุธด์จิทัิล (กทญ.) 
พจิารณาด าเนนิการดังนี้

• เพิม่เตมิการสือ่ความ/ประชาสมัพันธเ์กีย่วกับ หนา้ที/่ความรับผดิชอบการใช ้

ทรัพยส์นิองคก์ร ไดแ้ก ่รถยนตส์ว่นกลาง อปุกรณ์ IT ทีถ่กูตอ้ง รวมถงึ
ขัน้ตอนในการเบกิยมืผา่นระบบงานของ ปตท. ซึง่ในการเบกิยมืผา่นระบบ
เป็นขัน้ตอนการปฏบิัตงิานทีถ่กูตอ้งตามกระบวนการทีก่ าหนดอยูแ่ลว้ เชน่ 
ระบบจองรถ ระบบ IT Service Request เป็นตน้ รวมถงึสือ่สารแนวทางการ
สง่คนืทรัพยส์นิดังกลา่วเมือ่พน้สภาพพนักงาน 

• เพือ่เตมิการสือ่สารบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้ังคับบัญชา ในการก ากับดแูลการใช ้

ทรัพยส์นิของ ปตท. ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคเ์พือ่กจิการของ ปตท.

• จัดใหม้กีารรายงานการใชท้รัพยส์นิ เชน่ รถยนตส์ว่นกลาง ใหผู้บ้รหิารของ
สายงานทีเ่บกิยมืรับทราบ หลังจากจบการใชง้านเรยีบรอ้ยแลว้

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายกลยทุธ์
จัดหาและ
บรหิาร
ส านักงาน 
(จบญ.) และ
ฝ่ายกลยทุธ์
ดจิทัิล (กทญ.) 

(5) กระบวนกำรสรำ้งควำม
โปรง่ใสในกำรใช้

งบประมำณและกำรจดัซือ้
จดัจำ้ง 

I4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถปุระสงคแ์ละคุม้คา่ 

มำตรกำรสรำ้งกำรรบัรู ้
ผำ่นกำรอบรมหลกัสตูรที่
ส ำคญัตอ่กำรปฏบิตังิำน

o ปตท. มกีระบวนการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจา้งอยา่งโปรง่ใส โดย
ก าหนดใหม้กีารจัดท าแผนการจัดซือ้จัดจา้งประจ าปี การก าหนดวตัถปุระสงคก์าร
จัดหาในเงือ่นไขขอ้ก าหนด (TOR) และจัดท าราคากลาง ส าหรับงานจัดซือ้จัด
จา้งตาม พ.ร.บ.ภาครัฐ เพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึการใชง้บประมาณในการจัดซือ้
จัดจา้งอยา่งคุม้คา่

o การจัดสือ่ความใหแ้กพ่นักงานเป็นประจ าทกุปี เพือ่สรา้งความตระหนักรู ้เกีย่วกับ
กระบวนการทีป่รับปรงุเปลีย่นแปลงและวตัถปุระสงคก์ารใชง้บอยา่งถกูตอ้ง 

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายกลยทุธ์
จัดหาและ
บรหิาร
ส านักงาน 
(จบญ.) 

o เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้บ้รหิารและพนักงาน รับทราบถงึกระบวนการ
จัดซือ้จัดจา้งทีโ่ปรง่ใส ตรวจสอบได ้ในปี 2568 จงึก าหนดใหผู้บ้รหิารและ
พนักงานทกุคน เขา้รว่มอบรมในหลักสตูร หลักการและขัน้ตอนการจัดหาสนิคา้
เชงิพาณชิยข์อง ปตท. และถอืเป็นหนึง่ในตัวชีว้ดัตาม Corporate KPI ของ 
ปตท.

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายบรหิารผล
ด าเนนิงาน 
ความเสีย่งและ
พจิารณาการ
ลงทนุ (งสญ.)
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ประเด็นในกำรวเิครำะห์
มำตรกำร โครงกำร 

หรอืกจิกรรม
แผนกำรด ำเนนิงำนหรอืข ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนนิกำร

ผูร้บัผดิชอบ

(6) กระบวนกำรควบคมุ 
ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจ
และกำรบรหิำรงำนบคุคล

I7 ผูบ้งัคับบญัชาในหน่วยงาน
ของทา่น มกีารสัง่การใหท้ า
ธรุะสว่นตัวของผูบ้งัคบับญัชา 

 

มำตรกำรกำรสือ่สำร
บทบำทหนำ้ทีข่อง
ผูบ้งัคบับญัชำ

o สือ่สารเนน้ย ้าบทบาทหนา้ทีท่ีพ่งึมขีองผูบ้ังคับบัญชาในการบรหิารงานบคุคล 
เพือ่สรา้งความเขม้แข็งอยา่งสม า่เสมอจนเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์ร  เชน่ 
การสือ่สารผา่น CEO Townhall ผสานแนวคดิ GRC เขา้กับความยั่งยนื เพือ่
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสและหลักธรรมาภบิาล 

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• ฝ่ายกลยทุธ์
และนโยบาย
ทรัพยากร
บคุคล (นทญ.)

(7) กลไกและมำตรกำรในกำร
แกไ้ขและป้องกนักำร
ทจุรติภำยในหนว่ยงำน

I14 ทา่นคดิวา่การด าเนนิการ
เพือ่ป้องกนัการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน
ของทา่น สามารถป้องกนัการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบได ้

I15 ทา่นเชือ่มัน่ในกระบวนการ
จัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤตมิชิอบภายใน
หน่วยงานของทา่น 

มำตรกำรสง่เสรมิ
คณุธรรมและควำม
โปรง่ใส

o สายงานผูช้ว่ยกรรมการผูจั้ดการใหญก่ ากับดแูลและธรรมาภบิาลองคก์ร (ผธญ.) 
รับผดิชอบดแูลงานดา้น GRC โดยในการจัดท าแผนกลยทุธด์า้น GRC ประจ าปี 
2568 โดยมุง่หวงัให ้การด าเนนิงานดา้น GRC เป็นการสรา้งความเขม้แข็งจาก
ภายใน สูค่วามเชือ่มั่นจากภายนอก ผา่นการด าเนนิงานภายใต ้3 แนวคดิหลัก 
ไดแ้ก่

1. Proactive: สรา้งมาตรฐานการปฏบิัตงิานเชงิรกุดา้น GRC ของ ปตท. 
และบรษัิทในกลุม่ ปตท.

2. Protect: ป้องกันความเสีย่งในกระบวนการท างานของ ปตท.

3. Practice: สง่เสรมิใหพ้ฤตกิรรม GRC เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์ร
เพือ่สง่เสรมิใหก้ารปฏบิัตงิานเป็นไปอยา่งรอบคอบรัดกมุ

o วดัผลการด าเนนิงานตามแผนงานดา้น GRC ผา่นการประเมนิความคดิเห็นของ
พนักงานในกระบวนการ GRC Survey ประจ าปี 2568

1 กมุภาพันธ ์– 
31 ธันวาคม 2568

• สายงานผูช้ว่ย
กรรมการ
ผูจั้ดการใหญ่
ก ากับดแูลและ
ธรรมาภบิาล
องคก์ร (ผธญ.)
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