


* ปรับปรุงเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและผลลพัธจ์ากผลการประเมนิ GRC Survey 2024

2. Whistleblowing Process Enhancement

• การทบทวนกระบวนการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการ
ทจุรติ ขอ้ก าหนด และแนวปฏบิัติ

• การทบทวนและจัดท ารายชือ่กลุม่บคุคลทีจ่ะไดรั้บการแตง่ตัง้และปฏบิัต ิ
หนา้ทีเ่ป็นกรรมการสบืสวนและกรรมการสอบสวน (Pool)

• การบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการทจุรติ 
• การสือ่สารใหก้ับผูบ้รหิารและพนักงานทราบชอ่งทางและขัน้ตอนในการแจง้
เบาะแสการทจุรติ เพือ่สรา้งความเชือ่มั่นกระบวนการบรหิารจัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีนฯ *

• การปรับปรงุฐานขอ้มลูการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาาพ
• การปรับปรงุระบบการบรหิารจัดการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน

CAPEX : 2.76 MB 
OPEX   :  ไมใ่ช ้

งบประมาณ :

1. Strengthen Anti-Fraud and Corruption

• ทบทวนนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนัของ ปตท. และคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง
ดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนัของ ปตท.

• การรายงานการรับของขวญั ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด/ กจิกรรมบรจิาคของขวญั
• การจัดใหม้กีารบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั ส าหรับหน่วยงานตา่ง ๆ
• ด าเนนิการตามนโยบายและจัดท าขอ้มลูตามทีห่น่วยงานภาาครัฐก าหนด
• การศกึษาและวางแผนปรับปรงุการตอ่อาย ุCAC ครัง้ตอ่ไป
• การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนัและแนวปฏบิัตทิีด่ขีอง
ปตท. ใหผู้บ้รหิารและพนักงาน 

• การสือ่สารการด าเนนิงานดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนัรวมถงึแนวปฏบิัตทิีด่ขีอง 
ปตท. เพือ่สรา้งความเขา้ใจแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภาายนอก เชน่ ผูค้า้ และ ลกูคา้ 

CAPEX : ไมใ่ช ้
OPEX   : ไมใ่ช้

งบประมาณ :

Targets ตวัชีว้ดั : ผลประเมนิความเชือ่ม ัน่ตอ่กระบวนการบรหิารจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน
เป้าหมาย : ผลประเมนิ ≥ 90.00% (ปี 2567 : 83.34%)

ตวัชีว้ดั : การด าเนนิงานตามแผนงานการปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีน 
เป้าหมาย : ระบบ Go Live

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละการด าเนนิงานตามแผนงาน Anti-Fraud and Corruption
เป้าหมาย : ด าเนนิงานตามแผนงานได ้รอ้ยละ 100

CAPEX : 2.76 MB
OPEX   : ไมใ่ช้

Total Budget



โครงการ / กจิกรรม
งบประมาณ 

(ลา้นบาท)

ชว่งระยะเวลาด าเนนิการ ปี 2568 (เดอืน)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. Strengthen Anti-Fraud and Corruption

การทบทวนนโยบายฯ และคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง
ดา้นตอ่ตา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การรายงานการรับของขวญั ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชน์
อืน่ใด/ กจิกรรมบรจิาคของขวญั

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การจัดใหม้กีารบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอร์
รัปชนั 

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การด าเนนิการตามนโยบายและจัดท าขอ้มลูตามที่
หน่วยงานภาาครัฐก าหนด (SEPlan ป.ป.ช., ประเมนิ
ความเสีย่งการทจุรติของ ป.ป.ท., การเขา้รว่มกจิกรรม 
เป็นตน้)

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การศกึษาและวางแผนปรับปรงุการตอ่อาย ุCAC ครัง้
ตอ่ไป

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติ
และคอรรั์ปชนัและแนวปฏบิัตทิีด่ขีอง ปตท. ใหผู้บ้รหิาร
และพนักงาน *

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การสือ่สารการด าเนนิงานดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติและ
คอรรั์ปชนัรวมถงึแนวปฏบิัตทิีด่ขีอง ปตท. เพือ่สรา้ง
ความเขา้ใจแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภาายนอก เชน่ ผูค้า้ 
และ ลกูคา้ เป็นตน้

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

* ปรับปรุงเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและผลลพัธจ์ากผลการประเมนิ GRC Survey 2024



โครงการ / กจิกรรม
งบประมาณ 

(ลา้นบาท)

ชว่งระยะเวลาด าเนนิการ ปี 2568 (เดอืน)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2. Whistleblowing Process Enhancement

การทบทวนกระบวนการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนและ
แจง้เบาะแสการทจุรติ ขอ้ก าหนด และแนวปฏบิัต ิ

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การทบทวนและจัดท ารายชือ่กลุม่บคุคลทีจ่ะไดรั้บการ
แตง่ตัง้และปฏบิัตหินา้ทีเ่ป็นกรรมการสบืสวนและ
กรรมการสอบสวน (Pool)

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการ
ทจุรติ 

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การสือ่สารใหก้ับผูบ้รหิารและพนักงานทราบชอ่งทาง
และขัน้ตอนในการแจง้เบาะแสการทจุรติ *

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การปรับปรงุฐานขอ้มลูการบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน
ใหม้ปีระสทิธภิาาพ

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การปรับปรงุระบบการบรหิารจัดการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 
(PTT Whistleblowing)

CAPEX : 2.76 

OPEX  : ไมใ่ช ้

* ปรับปรุงเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและผลลพัธจ์ากผลการประเมนิ GRC Survey 2024



2. Information Disclosure1. Corporate Governance 

Reinforcement

• การทบทวนนโยบายและคูม่อืการก ากับดแูลกจิการ
ทีด่ ีมาตรฐานทางจรยิธรรม และจรรยาบรรณในการ
ด าเนนิธรุกจิ*, ***

• การรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนป์ระจ าปี 
ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน

• การวเิคราะหร์ายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
จากการตรวจพบโดยระบบ CCMS ในกระบวนการ 
Procure-to-Pay

• การสือ่ความและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกับการก ากับดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทาง
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิใหก้ับ
บคุลากร ปตท. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ *

• การเปิดเผยขอ้มลูดา้นตา่ง ๆ เพือ่แสดงความ
โปรง่ใส และเป็นชอ่งทางใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี
ตรวจสอบขอ้มลูการด าเนนิงานขององคก์ร

• การเปิดเผยขอ้มลูในการตรวจประเมนิและยืน่
เสนอขอรับรางวลัตา่ง ๆ เชน่ ITA, CGR, รางวลั
องคก์รโปรง่ใส เป็นตน้

Targets

ตวัชีว้ดั : ผลประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ดา้น CG and Anti-Fraud & Corruption
เป้าหมาย : ผลประเมนิ ≥ 95.00% (ปี 2567 : 97.02%)

ตวัชีว้ดั : ITA Score
เป้าหมาย : ITA Score > 95.00 (ปี 2567 : 95.76)

3. Strengthen PTT Third Party 

Screening Process 

and System

• การสนับสนุนขอ้มลู และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการ

ด าเนนิงานกรณีพบประเด็นจากการตรวจสอบตาม

กระบวนการ PTT Third Party Screening 

• การสือ่ความและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกับแนวทางการตรวจสอบ Third Party 

Screening อยา่งตอ่เนือ่ง**

• การจัดท าแนวทางการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกลุม่ 

ปตท.**

• การปรับปรงุระบบ PTT TPS ใหเ้ชือ่มตอ่ระบบ 

PDPA**

* ปรับปรุงเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและผลลพัธจ์ากผลการประเมนิ GRC Survey 2024
** ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากขอ้คดิเห็นของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เกีย่วกบัการด าเนนิการตามกระบวนการ PTT Third Party Screening ปี 2567
*** ปรับปรุงเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะของส านักตรวจสอบภาายใน จากการสอบทานการตอบแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนั เพือ่ขอตอ่อายุการรับรองสมาชกิ CAC

งบประมาณ : CAPEX : ไมใ่ช้

OPEX   : ไมใ่ช้

Total Budget

งบประมาณ : CAPEX : ไมใ่ช้

OPEX   : ไมใ่ช้
งบประมาณ : CAPEX : 2.01 MB

OPEX   : 2.31 MB

CAPEX : 2.01 MB
OPEX   : 2.31 MB



โครงการ / กจิกรรม
งบประมาณ 

(ลา้นบาท)

ชว่งระยะเวลาด าเนนิการ ปี 2568 (เดอืน)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. Corporate Governance Reinforcement

การทวนทวนคูม่อื CG*, ***
ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ

ด าเนนิการ

รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนป์ระจ าปี
ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ

ด าเนนิการ

การวเิคราะหร์ายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์าก
การตรวจพบโดยระบบ CCMS ในกระบวนการ Procure-
to-Pay

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การสือ่สารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับการก ากับ
ดแูลกจิการทีด่ใีหก้บับคุลากร ปตท.*

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

2. Information Disclosure

การประเมนิ ITA ประจ าปี 2568
ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ

ด าเนนิการ

การประเมนิผล CGR 2025
ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ

ด าเนนิการ

การเปิดเผยขอ้มลูดา้นตา่ง ๆ เพือ่แสดงความโปรง่ใส 
และใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตรวจสอบการด าเนนิงานของ
องคก์ร

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การเปิดเผยขอ้มลูในการตรวจประเมนิและยืน่เสนอ
ขอรับรางวลัตา่ง ๆ

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

* ปรับปรุงเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและผลลพัธจ์ากผลการประเมนิ GRC Survey 2024
** ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากขอ้คดิเห็นของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เกีย่วกบัการด าเนนิการตามกระบวนการ PTT Third Party Screening ปี 2567
*** ปรับปรุงเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะของส านักตรวจสอบภาายใน จากการสอบทานการตอบแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนั เพือ่ขอตอ่อายุการรับรองสมาชกิ CAC



โครงการ / กจิกรรม
งบประมาณ 

(ลา้นบาท)

ชว่งระยะเวลาด าเนนิการ ปี 2568 (เดอืน)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3. Strengthen PTT Third Party Screening Process and System

การสนับสนุนขอ้มลู และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการ
ด าเนนิงานกรณีพบประเด็นจาก PTT TPS

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

การสือ่ความและเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ PTT 
TPS**

ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ
ด าเนนิการ

แนวทางการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกลุม่ ปตท.**
ไมไ่ดใ้ชง้บประมาณ

ด าเนนิการ

การปรับปรงุระบบ PTT TPS ใหเ้ชือ่มตอ่ระบบ PDPA**
CAPEX : 2.01
OPEX   : 2.31

* ปรับปรุงเพิม่เตมิตามขอ้เสนอแนะและผลลพัธจ์ากผลการประเมนิ GRC Survey 2024
** ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากขอ้คดิเห็นของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน เกีย่วกบัการด าเนนิการตามกระบวนการ PTT Third Party Screening ปี 2567
*** ปรับปรุงเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะของส านักตรวจสอบภาายใน จากการสอบทานการตอบแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการตอ่ตา้นการคอรรั์ปชนั เพือ่ขอตอ่อายุการรับรองสมาชกิ CAC
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