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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร 
 

 จากการท่ี ปตท. ดําเนินธุรกิจได้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์องค์กรในการเป็น “Thai premier multinational energy 

company” แลว้นัน้  ปัจจบุนั ปตท. ไดป้รบัเปลีย่นวิสยัทศันใ์หม ่เพ่ือยกระดบั ตอ่ยอด และปรบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ โดยมุง่สู่

การเป็น “Powering life with future energy and beyond”  ซึง่ภายใตว้สิยัทศันใ์หมนี่ ้ปตท. จะสรา้งพลงัการขบัเคลือ่นผา่นการ

เป็นองคก์รท่ีใหพ้ลงักับคนและประเทศ (Powering Life) และมุ่งสู่ธุรกิจพลงังานอนาคต และเติบโตในธุรกิจใหม่ท่ีไกลกว่า

พลงังาน (Future Energy and Beyond) ซึ่งสะทอ้นตัวตนของ ปตท. ท่ีจะก้าวต่อในอนาคต ยกระดับขีดความสามารถการ

แข่งขนัของประเทศ พฒันาสงัคม และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทยตามแนวคิด Powering Thailand’s Transformation  

หรอื PTT ผา่นการดาํเนินธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจอยา่งยั่งยืนและตอบสนองผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น  
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ภายใตว้ิสยัทศันใ์นการดาํเนินงานท่ีเปลีย่นแปลงไป ปตท. ยงัคงมุง่เนน้การดาํเนินธุรกิจภายใตค้า่นิยมองคก์ร “SPIRIT” 

ท่ีตอ้งการพนกังานทกุคนยดึถือในการเป็น "คนเก่ง คนดี มีคณุธรรม” เป็นหนึง่ในปัจจยัสาํคญัในการนาํองคก์รใหบ้รรลสุูว่ิสยัทศัน ์

และกลยทุธท่ี์ตัง้ไว ้เพ่ือใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในการทาํงานของบคุลากรทกุคนในองคก์ร โดยค่านิยม SPIRIT จะประกอบดว้ย

รายละเอียด ดงันี ้

 

S =    Synergy  คือ สรา้งพลงัรว่มอนัยิง่ใหญ่ในการแบง่ปัน แลกเปลีย่นองคค์วามรู ้

                                                  และประสบการณท่ี์หลากหลาย เพ่ือประโยชนส์งูสดุขององคก์ร 

P =    Performance Excellence  คือ รว่มมุง่สูค่วามเป็นเลศิ พฒันาศกัยภาพเพ่ือการเติบโตอยา่งยั่งยืน 

I =    Innovation      คือ รว่มสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  

R =    Responsibility for Society คือ รว่มรบัผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม 

I =    Integrity & Ethics  คือ รว่มสรา้งพลงัความดี ทาํในสิง่ท่ีถกูตอ้ง โปรง่ใส ยดึมั่นในหลกัศีลธรรม  

                                              และธรรมาภิบาล 

T =    Trust & Respect    คือ รว่มสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

 

เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการขับเคลื่อนองคก์รผ่านค่านิยมองคก์ร SPIRIT จะบรรลุผลตามเป้าหมาย สามารถยกระดบัการ

ดาํเนินงานภายใตค้่านิยมองคก์ร SPIRIT ใหเ้ป็นวัฒนธรรมองค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได ้ ปตท. ได้มีการ

ดาํเนินการในดา้นตา่ง ๆ ภายใต ้Framework 3 ดา้นหลกั ดงันี ้

People: ในมิติของการส่งเสริมค่านิยมผ่านบุคลากรนัน้ ปตท. มีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคลอ้งไปกับค่านิยม          

ทัง้ในดา้นการสรา้งความเขา้ใจในค่านิยม และเสริมสรา้งพฤติกรรมท่ีคาดหวงัผ่านแนวทางการพฒันาท่ีหลากหลาย ใหก้ับ

พนกังานทกุคน ทกุระดบัในองคก์ร เช่น การนาํเรื่องค่านิยม SPIRIT ใหอ้ยู่ในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้ในช่วงปฐมนิเทศพนกังาน

ใหม ่รวมถึงนกัศกึษาฝึกงาน นอกจากนี ้สถาบนัพฒันาผูน้าํและการเรยีนรูก้ลุม่ ปตท. ไดจ้ดัใหม้ีหลกัสตูรท่ีสง่เสรมิความเขา้ใจท่ี

สอดคลอ้งกบัค่านิยม SPIRIT ใหแ้ก่ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพ่ือพฒันาทกัษะในการนาํค่านิยมองคก์รมาเป็นเครื่องมือในการ

ขบัเคลื่อนทีมงาน สรา้งความเขา้ใจใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร และเป็นแบบอย่างในการสรา้ง

พฤติกรรมตามคา่นิยม SPIRIT การถ่ายทอดประสบการณข์องผูบ้รหิารในการเป็น Role model ท่ีจะประพฤติปฏิบตัิตามคา่นิยม 

SPIRIT ในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้ดา้นคุณธรรม และความโปร่งใส นอกจากนี ้ยังไดม้ีการแลกเปลี่ยนความรู ้แนวทางการ

ดาํเนินงานดา้นกฎหมาย และกฎระเบียบองคก์ร กบัหน่วยงานภายนอก เพ่ือนาํมาปรบัใชใ้นการดาํเนินงานดา้น Compliance 

อีกดว้ย  

Mechanism: ในมิติของการสง่เสริมคา่นิยมผ่านกลไกต่าง ๆ เพ่ือใหพ้ฤติกรรมตามคา่นิยม SPIRIT เกิดขึน้อยา่งยั่งยืน 

ปตท. มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy อย่างต่อเน่ืองทุกปี และไดน้าํค่านิยม SPIRIT เช่ือมโยงไปกับกลไกการบริหาร

ทรพัยากรบุคคลขององค์กรตัง้แต่กระบวนการสรรหา จนถึงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้สอดคลอ้งกับ

พฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงั อีกทัง้ไดม้ีการสง่เสรมิใหแ้ต่ละสายงานผลกัดนัและสง่เสรมิคา่นิยม SPIRIT อย่างเป็นรูปธรรม ผ่าน

การทาํ SPIRIT Action Plan ของแตล่ะสายงาน นอกจากนี ้ปตท. มีการเตรยีมความพรอ้มในการบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล 

ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act (PDPA)) และสื่อความให้

พนักงานรับรูอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการปรับปรุงระบบต่าง ๆ ใหส้นับสนุนการดาํเนินการด้าน GRC (Governance Risk 

Compliance) ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของคา่นิยม Integrity & Ethics เช่น ระบบฐานขอ้มลูกฎหมาย ซึง่เป็นแหลง่รวม กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้กาํหนด และแนวปฏิบตัิเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน ระบบการจดัซือ้จัดจา้งผ่านทางอิเลคทรอนิคส ์(Digital Procurement)    

ท่ีสามารถดาํเนินการจดัซือ้จดัจา้งไดต้ามขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้ตามหลกัการ GRC และสง่เสริมใหเ้กิดพฤติกรรมตาม

ค่านิยม SPIRIT เป็นตน้ นอกจากนีม้ีการประเมินผลความยึดมั่นค่านิยมผ่าน SPIRIT Commitment Survey เป็นประจาํทุกปี 

โดยกาํหนดคา่เปา้หมายท่ีชดัเจนเทียบเคียงกบับรษัิท Top Quartile ใน Asia Pacific และบรษัิทใน Fortune 100  
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Reinforcement: ในมิติของการส่งเสริมกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจและมีพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองนัน้ ปตท.      

ไดม้ีการสื่อสารสิ่งท่ีผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสาํคญัเป็น Tone from the Top ในเรื่องการดาํเนินงานอย่างโปรง่ใสอยา่งตอ่เน่ือง    

ผ่านการสื่อความดว้ยคลิปวิดีโอ และ PR ภาพข่าว Leadership Messages มีการสื่อความเรื่อง GRC อย่างต่อเน่ือง ทัง้ใน

รูปแบบวิดีโอ และ Infographic ทัง้ยังไดม้ีการถอดบทเรียนดา้น Integrity & Ethics เพ่ือนาํมาสื่อความ GRC (Governance 

Risk Compliance) Lesson Learned เพ่ือใหพ้นกังานเกิดการเรียนรูแ้ละลดขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือส่งเสริมให้

เกิดพฤติกรรมดา้น Integrity & Ethics อย่างยั่งยืน รวมทัง้จัดทาํ SPIRIT Tagline การสื่อความการทาํงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 

ขององคก์รเช่ือมโยงไปคา่นิยม SPIRIT ทาํใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ วา่การดาํเนินการขบัเคลือ่นคา่นิยม SPIRIT เป็นเรือ่งใกลต้วั 

ทาํไดจ้ริงในการทาํงาน มีการสื่อความ IT Security เพ่ือใหค้วามรูแ้ก่พนกังานในการนาํเทคโนโลยีดา้นดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้น

การทาํงานและชีวิตประจาํวนัอยา่งปลอดภยั ถกูตอ้งตามกฎหมาย และมีจรยิธรรม รวมทัง้การสรา้ง Platform ใหพ้นกังานมีสว่น

ร่วมในการเรียนรูค้่านิยม ผ่าน SPIRIT Game ท่ีบูรณาการความรูใ้นเรื่อง GRC ใหพ้นักงานไดเ้ขา้ใจมากยิ่งขึน้ และพัฒนา 

Application เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มลูท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้โดยมีการนาํขอ้มลู CG Manual ไวใ้นระบบ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถ

เรยีนรู ้สรา้งความเขา้ใจ ในการปฏิบตัิตนใหเ้ป็นไปตามหลกั CG 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์ร : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
 

 ปตท. มีการสง่เสรมิ สรา้งบรรยากาศดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส ผา่นคา่นิยม SPIRIT ดา้น Integrity & Ethics โดย

มีสายรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กาํกบัดแูลองคก์รและกิจการสมัพนัธ ์(รสญ.) สายรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สาํนกักฎหมาย 

(สกญ.) และสายรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารองคก์รและความยั่งยืน (รบญ.) เป็นกลไกหลกัในการกาํหนดนโยบายดา้น 

GRC สือ่สาร ประชาสมัพนัธ ์จดัหลกัสตูรอบรม จดักิจกรรมตา่งๆ และทบทวนพฤติกรรมหลกัดา้น Integrity & Ethics ใหม้ีความ

เหมาะสมกับเป้าหมายขององคก์ร เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได  ้และมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ดาํเนินงาน ดงันี ้

 

• หลักสูตร GRC E-Learning: เพ่ือใหพ้นกังานทุกระดบัสามารถเขา้ไปศึกษา ทาํความเขา้ใจ เก่ียวกับ GRC ไดด้ว้ย

ตนเอง ไดแ้ก่ หลกัสตูร CG, นโยบายการกาํกบัดแูลใหป้ฏิบตัิงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของ ปตท., ความรู้

เบือ้งตน้การจดัซือ้จดัจา้งพสัด ุและการบรหิารพสัดภุาครฐั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 : หลกัสตูร GRC E-Learning 

 

• หลักสูตร PLLI: จดัอบรมหลกัสตูรท่ีมีเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี การบรหิารความเสีย่ง และการ

ปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้บงัคบั เพ่ือดาํเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน ในรูปแบบออนไลนอ์ยา่งตอ่เน่ือง 

CG 
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รูปท่ี 2 : หลกัสตูร ความรูเ้บือ้งตน้พระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนญูวา่ดว้ยการปอ้งกนัและปราบปราบการทจุรติ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 : หลกัสตูร สญัญาทางธุรกิจและภาษีตามประมวลรษัฎากร 

 

• การรับคณะเยีย่มชมจากภายนอก : เพ่ือแลกเปลีย่นความรู ้และแนวทางการดาํเนินงานดา้น Compliance  
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รูปท่ี 4 : การแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้น Compliance กบัหนว่ยงานภายนอก  

 

• No Gift Policy: กลุม่ ปตท. รณรงคใ์หพ้นกังาน “งดรบั-ใหข้องขวญั ในทกุเทศกาล” อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสรา้งมาตรฐาน 

ท่ีดีในการปฏิบตัิงานอยา่งโปรง่ใสและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุภาคสว่นอยา่งเท่าเทียมกนั โดยยึดมั่นในแนวปฏิบตัิ

ตามนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัอยา่งเครง่ครดั 

 
รูปท่ี 5 : No Gift Policy 
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• PDPA: ปตท. มีการเตรยีมความพรอ้มในการบรหิารจดัการขอ้มลูสว่นบคุคล ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act (PDPA)) และสือ่ความใหพ้นกังานรบัรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6 : สือ่ความเรือ่ง PDPA 

• ระบบฐานขอ้มูลกฎหมาย แหลง่รวม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้กาํหนด และแนวปฏิบตัิเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน 

 

รูปท่ี 7 : ระบบฐานขอ้มลูกฎหมาย 
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• ระบบการจัดซือ้จดัจ้างผ่านทางอิเลคทรอนิคส ์(Digital procurement) ดาํเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามขัน้ตอนท่ี

ถกูตอ้ง และตรวจสอบได ้รวมถงึมีการสือ่ความการดาํเนินธุรกิจท่ีมุง่เนน้ความโปรง่ใสตามหลกัการ GRC  

 

รูปท่ี 8 : ระบบ Digital procurement 

 

รูปท่ี 9 : การสือ่ความการดาํเนินธุรกิจท่ีมุง่เนน้ความโปรง่ใสตามหลกัการ GRC 

• คลิปวดิิโอ: ‘GRC Navigator’ Tone from the top เป็น clip จากผูบ้รหิารระดบัสงูสือ่สารถึงพนกังานในเรือ่ง GRC 

สนบัสนนุ และเนน้ยํา้เรือ่ง whistle blowing  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                               

                                      

 

 

 

 รูปท่ี 10 : คลปิวิดิโอ GRC Navigator 
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• PR ภาพข่าว: ‘Leadership Messages’ ดา้น GRC ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมดา้น Integrity & Ethics  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 11 : Leadership Messages ดา้น GRC  

 

• คลิปวดิิโอ: สง่เสรมิคา่นิยม Integrity & Ethics ผา่นการแสดงตวัอยา่งพฤติกรรมตามคา่นิยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 12 : คลปิวิดิโอสง่เสรมิคา่นิยม Integrity & Ethics 
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• คลิปวดิิโอ: ‘มนษุย ์เท่ียง ธรรม’ และ ‘มนษุย ์กฎ หมาย’ เพ่ือสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในเรือ่ง                                                               

การดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และเรือ่งกฎหมาย กฎระเบียบขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      รูปท่ี 13 : คลปิวิดิโอ ‘มนษุย ์เท่ียง ธรรม’  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 14 : คลปิวิดิโอ ‘มนษุย ์กฎ หมาย’   
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• PR GRC: ปตท. มีการสื่อสารและประชาสมัพนัธ์ดา้น GRC ใหก้ับพนกังานเป็นประจาํทุกเดือนผ่าน Intranet และ        

E-mail ของพนักงาน เช่น GRC Policy : Governance Risk & Compliance, Compliance News สรุปกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบั ปตท. แนวปฏิบตัิการรบั-ใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง หรอืประโยชนอ่ื์นใด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 15 : GRC Policy : Governance Risk & Compliance 
 

 

 

 

รูปท่ี 16 : สรุปกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปตท. (Compliance News) 
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รูปท่ี 17 : แนวปฏิบตัิการรบั-ใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง หรอืประโยชนอ่ื์นใด 

 

• สื่อความ GRC Lesson Learned: เพ่ือใหพ้นกังานเกิดการเรยีนรูแ้ละลดขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือ

สง่เสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมดา้น Integrity & Ethics  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 18 : สือ่ความ GRC Lesson Learned 



12 
 

• PR SPIRIT Tagline:  การสือ่ความการทาํงาน หรอืกิจกรรมตา่งๆ ขององคก์รเช่ือมโยงไปคา่นิยม SPIRIT ทาํให้

พนกังานมีความเขา้ใจ วา่การดาํเนินการขบัเคลือ่นคา่นิยม SPIRIT เป็นเรือ่งใกลต้วั ทาํไดจ้รงิในการทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 รูปท่ี 19 : PR SPIRIT Tagline 

• PR IT Security: ใหค้วามรูแ้ก่พนกังานในการนาํเทคโนโลยีดา้นดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานและชีวิตประจาํวนั

อยา่งปลอดภยั ถกูตอ้งตามกฎหมาย และมีจรยิธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20 : PR IT Security 

 

https://securityawareness.pttgrp.com/sender/index.php/r/e49dd8dfbebfe1c594305e2cc?ct=YTo1OntzOjY6InNvdXJjZSI7YToyOntpOjA7czo1OiJlbWFpbCI7aToxO2k6NDQwO31zOjU6ImVtYWlsIjtpOjQ0MDtzOjQ6InN0YXQiO3M6MTM6IjVmNzZjOGViY2RhNTkiO3M6NDoibGVhZCI7czo0OiIzMDEwIjtzOjc6ImNoYW5uZWwiO2E6MTp7czo1OiJlbWFpbCI7aTo0NDA7fX0%3D&
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SPIRIT Game : บรูณาการความรูใ้นเรือ่ง GRC ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจ และปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบขององคก์ร 

                                  ไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากยิ่งขึน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 21 : ภาพสือ่ความ SPIRIT Event Board Game : Compliance Policy  

• Me on Mobile: ปตท. มีการพฒันา Application เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ถงึขอ้มลูท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้โดยมีการนาํขอ้มลู CG 

Manual ไวใ้นระบบ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถเรยีนรู ้สรา้งความเขา้ใจ ในการปฏิบตัิตนใหเ้ปน้ไปตามหลกั CG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 14 : ระบบ We Join สือ่สารเรือ่ง GRC Knowledge 

 

 

 

รูปท่ี 22 : Me on Mobile 

 


