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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

 จากวิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) ของ ปตท. เพ่ือมุ่งสู่การเป็น “บริษัทพลังงานไทยข้ามชาตชิัน้น า” นัน้   
ผู้น ามีการก าหนดเป้าหมาย (Aspiration) ที่จะให้กลุ่ม ปตท. เป็นองค์กรด้านพลังงานของประเทศไทยและเป็นแรงขับเคล่ือน
ประเทศให้ก้าวผ่านการเปล่ียนแปลงใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ทุกภาคส่วน มุ่งยกระดับ ขีดความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศ พัฒนาสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยตามแนวคิดที่ เรียกว่า PTT หรือ Powering Thailand’s 
Transformation  ผ่านการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เพ่ือการเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืนและตอบสนอง  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ภาคส่วน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ซึ่ง ปตท. ก าหนดให้ค่านิยมองค์กร “SPIRIT + D” ซึ่งเป็นค่านิยมองค์กรที่พนักงานทุกคนยึดถือในการเป็น "คนเก่ง     
คนดี มีคุณธรรม พร้อมทัง้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคล่ือนองค์กร”  เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการน าองค์กรให้บรรลุกลยุทธ์
ที่ตัง้ไว้ โดยมีค่านิยม  SPIRIT + D เป็นวัฒนธรรมการท างานในองคก์รให้พนักงานทกุคนยึดถือปฏิบัต ิดังนี ้

 
S =    Synergy  คือ สร้างพลังร่วมอันย่ิงใหญ่ในการแบ่งปัน แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
                                                  และประสบการณ์ที่หลากหลาย เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
P =    Performance Excellence  คือ ร่วมมุ่งสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาศักยภาพเพ่ือการเตบิโตอย่างย่ังยืน 
I =    Innovation      คือ ร่วมสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
R =    Responsibility for Societyคือ ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

I =    Integrity & Ethics  คือ ร่วมสร้างพลังความดี ท าในส่ิงที่ถูกต้อง โปร่งใส ยึดมั่นในหลักศีลธรรม  
                                              และธรรมาภิบาล 
T =    Trust & Respect    คือ ร่วมสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
D      =    Digitalization   คือ การขับเคล่ือนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 
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ดังนัน้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมค่านิยม SPIRIT+D ให้ยกระดับเป็นวัฒนธรรมองค์กรในด้านคณุธรรมและความโปร่งใส  

ปตท.ได้ มีการด าเนินการในด้านต่าง ๆ  ดังนี ้
People: ในมิติของการส่งเสริมค่านิยมผ่านบุคลากรนัน้ ปตท. มีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องไปกับค่านิยม          

ทัง้ในด้านการสร้างความเข้าใจในค่านยิม และเสริมสร้างพฤติกรรมที่คาดหวังผ่านแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การน า
เร่ืองค่านิยม SPIRIT + D ให้อยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จัดขึน้ในชว่งปฐมนิเทศพนักงานใหม่ รวมทัง้การจัดท า SPIRIT + D Working 
Principles Guideline แนวทางการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน ในเร่ืองพฤตกิรรมตามคา่นิยม SPIRIT + D  นอกจากนี ้
สถาบันพัฒนาผู้น าและการเรียนรู้กลุ่ม ปตท. ได้จัดให้มีหลักสูตรที่ส่งเสริมความเข้าใจทีส่อดคล้องกับคา่นิยม SPIRIT + D  ให้แก่ 
ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือพัฒนาทักษะในการน าค่านิยมองค์กรเป็นเค ร่ืองมือในการขับเคล่ือนทีมงาน สร้างความเข้าใจ         
ให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร และเป็นแบบอย่างในการสร้างพฤติกรรมตามค่านิยม SPIRIT + D      
การถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้บริหารในการเป็น Role model ที่จะประพฤติปฏิบัตติามคา่นิยม SPIRIT + D ในการท างาน โดย
มุ่งเน้นด้านคุณธรรม และความโปร่งใส 

Mechanism: ในมิติของการส่งเสริมค่านิยมผ่านกลไกต่าง ๆ เ พ่ือให้พฤติกรรมตามค่านิยม SPIRIT + D เกิดขึน้       
อย่างย่ังยืน ปตท. มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy อย่างต่อเนื่องทกุปี และได้น าค่านยิม SPIRIT + D เชื่อมโยงไปกับกลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรตัง้แต่กระบวนการสรรหา จนถึงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง อีกทัง้ได้มีการส่งเสริมให้แต่ละสายงานผลักดันและส่งเสริมค่านิยม SPIRIT + D อย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านการท า SPIRIT Action Plan ของแต่ละสายงาน นอกจากนี ้ปตท. มีการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act (PDPA)) 
รวมถึงมีการปรับปรุงระบบต่าง ๆ  ให้สนับสนุนการด าเนินการด้าน GRC (Governance Risk Compliance) ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของ
ค่านิยม Integrity & Ethics เช่น ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย ซึ่งเป็นแหล่งรวม กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด และแนวปฏิบัติ
เก่ียวข้องในการด าเนินงาน  ระบบการจัดซือ้จัดจ้างผ่านทางอิเลคทรอนิคส์ (Digital Procurement) ที่สามารถด าเนินการจัดซือ้
จัดจ้างได้ตามขัน้ตอนที่ถูกต้อง และตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตามค่านิยม SPIRIT + D เป็นต้น นอกจากนีม้ีการ
ประเมินผลความยึดมั่นค่านยิมผ่าน SPIRIT Commitment Survey เป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดค่าเป้าหมายที่ชัดเจนเทียบเคยีง
กับบริษัท Top Quartile ใน Asia Pacific และบริษัทใน Fortune 100  

Reinforcement: ในมิติของการส่งเสริมกระตุ้นให้พนักงานเกิดความเข้าใจและมีพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องนัน้ ปตท.      
ได้มีการส่ือสารส่ิงที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญเป็น Tone from the Top ในเร่ืองการด าเนินงานอย่างโปร่งใสอย่างตอ่เนือ่ง    
ผ่านการส่ือความด้วยคลิปวิดีโอ และ PR ภาพข่าว Leadership Messages ทัง้ยังได้มีการถอดบทเรียนด้าน Integrity & Ethics 
เพ่ือน ามาส่ือความ GRC (Governance Risk Compliance) Lesson Learned เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และลดข้อผิดพลาด
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมด้าน Integrity & Ethics อย่างย่ังยืน รวมทัง้ ได้เตรียมความพร้อมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในบทบาท สิทธิ หน้าที่ ของผู้เก่ียวข้อง
ต่างๆ ให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบ 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
 

 
 ปตท. มีการส่งเสริม สร้างบรรยากาศด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ผ่านค่านยิม SPIRIT + D ด้าน Integrity & Ethics 
โดยมีสายรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ก ากับดูแลองค์กรและกิจการสัมพันธ์ (รสญ.) สายรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ส านัก
กฎหมาย (สกญ.) และสายรองกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารองค์กรและความย่ังยืน (รบญ.) เป็นกลไกหลักในการก าหนด
นโยบายด้าน GRC ส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ จัดหลักสูตรอบรม จดักิจกรรมต่างๆ และทบทวนพฤติกรรมหลักด้าน Integrity & 
Ethics ให้มีความเหมาะสมกับเป้าหมายขององคก์ร เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการด าเนินงาน ดังนี ้

 

  SPIRIT + D Working Principles Guideline: แนวทางการปฏบิัตงิานของผู้บริหารและพนักงาน ในเร่ืองพฤตกิรรม            
ตามค่านิยม SPIRIT + D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 : SPIRIT: Integrity & Ethics Key Behaviors, Working Principles, Additional For Leadership Action 

  
 หลักสูตร GRC E-Learning: เพ่ือให้พนักงานทุกระดับสามารถเข้าไปศึกษา ท าความเข้าใจ เก่ียวกับ GRC ได้ด้วย

ตนเอง ได้แก่ หลักสูตร CG, นโยบายการก ากับดูแลให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของ ปตท., ความรู้
เบือ้งต้นการจัดซือ้จัดจ้างพัสด ุและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 : หลักสูตร GRC E-Learning 

CG 
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 No Gift Policy: กลุ่ม ปตท. รณรงค์ให้พนักงาน “งดรับ-ให้ของขวัญ ในทุกเทศกาล” อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือสร้างมาตรฐาน 
ที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดมั่นในแนวปฏบิตัิ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด 

 
รูปที่ 3 : No Gift Policy 

 

 PDPA: ปตท. มีการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการข้อมลูส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act (PDPA))  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 : สาระส าคัญ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ระบบฐานข้อมลูกฎหมาย แหล่งรวม กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด และแนวปฏิบัตเิก่ียวข้องในการด าเนินงาน 

 

รูปที่ 5 : ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 

 ระบบการจดัซือ้จดัจ้างผ่านทางอิเลคทรอนคิส์ (Digital procurement) ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างตามขัน้ตอนที่
ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 

 

รูปที่ 6 : ระบบ Digital procurement 
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 คลิปวิดิโอ: ส่งเสริมค่านิยม Integrity & Ethics ผ่านการแสดงตัวอย่างพฤติกรรมตามคา่นิยม 
 

 
 

รูปที่ 7 : คลิปวิดิโอส่งเสริมค่านยิม Integrity & Ethics 
 

 คลิปวิดิโอ: ‘นินจา’ เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจในเร่ืองการรักษาความลับ และทรัพย์สินทางปัญญา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      รูปที่ 8 : คลิปวิดิโอ GRC ‘นินจา’ 
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 คลิปวิดิโอ: ‘GRC Navigator’ Tone from the top เป็น clip จากผู้บริหารระดับสูงส่ือสารถึงพนักงานในเร่ือง GRC 
สนับสนุน และเน้นย า้เร่ือง whistle blowing  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               

                                      
 
 
 
 
 รูปที่ 9 : คลิปวิดิโอ GRC Navigator 
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 PR ภาพข่าว: ‘Leadership Messages’ ด้าน GRC ที่สอดคล้องกับคา่นิยมด้าน Integrity & Ethics  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 : Leadership Messages ด้าน GRC  
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 หลักสูตร PLLI: Virtual Classroom ‘Secondment Development Program’ เป็นหลักสูตรอบรมให้ไปปฏบิัติงาน 
Secondment บริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยมีเนือ้หาทีบู่รณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเส่ียง 
และการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 11 : Virtual Classroom ‘Secondment Development Program’ 

 
 

รูปที่ 9 : หลักสูตรความเส่ียงในการจัดซือ้จัดจ้าง 
 

รูปที่ 10 : หลักสูตร Base-Line Knowledge of GRC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 : Virtual Classroom ‘กฎหมายช่วงวิกฤตโิควิด-19 ส าคัญอย่างไร ท าไมพนักงาน ปตท. ต้องรู้’                                             
และ ‘Corporate Risk Management in Covid-19 Crisis’ 
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 สื่อความ GRC Lesson Learned: เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมด้าน Integrity & Ethics  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 13 : ส่ือความ GRC Lesson Learned 
 

 PR GRC: ปตท. มีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ด้าน GRC ให้กับพนักงานเป็นประจ าทุกเดือนผ่าน Intranet และ        
E-mail ของพนักงาน เช่น CG Do & Don’ t การรักษาความลับ การเ ก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน , 
Compliance News สรุปกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับ ปตท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 14 : CG Do & Don’t 
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รูปที่ 15 : Compliance News 
 

 PR SPIRIT Tagline:  การส่ือความการท างาน หรือกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเชือ่มโยงไปคา่นิยม SPIRIT + D ท าให้
พนักงานมีความเข้าใจ ว่าการด าเนินการขับเคล่ือนคา่นิยม SPIRIT + D เป็นเร่ืองใกล้ตัว ท าได้จริงในการท างาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

       รูปที่ 16 : PR SPIRIT Tagline 



12 
 

 PR IT Security: ให้ความรู้แก่พนักงานในการน าเทคโนโลยีด้านดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวัน
อย่างปลอดภัย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 17 : PR IT Security 

 Me on Mobile: ปตท. มีการพัฒนา Application เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลทีจ่ าเป็นต้องใช้ โดยมีการน าข้อมลู CG 
Manual ไว้ในระบบ เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้ สร้างความเข้าใจ ในการปฏิบัติตนให้เป้นไปตามหลัก CG 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 14 : ระบบ We Join ส่ือสารเร่ือง GRC Knowledge 
 

 

 

รูปที่ 18 : Me on Mobile 


