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เกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริตของ ปตท. 

ปตท. ก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการ เพื่อคน้หาปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วิเคราะห์และท าความเขา้ใจวา่ความเส่ียงนั้นส่งผลกระทบและมีโอกาสเกิดอย่างไร รวมทั้งพิจารณาระดบัความรุนแรงของความเส่ียง เพื่อพิจารณาการตอบสนองความ
เส่ียงนั้นอยา่งเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 2 มิติ คือ 1) มิติดา้นโอกาสเกิด (Likelihood)  2) มิติดา้นผลกระทบ (Impact) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

• มิติดา้นโอกาสเกิด (Likelihood) ไดแ้ก่ การประเมินความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงในช่วงเวลาหน่ึง ในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะ
เป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

• มิติดา้นผลกระทบ (Impact) ไดแ้ก่ การประเมินความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางดา้น
การเงินและผลกระทบท่ีไม่ใช่การเงิน 

ตารางเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของโอกาสเกดิ (Likelihood Assessment Criteria) 

 
ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

มิติด้านโอกาสเกดิ (Likelihood) 
 - เชิงปริมาณ > 20% > 10% ถึง 20% > 5% ถึง 10% < 5% 
 - เชิงคุณภาพ มีโอกาสเกิดสูงมาก มีโอกาสเกิดสูง มีโอกาสเกิดนอ้ย แทบไม่มีโอกาสในการเกิด 
 - เชิงคุณภาพ  
(ในกรณีประเมินความเส่ียงดา้น 
การปฏิบติัตามกฎหมาย) 

โอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวนั/ 
ทุกสัปดาห์ 

โอกาสเกิดขึ้นไม่มาก           
ทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

โอกาสเกิดขึ้นไม่เกินปีละ       
1 คร้ัง (Annually) 

โอกาสเกิดขึ้น 1 คร้ัง            
ในระยะเวลา 3-5 ปี 
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ตารางเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 

 
ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

ผลกระทบด้านการเงิน 

• ก าไรสุทธิต ่ากวา่เป้าหมาย > 5% 
หรือสูงกวา่  

4,000 ลา้นบาท 

> 2.5% ถึง 5% 
หรือสูงกวา่ 

2,000 ถึง 4,000 ลา้นบาท 
 

> 1.25% ถึง 2.5% 
หรือสูงกวา่ 

1,000 ถึง 2,000 ลา้นบาท 

≤ 1.25% 
หรือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

1,000 ลา้นบาท 

• รายไดต้ ่ากวา่เป้าหมาย > 0.5%  
หรือสูงกวา่  

12,000 ลา้นบาท 

> 0.25% ถึง 0.5%  
หรือสูงกวา่  

6,000 ถึง 12,000 ลา้นบาท 
 
 

> 0.125% ถึง 0.25%  
หรือสูงกวา่  

3,000 ถึง 6,000 ลา้นบาท 

≤ 0.125%  
หรือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

3,000 ลา้นบาท 

• ค่าใชจ่้ายสูงกวา่เป้าหมาย > 5% 
หรือสูงกวา่ 

3,000 ลา้นบาท 
 
 
 

> 2.5% ถึง 5% 
หรือสูงกวา่ 

1,400 ถึง 3,000 ลา้นบาท 
 
 

> 1.25% ถึง 2.5% 
หรือสูงกวา่ 

700 ถึง 1,400 ลา้นบาท 

≤ 1.25% 
หรือนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

700 ลา้นบาท 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

ผลกระทบด้านกระบวนการธุรกจิและการปฏิบัติการ 

• ประสิทธิผลของกระบวนการ

ของ ปตท. 

กระบวนการหลกัไม่เกิด
ประสิทธิผล 

กระบวนการหลกั 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการหลกัไม่เกิด
ประสิทธิผล หรือกระบวนการ
หลกัไดรั้บผลกระทบบางส่วน 

กระบวนการท่ีไม่ใช่
กระบวนการหลกัไม่มี

ประสิทธิภาพโดยกระบวนการ
หลกัไม่มีผลกระทบ 

• ผลิตภณัฑห์รือบริการของ ปตท. ไม่สามารถผลิต/ส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกัไม่
มีคุณภาพ ตามขอ้ก าหนด 

ไม่สามารถผลิต/ส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกัไม่มี

คุณภาพตามขอ้ก าหนด 

• การปฏิบติัตามกฎหมาย โทษอาญาจ าคุก 
ผูแ้ทนนิติบุคคล 

โทษอาญาจ าคุก 
ผูก้ระท า 

ปรับไม่เกิน 
2 ลา้นบาท 

ไม่มีโทษทางอาญา และไม่มี
โทษปรับ 

เพิกถอนใบอนุญาต ตอ้งหยดุปฏิบติังานชัว่คราว 
โทษปรับ มากกวา่  
5 ลา้นบาทขึ้นไป 

โทษปรับ มากกวา่ 
2 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 

5 ลา้นบาท 
ความผิดเก่ียวกบั 

การทุจริต 
- 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ความพึงพอใจของลูกคา้/คู่คา้ ลูกคา้/คู่คา้ฟ้องร้อง ปตท. ลูกคา้/ คู่คา้แสดงความไม่
พอใจผา่นส่ือต่าง ๆ 

ลูกคา้/คู่คา้ร้องเรียนกลบัมาท่ี 
ปตท. 

ลูกคา้/คู่คา้แสดงความไม่พอใจ
กลบัมาท่ี ปตท. 

• ชีวิตและความปลอดภยัของ

พนกังาน (Safety & Healthy) 

เสียชีวิต หรือ ทุพพลภาพถาวร • อุบติัเหตุท่ีเกิดจากงาน
operation/อุบติัเหตุรถยนต ์
= หยุดงานตั้งแต่ 1วนัขึ้น
ไป  

• หรือ อุบติัเหตุในส านกังาน 
หรือไม่ไดเ้กิดจากงาน
operation = หยดุงานตั้งแต่    
4 วนัขึ้นไป 

• อุบติัเหตุท่ีเกิดจากงาน
operation/อุบติัเหตุรถยนต ์= 
การถูกจ ากดัลกัษณะการ
ท างาน และการรับการรักษา
ทางการแพทย ์ 

• หรือ อุบติัเหตุในส านกังาน 
หรือไม่ไดเ้กิดจากงาน 
operation = หยดุงานตั้งแต่  
1-3 วนั, การถูกจ ากดัลกัษณะ
การท างาน, การรับการรักษา
ทางการแพทย ์

ปฐมพยาบาล 

• ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานไม่พึงพอใจในระดบั
รุนแรง เช่น นดัหยุดงานหรือ

ลาออกเป็นจ านวนมาก 
 

พนกังานไม่พึงพอใจอยา่ง
มาก เช่น เกิดการประทว้ง 

พนกังานไม่พึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เช่น เกิดการเสียขวญั
และก าลงัใจในการท างาน 

พนกังานไม่พึงพอใจเลก็นอ้ย 
เช่น กระทบต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานเลก็นอ้ย 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

ผลกระทบด้านภาพลกัษณ์ ปตท. ต่อผู้ถือหุ้น 

• การขึ้นเคร่ืองหมายหุน้ ปตท. 
โดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

หุน้ ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย 
SP 

หุน้ ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย 
H 

หุน้ ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย    
NP 

- 

• การเทขายหุน้โดยนกัลงทุน หุน้ ปตท. ถูกเทขายจากนกั
ลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 

กองทุนเป็นจ านวนมากอยา่ง
ต่อเน่ือง 

หุน้ ปตท. ถูกเทขายจากนกั
ลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนอยา่งต่อเน่ือง 

นกัลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนขายหุน้ ปตท. เลก็นอ้ย 

นกัลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนไม่ซ้ือหุน้ ปตท. 

ผลกระทบด้านภาพลกัษณ์ ปตท. ต่อสาธารณะ 

• การโจมตีผา่นส่ือต่าง ๆ เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อภาพลกัษณ์ ปตท. และ
ไดรั้บความสนใจในส่ือวงกวา้ง 

เหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อภาพลกัษณ์ ปตท. 
และมีแนวโนม้ท่ีจะมีการแชร์ 

Viral ใน Social Media 

• Complaint จุดประสงคใ์ห้
ด าเนินการแกไ้ขหรือ
ตอบสนองและมีแนวโนม้ออก 
Social Media แต่ไม่รุนแรง 

• Complaint ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัและอาจส่งผลกระทบ
ในเชิงกฎหมาย 

Complaint เร่ืองทัว่ไปและไม่
รุนแรง จุดประสงคค์ือแจง้เพื่อ
ทราบ ซ่ึงสามารถ Handle โดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• การต่อตา้นจากชุมชน มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชน
เป็นบริเวณกวา้ง หรือ

หน่วยงานของรัฐตอ้งเขา้
ด าเนินการแกไ้ข 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ/โรงงาน 
และตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบสถาน
ประกอบการ/โรงงาน และแกไ้ข

ไดใ้นระยะเวลาสั้น 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ/โรงงาน

เลก็นอ้ย 

• ขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียภายนอก 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฟ้องร้อง 
ปตท. 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแสดง
ความไม่พอใจผา่นส่ือหลกั 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแสดงความ
ไม่พอใจ ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรมาท่ี ปตท. 

ท าให้เกิดความไม่พอใจจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเลก็นอ้ย แต่ยงั

บริหารจดัการได ้
การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Fraud risk evaluation) 

การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัเป็นการพิจารณาผลกระทบและโอกาสเกิด มาจดัล าดบัความส าคญัในการตอบสนองและติดตามความเส่ียง
ลงในแผนภาพความเส่ียง ดงัน้ี 
แผนภาพความเส่ียง (Risk Map) 

ตารางประเมินความ
เส่ียง (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกดิ (Likelihood) 

1 น้อย 2 ปานกลาง 3 สูง 4 สูงมาก 

ระ
ดับ

ผล
กร
ะท

บ 

(Im
pa

ct)
 

4 รุนแรง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
3 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
2 ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 
1 น้อย ปานกลาง สูง สูง สูง 

 

 

ระดับความเสี่ยง 

 ปานกลาง 
 สูง 
 สูงมาก 
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การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกับสินบนของการด าเนินงาน 
(1) ด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

ปตท. ขอช้ีแจงว่า ปตท. ไม่มีความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมติัหรืออนุญาต เน่ืองจาก ปตท. ไม่มีภารกิจการอนุมติัหรือ
อนุญาต ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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(2) ด้านการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกจิ (กระบวนการบริหารงานขายและพฒันาตลาดลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกจิ) 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

1. การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม 
ไดแ้ก่ น ้ามนัใส น ้ามนั
เตา แอลพีจี น ้ามนั
อากาศยาน 
น ้ามนัหล่อล่ืน ให้กบั
ลูกคา้ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  
 

1.1 ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจรับสินบน
จากลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจเพื่อให้
ส่วนลดราคาผลิตภณัฑม์ากกว่าลูกคา้รายอื่น 
โดยผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. จะไดรั้บส่วน
แบ่งจากส่วนลดราคาขายผลิตภณัฑด์งักล่าว 
 
 
 

1 2 2  
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตและคอร์รัป
ชนั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีก าหนดให้
คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของ ปตท. ตอ้งไมใ่ห้
หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนักบัเจา้หนา้ท่ีรัฐและภาคเอกชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
เพื่อเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือให้ไดม้าซ่ึงประโยชนท่ี์มิควร
ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการผูบ้ริหารและพนกังาน
ตอ้งลงนามรับทราบและถือปฏิบติั 
• ปตท. มีการก าหนดราคาการจ าหน่ายผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม โดยมี
วิธีการดงัน้ี 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมประเภทน ้ามนัใส (น ้ามนั
เบนซินและดีเซล) ให้กบัลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจใชสู้ตร
ราคาท่ีมีการอา้งอิงราคาขายปลีกหนา้สถานีบริการหกัส่วนลดท่ี
เท่ากนัให้กบัลูกคา้เกือบทั้งหมดยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีสัญญาระยะยาว
ซ่ึงมีจ านวนไม่ก่ีราย 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมประเภทน ้ามนัเตาและแอลพีจี
ใชสู้ตรราคาท่ีมีการอา้งอิงราคาประกาศจากส านกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน (สนพ.) กระทรวงพลงังานหกัส่วนลดท่ีเท่ากนั
ให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมประเภทอากาศยานและหล่อ
ล่ืนจะมีการจ าหน่ายตามใบประกาศราคาซ่ึงลูกคา้ทุกรายจะได้
ราคาจ าหน่ายเดียวกนัหกัส่วนลดท่ีเท่ากนัให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 

• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ตอ้งผา่น
ความเห็นชอบจากผูบ้ริหารตามกรอบก าไรทุกคร้ัง โดยผูจ้ดัการเขต
การขายไม่สามารถก าหนดราคาจ าหน่ายไดเ้อง 
• ปตท. อยูร่ะหว่างพฒันาการอนุมติัราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่น 
SAP ซ่ึงจากเดิมเป็นการขออนุมติัผา่นเอกสารมาเป็นการอนุมติัผา่น
ระบบ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและป้องกนัการเสนอราคาไม่ถูกตอ้ง 
• ก าหนดให้มีการจดัท ารายงานสรุปการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้กบั
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเป็นประจ าทุกวนั เพื่อตรวจสอบ
รายการท่ีอาจมีความผิดปกติ เช่น การให้ส่วนลดท่ีไม่สอดคลอ้งกบัท่ี
ผูบ้ริหารไดอ้นุมติั 
• ก าหนดให้มีการประชุม PPP Meeting โดยมีผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่บริหารความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย 
(ผรป.) เป็นประธาน เพื่อติดตามผลการด าเนินงานขายประจ าเดือน 
และแนวทางการปฏิบติังานรวมถึงประเด็นปัญหาต่างๆจากการขายท่ี
เกิดขึ้น เช่น การจ าหน่ายบางรายการท่ีพบว่ามีก าไรผิดปกติ โดยให้
ผูจ้ดัการเขตการขายช้ีแจงสาเหตท่ีุเกิดขึ้น 
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ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

• ปตท. ก าหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการบริหารงานขายและ
พฒันาตลาดลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจโดยส านกัตรวจสอบ
ภายในตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
• ปตท. มีผูต้รวจสอบบญัชีจากภายนอกท าการสุ่มตรวจสอบเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายทั้งหมดตั้งแต่การอนุมติัราคาจ าหน่าย การ
เสนอราคาจ าหน่าย ลูกคา้ออกใบส่ังซ้ือน ้ามนั การส่งมอบน ้ามนั และ
เอกสารใบก ากบัภาษี/ใบแจง้หน้ีคา่น ้ามนั 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้
เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหนา้ท่ี การประพฤติมิชอบ และการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร โดยผูร้้องเรียนสามารถ
แจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นช่องทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริตใน
เวบ็ไซต ์ www.pttplc.com จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ถึง 
pttvoice@pttplc.com และจดหมายถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ประธาน
กรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริษทั เป็น
ตน้ 

2. การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงมีการด าเนินการ 3 
รูปแบบ ดงัน้ี 

2.1 รูปแบบท่ี 1: การบริจาคเงินให้กบัหน่วย
ราชการ ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจรับ
สินบนจากลูกคา้เพื่อโอนเงินค่าบริจาคเขา้บญัชี
ส่วนตวัของลูกคา้ ไม่ใช่บญัชีของหน่วยราชการ
ท่ีขอรับการบริจาค 

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปของสายงาน
บริหารความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) 
ด าเนินการส่งมอบเงินบริจาคให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน
ราชการ ท่ีขอรับการบริจาค โดยมีภาพถ่ายป้ายสัญลกัษณ์การบริจาค 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
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ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 
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Risk  
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1) การบริจาคเงินให้กบั
หน่วยราชการ 
2) การมอบของช าร่วย
หรือของท่ีระลึกใน
วาระโอกาสส าคญัต่างๆ 
3) การเล้ียงรับรอง 
 
 
 
 
 
 

เป็นหลกัฐาน เพื่อเป็นการยืนยนัวา่ ปตท. บริจาคให้กบัโครงการหรือ
กิจกรรมตามท่ีลูกคา้ขอรับการสนบัสนุนเงินบริจาคจริง 
• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัจากผูมี้อ านาจเพื่อการกุศลหรือ
บริจาค โดยก าหนดกรอบวงเงิน ตามขอ้ก าหนดทางการเงิน โดยเม่ือ
ไดรั้บอนุมติัและส่งมอบเงินบริจาคเรียบร้อยแลว้ ผูรั้บผดิชอบของ 
ปตท. ตอ้งเรียกใบส าคญัแสดงการรับเงินหรือหนงัสือขอบคุณจาก
หน่วยงานท่ีไดรั้บการบริจาคเพ่ือให้ผูมี้อ  านาจของฝ่ังผูรั้บบริจาคได้
ยืนยนัว่ามีการรับส่ิงของหรือเงินไปใชป้ระโยชนใ์นกิจกรรมการกุศล
จริง 

2.2 รูปแบบท่ี 2: การมอบของช าร่วยหรือของท่ี
ระลึกในวาระโอกาสส าคญัต่างๆ 
ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจทจุริตยกัยอก
ของช าร่วยหรือของท่ีระลึกไปจ าหน่ายหรือใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่ไดน้ าไปมอบให้
ลูกคา้จริงตามท่ีแจง้ไว ้
 
 
 

1 1 1 
(ปาน
กลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูท่ี้ไม่ไดมี้หนา้ท่ีจดัหาของช าร่วยหรือของท่ีระลึก
เป็นผูรั้บผิดชอบควบคุมทรัพยสิ์นดงักล่าว เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และถ่วงดุล และผูรั้บผิดชอบควบคุมทรัพยสิ์นตอ้งมีการสอบถาม
เหตผุลและตรวจสอบความสมเหตุสมผลของการเบิกของช าร่วยหรือ
ของท่ีระลึกทุกคร้ัง และมีการจดัท าบนัทึกรายการเบิกจ่ายส่ิงของ
ส่งเสริมการขาย โดยระบุอยา่งชดัเจนว่ามีการมอบของส่ิงใด ให้กบั
ลูกคา้ในวนัท่ีเท่าไหร่ และเน่ืองในวาระโอกาสใด รวมทั้งมีการสุ่ม
เช็คจากผูจ้ดัการส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม (ผจ.ตร.) 
ในโอกาสเยี่ยมเยียนลูกคา้โดยสอบถามเก่ียวกบัของช าร่วยหรือของท่ี
ระลึกท่ีไดรั้บเพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าลูกคา้ไดรั้บส่ิงของจริง 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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• มีการส่ือความและเนน้ย  ้าในท่ีประชุมส่วนบริหารตลาดรัฐ
ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมเป็นประจ าทุกเดือน เก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการ
ส่งมอบช าร่วยหรือของท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ตอ้งด าเนินการอยา่ง
ครบถว้น และห้ามเบิกไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

2.3 รูปแบบท่ี 3: การเล้ียงรับรอง 
ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจทจุริตน า
ใบเสร็จรับเงินค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาปิด
เร่ืองเบิกจ่ายเป็นการเล้ียงรับรองลูกคา้
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจโดยท า
เอกสารการปิดเร่ืองอนัเป็นเทจ็ซ่ึงระบุช่ือ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไม่ได้
ไปร่วมงานเล้ียงรับรองจริง 
 
 

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัจากผูมี้อ  านาจเพ่ืออนุมติัเงินค่า
รับรอง ตามขอ้ก าหนดทางการเงิน โดยผูจ้ดัการเขตการขายตอ้งท า
การขออนุมติัเงินค่ารับรองซ่ึงตอ้งมีรายช่ือลูกคา้ผูถู้กรับรอง และ
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงรับรองลูกคา้อยา่งครบถว้นต่อผูมี้อ  านาจใน
การอนุมติัตามวงเงินก่อนด าเนินการรับรองลูกคา้  
• ปตท. ก าหนดให้ในการปิดเร่ืองภายหลงัจากการเล้ียงรับรองลูกคา้
แลว้ ตอ้งน าเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีมาด าเนินการใน
ระบบเบิกค่าใชจ้่ายผา่นเวบ็ (e-Expense) เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ
และขอ้ก าหนดการปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน ซ่ึงหน่วยงานบญัชี 
ปตท. จะมีการตรวจสอบเร่ืองท่ีเบิกจ่ายกรณีท่ีมีขอ้สงสัยในเอกสาร
การเบิกจ่าย 
• ปตท. มีกระบวนการสอบทานการเล้ียงรับรองลูกคา้ โดยผูบ้ริหาร
สายงานความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) 
ก าหนดให้ตอ้งแนบรูปถ่ายของผูรั้บรองและลูกคา้เพื่อเป็นหลกัฐาน
ยืนยนัให้กบัผูบ้ริหารไดรั้บทราบและเป็นการตรวจสอบว่าผูจ้ดัการ
เขตการขายไดท้  าการเล้ียงรับรองลูกคา้จริง 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

3.การลงทุนอุปกรณ์/ส่ิง
ปลูกสร้างในพ้ืนท่ีของ
ลูกคา้ราชการและ
รัฐวิสาหกิจเพื่อใช้
ส าหรับรับ/ เก็บ/จ่าย 
ผลิตภณัฑข์อง ปตท.  
 

3.1 คณะกรรมการตรวจรับของโครงการอาจ
รับสินบนโดยเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูรั้บเหมาใน
การตรวจรับงานท่ีไม่เป็นไปตามสัญญาหรือไม่
เป็นไปตามขอบเขตงานและขอ้ก าหนด (TOR) 
หรือเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัไม่
เป็นไปตาม TOR  
 

1 2 2 
(สูง) 

• คณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ยการจดัหาและจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์พ.ศ. 
2566 เร่ืองหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจรับ
สินคา้ 
• ก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจรับด าเนินการตรวจรับงานผา่น
ระบบ Digital Procurement (Receipt Record System) หรือ (RRS) 
ซ่ึงเป็นระบบบนัทึกท่ีใชส้ าหรับวางบิลของคู่คา้ในขั้นตอนการส่ง
มอบ เพ่ือให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ ปตท. 
• ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีของ ปตท. และผูรั้บเหมา ตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Procedure) อยา่งเคร่งครัด 
เป็นกลาง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามกระบวนการ
ด าเนินงานของโครงการ เพื่อให้การตรวจรับมอบงานมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเป็นไปตามเง่ือนไขของสัญญา 
• ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูมี้อ านาจอนุมติัจดัหา ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการ
ตรวจรับปฏิบติัหนา้ท่ีให้ครบถว้นตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนด  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ ในนโยบายจดัหา ระเบียบ ขอ้ก าหนดดา้นการจดัหา 
รวมถึงมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
จดัหาและคณะกรรมการตรวจรับอยา่งครบถว้นชดัเจน เพื่อให้

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

สามารถก ากบั ควบคุม และตรวจรับงานเป็นไปตามระเบียบ/
หลกัเกณฑก์ารตรวจรับงานของ ปตท.  
• คณะกรรมการจดัหา และคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งเขา้รับการ
อบรมใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญั
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการจดัหา คณะกรรมการตรวจ
รับ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง
ตอ้งเขา้อบรมหลกัสูตร e-learning ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงเวลา เช่น ความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
• ปตท. น าระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Control Monitoring and Auditing System) หรือ 
(CCMS) มาใชใ้นการตรวจสอบเพ่ือช่วยกลัน่กรองและติดตามความ
ผิดปกติท่ีเกิดกบักระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งและช าระเงิน (Procure-to-Pay) เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลใน
ระบบ SAP ERP ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัของ ปตท. ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในเชิงป้องกนั และเป็นเคร่ืองมือในการ
ก ากบัดูแลส าหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้
สามารถสอบทานรายการท่ีผิดปกติในระบบสารสนเทศได้
ตลอดเวลา โดยมีการน าผลการตรวจสอบจากระบบ CCMS มา
วิเคราะห์ร่วมกบัผลการจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

ของพนกังาน เพื่อสอบทานถึงความเก่ียวโยงระหว่างคูค่า้และ
พนกังานเพื่อป้องกนัปัญหาการทจุริตภายในองคก์ร 
• ส านกัตรวจสอบภายในอาจพิจารณาเขา้ตรวจสอบการบริหาร
จดัการโครงการและการตรวจรับงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของ ปตท. 
และผูรั้บเหมาตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้ก าหนด รวมถึงขอบเขตงานท่ีก าหนด 
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(3) ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง (โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7) 

 เน่ืองจากโครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 เป็นโครงการลงทุนท่ีมีมูลค่าสูง ทาง ปตท. จึงเลือกประเมินความเส่ียงการทุจริตในโครงการ
ดังกล่าว ซ่ึงโครงการได้เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2564  โดยผ่านขั้นตอน การจดัท าค าขอจดัหา การจดัท า TOR การก าหนดราคากลาง การคดัเลือกผูรั้บจ้าง การวาง
หลกัประกันสัญญา การออกใบสั่งจ้างและการจดัท าสัญญา เป็นตน้ ซ่ึงได้ด าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างครบถว้นแลว้ ส่วนในปี 2567 อยู่ในขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามขอบเขตงานท่ีก าหนด ดงันั้น ปตท. จึงพิจารณาประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 และการจดัท าแผนบริหารจดัการความเส่ียงการทุจริต ตาม
ขอบเขตงานดงักล่าว 

 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

1.การก่อสร้าง 1.1 ผูรั้บเหมาอาจเลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์และ
เคร่ืองจกัรส าหรับการก่อสร้างไม่ตรงตาม
ขอ้ก าหนดทางดา้นเทคนิค เช่น ความหนาและ
ขนาดของท่อส่งก๊าซซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
แขง็แรงในการรับแรงดนัและอุณหภูมิของก๊าซ
ผลิตภณัฑ ์(Feed Gas, Sales Gas, Ethane, 
Propane, LPG และ NGL), ขนาดและเบอร์ของ
สายไฟฟ้า, ขนาดของอิฐ หิน หรือ ประเภทของ
ปูนท่ีใช ้ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อคุณภาพ ความ
ปลอดภยั ความคงทน และอายใุชง้านของ

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูรั้บเหมาตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัอยา่ง
ย ัง่ยืนของผูค้า้ ปตท. (PTT Suppliers Sustainable Code of Conduct) 
ท่ีไดล้งนามในขอ้ตกลงตั้งแตข่ั้นตอนการประมูล โดยมีสาระส าคญั
ส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งโปร่งใส 
เป็นธรรม และไม่มีการเอ้ือประโยชน์กบัผูค้า้รายหน่ึงรายใด  
• ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีของ ปตท. และผูรั้บเหมา ตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Procedure) อยา่งเคร่งครัด 
เป็นกลาง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามกระบวนการ
ด าเนินงานของโครงการ 
• ปตท. ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของวสัดุและอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชส้ าหรับ
โครงการน้ีในขอ้ก าหนดทางเทคนิค ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ TOR และ

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

โครงสร้างอาคารต่าง ๆ และโครงสร้างส าหรับ
วางท่อ (Pipe Rack) ท่ีไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 

เคร่ืองหมายการคา้ของวสัดุอุปกรณ์ท่ีผา่นคุณสมบติัเบ้ืองตน้ใน 
Approved Equipment and Material List (AEML)  อีกทั้งยงัมีรายช่ือ
ผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการรับรองใน Approved Brand List (ABL) ซ่ึง
ผูรั้บเหมาทุกรายทราบตั้งแตข่ั้นตอนการเสนอราคา และสามารถ
สอบราคาไดต้ั้งแต่ช่วงประมูล โดยผูรั้บเหมาทุกรายตอ้งลงนาม
รับทราบเง่ือนไขดงักล่าว และผูรั้บเหมาจะตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์
โดยเลือกจากรายการ AEML ท่ีก าหนด เพื่อป้องกนัผูรั้บเหมาเลือกใช้
วสัดุและอุปกรณ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ และเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์จากผูผ้ลิต
ท่ีไดรั้บการรับรองจากรายการ ABL  
• ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีของ ปตท. ท าหนา้ท่ีตรวจสอบและเขา้ร่วมให้
ความคิดเห็นในการก าหนดคุณสมบติัของวสัดุอุปกรณ์ของงาน
ก่อสร้างท่ีผูรั้บเหมาเป็นผูด้  าเนินการจดัซ้ือเพ่ือน ามาใชใ้นโครงการ 
โดยตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและความตอ้งการทางเทคนิคของ
กระบวนการผลิต 
• ปตท. ไดว่้าจา้ง Inspector เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบมาตรฐาน และ
คุณภาพงาน ตลอดระยะเวลาของโครงการ 

2.การขอใบอนุญาต 2.1 ระหว่างด าเนินการก่อสร้างโครงการมีความ
จ าเป็นตอ้งขอใบอนุญาตต่าง ๆ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี 
หรือ ผูรั้บเหมาของโครงการ อาจให้สินบน 
หรือของขวญั หรือของก านลั หรือประโยชน์

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตและคอร์รัป
ชนั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีก าหนดให้
คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของ ปตท. ตอ้งไมใ่ห้
หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะ

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

อื่นใดนอกเหนือจากทรัพยสิ์นหรือประโยชน์
อ่ืนใดอนัควรไดต้ามกฎหมายแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

คลา้ยคลึงกนักบัเจา้หนา้ท่ีรัฐและภาคเอกชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
เพื่อเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือให้ไดม้าซ่ึงประโยชนท่ี์มิควร
ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการผูบ้ริหารและพนกังาน
ตอ้งลงนามรับทราบและถือปฏิบติั 
• ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีของ ปตท. จะตอ้งด าเนินการจดัท ารายการ
ใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับช่วงก่อสร้างและช่วงด าเนินการ 
(Operate) ก่อนเร่ิมด าเนินการ เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดัท าแผนงานใน
การขอใบอนุญาตต่าง ๆ ใหเ้สร็จส้ินก่อนเร่ิมด าเนินงาน เพ่ือป้องกนั
การเร่งรัดท่ีจะน าไปสู่การให้สินบนต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
• ก าหนดใหห้น่วยงานบริหารการประกอบกิจการ (บก.สคม.) ท่ีมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการขออนุญาตต่าง ๆ ต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐ โดยยึดถือ
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดและโปร่งใส รวมถึงการสอบ
ทานเอกสารการเบิกจ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตตอ้ง
เป็นไปตามระเบียบและขอ้ก าหนดว่าดว้ยเร่ืองบญัชีและการเงิน 
• สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้ก าหนด แนวปฏิบติัต่างๆ รวมไปถึงนโยบายต่อตา้นการทุจริตและ
คอร์รัปชนัและคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้
เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหนา้ท่ี การประพฤติมิชอบ และการ
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร โดยผูร้้องเรียนสามารถ
แจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นผูบ้ริหารของโครงการโดยตรง หรือผา่น
ช่องทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริตในเวบ็ไซต ์ www.pttplc.com 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ถึง pttvoice@pttplc.com และจดหมายถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

3.การบริหารจดัการ
สัญญา 

3.1 คณะกรรมการตรวจรับงานของโครงการ
อาจมีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใน
สัญญาเพื่อแสวงหาประโยชน์รับสินบนและเอ้ือ
ประโยชน์ให้กบัผูรั้บเหมา เช่น การแกไ้ขปรับ
ลดขอบเขตงาน การปรับเปล่ียนคณุลกัษณะ
ของวสัดุอุปกรณ์ และการขยายระยะเวลา
ด าเนินงานในสัญญา โดยไม่มีเหตุผลอนัควร 
เป็นตน้ 

1 2 2 
(สูง) 

• จดัท าขั้นตอนการเปล่ียนแปลงแกไ้ขสัญญาตามขอ้ก าหนดใน
สัญญาโครงการฯ โดยเม่ือผูรั้บเหมามีการขอเปล่ียนแปลง แกไ้ข
ขอบเขตงาน หรือระยะเวลาไปจากสัญญา จะตอ้งถูกตรวจสอบโดย
เจา้หนา้ท่ี ปตท. ผูรั้บผิดชอบก่อนน าเสนอผูมี้อ านาจในการแกไ้ข
เปล่ียนแปลงขอบเขตงานเพื่อขออนุมติัการแกไ้ขสัญญา 
• เม่ือมีขอ้เรียกร้อง (Change Order Request) จากผูรั้บเหมา 
ก าหนดให้ ปตท. มีการรายงานต่อผูสั้งเกตการณ์ตามขอ้ตกลง
คุณธรรม (Integrity Pact) ทราบ และใหข้อ้สังเกตว่ามีความถูกตอ้ง
เหมาะสม ก่อนด าเนินการตามขั้นตอนการแกไ้ขสัญญา   
• ก าหนดให้โครงการฯ ตอ้งรายงานตามสายบงัคบับญัชา และเสนอ
ขออนุมติัตามขั้นตอน  
• ก าหนดให้การแกไ้ขสัญญาตอ้งผา่นการตรวจสอบและให้ความเห็น
จากส านกัท่ีปรึกษากฎหมายของ ปตท. ว่าด าเนินการไดโ้ดยไม่ขดักบั
กฎหมาย ระเบียบ ปตท. และเป็นไปตามสัญญาของโครงการฯ 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

4.การตรวจรับงาน 4.1 คณะกรรมการตรวจรับงานของโครงการ
อาจเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูรั้บเหมาในการตรวจ
รับงานท่ีไม่เป็นไปตามสัญญา หรือไม่เป็นไป
ตามขอบเขตงานหรือคุณสมบติัของวสัดุ
อุปกรณ์ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด หรือผูรั้บเหมา
ยงัด าเนินการไม่ครบถว้นตามขอบเขตงานท่ี
ก าหนดในสัญญา หรือแสวงหาผลประโยชน์
รับสินบนจากผูรั้บเหมาในการรับมอบงาน 

1 2 2 
(สูง) 

• ก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจรับด าเนินการตรวจรับงานผา่น
ระบบ Digital Procurement (Receipt Record System) หรือ (RRS) 
ซ่ึงเป็นระบบบนัทึกท่ีใชส้ าหรับวางบิลของคู่คา้ในขั้นตอนการส่ง
มอบ เพ่ือให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ ปตท. 
• ก าหนดใหผู้รั้บเหมาตอ้งปฏิบติัตามสัญญาของโครงการ เพื่อให้การ
ตรวจรับมอบงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามเง่ือนไข
ของสัญญา 
• ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูมี้อ านาจอนุมติัจดัหา ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการ
ตรวจรับปฏิบติัหนา้ท่ีให้ครบถว้นตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนด  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งมีความรู้  
ความเขา้ใจ ในนโยบายจดัหา ระเบียบ ขอ้ก าหนดดา้นการจดัหา 
รวมถึงมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
จดัหาและคณะกรรมการตรวจรับอยา่งครบถว้นชดัเจน เพื่อให้
สามารถก ากบั ควบคุม และตรวจรับงานเป็นไปตามระเบียบ/
หลกัเกณฑก์ารตรวจรับงานของ ปตท.  
• คณะกรรมการจดัหา และคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งเขา้รับการ
อบรมใหเ้กิดความรู้  ความเขา้ใจ ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญั
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการจดัหา คณะกรรมการตรวจ
รับ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหาอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

ตอ้งเขา้อบรมหลกัสูตร e-learning ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงเวลา เช่น ความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์เป็นตน้  
• ปตท. น าระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Control Monitoring and Auditing System) หรือ          
(CCMS) มาใชใ้นการตรวจสอบเพ่ือช่วยกลัน่กรองและติดตามความ
ผิดปกติท่ีเกิดกบักระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งและช าระเงิน (Procure-to-Pay) เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลใน
ระบบ SAP ERP ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัของ ปตท. ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในเชิงป้องกนั และเป็นเคร่ืองมือในการ
ก ากบัดูแลส าหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้
สามารถสอบทานรายการท่ีผิดปกติในระบบสารสนเทศได้
ตลอดเวลา โดยมีการน าผลการตรวจสอบจากระบบ CCMS มา
วิเคราะห์ร่วมกบัผลการจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ของพนกังาน เพื่อสอบทานถึงความเก่ียวโยงระหว่างคูค่า้และ
พนกังานเพื่อป้องกนัปัญหาการทจุริตภายในองคก์ร 
• ส านกัตรวจสอบภายในอาจพิจารณาเขา้ตรวจสอบการบริหาร
จดัการโครงการและการตรวจรับงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของ ปตท. 
และผูรั้บเหมาตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้ก าหนด รวมถึงขอบเขตงานท่ีก าหนด 
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(4) ด้านการบริหารงานบุคคล (การสรรหาพนักงาน) 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk 
Score 

1.การขออนุมติัสรรหา 
ผูบ้งัคบับญัชาระดบั
ผูจ้ดัการส่วน, ผูจ้ดัการ
ฝ่าย ตลอดจนถึงผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ของหน่วยงานท่ีมี
ต าแหน่งว่างและ
ตอ้งการสรรหา กรอก
รายละเอียดความ
รับผิดชอบ ระดบัและ
คุณสมบติั Spec ของ
ต าแหน่งท่ีตอ้งการสรร
หาผา่นระบบ e-
Recruitment 

1.1 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดรายละเอียด
คุณสมบติัและหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัของ
ต าแหน่งงาน อาจมีการระบคุุณสมบติั
เฉพาะเจาะจงเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้กบัพวกพอ้ง
ของตนเอง หรืออาจรับสินบนจากผูส้มคัร 

1 1 1 
(ปาน
กลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานท่ีขอสรรหากรอก
รายละเอียดคุณสมบติัผูส้มคัรใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบหลกัของต าแหน่งงานท่ีตอ้งการสรรหาและตรงตาม FD 
ของหน่วยงานผา่นระบบ e-Recruitment ตามล าดบัชั้นเร่ิมตน้จาก
ผูจ้ดัการส่วนกรอกรายละเอียดขอ้มูลขอสรรหา ใหผู้จ้ดัการฝ่ายเป็นผู ้
พิจารณาให้ความเห็นชอบไปจนถึงผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สาย
งานเป็นผูอ้นุมติัการสรรหา 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 

2.การสรรหาพนกังาน
ภายใน หน่วยงานขอ
อนุมติัการสรรหาใน
ระบบ e-Recruitment 

2.1 คณะกรรมการสรรหาและคดัเลือก หรือผูมี้
อ านาจอนุมติั รวมถึง พนกังานส่วนสรรหาและ
คดัเลือก (Recruiter) อาจรับสินบน หรือมี
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัผูส้มคัร ท าใหผ้ล

1 1 1 
(ปาน
กลาง) 

• ปตท. ก าหนดใหค้ณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัร
จะตอ้งประกอบไปดว้ยพนกังานระดบัผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่ง
งานท่ีขอสรรหาจนถึงระดบัผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูช่้วยกรรมการ

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 
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ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk 
Score 

ตามล าดบัชั้นโดยผา่น
ความเห็นชอบจาก
ผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อส่งให้ 
HRBU ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และ
จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจาก
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ ่

การพิจารณา ในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือก ไดบ้คุคลากรท่ีไม่มีคุณสมบติั
เหมาะสมตามต าแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการใหญ่ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบและคุณสมบติัของต าแหน่งงาน  
• ปตท. ก าหนดใหค้ณะกรรมการสัมภาษณ์จะตอ้งไม่เป็นบคุคลใน
ครอบครัวเดียวกนักบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิติ
นยัและพฤตินยั) พ่ีนอ้งร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดา
เดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญธรรม 
• ปตท. ก าหนดล าดบัขั้นในการอนุมติัการยา้ยพนกังานภายในผา่น
ระบบ e-Recruitment โดยมติในการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัร
ภายในจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ของสายงาน และไดรั้บอนุมติัจากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ 

3.การสรรหา
บุคคลภายนอก ในกรณี
ไม่มีผูส้มคัรภายใน
สมคัรเขา้มา หรือ
หน่วยงานพิจารณาแลว้
ว่าไม่มีผูส้มคัรภายใน
เหมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน สามารถแจง้ความ
ประสงคใ์นการสรรหา
ภายนอกได ้

3.1 พนกังานส่วนสรรหาและคดัเลือก 
(Recruiter) อาจจะไดรั้บค าส่ังใหพิ้จารณา
คดัเลือกผูส้มคัรท่ีผูบ้ริหารฝากมาแต่คุณสมบติั
ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานหรือไม่มีต าแหน่ง
เปิดรับ 
 
 

1 2 2 
(สูง) 

• การสรรหาพนกังานแต่ละต าแหน่ง ตอ้งมีต าแหน่งว่าง และเป็นไป
ตามแผนกลยทุธ์ของ ปตท. ในแตล่ะปีเพื่อรองรับภารกิจของธุรกิจ
โดยยึดถือระบบคุณธรรม และความโปร่งใส 
• การแต่งตั้ง โยกยา้ยพนกังานลงโครงสร้างตามแผนอตัราก าลงั หาก
ไม่มีพนกังานภายในสายงานท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสม หน่วยงาน
สามารถพิจารณาขอสรรหาบุคคลภายนอกผา่นระบบ e-Recruitment 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 

3.2 คณะกรรมการสรรหาและคดัเลือกหรือผูมี้
อ านาจอนุมติั รวมถึง พนกังานส่วนสรรหาและ
คดัเลือก (Recruiter) อาจรับสินบน หรือมี

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดใหค้ณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัร
จะตอ้งประกอบไปดว้ยพนกังานระดบัผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่ง

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 67 



หนา้ 24 / 24 
 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk 
Score 

 ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัผูส้มคัร ท าใหผ้ล
การพิจารณาในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกไดบุ้คคลากรท่ีไม่มีความสามารถไม่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและองคก์ร 
 

งานท่ีขอสรรหา เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบและคุณสมบติัของต าแหน่งงาน  
• ปตท. ก าหนดใหค้ณะกรรมการสัมภาษณ์จะตอ้งไม่เป็นบคุคลใน
ครอบครัวเดียวกนักบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิติ
นยัและพฤตินยั) พ่ีนอ้งร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดา
เดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญธรรม 
• ปตท. ก าหนดล าดบัขั้นในการอนุมติัการการจา้งลูกจา้งทดลองงาน
ผา่นระบบ e-Recruitment โดยมติในการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัร
ภายนอกจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ของสายงาน และไดรั้บอนุมติัจากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญฯ่ 
• ปตท. มีกระบวนการในการตรวจสอบคุณวุฒิของผูส้มคัรไปยงั
มหาวิทยาลยัท่ีผูส้มคัรอา้งอิงทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึง
ด าเนินการโดยบุคคลท่ี 3 

 
 


