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เกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริตของ ปตท. 

ปตท. ก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการ เพื่อคน้หาปัจจยัเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วิเคราะห์และท าความเขา้ใจว่าความเส่ียงนั้นส่งผลกระทบและมีโอกาสเกิดอย่างไร รวมทั้งพิจารณาระดบัความรุนแรงของความเส่ียงเพื่อพิจารณาการตอบสนองความ
เส่ียงนั้นอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจาก 2 มิต ิคือ 1) มิตดิา้นโอกาสเกิด (Likelihood)  2) มิติดา้นผลกระทบ (Impact) โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี 

1. มิติดา้นโอกาสเกิด (Likelihood) ไดแ้ก่ การประเมินความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงในช่วงเวลาหน่ึงในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่

จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆโดยพิจารณาจาก 

• การใชส้ถิติหรือฐานขอ้มูลในอดีต เช่น จ านวนครั้ งของการเกิดเหตุการณ์จากขอ้มูล 10 ปียอ้นหลงั จ านวนครั้ งท่ีผูร้ับเหมาด าเนินการล่าชา้ เป็นตน้ 

• Availability Factor ของระบบหรือกระบวนการผลิต เช่น Plant Availability: 99% สามารถระบุโอกาสเกิดความเส่ียงที่ท าให้ Plant ตอ้งหยุดการท างาน

เท่ากบั 1% เป็นตน้ 

• การใชข้อ้มูลหรือสถิติจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลของคู่เทียบ หรือขอ้มูลจากมาตรฐานสากล เป็นตน้ 

• หากเป็นเหตุการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเกดิขึ้นอาจพิจารณาโอกาสเกิดจากความน่าจะเป็นในอนาคต ทั้งน้ี เกณฑก์ารวดัอาจอยูใ่น เชิงปริมาณ ส าหรับความ

เส่ียงท่ีมีขอ้มูลตวัเลขมาใชใ้นการวิเคราะห์ หรือใน เชิงคุณภาพ ส าหรับความเส่ียงท่ีไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขที่ชดัเจนได ้

2. มิติด้านผลกระทบ (Impact) ได้แก่ การประเมินความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางด้าน

การเงินและผลกระทบท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องกลุ่มธุรกิจ สายงานสนบัสนุน และหน่วยปฏิบตัิงาน โดยก าหนดระดบัความรุนแรง

สูงสุด (4 รุนแรง) จากผลลพัธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กลุ่มธุรกิจ สายงานสนับสนุน และหน่วยปฏิบตัิงาน ไม่สามารถยอมรับได้ และก าหนดระดบั

ความรุนแรงต ่าสุด (1 นอ้ย) จากผลลพัธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กลุ่มธุรกิจ สายงานสนบัสนุน และหน่วยปฏิบตัิงาน สามารถยอมรับได ้ส าหรับระดับ

ความรุนแรงปานกลาง (2 ปานกลาง) และความรุนแรงสูง (3 สูง) พิจารณาให้มีช่วงห่างสอดคลอ้งกบัระดบัความรุนแรง 4 รุนแรง และ 1 นอ้ย 
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ตารางเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของโอกาสเกดิ (Likelihood Assessment Criteria) 

 
ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• เชิงปริมาณ > 20% > 10% ถึง 20% > 5% ถึง 10% < 5% 

• เชิงคุณภาพ มีโอกาสเกิดสูงมาก มีโอกาสเกิดสูง มีโอกาสเกิดนอ้ย แทบไม่มีโอกาสในการเกดิ 

• เชิงคุณภาพ ในกรณีประเมิน

ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย 

โอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวนั/ 
ทุกสัปดาห์ 

โอกาสเกิดขึ้นไม่มาก 
ทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

โอกาสเกิดขึ้นไม่เกนิปีละ 
1 ครั้ ง (Annually) 

โอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้ ง 
ในระยะเวลา 3-5 ปี 

ตารางเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 

 
ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

ผลกระทบด้านการเงิน 

• ก าไรสุทธิต ่ากว่าเป้าหมาย > 5% 
หรือสูงกว่า  

4,000 ลา้นบาท 

> 2.5% ถึง 5% 
หรือสูงกว่า 

2,000 ถึง 4,000 ลา้นบาท 

> 1.25% ถึง 2.5% 
หรือสูงกว่า 

1,000 ถึง 2,000 ลา้นบาท 

≤ 1.25% 
หรือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

1,000 ลา้นบาท 

• รายไดต้ ่ากว่าเป้าหมาย > 0.5%  
หรือสูงกว่า  

12,000 ลา้นบาท 

> 0.25% ถึง 0.5%  
หรือสูงกว่า  

6,000 ถึง 12,000 ลา้นบาท 

> 0.125% ถึง 0.25%  
หรือสูงกว่า  

3,000 ถึง 6,000 ลา้นบาท 

≤ 0.125%  
หรือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

3,000 ลา้นบาท 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ค่าใชจ้่ายสูงกว่าเป้าหมาย > 5% 
หรือสูงกว่า 

3,000 ลา้นบาท 

> 2.5% ถึง 5% 
หรือสูงกว่า 

1,400 ถึง 3,000 ลา้นบาท 

> 1.25% ถึง 2.5% 
หรือสูงกว่า 

700 ถึง 1,400 ลา้นบาท 

≤ 1.25% 
หรือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

700 ลา้นบาท 

ผลกระทบด้านกระบวนการธุรกิจและการปฏบิัติการ 

• ประสิทธิผลของกระบวนการ

ของ ปตท. 

กระบวนการหลกัไม่เกิด
ประสิทธิผล 

กระบวนการหลกั 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการที่ไม่ใช่
กระบวนการหลกัไม่เกิด

ประสิทธิผล หรือกระบวนการ
หลกัไดร้ับผลกระทบบางส่วน 

กระบวนการที่ไม่ใช่
กระบวนการหลกัไม่มี

ประสิทธิภาพโดยกระบวนการ
หลกัไม่มีผลกระทบ 

• ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิที่มี

ผลกระทบต่อเป้าหมายองคก์ร 

ไม่มีศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจส่งผลให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายธุรกิจ            

(NI against Plan) 

ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ
ไม่เพียงพอโดยที ่

• แผนงานประจ าปีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

• และไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายธุรกจิ                
(NI against Plan) 

ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ    
ไม่เพียงพอโดยที ่

• แผนงานประจ าปีบรรลุ
เป้าหมาย 

• แต่ไม่สามารถบรรลุ   
เป้าหมายธุรกจิ                      
(NI against Plan) 

- 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ผลิตภณัฑห์รือบริการของ ปตท. ไม่สามารถผลิต/ส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 
ไม่มีคุณภาพตามขอ้ก าหนด 

ไม่สามารถผลิต/ส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกัไม่มี

คุณภาพตามขอ้ก าหนด 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย โทษอาญาจ าคุก 
ผูแ้ทนนิติบุคคล 

โทษอาญาจ าคุก 
ผูก้ระท า 

ปรับไม่เกิน 
2 ลา้นบาท 

ไม่มีโทษทางอาญา และไม่มี
โทษปรับ 

เพิกถอนใบอนุญาต ตอ้งหยุดปฏิบตัิงานชัว่คราว 
โทษปรับ มากกว่า  
5 ลา้นบาทขึ้นไป 

โทษปรับ มากกว่า 2 ลา้นบาท 
แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 

ความผิดเกี่ยวกบั 
การทุจริต 

- 

• ความพึงพอใจของลูกคา้/คู่คา้ ลูกคา้/คู่คา้ฟ้องร้อง ปตท. ลูกคา้/คู่คา้แสดงความไม่
พอใจผ่านส่ือต่าง ๆ 

ลูกคา้/คู่คา้ร้องเรียนกลบัมาที ่
ปตท. 

ลูกคา้/คู่คา้แสดงความไม่พอใจ
กลบัมาท่ี ปตท. 

• ชีวิตและความปลอดภยัของ

พนกังาน (Safety & Healthy) 

อุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างานที่
ท าให้เสียชีวิต หรือ 
ทุพพลภาพถาวร 

อุบตัิเหตุที่เกิดจากงานท างาน
ท่ีท าให้หยุดงานตั้งแต่ 1 วนั

ขึ้นไป 

อุบตัิเหตุจากงานท างานที่ท าให้
ถูกจ ากดัลกัษณะการท างานหรือ
ไดร้ับการรักษาทางการแพทย ์

อุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างาน  
ที่ท าให้ตอ้งเขา้รับ                   
การปฐมพยาบาล 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานไม่พึงพอใจในระดบั
รุนแรง เช่น นดัหยดุงานหรือ

ลาออกเป็นจ านวนมาก 

พนกังานไม่พึงพอใจอย่าง
มาก เช่น เกดิการประทว้ง 

พนกังานไม่พึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เช่น เกดิการเสียขวญั
และก าลงัใจในการท างาน 

พนกังานไม่พึงพอใจเล็กนอ้ย 
เช่น กระทบต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานเล็กนอ้ย 

ผลกระทบด้านภาพลกัษณ์ ปตท. ต่อผู้ถือหุ้น 

• การขึ้นเคร่ืองหมายหุ้น ปตท. 
โดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

หุ้น ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย 
SP 

หุ้น ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย 
H 

หุ้น ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย    
NP 

- 

• การเทขายหุ้นโดยนกัลงทุน หุ้น ปตท. ถูกเทขายจากนกั
ลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 

กองทุนเป็นจ านวนมากอย่าง
ต่อเน่ือง 

หุ้น ปตท. ถูกเทขายจากนกั
ลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนอย่างต่อเน่ือง 

นกัลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนขายหุ้น ปตท. เล็กนอ้ย 

นกัลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนไม่ซ้ือหุ้น ปตท. 

ผลกระทบด้านภาพลกัษณ์ ปตท. ต่อสาธารณะ 

• การโจมตีผ่านส่ือต่าง ๆ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อภาพลกัษณ์ ปตท. และ
ไดร้ับความสนใจในส่ือวงกวา้ง 

เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อภาพลกัษณ์ ปตท. 
และมีแนวโนม้ท่ีจะมกีารแชร์ 

Viral ใน Social Media 

• Complaint จดุประสงคใ์ห้
ด าเนินการแกไ้ขหรือ
ตอบสนองและมีแนวโนม้ออก 
social media แต่ไม่รุนแรง 

Complaint เร่ืองทัว่ไปและไม่
รุนแรง จดุประสงคค์ือแจง้เพื่อ
ทราบ ซ่ึงสามารถ Handle โดย

หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งได ้
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• Complaint ที่เกีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภยัและอาจส่งผลกระทบ
ในเชิงกฎหมาย 

• การต่อตา้นจากชุมชน มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชน
เป็นบริเวณกวา้ง หรือ

หน่วยงานของรัฐตอ้งเขา้
ด าเนินการแกไ้ข 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ/โรงงาน 
และตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบสถาน
ประกอบการ/โรงงาน และแกไ้ข

ไดใ้นระยะเวลาส้ัน 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ/โรงงาน

เล็กนอ้ย 

• ขอ้ร้องเรียนของผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสียภายนอก 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียฟ้องร้อง 
ปตท. 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแสดง
ความไม่พอใจผ่านส่ือหลกั 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแสดงความ
ไม่พอใจ ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรมาท่ี ปตท. 

ท าให้เกิดความไมพ่อใจจากผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียเล็กนอ้ย แต่ยงั

บริหารจดัการได ้
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การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Fraud risk evaluation) 

การประเมินความเส่ียงดา้นการทจุริตและคอร์รัปชนัเป็นการพิจารณาผลกระทบและโอกาสเกิดมาจดัล าดบัความส าคญัในการตอบสนองและติดตามความเส่ียง
ลงในแผนภาพความเส่ียง ดงัน้ี 

แผนภาพความเส่ียง (Risk Map) 
 

ตารางประเมินความ
เส่ียง (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

1 น้อย 2 ปานกลาง 3 สูง 4 สูงมาก 

ระ
ดับ

ผล
กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct)

 4 รุนแรง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

3 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

2 ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

1 น้อย ปานกลาง สูง สูง สูง 

              ระดับความเส่ียง 
 

 ปานกลาง 
 สูง 
 สูงมาก 
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การประเมินความเส่ียงทีอ่าจเกดิการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี พ.ศ. 2568 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

ปตท. ขอช้ีแจงว่า ปตท. ไมม่ีความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมตัิหรืออนุญาต เน่ืองจาก ปตท. ไมม่ีภารกิจการอนุมตัิ อนุญาต 
ตามพระราชบญัญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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(2) การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกจิ (กระบวนการบริหารงานขายและพัฒนาตลาดลกูค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

1. การจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม 
ไดแ้ก่ น ้ามนัใส น ้ามนั
เตา แอลพีจี น ้ามนั
อากาศยาน 
น ้ามนัหล่อลื่น ให้กบั
ลูกคา้ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  
 

1.1 ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจรับสินบน
จากลูกคา้ราชการและรัฐวสิาหกิจเพื่อให้
ส่วนลดราคาผลิตภณัฑ์มากกว่าลูกคา้รายอื่น 
โดยผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. จะไดร้ับส่วน
แบ่งจากส่วนลดราคาขายผลิตภณัฑ์ดงักล่าว 
 
 
 

1 2 2  
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัป
ชนั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ที่ก าหนดให้
คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของ ปตท. ตอ้งไม่ให้
หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนใดที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนักบัเจา้หน้าท่ีรัฐและภาคเอกชน ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
เพื่อเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ที่มิควร
ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการผูบ้ริหารและพนกังาน
ตอ้งลงนามรับทราบและถือปฏิบติั 
• ปตท. มีการก าหนดราคาการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม โดยมี
วิธีการดงัน้ี 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทน ้ามนัใส (น ้ามนั
เบนซินและดีเซล) ให้กบัลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจใชสู้ตร
ราคาที่มีการอา้งอิงราคาขายปลีกหน้าสถานีบริการหักส่วนลดท่ี
เท่ากนัให้กบัลูกคา้เกือบทั้งหมดยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีสัญญาระยะยาว
ซ่ึงมีจ านวนไม่กี่ราย 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทน ้ามนัเตาและแอลพีจี
ใชสู้ตรราคาที่มีการอา้งอิงราคาประกาศจากส านกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน (สนพ.) กระทรวงพลงังานหักส่วนลดท่ีเท่ากนั
ให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทอากาศยานและหล่อ
ลื่นจะมีการจ าหน่ายตามใบประกาศราคาซ่ึงลูกคา้ทุกรายจะได้
ราคาจ าหน่ายเดียวกนั 

• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ตอ้งผ่าน
ความเห็นชอบจากผูบ้ริหารตามกรอบก าไรทุกครั้ ง โดยผูจ้ดัการเขต
การขายไม่สามารถก าหนดราคาจ าหน่ายไดเ้อง 
• ปตท. พฒันาระบบ Digital เพื่อรองรับการอนุมติัราคาจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ผ่าน SAP ซ่ึงจากเดิมเป็นการขออนุมติัผ่านเอกสารมาเป็น
การอนุมติัผ่านระบบ เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและป้องกนัการเสนอ
ราคาไม่ถูกตอ้ง 
• ก าหนดให้มีผูร้ับผิดชอบในการจดัท ารายงานสรุปการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์เป็นประจ าทุกวนั เพื่อตรวจสอบรายการที่อาจมีความ
ผิดปกติ เช่น การเสนอราคาขายไม่ถูกตอ้ง หรือไม่สอดคลอ้งกบัท่ี
ผูบ้ริหารไดอ้นุมติั 
• ก าหนดให้มีการประชุม PPP & PTTOR Performance (PPP 
Meeting) โดยมีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารความร่วมมือ
กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) เป็นประธาน เพื่อติดตามผล
การด าเนินงานดา้นการขาย ความเส่ียงคู่คา้ งานวศิวกรรม และ
แนวทางการปฏิบติังานเพื่อปิดความเส่ียง รวมถึงประเด็นปัญหา
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

ต่างๆจากการขายเป็นประจ าทุกเดือน เช่น การแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้ง
ช าระโดยใหผู้ร้ับผิดชอบช้ีแจงสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
• ปตท. ก าหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการบริหารงานขายและ
พฒันาตลาดลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจโดยส านกัตรวจสอบ
ภายในตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
• ปตท. มีผูต้รวจสอบบญัชีจากภายนอกท าการสุ่มตรวจสอบเอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการขายตั้งแต่การอนุมติัราคาจ าหน่าย การ
เสนอราคาจ าหน่าย ลูกคา้ออกใบสั่งซ้ือน ้ามนั การส่งมอบน ้ามนั และ
เอกสารใบก ากบัภาษ/ีใบแจง้หน้ีค่าน ้ามนั 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้
เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติมิชอบ และการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร โดยผูร้้องเรียนสามารถ
แจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริตใน
เวบ็ไซต์  www.pttplc.com จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง 
pttvoice@pttplc.com และจดหมายถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ประธาน
กรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริษทั เป็น
ตน้ 

2. การสรา้ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

2.1 รูปแบบท่ี 1: การบริจาคเงินให้กบัหน่วย
ราชการ ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจรับ
สินบนจากลูกคา้เพื่อโอนเงินค่าบริจาคเขา้บญัชี

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปของสายงาน
บริหารความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) 
ด าเนินการส่งมอบเงินบริจาคให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

ซ่ึงมีการด าเนินการ 3 
รูปแบบ ดงัน้ี 
1) การบริจาคเงินให้กบั
หน่วยราชการ 
2) การมอบของช าร่วย
หรือของที่ระลึกใน
วาระโอกาสส าคญัต่างๆ 
3) การเลี้ยงรับรอง 
 
 
 
 
 
 

ส่วนตวัของลูกคา้ ไม่ใช่บญัชีของหน่วยราชการ
ที่ขอรับการบริจาค 

ราชการที่ขอรับการบริจาค โดยมีภาพถ่ายป้ายสัญลกัษณ์การบริจาค 
เป็นหลกัฐานเพื่อเป็นการยืนยนัว่า ปตท. บริจาคให้กบัโครงการหรือ
กิจกรรมตามที่ลูกคา้ขอรับการสนบัสนุนเงินบริจาคจริง 
• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัจากผูมี้อ านาจเพื่อการกุศลหรือ
บริจาค โดยก าหนดกรอบวงเงินตามขอ้ก าหนดทางการเงิน โดยเม่ือ
ไดร้ับอนุมติัและส่งมอบเงินบริจาคเรียบร้อยแลว้ ผูร้ับผิดชอบของ 
ปตท. ตอ้งเรียกใบส าคญัแสดงการรับเงินหรือหนังสือขอบคุณจาก
หน่วยงานท่ีไดร้ับการบริจาคเพื่อให้ผูมี้อ านาจของฝั่งผูร้ับบริจาคได้
ยืนยนัว่ามีการรับส่ิงของหรือเงินไปใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมการกุศล
จริง 

2.2 รูปแบบท่ี 2: การมอบของช าร่วยหรือของที่
ระลึกในวาระโอกาสส าคญัต่างๆ 
ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจทุจริตยกัยอก
ของช าร่วยหรือของที่ระลึกไปจ าหน่ายหรือใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่ไดน้ าไปมอบให้
ลูกคา้จริงตามที่แจง้ไว ้
 
 
 

1 1 1 
(ปาน
กลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูท้ี่ไม่ได้มีหน้าที่จดัหาของช าร่วยหรือของที่ระลึก
เป็นผูร้ับผิดชอบควบคุมทรัพยสิ์นดงักล่าวเพื่อเป็นการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล และผูร้ับผิดชอบควบคุมทรัพยสิ์นตอ้งมีการสอบถามเหตุผล
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของการเบิกของช าร่วยหรือของที่
ระลึกทุกครั้ ง และมีการจดัท าบนัทึกรายการเบิกจ่ายส่ิงของส่งเสริม
การขาย โดยระบุอย่างชดัเจนว่ามีการมอบของส่ิงใดให้กบัลูกคา้ใน
วนัท่ีเท่าไหร่ และเน่ืองในวาระโอกาสใด รวมทั้งมีการสุ่มเช็คจาก
ผูจ้ดัการส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ผจ.ตร.) ใน
โอกาสเยี่ยมเยียนลูกคา้โดยสอบถามเกี่ยวกบัของช าร่วยหรือของที่
ระลึกท่ีไดร้ับเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าลูกคา้ไดร้ับส่ิงของจริง 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

• มีการส่ือความและเน้นย  ้าในท่ีประชุมส่วนบริหารตลาดรัฐ
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมเป็นประจ าทุกเดือนเกี่ยวกบัแนวปฏิบติัในการ
ส่งมอบของช าร่วยหรือของที่ระลึกให้กับลูกคา้ตอ้งด าเนินการอย่าง
ครบถว้น และห้ามเบิกไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

2.3 รูปแบบท่ี 3: การเลี้ยงรับรอง 
ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจทุจริตน า
ใบเสร็จรับเงินค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมาปิด
เร่ืองเบิกจ่ายเป็นการเลี้ยงรับรองลูกคา้
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจโดยท า
เอกสารการปิดเร่ืองอนัเป็นเท็จซ่ึงระบุช่ือ
เจา้หน้าที่หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจที่ไม่ได้
ไปร่วมงานเลี้ยงรับรองจริง 
 
 

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัจากผูมี้อ านาจเพื่ออนุมติัเงินค่า
รับรอง ตามขอ้ก าหนดทางการเงิน โดยผูจ้ดัการเขตการขายตอ้งท า
การขออนุมติัเงินค่ารับรองซ่ึงตอ้งมีรายช่ือลูกคา้ผูถู้กรับรอง รายช่ือ
พนกังาน ปตท. ที่ร่วมรับรองและวตัถุประสงคใ์นการเลี้ยงรับรอง
ลูกคา้อย่างครบถว้นต่อผูมี้อ านาจในการอนุมติัตามวงเงินก่อน
ด าเนินการรับรองลูกคา้  
• ปตท. ก าหนดให้ในการปิดเร่ืองภายหลงัจากการเลี้ยงรับรองลูกคา้
แลว้ ตอ้งน าเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีมาด าเนินการใน
ระบบเบิกค่าใชจ้่ายผ่านเวบ็ (e-Expense) เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ
และขอ้ก าหนดการปฏิบติังานเกี่ยวกบัการเงิน ซ่ึงหน่วยงานบญัชี 
ปตท. จะมีการตรวจสอบเร่ืองท่ีเบิกจ่ายกรณีที่มีขอ้สงสัยในเอกสาร
การเบิกจ่าย 
• ปตท. มีกระบวนการสอบทานการเลี้ยงรับรองลูกคา้ โดยผูบ้ริหาร
สายงานความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) 
ก าหนดให้ตอ้งแนบรูปถ่ายของผูร้ับรองและลูกคา้เพื่อเป็นหลกัฐาน

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

ยืนยนัให้กบัผูบ้ริหารไดร้ับทราบและเป็นการตรวจสอบว่าผูจ้ดัการ
เขตการขายไดท้ าการเลี้ยงรับรองลูกคา้จริง 

3.การลงทุนอุปกรณ์/ส่ิง
ปลูกสร้างในพื้นท่ีของ
ลูกคา้ราชการและ
รัฐวิสาหกิจเพื่อใช้
ส าหรับรับ/ เก็บ/จา่ย 
ผลิตภณัฑ์ของ ปตท.  
 

3.1 คณะกรรมการตรวจรับของโครงการอาจ
รับสินบนโดยเอื้อประโยชน์ให้กบัผูร้ับเหมาใน
การตรวจรับงานที่ไม่เป็นไปตามสัญญาหรือไม่
เป็นไปตามขอบเขตงานและขอ้ก าหนด (TOR) 
หรือเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ที่มีคุณสมบติัไม่
เป็นไปตาม TOR  
 

1 2 2 
(สูง) 

• คณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดบริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ยการจดัหาและจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์พ.ศ. 
2566 เร่ืองหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจรับ
สินคา้ 
• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับด าเนินการตรวจรับงานผ่าน
ระบบ Digital Procurement ซ่ึงเป็นระบบบนัทึกที่ใชส้ าหรับวางบิล
ของคู่คา้ในขั้นตอนการส่งมอบ เพื่อให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
เป็นไปอย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ ปตท. 
• ก าหนดให้เจา้หน้าที่ของ ปตท. และผูร้ับเหมา ตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Procedure) อย่างเคร่งครัด 
เป็นกลาง และเป็นไปตามมาตรฐานสากล ตามกระบวนการ
ด าเนินงานของโครงการ เพื่อให้การตรวจรับมอบงานมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และเป็นไปตามเง่ือนไขของสัญญา 
• ผูบ้ริหารที่เป็นผูมี้อ านาจอนุมติัจดัหา ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการ
ตรวจรับปฏิบติัหน้าที่ให้ครบถว้นตามอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนด  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ ในนโยบายจดัหา ระเบียบ ขอ้ก าหนดดา้นการจดัหา 
รวมถึงมีความตระหนกัรู้เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

จดัหาและคณะกรรมการตรวจรับอย่างครบถว้นชดัเจน เพื่อให้
สามารถก ากบั ควบคุม และตรวจรับงานเป็นไปตามระเบียบ และ
หลกัเกณฑ์การตรวจรับงานของ ปตท.  
• คณะกรรมการจดัหา และคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งเขา้รับการ
อบรมให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญั
เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการจดัหา คณะกรรมการตรวจ
รับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งในการจดัหาอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
ตอ้งเขา้อบรมหลกัสูตร E-learning ในเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อให้
พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงเวลา เช่น ความรู้
เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
• ปตท. น าระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจติดตามอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Control Monitoring and Auditing System) หรือ CCMS 
มาใชใ้นการตรวจสอบเพื่อช่วยกลัน่กรองและติดตามความผิดปกติท่ี
เกิดกบักระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งและช าระเงิน (Procure-to-Pay) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในระบบ  
ERP ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัของ ปตท. ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในเชิงป้องกนั และเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแล
ส าหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้สามารถสอบ
ทานรายการที่ผิดปกติในระบบสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยมีการ
น าผลการตรวจสอบจากระบบ CCMS มาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการ
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood  

(L) 
Impact 

(I) 
Risk  
Score 

จดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของพนกังาน เพื่อสอบ
ทานถึงความเกี่ยวโยงระหว่างคู่คา้และพนกังานเพื่อป้องกนัปัญหา
การทุจริตภายในองคก์ร 
• ก าหนดให้มีการตรวจสอบและก ากบัการลงทุนอุปกรณ์ ส่ิงปลูก
สร้างในพื้นท่ีของลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจเพื่อใชส้ าหรับ รับ 
เก็บ จ่าย ผลิตภณัฑ์ของ ปตท. โดยผูร้ับผิดชอบมีหน้าที่รายงานต่อ
คณะกรรมการก ากบัการลงทุน (DSIM) เป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อ
ก ากบัติดตามการใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นที่ไดล้งทุนไป 
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(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง (โครงการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาตบินบกจากบางปะกงไปโรงไฟฟ้าพระนครใต้) 

 เน่ืองจากโครงการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกจากบางปะกงไปโรงไฟฟ้าพระนครใต้ เป็นโครงการลงทุนที่มีมูลค่าสูง ทาง ปตท. จึงเลือกประเมินความ
เส่ียงการทุจริตในโครงการดังกล่าว ซ่ึงโครงการได้เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2564 โดยผ่านขั้นตอนการจดัท าค  าขอจดัหา การจดัท า TOR การก าหนดราคากลาง การ
คดัเลือกผูร้ับจา้ง การวางหลกัประกนัสัญญา การออกใบส่ังจา้ง และการจดัท าสัญญา เป็นตน้ ซ่ึงไดด้ าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งครบถว้นแลว้ ส่วนในปี 2568 
อยู่ในขั้นตอนการปฏิบตัิงานตามขอบเขตงานท่ีก าหนด ดงันั้น ปตท. จึงพิจารณาประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2568 และการจดัท าแผนบริหารจดัการความ
เส่ียงการทุจริต ตามขอบเขตงานดงักล่าว 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

1.การก่อสร้าง 1.1 ผูร้ับเหมาของโครงการอาจรับสินบนจาก
บริษทัคู่คา้ที่มีความเกี่ยวขอ้ง หรือพวกพอ้ง 
เพื่อให้ผูร้ับเหมาของโครงการเลือกใชว้สัดุหรือ
อุปกรณ์ส าหรับการก่อสร้างของตน ซ่ึงอาจไม่
มีคุณภาพและคุณสมบัติไม่ตรงตามขอ้ก าหนด
ทางดา้นเทคนิคท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา เช่น 
เบอร์และมาตรฐานของสายไฟฟ้าไม่ถูกตอ้ง อิฐ 
หิน หรือประเภทของปูนที่ใช้ไม่ได้ขนาดหรือมี
คุณสมบติัไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ
คุณภาพของโครงสร้างที่ไม่สมบูรณ์ ความ
ปลอดภยั ความคงทน และอายุใชง้าน เป็นตน้ 

1 4 4 
(สูง
มาก) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัอย่าง
ย ัง่ยืนของผูค้า้ ปตท. (PTT Suppliers Sustainable Code of Conduct) 
ท่ีไดล้งนามในขอ้ตกลงตั้งแต่ขั้นตอนการประมูล โดยมีสาระส าคญั
ส่วนหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม และไม่มีการเอื้อประโยชน์กบัผูค้า้รายหน่ึงรายใด 
• ก าหนดให้ผูบ้ริหาร พนกังาน บริษทัท่ีปรึกษา และผูร้ับเหมา ตอ้ง
ปฏิบติัตามขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างเคร่งครัด เป็นกลาง และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลตามกระบวนการด าเนินงานของโครงการ 
• ปตท. ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของวสัดุและอุปกรณ์ที่ตอ้งใชส้ าหรับ
โครงการน้ีในขอ้ก าหนดทางเทคนิค ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเอกสาร
ก าหนดขอบเขตงานและเคร่ืองหมายการคา้ของวสัดุอุปกรณ์ที่ผ่าน

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

คุณสมบติัมาตรฐานเบ้ืองตน้ใน Approved Equipment and Material 
List ซ่ึงผูร้ับเหมาทุกรายทราบตั้งแต่ขั้นตอนการเสนอราคา และ
สามารถสอบราคาไดต้ั้งแต่ช่วงประมูล และผูร้ับเหมาทุกรายตอ้งลง
นามรับทราบเงื่อนไขดงักล่าว รวมถึงผูร้ับเหมาจะตอ้งจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์โดยเลือกจากรายการ Approved Equipment and Material 
List ที่ก าหนด เพื่อป้องกนัผูร้ับเหมาเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ที่ไม่
ตรงตามคุณสมบติัหรือขอ้ก าหนดทางเทคนิคตามเอกสารขอบเขต
งาน 
• ก าหนดให้ผูบ้ริหารพนกังาน และบริษทัท่ีปรึกษาท าหน้าที่
ตรวจสอบคุณสมบติัของวสัดุอุปกรณ์ของงานก่อสร้างที่ผูร้ับเหมาจะ
ด าเนินการจดัซ้ือเพื่อน ามาใชใ้นการก่อสรา้งของโครงการ โดยตอ้ง
เป็นไปตามคุณสมบัติและขอ้ก าหนดทางดา้นเทคนิคท่ีก าหนดไวใ้น
สัญญา 
• ปตท. ไดว้่าจา้งบริษทัท่ีปรึกษาเพื่อท าหน้าที่เป็นผูค้วบคุมโครงการ 
ตรวจสอบการออกแบบและจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ติดตาม
ความกา้วหน้าตลอดระยะเวลาของโครงการ รวมถึงการจดัท ารายงาน
เสนอคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงความกา้วหนา้ และปัญหา
อุปสรรคของโครงการ เพื่อให้คณะกรรมการสามารถให้ความคิดเห็น
และด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจจะข้ึนไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทีก่อนที่จะเขา้สู่กระบวนการตรวจรับงาน 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

 1.2 ผูบ้ริหารและพนกังานของโครงการอาจรับ
สินบนจากเจา้ของที่ดิน หรือใชอ้ านาจหน้าที่
ของตนสั่งการให้ผูร้ับเหมาจดัซ้ือหรือจดัหา
ท่ีดินส าหรับเป็นพื้นท่ีก่อสร้างโดยให้จดัหา
หรือจดัซ้ือท่ีดินท่ีตนเองหรือพวกพอ้งเป็น
เจา้ของกรรมสิทธ์ิ เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กบั
ตนเองหรือพวกพอ้ง 

1 4 4 
(สูง
มาก) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัอย่าง
ย ัง่ยืนของผูค้า้ ปตท. (PTT Suppliers Sustainable Code of Conduct) 
ท่ีไดล้งนามในขอ้ตกลงตั้งแต่ขั้นตอนการประมูล โดยมีสาระส าคญั
ส่วนหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม และไม่มีการเอื้อประโยชน์กบัผูค้า้รายหน่ึงรายใด  
• ปตท. ก าหนดมาตรการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และ
ก าหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตอ้งจดัท ารายงานความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ประจ าปี และเม่ือเกิดเหตุการณ์ที่อาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน โดยผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน 
ตอ้งเปิดเผยรายการที่สงสัยว่าตนเองหรือญาติที่มีความเกี่ยวดองใน
ครอบครัวมีผลประโยชน์ที่ขดักนักบัผลประโยชน์ของ ปตท. โดย
หากพบรายการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั 
ปตท. ผูบ้งัคบับัญชาตอ้งสั่งการให้บุคคลนั้นถอนตวัออกจาก
กระบวนการดงักล่าว ซ่ึงผูบ้ริหารและพนกังานของโครงการตอ้ง
ปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าว 
• ปตท. ก าหนดกระบวนการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนและการแจง้
เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติมิชอบ และการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร ส่ือความให้ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ผูร้ับเหมา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกรับทราบ เพื่อให้
ผูท้ี่พบเห็นเหตุการณ์ทุจริตต่อหน้าทีแ่ละประพฤติมิชอบ สามารถ

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

แจง้เร่ืองมายงั ปตท. เพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยทนัที รวมถึง
ด าเนินการลงโทษผ่านกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลหาก
พนกังานกระท าความผิด 
• ก าหนดให้ผูบ้ริหารโครงการท าหน้าที่ก ากบัดูแลและสอดส่องการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และผูร้ับเหมาอย่างใกลชิ้ด 
• ก าหนดให้การจดัซ้ือหรือจดัหาท่ีดินส าหรับเป็นพื้นท่ีก่อสร้าง 
จะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม โปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึง
พิจารณาตามเกณฑ์การก าหนดราคาอา้งอิงตามราคาประเมินที่ไดร้ับ
จากบริษทัผูป้ระเมินราคาท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เพื่อป้องกนัการใช้
ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ และคดัเลือกแปลงที่ดินส าหรับใชเ้ป็น
พื้นท่ีก่อสร้างผ่านกระบวนการคดัเลือกท่ีก าหนด โดยคณะกรรมการ
จดัหาพสัดุ และตอ้งน าเสนอขออนุมติัจากผูมี้อ านาจ ตามขั้นตอน
ระบุไวใ้นขอ้ก าหนดของ ปตท. อย่างเคร่งคดั 

2.การขอใบอนุญาต 2.1 ผูบ้ริหารและพนกังานของโครงการ หรือ
ผูร้ับเหมาของโครงการอาจให้สินบน ของขวญั 
ของก านลั หรือประโยชน์อื่นใดอนัมิควรได้
ตามกฎหมายแก่เจา้หน้าที่รัฐ เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการก่อสร้าง
โครงการ 

1 4 4 
(สูง
มาก) 

• ปตท. ก าหนด นโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทุจริตและคอร์
รัปชนั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ที่
ก าหนดให้ คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน ตอ้งไม่ให้
หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนใดที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนักบัเจา้หน้าท่ีรัฐ หรือภาคเอกชน ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เพื่อเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือให้ไดม้าซ่ึง

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

ประโยชน์ที่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการ 
ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งลงนามรับทราบและถือปฏิบติั 
• ก าหนดให้บริษทัท่ีปรึกษาของโครงการ ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ตอ้งด าเนินการจดัท ารายการใบอนุญาตต่าง ๆ ที่จ  าเป็นส าหรับช่วง
ก่อสร้าง ช่วงด าเนินการ และก่อนเร่ิมด าเนินการ เพื่อให้ผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง
จดัท าแผนงานในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ให้เสร็จส้ินก่อนเร่ิม
ด าเนินงาน เพื่อป้องกนัการเร่งรัดที่จะน าไปสู่การให้สินบนต่อ
เจา้หน้าที่รัฐ 
• ก าหนดให้หน่วยงานส่วนบริหารการประกอบกิจการ ฝ่าย
สนบัสนุนโครงการ (บก.สคล.) ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการขอ
อนุญาตต่าง ๆ ต่อเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยยึดถือขั้นตอนการปฏิบติังานอย่าง
เคร่งครัดและโปร่งใส รวมถึงสอบทานเอกสารการเบิกจ่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตโดยตอ้งเป็นไปตามระเบียบและ
ขอ้ก าหนดว่าดว้ยเร่ืองบญัชีและการเงิน 
• สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้ก าหนด แนวปฏิบติัต่าง ๆ รวมไปถึงนโยบายต่อตา้นการทุจริต
และคอร์รัปชนั และคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้
เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติมิชอบ และการ
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร โดยผูร้้องเรียนสามารถ
แจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านผูบ้ริหารของโครงการโดยตรง หรือผ่าน
ช่องทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริตในเวบ็ไซต์ www.pttplc.com 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง pttvoice@pttplc.com และจดหมายถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

3.การบริหารจดัการ
สัญญา 

3.1 คณะกรรมการตรวจรับงานของโครงการ
อาจรับสินบนโดยการเอื้อประโยชน์ให้กบั
ผูร้ับเหมาในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลง
เง่ือนไขในสัญญา เช่น การปรับลดขอบเขตงาน 
การปรับเปลี่ยนคุณลกัษณะของวสัดุอุปกรณ์ 
และการขยายระยะเวลาด าเนินงานในสัญญา
โดยไม่มีเหตุผลอนัควร เป็นตน้ 

1 4 4 
(สูง
มาก) 

• ปตท. ก าหนดระเบียบและขอ้ก าหนดการจดัหาเชิงพาณิชย ์เพื่อเป็น
กรอบในการด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้ง บริหารสัญญา รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในสัญญา  
• ผูบ้ริหารและพนกังาน และบริษทัท่ีปรึกษาจะด าเนินการพิจารณา
และตรวจสอบรายละเอียดเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอบเขต
งานของสัญญาให้เหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้งตาม
ขอบเขตงานที่เปลี่ยนแปลงไปก่อนน าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั เพื่อขอ
อนุมติัการแกไ้ขสัญญา 
• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับของโครงการมาจากหลาย
หน่วยงาน เพื่อให้สามารถพิจารณารายละเอียดเง่ือนไขการ
เปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอบเขตงานของสัญญาไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ถ่วงดุลกนัได้ 
• ก าหนดให้โครงการฯ ตอ้งรายงานตามสายบงัคบับญัชา และเสนอ
ขออนุมติัตามระเบียบและขอ้ก าหนดการจดัหาเชิงพาณิชย์ 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

• ก าหนดให้การแกไ้ขสัญญาตอ้งผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็น
จากส านกัที่ปรึกษากฎหมายของ ปตท. โดยการด าเนินการดงักล่าว
ตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย ระเบียบ ปตท. และเป็นไปตามสัญญาของ
โครงการฯ 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้
เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติมิชอบ และการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร โดยผูร้้องเรียนสามารถ
แจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านผูบ้ริหารของโครงการโดยตรง หรือผ่าน
ช่องทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริตในเวบ็ไซต์  www.pttplc.com 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง pttvoice@pttplc.com และจดหมายถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

4.การตรวจรับงาน 4.1 คณะกรรมการตรวจรับงานของโครงการ
อาจรับสินบนโดยการเอื้อประโยชน์ให้กบั
ผูร้ับเหมาในการตรวจรับงานที่ไม่เป็นไปตาม
สัญญา ไม่เป็นไปตามขอบเขตงาน ไม่เป็นไป
ตามคุณสมบัติของวสัดุอุปกรณ์ ไม่เป็นไป
ตามที่ก าหนด หรือผูร้ับเหมายงัด าเนินการไม่
ครบถว้นตามขอบเขตงานที่ก าหนดในสัญญา 

1 4 4 
(สูง
มาก) 

• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับด าเนินการตรวจรับงานผ่าน
ระบบ Digital Procurement ซ่ึงเป็นระบบบนัทึกที่ใชส้ าหรับวางบิล
ของคู่คา้ในขั้นตอนการส่งมอบ เพื่อให้กระบวนการตรวจรับงาน
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง และสอดคลอ้งตามขอบเขตงานและขอ้ก าหนด
ของ ปตท. 
• ก าหนดให้ผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบัติตามสัญญาของโครงการ เพื่อให้การ
ตรวจรับมอบงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามเง่ือนไข
ของสัญญา 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับของโครงการมาจากหลาย
หน่วยงาน เพื่อให้สามารถตรวจรับงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและถ่วงดุลกัน
ได ้
• ก าหนดให้ผูบ้ริหาร พนกังาน และบริษทัท่ีปรึกษาในการ
บริหารงานก่อสร้าง ติดตามความกา้วหน้า และตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานก่อสร้างให้เป็นไปตามขอบเขตงาน และเง่ือนไขของ
สัญญาตั้งแต่เร่ิมตน้จนด าเนินงานโครงการแลว้เสร็จ 
• ผูบ้ริหารที่เป็นผูมี้อ านาจอนุมติัจดัหา ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการ
ตรวจรับปฏิบติัหน้าที่ให้ครบถว้นตามอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนด  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในนโยบายจดัหา ระเบียบ ขอ้ก าหนดการจดัหา รวมถึงมีความ
ตระหนกัรู้เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการจดัหาและ
คณะกรรมการตรวจรับอย่างครบถว้นชดัเจน เพื่อให้สามารถก ากบั 
ควบคุม และตรวจรับงาน ให้เป็นไปตามเง่ือนไขในสัญญา และ
ระเบียบ หลกัเกณฑ์การตรวจรับงานของ ปตท.  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งเขา้รับการ
อบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญั
เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการจดัหา คณะกรรมการตรวจ
รับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งในการจดัหาอย่างสม ่าเสมอ รวมถึง
ตอ้งเขา้อบรมหลกัสูตร E-Learning ในเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อให้
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact  

(I) 
Risk 
Score 

พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงเวลา เช่น ความรู้
เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์เป็นตน้  
• ปตท. ก าหนดให้ส านกัตรวจสอบภายในพจิารณาเขา้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการที่มีการใชง้บประมาณสูง ตามหลกัเกณฑ์การ
ตรวจสอบภายในขององคก์ร เพื่อให้มีความมัน่ใจว่าโครงการได้
ด าเนินงานถูกตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้ก าหนด รวมถึงขอบเขตงานที่ก าหนดในสัญญา 
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(4) การบริหารงานบุคคล กระบวนการสรรหาพนักงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk 
Score 

1.การขออนุมติัสรรหา 
ผูบ้งัคบับัญชาระดบั
ผูจ้ดัการส่วน, ผูจ้ดัการ
ฝ่าย ตลอดจนถึงผูช่้วย
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ของหน่วยงานที่มี
ต าแหน่งว่างและ
ตอ้งการสรรหา กรอก
รายละเอียดความ
รับผิดชอบ ระดบัและ
คุณสมบติั ของ
ต าแหน่งที่ตอ้งการสรร
หาผ่านระบบ e-
Recruitment 

1.1 ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งในการก าหนดรายละเอียด
คุณสมบติัและหน้าที่ความรับผิดชอบหลกัของ
ต าแหน่งงาน อาจมีการระบุคุณสมบติั
เฉพาะเจาะจงเพื่อเอื้อประโยชน์ให้กบัพวกพอ้ง
ของตนเอง หรืออาจรับสินบนจากผูส้มคัร 

1 1 1 
(ปาน
กลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานที่ขอสรรหาก าหนด
รายละเอียดคุณสมบติัผูส้มคัรให้สอดคลอ้งกบัหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลกัของต าแหน่งงานที่ตอ้งการสรรหาและตรงตาม 
functional description  ของหน่วยงานผ่านระบบ e-Recruitment 
ตามล าดบัชั้นเร่ิมตน้จากผูจ้ดัการส่วนก าหนดรายละเอียดขอ้มูลการ
สรรหาและคุณสมบติัของผูท้ี่ตอ้งการ ผูจ้ดัการฝ่ายเป็นผูพ้จิารณาให้
ความเห็นชอบไปจนถึงผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานเป็น
ผูอ้นุมติัการสรรหา 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 

2.การสรรหาพนกังาน
ภายใน หน่วยงานขอ
อนุมติัการสรรหาใน
ระบบ e-Recruitment 

2.1 คณะกรรมการสรรหาและคดัเลือก หรือผูมี้
อ านาจอนุมติั รวมถึง พนกังานส่วนสรรหาและ
คดัเลือก (Recruiter) อาจรับสินบน หรือมี
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัผูส้มคัร ท าให้ผล

1 1 1 
(ปาน
กลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัร
จะตอ้งประกอบไปดว้ยพนกังานระดบัผูบ้ังคบับัญชาของต าแหน่ง
งานที่ขอสรรหาจนถึงระดบัผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูช่้วยกรรมการ

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk 
Score 

ตามล าดบัชั้นโดยผ่าน
ความเห็นชอบจาก
ผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อส่งให้ 
หน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และตอ้งไดร้ับอนุมติั
จากผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ 

การพิจารณา ในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือก ไดบุ้คคลากรที่ไม่มีคุณสมบติั
เหมาะสมตามต าแหน่งงาน 

ผูจ้ดัการใหญ่ เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจในหน้าที่ความ
รับผิดชอบและคุณสมบติัของต าแหน่งงาน  
• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการสัมภาษณ์จะตอ้งไม่เป็นบุคคลใน
ครอบครัวเดียวกนักบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิติ
นยัและพฤตินยั) พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดา
เดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญธรรม 
• ปตท. ก าหนดล าดบัขั้นในการอนุมติัการยา้ยพนกังานภายในผ่าน
ระบบ e-Recruitment โดยมติในการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัร
ภายในจะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
ของสายงาน และไดร้ับอนุมติัจากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ 

3.การสรรหา
บุคคลภายนอก ในกรณี
ไม่มีผูส้มคัรภายใน
สมคัรเขา้มา หรือ
หน่วยงานพิจารณาแลว้
ว่าไม่มีผูส้มคัรภายใน
เหมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน สามารถแจง้ความ
ประสงคใ์นการสรรหา
ภายนอกได ้

3.1 พนกังานส่วนสรรหาและคดัเลือก 
(Recruiter) อาจจะไดร้ับค าสั่งให้พิจารณา
คดัเลือกผูส้มคัรที่ผูบ้ริหารฝากมาแต่คุณสมบัติ
ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานหรือไม่มีต าแหน่ง
เปิดรับ 
 

1 2 2 
(สูง) 

• การสรรหาพนกังานแต่ละต าแหน่ง ตอ้งมีต าแหน่งว่าง และเป็นไป
ตามแผนกลยุทธ์ของ ปตท. ในแต่ละปีเพื่อรองรับภารกิจของธุรกิจ
โดยยึดถือระบบคุณธรรม และความโปร่งใส 
• การแต่งตั้ง โยกยา้ยพนกังานลงโครงสร้างตามแผนอตัราก าลงั หาก
ไม่มีพนกังานภายในสายงานที่มีคุณสมบติัเหมาะสม หน่วยงาน
สามารถพิจารณาขอสรรหาบุคคลภายนอกผ่านระบบ e-Recruitment 

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 

3.2 คณะกรรมการสรรหาและคดัเลือกหรือผูมี้
อ านาจอนุมติั รวมถึง พนกังานส่วนสรรหาและ
คดัเลือก (Recruiter) อาจรับสินบน หรือมี
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกบัผูส้มคัร ท าให้ผล

1 2 2 
(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัร
จะตอ้งประกอบไปดว้ยพนกังานระดบัผูบ้ังคบับัญชาของต าแหน่ง
งานที่ขอสรรหา เน่ืองจากเป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจในหน้าที่ความ
รับผิดชอบและคุณสมบติัของต าแหน่งงาน  

1 ม.ค.- 
31 ธ.ค. 68 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เหตุการณ์ความเส่ียง 

(ประเด็นความเส่ียงการทุจริต)  

ระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) ( L x I ) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

(มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ Likelihood 

(L) 
Impact 

(I) 
Risk 
Score 

 การพิจารณาในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกไดบุ้คคลากรที่ไม่มีความสามารถไม่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและองคก์ร 
 

• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการสัมภาษณ์จะตอ้งไม่เป็นบุคคลใน
ครอบครัวเดียวกนักบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิติ
นยัและพฤตินยั) พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดา
เดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญธรรม 
• ปตท. ก าหนดล าดบัขั้นในการอนุมติัการการจา้งลูกจา้งทดลองงาน
ผ่านระบบ e-Recruitment โดยมติในการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัร
ภายนอกจะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ของสายงาน และไดร้ับอนุมติัจากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ 
• ปตท. มีกระบวนการในการตรวจสอบคุณวุฒิของผูส้มคัรไปยงั
มหาวิทยาลยัท่ีผูส้มคัรอา้งอิงทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึง
ด าเนินการโดยบุคคลที่ 3 

 


