
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ปตท. 
ตามท่ี ปตท. ไดมี้การปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหม่เป็น Powering life with future energy and beyond 

โดยมุ่งสู่ธุรกิจพลงังานแห่งอนาคต และเพิ่มความหลากหลายของการด าเนินธุรกิจในธุรกิจใหม่ท่ีไกลกว่า
พลงังาน  และ ปตท. ไดมี้การทบทวนปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (business drivers) และสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็น
ขององคก์รใหม่ (core capabilities) รวมถึงทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ของทุกต าแหน่งงานในองคก์ร เพื่อเป็นกรอบแนวทางการวางแผนและพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหาร
และพนักงานทุกระดบั รวมไปถึงการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงท าให้คนในองคก์รมีพฤติกรรมในการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และทบทวนค่านิยมและปรับพฤติกรรมพึงประสงค ์ใหพ้นกังานเป็นทั้งคนเก่ง และคนดี 
ผ่านค่านิยม SPIRIT สอดรับกบัทิศทางและเป้าหมายทางธุรกิจในอนาคต เพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือน
และเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  นั้น 

ปตท. ยงัคงมุ่งมัน่ในการลงทุนเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของพนักงานในกลุ่ม ปตท. ทุกคน โดย
ตระหนกัดีว่าพนกังานท่ีมีศกัยภาพ ความตั้งใจ ความสามารถ และความผูกพนัต่อองคก์รคือ ปัจจยัหลกัแห่ง
ความส าเร็จท่ีช่วยผลกัดนัการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่านมา ปตท. จึงให้ความส าคญัในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge-based society) มา
โดยตลอด ส่งเสริมโอกาสสร้างความเป็นผูน้ า พฒันาพนกังานทุกระดบัให้เป็นคนดีคนเก่ง ท างานอย่างมือ
อาชีพ และมีความพร้อมในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงชีวิตการท างาน  และส่งเสริมให้พนักงานมี
ความพร้อมท่ีจะช่วย ปตท. ดูแลสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ไปพร้อมกบัการขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อมุ่งเน้นการตอบสนองต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจองค์กร ผ่านการวางกลยุทธ์และเตรียมความ
พร้อมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การออกแบบองคก์ร และการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจ ท่ีมีความทา้
ทายทั้งดา้นความรวดเร็ว และตอ้งการความยดืหยุน่ในการด าเนินงานมากขึ้น ปตท. จึงไดย้กระดบักลยทุธ์ใน
การสร้าง ศกัยภาพ ความสามารถของพนักงานและองค์กรให้มีความเขม้ขน้มากกว่าเดิม โดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้ ปตท. เป็นองคก์รท่ีมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีปัจจยัของความส าเร็จมาจากความสามารถ
ของคนและองคก์ร จึงมีการก าหนดแผนกลยทุธ์ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์และแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 

แผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

จากความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคลของ ปตท. ทั้งในเร่ือง capacity และ capability ของพนกังาน 
เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ธุรกิจหลกั และต่อยอดธุรกิจใหม่ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนการด าเนิน
ธุรกิจของ ปตท. นั้น 

เพื่อใหก้ารจดัเตรียมองคก์ร และสร้างความพร้อมของพนกังานรองรับการเติบโตของธุรกิจทั้งในวิถี
เดิม และรูปแบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ ปตท. เป็นองค์กรท่ีมีความ



ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จึงวางนโยบาย การปรับเปล่ียนและเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด รักษา พฒันาบุคลากรกลุ่มศกัยภาพ รวมทั้งการพฒันาเคร่ืองมือ และกลไกต่าง ๆ 
เพื่อมุ่งสร้างความผูกพนัผ่านการเช่ือมโยงมุมมองและส่งมอบคุณค่าท่ีมีร่วมกันกับองค์กรและพนักงาน 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจดัการองคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ และบริบทของธุรกิจท่ี
มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมให ้ปตท. เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. 

 
แผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566  



เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน 

จ านวนผูบ้ริหารกลุ่มศกัยภาพ
ท่ีเพียงพอในการด าเนินการ
ของธุรกิจ 

วิเคราะห์คุณลกัษณะของต าแหน่งท่ีธุรกิจตอ้งการ เสริมสร้างทกัษะของผูบ้ริหาร ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันและอนาคต มีการติดตามอย่าง
สม ่าเสมอ และมีการจดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง ในต าแหน่งส าคญัเชิงกลยุทธ์ 
(strategic position) ทุกต าแหน่ง 

จ า น ว น พ นั ก ง า น ก ลุ่ ม
ศักยภาพท่ีเพียงพอในการ
ตอบสนองทิศทางธุรกิจ 

คดัเลือกพนกังานกลุ่มศกัยภาพและเสริมสร้างทกัษะให้เหมาะสมกบัการพฒันาเป็น
ผูบ้ริหารในอนาคต ผ่านกลไกของ career management และมีการติดตามผลการ
พฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 

เส ริมส ร้ า งพนักง านให้ มี
ศกัยภาพ 

มุ่งเน้นการพฒันาความรู้และความสามารถของพนกังาน เพื่อเตรียมความพร้อมให้
สามารถรับมือกบัการขยายตวัทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านหลกัสูตรของ
สถาบนัพฒันาผูน้ าและการเรียนรู้กลุ่ม ปตท. และ functional academy ของแต่ละ
สายอาชีพ โดย functional academy จะท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้อกแบบ พฒันา ส่งเสริม และ
ผลกัดนัให้พนักงานมีความรู้และทกัษะความสามารถ ท่ีเป็นเลิศในสายอาชีพ ตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ทิศทางการพฒันาบุคลากรในสายอาชีพท่ีก าหนดจาก CCT สาย
อาชีพ พร้อมทั้งก าหนด roadmap ระยะเวลาอย่างน้อย 3-5 ปี ท่ีสอดรับกบัวิสัยทศัน์ 
รวมถึงแผนงานสนับสนุนให้เกิดความเช่ียวชาญในสายอาชีพจนสามารถเป็น
วิทยากรภายในกลุ่ม ปตท. เพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

เสริมสร้างความผูกพันของ
พนกังานในองคก์ร 

มุ่งเน้นการเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงาน ด้วยการวิเคราะห์ผลลพัธ์ รวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งเสริมความผกูพนัของพนกังาน และก าหนดเป็นตวัช้ีวดัในระดบั corporate 
KPI และแผนงานในระดบัสายงาน เช่น การส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบ้ริหาร และการปรับปรุงกระบวนการและระบบงานทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของพนกังานในแต่ละสายงาน และแต่
ละช่วงอายขุองพนกังานท่ีหลากหลายในองคก์ร เป็นตน้ 

เ ส ริมส ร้ า งศัก ยภาพของ
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลใน
การตอบสนองการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ   

เสริมสร้างศกัยภาพ ความสามารถของผูบ้ริหารและพนกังาน HR ในการตอบสนอง
ความต้องการของธุรกิจทั้ งระยะสั้ นและระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

 



ปตท. ยงัไดก้ าหนดค่านิยม SPIRIT เพื่อสร้างพฤติกรรมและวิถีการท างานร่วมกนัของกลุ่ม ปตท. 
โด ยค่ า นิ ย ม  SPIRIT ประกอบไปด้ว ย  S:  Synergy, P:  Performance Excellence, I:  Innovation, R: 
Responsibility for Society, I: Integrity & Ethics, T: Trust & Respect ซ่ึงค่านิยม SPIRIT ทั้ง 6 ตวั คือรากฐาน
ส าคญัท่ีหล่อหลอมให้ผูบ้ริหารและพนกังานกลุ่ม ปตท. เป็นคนเก่ง คนดี และมีความรับผิดชอบต่อองค์กร
และสังคมภายนอก 

ความหลากหลาย  

ปตท. ให้ความส าคญักบัการรักษาและส่งเสริมความหลากหลายในกลุ่มพนักงาน ไดแ้ก่ เช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ อาย ุชนชั้น ภูมิล าเนา การศึกษา สาขาวิชา ความเห็นทางการเมือง ตลอดจนไม่จ ากดับุคคลพิการ
หรือสูงอายุ เพื่อให้ได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายตามความจ าเป็นของลกัษณะงาน 
ตอบสนองความต้องการและความแตกต่างของลูกค้า ความหลากหลายของธุรกิจทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้นความคิด วฒันธรรม มุมมองและประสบการณ์  อนัจะท าให้
ไดค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รและสังคมส่วนรวม 

สิทธิพนักงาน  

ปตท. มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างย ัง่ยืนท่ีเคารพสิทธิต่อสิทธิแรงงานอนัเป็นสิทธิ
ตามกฎหมายรวมถึงสิทธิมนุษยชนอนัพึงมีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งในขอบข่ายการท างานของพนักงาน
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งสนบัสนุนการแสดงออกของพนกังานในการใชสิ้ทธิดงักล่าว ตลอดจนการ
ปฏิบติัอย่างเท่าเทียมตามกรอบสากล เช่น หลกัสากลของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติว่า
ดว้ย “การปกป้อง การเคารพ และการเยยีวยา” (UN “Protect, Respect and Remedy” Framework for Business 
and Human Rights) องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ และแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ (OECD 
Guidelines for Multinational Enterprises) เป็นตน้ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อความสมดุลระหว่างการท างาน
และการด าเนินชีวิต ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ให้มีความมั่นคง ความ
ปลอดภยั และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีการก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัวดัผลการด าเนินงานของ
การปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มท่ีชดัเจน ปตท. จดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดย
พนักงานมีสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กร ประกอบไปด้วย 
ข้อมูลนโยบาย ระเบียบและข้อก าหนด ข่าวสารด้านแรงงานสัมพันธ์ การเปล่ียนแปลงภายในองค์กร 
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ กิจกรรมส่งเสริมความผูกพนัของพนักงาน แนวปฏิบติัส าหรับพนกังานเม่ือ
เกิดภาวะวิกฤต ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านการประกาศข่าวภายใน อินเทอร์เน็ต อีเมล และการ
แจง้โดยผูบ้งัคบับญัชาและหัวหนา้งาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนและ
ร้องทุกขอ์ยา่งโปร่งใสเป็นระบบ มีการเปิดช่องทางใหร้้องเรียนและร้องทุกขโ์ดยอิสระ พร้อมทั้งส่ือความให้
พนกังานทุกระดบัทราบเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าผูร้้องเรียนและร้องทุกขจ์ะไดรั้บความคุม้ครอง ไม่ใหมี้ผลกระทบ
ในเชิงลบต่อการปฏิบติังานหรือความปลอดภยั ตลอดจนองคก์รตอ้งมีแนวทางการป้องปรามและมีกลไกท่ี
ใชใ้นการป้องกนัการเกิดซ ้า 


