
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2567  

ตามที่บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) ได้ปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ใหม่ ภายใตแ้นวคิด “ปตท. แข็งแรง
ร่วมกับสังคมไทย และเติบโตในระดับโลกอย่างยั่งยืน” หรือ “Together For Sustainable Thailand, 
Sustainable World” โดยมุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจหลักในกลุ่ม 
Hydrocarbon และ  Power Business พร้ อมทั้ ง เ ส ริ มสร้ า ง ก า ร เ ติ บ โต ใ ห้กับ ธุ ร กิ จ ให ม่ ใน ก ลุ่ ม                                         
Non-Hydrocarbon Business ควบคู่ไปกบัการขบัเคล่ือนความยัง่ยืน ปตท. ไดม้ีการทบทวนปัจจยัผลกัดนัทาง
ธุรกิจ (Business drivers) และสมรรถนะหลักที่จ าเป็นขององค์กรใหม่ (Core capabilities) รวมถึงทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของทุกต าแหน่งงานในองค์กร เพื่อเป็น
กรอบแนวทางการวางแผนและพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบั รวมไปถึงการส่งเสริม
วฒันธรรมองค์กร ซ่ึงท าให้คนในองค์กรมีพฤติกรรมในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และทบทวนค่านิยมและ
ปรับพฤติกรรมพึงประสงค ์ให้พนกังานเป็นทั้งคนเก่ง และคนดี ผ่านค่านิยม SPIRIT สอดรับกบัทิศทางและ
เป้าหมายทางธุรกิจในอนาคต เพ่ือให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนและเติบโตไดอ้ย่างยัง่ยืน นั้น 

ปตท. ยงัคงมุ่งมัน่ในการลงทุนเพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรในกลุ่ม ปตท. อย่างต่อเน่ือง ด้วย
ตระหนักว่าพนกังานคือทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทศัน์และพนัธกิจที่ก าหนดไว ้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ปตท. ให้ความส าคญักับการพฒันาองคก์รให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยสนับสนุนโอกาสในการพฒันาและ เสริมสร้าง
ศกัยภาพของพนกังานทุกระดบั  ให้มีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงชีวิตการท างาน 
รวมถึงส่งเสริมบทบาทของพนกังานในการมีส่วนร่วมดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการขบัเคล่ือน
องคก์รสู่การเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อมุ่งเน้นการตอบสนองต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจองคก์ร ผ่านการวางกลยุทธ์และเตรียมความ
พร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การออกแบบองค์กร และการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจ ที่มีความ           
ทา้ทายทั้งดา้นความรวดเร็ว และตอ้งการความยืดหยุ่นในการด าเนินงานมากขึ้น ปตท. จึงไดก้ าหนดกลยุทธ์
ในการสร้าง ศกัยภาพ ความสามารถของพนกังานและองคก์รให้มีความเขม้ขน้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ ปตท. 
เป็นองค์กรที่มีความได้เปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีปัจจยัของความส าเร็จมาจากความสามารถของคนและ
องคก์ร จึงมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

จากความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคลของ ปตท. ทั้งในเร่ือง Capacity และ Capability ของพนกังาน 
เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ธุรกิจหลกั และต่อยอดธุรกิจใหม่ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนการด าเนิน
ธุรกิจของ ปตท. นั้น 

เพื่อให้การจดัเตรียมองค์กร และสร้างความพร้อมของพนักงานรองรับการเติบโตของธุรกิจตาม
วิสัยทศัน์ใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ ปตท. เป็นองค์กรท่ีมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั จึงวางนโยบาย การปรับเปล่ียนและเพ่ิมประสิทธิภาพกลยุทธ์การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดึงดูด รักษา พฒันาบุคลากรกลุ่มศกัยภาพ รวมทั้งการพฒันาเคร่ืองมือ และกลไกต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสร้างความ
ผูกพนัผ่านการเช่ือมโยงมุมมองและส่งมอบคุณค่าท่ีมีร่วมกนักบัองคก์รและพนกังาน รวมถึงการปรับเปล่ียน
รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ และบริบทของธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมให้ ปตท. เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างยัง่ยืน 

 
ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2567   

รายการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2567 
ระยะเวลาการ
ด าเนนิการ 

PTT City game (SPIRIT) 
ปตท. ปรับปรุงกระบวนการสรรหาและ
คั ด เ ลื อ ก  เ พื่ อ ส ร้ า ง จุ ด สั ม ผั ส แ ล ะ
ประสบการณ์ที่ดีในการดึงดูดบุคลากร โดย
น าเสนอคุณค่าที่องค์กรสามารถส่งมอบ
ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ เสมือนเป็น
ค ามั่นสัญญาท่ีตอบแทนส าหรับการเลือก
ท างานกบัองคก์ร (People Value Proposition 
: PVP)  ผ่านการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่น่า
จดจ า และค่านิยมองคก์ร ให้ไดม้าซ่ึงผูส้มคัร

ปรับปรุงกระบวนการสรรหา พัฒนาเว็บไซต์รับ
สมคัรงาน และกลยุทธ์การส่ือสารผ่าน Social Media 
ให้มีความน่าสนใจและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้
การน าเสนอคุณค่าและประสบการณ์ที่สอดคลอ้งกบั
ส่ิงท่ีองค์กรพร้อมมอบให้ เพ่ือสะทอ้น People Value 
Proposition (PVP) และดึงดูดกลุ่มคนรุ่น โดยในปี 
2567 สามารถเพิ่มจ านวนผูส้มคัรไดม้ากกว่าเป้าหมาย
เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่านมา 

1 มกราคม –  
31 ธันวาคม 2567 



รายการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2567 
ระยะเวลาการ
ด าเนนิการ 

ที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลสอดคล้องกับ 
ปตท.  ผ่าน PTT City Game (SPIRIT) 

Workforce 2nd Quartile NOW 
ปตท. ก าหนดแนวทางการบริหารอตัราก าลงั
ให้เหมาะสม โดยพิจารณาปรับใช้นโยบาย
ด้านอตัราก าลงัต่าง ๆ เช่น การปรับเปล่ียน
วิ ธีการหรือกระบวนการท างาน การน า
เทคโนโลยีมาใช้ การปรับเปล่ียนลักษณะ
การท างานด้วยวิธี Out-job หรือ Outsource 
ทดแทนการจา้งพนกังาน รวมถึงการก าหนด
สัดส่วนอัตราทดแทนพนักงานเกษียณอายุ 
เป็นต้น  เพื่อให้ ปตท. สามารถคงความ
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัไวไ้ด ้   

จดัท าแนวทางการทบทวนอตัราก าลงั ประจ าปี โดย
ค านึงถึงทิศทางกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ และผล
ประกอบการขององคก์รท่ีสามารถแข่งขนัไดท้ั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลการปรับ
โครงสร้าง หรือการปรับขอบเขตงานของธุรกจิ และ
ติดตาม Workforce Ratio (Business : Enabler) อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อก าหนดมาตรการ และแนวทางการ
บริหารกรอบอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา  
เพื่อวางแผนจดัสรรกรอบอตัราก าลงั และบริหาร
ค่าใชจ้่ายองคก์รให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเทียบเคียง
กบักลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั  

1 มกราคม  
– 31 ตุลาคม 2567 

ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2567   

โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2567 
ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลาการ
ด าเนนิการ 

SPARK-Manager Mentorship 
ปตท. ต่อยอดแผนงาน SPARK 
Manager โดยจดัท าโปรแกรมใหม่ 
Personal SPARK Leadership 
Consulting ซ่ึงเป็นการอบรมแบบ
เข้มข้นมากขึ้ น มีการเรียนรู้ทั้ ง
แบบกลุ่มและตวัต่อตวั เพื่อ มุ่งเนน้
พัฒนาและสร้างทักษะการเป็น 
Mentor ที่ดีของผูบ้ังคบับัญชา ใน
การ เ ป็น Role model ที่ ดี ให้กับ
พนักงาน เพราะผูบ้งัคบับญัชาคือ
คนที่ใกล้ชิดและสามารถสร้าง
ความผูกพนักบัพนกังานไดด้ีที่สุด 

จัด  Onboarding Session เ พ่ื อ ช้ีแจง
รายละเอียด Program Orientation จดั 
One-on-One Online Mentoring 
Session เพื่อให้ Feedback กลุ่มผู ้เข้า
อบรมถึงคุณค่าและการเป็นผูน้ าที่ดี 
และจัด Group Sharing Session เพื่อ
แลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ ร ะหว่ า ง กั น 
กิจกรรมดังกล่าวช่วยกระตุ ้นการ
เ รี ยน รู้ แ ละ ส่ ง เ ส ริ มพฤติ ก ร รม 
SPARK ในกลุ่มผูเ้ข้าอบรมเพื่อเป็น 
Role model ที่ดีในการน าไปพัฒนา
และบริหารทีมงานต่อไป  

Plan:  
1,500,000 บาท 
Actual:  
1,500,000 บาท 
 

1 มกราคม –  
31 ธันวาคม 2567 

 


