
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
บุคลากรของ ปตท. ทุกคน ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ  โดย ปตท. มีความ

เช่ือมัน่ว่า การเจริญเติบโตขององคก์รขึ้นอยู่กบัพนกังานท่ีมีคุณภาพ  ดงันั้น ปตท. จึงมีนโยบายมุ่งเนน้ท่ีจะ
พฒันา ปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความทนัสมยั เทียบไดใ้นระดับ
สากลและสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  เพื่อท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาให้พนักงานเป็นทั้งคนดี 
และคนเก่ง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาและช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม และมุ่งเนน้ให้พนกังานเป็น
กลไกหลกัในการพฒันา ปตท. ใหก้า้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความความยัง่ยนื (sustainability organization) 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ท่ีมุ่งสู่การเป็นบริษทั
ท่ีสร้างความมัน่คงทางพลงังานใหแ้ก่ประเทศชาติ 

จ ำนวนบุคลำกรและค่ำตอบแทนบุคลำกร     

จ านวนพนักงาน ปตท. (รวมพนักงานท่ีไปปฏิบติังาน Secondment ในบริษทัในกลุ่ม ปตท.) ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 3,540 คน และ ทั้งน้ี ปตท. ยงัคงด าเนินการจดัท าแผนอัตราก าลงัคนให้
สอดคลอ้งต่อการด าเนินธุรกิจ ภายใตค้วามผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจ โดยให้ความส าคญักบัการจดัสรร
ทรัพยากรในจุดท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มหรือมีความจ าเป็นต่อเน่ืองจากการลงทุน  

จ ำนวนบุคลำกรแบ่งตำมกลุ่มธุรกจิ ปี 2562 – 2565 มีรำยละเอยีด ดังนี ้

 
หมายเหตุ  :1/ ไม่รวมพนักงาน ปตท. ท่ีไปปฏิบติังานในบริษัทในเครือ 

2/ พนักงาน ปตท. ท่ีไปปฏิบัติงานในบริษทัในเครือ 

  



ค่ำตอบแทนแก่บุคลำกร (ไม่รวม กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และผู้บริหำรระดับสูง) ปี 2562- 2565  
มีรำยละเอยีด ดังนี ้

 
ปตท. ก าหนดค่าตอบแทนพนกังานท่ีสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวผ่านการบริหารผลการด าเนินงาน (performance management) ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบเพื่อผลกัดันให้ผลการปฏิบติังานขององค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และ
สอดคลอ้งกบัการวดัผลการด าเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ โดยมุ่งเนน้การเช่ือมโยง
เป้าหมายผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
และสอดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธ์ของ ปตท. เพื่อผลกัดนัให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตามแผน
ธุรกิจของ ปตท. 

ปตท. ก าหนดให้มีการพิจารณาขึ้นเงินเดือนพนกังานตามผลการด าเนินงานรายบุคคลปีละ 1 คร้ัง 
โดยได้น าตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ (Key Performance Indicators: KPIs) มาใช้ในการบริหาร 
ประเมินผลการด าเนินงานรายบุคคล และการพิจารณาค่าตอบแทนพนกังาน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คือ 
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานระดบัองค์กร (corporate KPI) และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานระดบัธุรกิจ/ ระดบั
ปฏิบติัการ/ ระดับบุคคล (functional KPI) ซ่ึงการก าหนด KPIs รายบุคคล ตอ้งเช่ือมโยงกับมุมมองตาม 
balance score card ทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองทางการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการ
ภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดย ปตท. ไดเ้พิ่มเติมมุมมองท่ีส าคญัอีก 2 มุมมอง ไดแ้ก่ 
มุมมองดา้นผลิตภณัฑ ์และมุมมองดา้นบุคลากร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั (ระยะ
สั้น) และแผนกลยุทธ์ของ ปตท. ท่ีจะด าเนินการในระยะยาว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างย ัง่ยืน 
นอกจากน้ี ปตท. ยงัก าหนดให้มี variable bonus ซ่ึงสอดคลอ้งตามผลการประเมิน KPIs ส าหรับผูบ้ริหาร
และพนกังานท่ีอยูใ่นต าแหน่งบงัคบับญัชา เพื่อจูงใจใหป้ฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายขององคก์รในปีนั้น ๆ 

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

ปตท. ไดจ้ดัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน โบนสั และเงินสมทบกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานตามความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจการด ารงชีพ ใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้ตลอดจนเทียบไดก้บัมาตรฐานของกลุ่มบริษทัในธุรกิจชั้นน าประเภทเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั



ผลประกอบการของ ปตท. ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยได้มีการปรับปรุงและทบทวนอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานแต่ละบุคคล ปตท. มีนโยบายสวสัดิการทางเลือกและ
สวสัดิการทดแทน (flexible benefit) ท่ีให้สิทธ์ิพนักงานในการเลือกรับหรือสละสิทธ์ิไม่รับสวสัดิการ
ทางเลือก แต่เลือกเปล่ียนแปลงเป็นสวสัดิการทดแทน ซ่ึงพนักงานสามารถแจ้งเปล่ียนแปลงสวสัดิการ
ทางเลือกเป็นสวสัดิการทดแทนไดปี้ละ 1 คร้ัง ตามระยะเวลา เง่ือนไขและรายละเอียดท่ี ปตท. ก าหนด โดย
สวสัดิการทางเลือกและสวสัดิการทดแทนจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรมอนัดี
และ ปตท. จะไม่ก าหนดสวสัดิการท่ีมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต และการปฏิบติังานของ
พนักงานให้เป็นสวสัดิการทางเลือก รวมทั้งมีการปรับเพิ่มอตัราสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพและเพิ่ม
ทางเลือกในการสะสมเงินเข้ากองทุนของพนักงาน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีการวางแผนทาง
การเงิน เพื่อใหมี้เงินออมท่ีเพียงพอหลงัจากเกษียณอายุ 

ผลกำรด ำเนินงำนกำรสรรหำ 

ปี 2561 ปตท. ไดป้รับปรุงระบบ E-recruit โดยไดข้ยายผลจากการบริหารจดัการขอ้มูลผูส้มคัร จน
ส้ินสุดกระบวนการลงนามสัญญาจา้ง ท าให้กระบวนการสรรหาและคดัเลือกมีความรวดเร็วมากขึ้น และมี
ข้อมูลท่ีเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการสรรหา อีกทั้ งได้ปรับปรุงกระบวนการ 
onboarding program ส่งผลให้พนักงานใหม่ปรับตัวให้เข้ากับวฒันธรรมองค์กรได้อย่างรวด เร็ว และ
ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหมาย ตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจของ ปตท. 

ในปี 2562 ปตท. ได้พฒันาระบบ E-recruit เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีการปรับแก้ตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีรับจากผูใ้ชเ้พื่อใหเ้ป็นระบบท่ีคล่องตวั และเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลผูส้มคัรไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 
นอกจากนั้น ไดมี้การพฒันาระบบการทดสอบ PTT game-based aptitude test ซ่ึงเร่ิมใช้งานเม่ือกรกฎาคม 
2562 สามารถวดัศกัยภาพของผูส้มคัรไดท้ั้งมิติเชาวปั์ญญา และมิติศกัยภาพตลอดจนความสามารถดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยอีีกดว้ย 

ปี 2563 ได้มีการติดตามการใช้ระบบทดสอบอย่างต่อเน่ืองและน าผลการใช้มาปรับปรุง โดยมี
แผนงานในการพฒันาระบบ ให้สามารถสะทอ้นค่าคะแนนการวดัผลการสอบให้ชดัเจนมากยิ่งขึ้น พฒันา
คลงัขอ้มูลและระบบปฏิบติัการส าหรับทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 ปี 2564 ปตท. มีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรงานผ่านช่องทางใหม่ท่ีตอบโจทยผ์ูส้มคัรรุ่นใหม่
และตรงตามวิสัยทศัน์ของ ปตท. เพื่อให้ไดผู้ส้มคัรท่ีหลากหลายและมีคุณสมบติัท่ีหน่วยงานตอ้งการ เช่น  
website สมัครงานของ ปตท.  website สมัครงานออนไลน์ และ Line Official Account รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายกบัมหาวิทยาลยัต่างๆ โดยจดับรรยาย แลกเปล่ียนมุมมอง แบ่งปันประสบการณ์การท างานของ
พนกังาน ปตท. เพื่อประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. และส่ิงท่ี
ต้องเตรียมตัวก่อนเข้าสู่กระบวนการสมัครงาน นอกจากน้ีมีการปรับปรุงหน้า website สมัครงาน 
(www.pttplc.com) เพื่อให้ผูส้มคัรเขา้ถึงไดส้ะดวกขึ้น อีกทั้งสอดรับกบั พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
PDPA ดว้ย 

http://www.pttplc.com/


ปี 2565 ปตท. ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อเพิ่มช่องทางการสรรหาผูส้มคัร สร้างเครือข่ายกบัองคก์ร
และสถาบนัทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้และกระบวนการในการท างานดา้นงาน
สรรหาและคดัเลือกเพื่อเสาะหาผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพตอบโจทยแ์นวทางการด าเนินธุรกิจองคก์ร ไดแ้ก่ 
กิจกรรม Network Recruitment Partnership จดัขึ้นเพื่อสร้างเครือข่ายกบัสมาคมวิชาชีพและสมาคมนกัศึกษา
ทั้งในและต่างประเทศ, กิจกรรม University Networking เพื่อสร้างเครือข่ายกบัมหาวิทยาลยั ต่าง ๆ   โดยจดั
ใหมี้การบรรยายพิเศษใหค้วามรู้กบันิสิตนกัศึกษา เร่ืองขอ้มูลองคก์ร การเตรียมตวัสมคัรงาน การแนะแนว
จากรุ่นพี่ศิษยเ์ก่าคณะ รวมถึงการเขียน resume และการเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน เพื่อสร้าง brand awareness 
อนัจะส่งผลใหนิ้สิตนกัศึกษา มีความสนใจในการสมคัรงานกบั ปตท. มากยิง่ขึ้น  รวมถึงโครงการนกัศึกษา
ฝึกงาน ซ่ึงจดัปีละ 2 รอบ (ภาคสหกิจและภาคฤดูร้อน) โดยเป็นการส่งเสริมนิสิตนกัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้
และมีประสบการณ์จากการไดท้ างานจริง ไดด้ าเนินการสร้างเสริมความร่วมมือเชิงวิชาการกบัมหาวิทยาลยั
ต่างๆ  โดยการจดัท าบนัทึกความเขา้ใจการร่วมมือทางวิชาการ (MOU)  นอกจากน้ี ปตท. ไดมี้การจา้งงาน
พนกังานและรับนกัศึกษาฝึกงาน ในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน เช่นจงัหวดัระยอง ชลบุรีและนครศรีธรรมราช เพื่อมา
ปฏิบติังานและเรียนรู้ในหน่วยงานพื้นท่ี ท่ีมีธุรกิจของ ปตท. ด าเนินการอยู่ 

การสรรหาบุคลากร 
(ร้อยละ) 

ปี 2562 2563 2564 2565 

เป้าหมาย 92 80 81 81 

ผลการด าเนินงาน 70 71 78 71.12 

 

ผลกำรด ำเนินด้ำนกำรพฒันำพนักงำน   

กลุ่ม ปตท.ไดใ้หค้วามส าคญัและส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นสถาบนัพฒันาผูน้ าและการเรียนรู้กลุ่ม ปตท. 
(PTT Leadership and Learning Institute: PLLI) โดย PLLI มีเป้าหมายในการสร้างมาตรฐานดา้นการพฒันา
ศกัยภาพพนกังาน ผา่นการบริหารจดัการหลกัสูตรหลกัของพนกังานกลุ่ม ปตท. ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั
โดยมีผลการด าเนินดา้นการพฒันาพนกังาน ดงัน้ี 

 



 
ในปี 2565 ปตท. ยงัคงจดัให้มีโครงการ Young People to Globalize หรือ YP2G ซ่ึงล่าสุดเป็น

รุ่นท่ี 8 (Batch 8) เพื่อพฒันาพนกังานให้มีความพร้อมในการไปปฏิบติังานท่ีมีความยากและทา้ทาย รวมทั้ง
โครงการใหม่ๆ ท่ีมีความส าคญัตามกลยทุธ์ของ ปตท. โดยพนกังาน YP2G จะไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบ
งานท่ีมีความทา้ทายผ่าน 4 functions หลกั คือ Strategy & Planning, Business Development, Commercial & 
Marketing และ Engineering & Operation ซ่ึงจะท าให้พนักงานไดเ้รียนรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์จากการ
ไดไ้ปปฏิบติังานจริงในรูปแบบ On the Job Training – OJT                  

ปตท. ได้ด าเนินการพัฒนาผูบ้ริหารระดับสูงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูบ้ริหารขององค์ก รมี
คุณสมบติัพร้อมทดแทนผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะเกษียณอายุในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ โดยตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา
ปตท. มีระบบ “การพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูง (Group  Leadership  Development  Program  :  GLDP)”  เพื่อ
เป็นการวาง  Succession Plan ส าหรับเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมขึ้ นด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้ นเม่ือมี
ต าแหน่งวา่งในกลุ่ม ปตท. ไดแ้ก่ ต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 

• ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (CEO and president) 
• รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือเทียบเท่า (Senior Executive Vice President  :  SEVP) 
• ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือเทียบเท่า (Executive Vice President :  EVP) 
• ผูจ้ดัการฝ่ายหรือเทียบเท่า (Vice President  : VP) 

โดยมีกลไกการบริหาร ดงัน้ี 

• คณะกรรมการจดัการกลุ่ม ปตท. (PTT Group Management Committee : PTTGMC) 
• คณะกรรมการจดัการกลุ่ม ปตท. - Minor  (PTT Group Management Committee-Minor : 

PTTGMC-Minor) 
• คณะกรรมการบริหารความร่วมมือของกลุ่มทรัพยากรบุคคล (Human Resources Group Alignment 

& Coordination Management Committee : HRAC) 
• คณะกรรมการจดัการทรัพยากรบุคคลของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (Human Resources 

Management Committee: HRMC) 

 



ผลการด าเนินการ ปี 2565 
▪ การเตรียม SEVP Pool Member คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบั EVP ท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพ (กลุ่ม 

ปตท.)    
o จ านวน Pool Member  45 ราย  (ณ 31 ธนัวาคม 2565) 
o Pool Member ไดรั้บการแต่งตั้งใหข้ึ้นด ารงต าแหน่ง รวม 46 ราย (ปี 2551 - 2565) 

▪ การเตรียม  EVP Pool Member คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบั VP ท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพ (กลุ่ม 
ปตท.)    
o จ านวน Pool Member  113 ราย  (ณ 31 ธนัวาคม 2565) 
o Pool Member ไดรั้บการแต่งตั้งใหข้ึ้นด ารงต าแหน่ง 94 ราย (ปี 2552 - 2565) 

▪ การเตรียม  VP Pool Member คือ กลุ่มผูบ้ริหารระดบั ผจ.ส่วน ท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพ (ปตท.) 
o จ านวน Pool Member 153 ราย  (ณ 31 ธนัวาคม 2565) 
o Pool Member ไดรั้บการแต่งตั้งใหข้ึ้นด ารงต าแหน่ง รวม 286 ราย (ปี 2552 - 2565) 

ข้อพพิำทด้ำนแรงงำน 

ปตท. ไม่มีขอ้พิพาทดา้นแรงงานท่ีมีนยัส าคญัในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 

ปัญหำ และข้อเสนอแนะ 

ปัญหำ ข้อเสนอแนะ 

สัดส่วนของพนกังานท่ีอยูใ่นสายงานธุรกิจต่อ
พนกังานท่ีอยูใ่นสายงานสนบัสนุน ยงัไม่อยูใ่น
เป้าหมายท่ี ปตท. ก าหนด 

ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดนโยบายดา้น
การบริหารกรอบอตัราก าลงัใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขั้น 

อตัราส่วนของการสร้างรายไดต้่อหวัของพนกังาน 
ยงัไม่อยูใ่นเป้าหมายท่ี ปตท. ก าหนด 

ด าเนินการสรรหา และพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนินธุรกิจ 

 

 


