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คูม่อื

การประเมนิการควบคมุภายใน

(Internal Control Manual)

ฝ่ายควบคมุภายในและจัดการความเสีย่ง (ภสญ.)



1. การควบคมุภายใน
 ความหมายและวตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน
 แนวคดิของการควบคมุภายใน
 ขอบเขตและความจ าเป็นของการควบคมุภายใน
 ความเชือ่มโยงของระบบการควบคมุภายในกบัระบบอืน่

• การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารจัดการความเสีย่งใน
ระดบัปฏบิตักิารและการควบคมุภายใน การปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร (GRC)

• การบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร 
(Enterprise Risk Management)

• การตรวจสอบภายใน 
• การบรหิารคณุภาพองคก์ร 
• State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

2. การจดัวางระบบการควบคมุภายในของ ปตท.
 หนา้ทีก่ารจัดวางระบบการควบคมุภายในของ ปตท.
 การพัฒนาการควบคมุภายในของ ปตท.
 นโยบายการควบคมุภายใน
 โครงสรา้งและบทบาทหนา้ที ่
 กลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นการควบคมุภายในและการบรหิาร

ความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร
 กรอบและแนวทางการจัดวางระบบการควบคมุภายใน
 Timeline การด าเนนิงาน

3. กระบวนการประเมนิความเสีย่ง และการควบคมุภายใน
 การประเมนิความเสีย่งและการควบคมุภายใน
 การประเมนิแบบทั่วทัง้องคก์ร (All Area)

• ระดบัผูบ้รหิาร (E-CSA)
• ระดบักระบวนการ (GRC Assessment) 

 การประเมนิแบบเฉพาะเจาะจง (Specific area)

4. การรายงานผลการควบคมุภายใน
 การรายงานผลภายใน ปตท. 
 การรายงานผลภายนอก ปตท. 

5. ขอ้จ ากดัและบทสรปุ
 ขอ้จ ากดั
 บทสรปุ
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6. ภาคผนวก
 ภาคผนวก 1 องคป์ระกอบทัง้ 5 ของการควบคมุภายใน

ตามหลกัการ COSO Framework 2013
 ภาคผนวก 2 การควบคมุภายในตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงั 
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 ภาคผนวก 4 เกณฑก์ารประเมนิการควบคมุภายใน
 ภาคผนวก 5 เกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร
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4

บรษัิท ปตท.จ ากัด (มหาชน) (ปตท.) มสีถานะเป็นรัฐวสิาหกจิ 
และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ด าเนินธุรกิจดา้น
พลังงานและปิโตรเคมอีย่างครบวงจร ในฐานะเป็นบรษัิทพลังงาน
แห่งชาต ิโดยมพัีนธกจิในการดูแลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างสมดุล 
สรา้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ มุ่งยกระดับขีดความสามารถ      
การแข่งขันของประเทศ พัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชวีติ 
สรา้งนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นทุกภาคส่วน รวมทั ้ง   
เ ป็นพลังขับเคลื่อนวิถีชีว ิตผู ค้น สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอ้ม         
ใหก้ า้วผ่านการเปลี่ยนแปลงไปขา้งหนา้ ภายใตว้ิสัย ทัศน ์
“ขับเคลื่อนทุกชวีติ ดว้ยพลังแห่งอนาคต” (Powering Life with
Future Energy and Beyond)

ปตท. ตอ้งเผชญิกับกระแสการแข่งขัน และการเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้มที่รุนแรงและรวดเร็ว        
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทิศทางกลยุทธ ์
กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ ตลอดจนการด าเนินงานและ
ความส าเร็จขององคก์ร

ปตท. จึงไดก้ าหนดกรอบและแนวปฏิบัติเรื่องการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงซึ่งถือเป็นรากฐานที่ส าคัญ
ในการด าเนนิธรุกจิ เพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการก ากับดแูลกจิการทีด่ ี
สามารถสรา้งมูลเพิ่มใหก้ับองค์กร ตลอดจนสรา้งความเชื่อมั่น
ใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สยีและผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายเพื่อสรา้งความมั่นใจ  
ในระดับสมเหตสุมผลวา่องคก์รจะบรรลุวัตถปุระสงค ์และเป้าหมาย
ในการด าเนนิธรุกจิทัง้ในระยะสัน้ และระยาว



1 การควบคมุภายใน



การควบคมุภายใน หมายถงึ กระบวนการปฏบิัตงิานทีอ่อกแบบร่วมกัน

โดยคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรทุกคนขององค์กร เพื่อสรา้ง

ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กร หน่วยงาน 

สามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน 3 ประการ คอื

 Operation (O) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนนิงาน 

หมายถงึ การด าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การบรรลุ

เป้าหมายดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงนิ ตลอดจนการใชท้รัพยากร  

การดแูลรักษาทรัพยส์นิ การป้องกนัหรอืลดความผดิพลาด ความเสยีหาย 

การร่ัวไหล การสิน้เปลอืง หรอืการทจุรติ

 Reporting (R) ความเชื่อถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และ

ไมใ่ชก่ารเงนิ หมายถงึ การจัดท ารายงานทางการเงนิ และไมใ่ชก่ารเงนิ

ขององคก์รหรอืหน่วยงานทีใ่ชทั้ง้ภายในและภายนอก โดยเป็นไปอย่าง

เชือ่ถอืได ้ทันเวลา และโปรง่ใส

 Compliance (C) การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั

หมายถึง  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บั งคับ  หรือ  มติ

คณะรัฐมนตรีที่เกีย่วขอ้งกับการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน 

รวมทั ้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรหรือ

หน่วยงานไดก้ าหนดขึน้

ความหมายและวตัถปุระสงค์
ของการควบคมุภายใน
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ความหมายของการควบคุมภายในสะทอ้นใหเ้ห็นแนวคดิเกีย่วกับการควบคุม

ภายในว่าเป็นกระบวนการทีด่ าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง (Ongoing Process)

เป็นสว่นหนึง่ทีแ่ทรกอยู่ในการปฏบิัตงิานตามปกต ิจงึไม่ใชเ่หตุการณ์ใดเหตุการณ์

หนึง่ (Event) และไมใ่ชผ่ลของการกระท า (Result) แตเ่ป็นกระบวนการ (Process)

การมรีะบบการควบคมุภายในทีด่ ีมคีวามส าคัญอยา่งยิง่ตอ่การด าเนนิงานของ
องคก์ร การควบคมุภายในสามารถชว่ยป้องกัน บรหิาร จัดการความเสยีหายตา่งๆ ที่
อาจเกดิขึน้กับบรษัิทและผูม้สี่วนไดเ้สยีไดเ้ป็นอย่างด ีทัง้ยังก่อใหเ้กดิความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้งดา้นการ
ด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังนั้นเป็นหนา้ที่ของ
คณะกรรมการบรษัิท ทีจ่ะตอ้งด าเนนิการใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทมรีะบบการควบคมุภายใน
ทีเ่หมาะสมและเพียงพอ ในการดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และ
วัตถปุระสงค ์

ฝ่ายบรหิารและบุคลากรทุกคนขององคก์ร ตอ้งมคีวามเขา้ใจในระบบและการ
ประเมนิการควบคุมภายใน เพื่อที่จะท าการจัดวางและประเมนิระบบการควบคุม
ภายในขององคก์ร ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ 

“Internal Control is a PROCESS. 
It’s a means to an end, not an end in itself.”

แนวคดิของการควบคมุภายใน
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ขอบเขตของการควบคมุภายใน

• การควบคุมภายในเป็นกระบวนการทีแ่ทรกอยู่ในกระบวนการด าเนินงาน

และธรุกรรมของกจิการทีด่ าเนนิการอยูเ่ป็นประจ าวนั

• การควบคุมภายในจะตอ้งมีการก าหนดขึ้น ด ารงอยู่ และมีการก ากับ

ตดิตามประสทิธผิลของการควบคมุโดยผูบ้รหิารและบคุลากรทกุระดับ

• การควบคมุภายในเป็นสว่นหนึง่ของกลไกทีช่ว่ยใหก้ารด าเนนิงานสามารถ

บรรลผุลลัพธต์ามเป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ีก่ าหนดไว ้

• การควบคมุภายในจะตอ้งค านงึถงึความคุม้คา่ การประหยัดคา่ใชจ้่าย และ

ไดป้ระโยชนจ์ากการควบคมุมากกวา่คา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการควบคมุ

• ระบบของการควบคุมภายในในกจิการเป็นความรับผดิชอบของบุคลากร

ทกุคน ตัง้แตร่ะดับบรหิารถงึระดับพนักงานระดับปฏบิัตกิาร

ความจ าเป็นทีท่ าใหก้จิการตอ้งมกีารควบคมุภายใน

• เพื่อใหเ้กดิความรับผดิรับชอบ (Accountability) โดยความรับผดิชอบ  

ขัน้พืน้ฐาน คอื การบรหิารทรัพยากรทีไ่ดรั้บการจัดสรรจากกจิการใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความคุม้คา่

• เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการปฏบิัตดิา้นการบรหิารทีด่ใีนการปกป้องและรักษา

สนิทรัพยข์องกจิการ และท าใหเ้กดิมูลค่าเพิม่แกก่จิการตามล าดับ ซึง่มา

จากการปฏบิัตงิานทีด่ี รายงานทางการเงนิทีค่รบถว้น ถูกตอ้ง และการ

ก ากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑอ์ยา่งครบถว้น

ขอบเขตและความจ าเป็น
ของการควบคมุภายใน
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04
ความเชือ่มโยงของระบบ
การควบคมุภายในกบัระบบอืน่

การควบคุมภายในกระบวนการปฏบิัตงิานที่คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และ

บคุลากรทกุคนขององคก์ร มบีทบาทหนา้ทีร่ว่มกนั ดังนัน้ เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน จงึตอ้งมกีารบูรณาการ และเชือ่มโยงระบบการ

ควบคมุภายในกบัระบบงานอืน่ ๆ

1. การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารจดัการความ
เสีย่งในระดบัปฏบิตักิารและการควบคมุภายใน การ
ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร (GRC)

การควบคุมภายในเป็นส่วนงานหนึ่งของ GRC ซึง่เป็นการ
บรูณาการการด าเนนิการร่วมกันในการบรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกจิ 
ด ารงไวซ้ ึง่ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมายและกฎระเบยีบ ความมจีรยิธรรม 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม รวมถึงการ
ตอ่ตา้นทจุรติและคอรรั์ปชนัในทกุรปูแบบ 

2. การบรหิารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร 
(Enterprise Risk Management)

การบริหารความเสี่ยง ท่ัว ทั ้งองค์กร  คือ  กระบวนการที่
คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และบุคลากรท่ัวทัง้องค์กร ร่วมกันใช ้

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง ตัง้แต่การก าหนดกลยุทธ ์การระบุเหตุการณ์ทีอ่าจ
สง่ผลกระทบตอ่องคก์ร และบรหิารจัดการใหค้วามเสีย่งอยูใ่นระดับทีอ่งคก์รยอมรับ
ไดผ้่านการก าหนดกจิกรรมการควบคุมที่เพียงพอ เหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า
สามารถบรรลวุัตถปุระสงคข์ององคก์ร

ทัง้นี้ รายการความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Profile) จะตอ้งถูก
ถา่ยทอดไปยังระดับกลุม่ธรุกจิและสายงานสนับสนุน (Business Group & Support 
Function Level) และระดับหน่วยปฏิบัติงาน (Functional Level) โดย Risk
Owner จะรับผดิชอบในการระบุความเสีย่งทีถู่กถ่ายทอดจากระดับองคก์รในการ
ประเมนิการควบคมุภายในของหน่วยงานดว้ย

ความเชือ่มโยงของ
ระบบการควบคมุภายในกบัระบบอืน่
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4. การบรหิารคณุภาพองคก์ร 

3. การตรวจสอบภายใน

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) เป็นกระบวนการ
ตรวจสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการก ากับ

ดูแลที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน และการ
ปฏบิัตงิานตา่ง ๆ ของ 1st และ 2nd Line ทัง้นี ้ในการวางแผนการตรวจสอบภายใน
จะใชว้ธิกีารวางแผนตามความเสีย่ง (Risk-Based Audit Approach) 

5. State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

ระบบการประเมนิผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิ: SE-AM เป็น
เครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวสิาหกจิ โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 

(สคร.) ซึง่การบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน (Risk Management & 
Internal Control : RM&IC) เป็นหัวขอ้หนึ่งใน 8 หลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏบิัตงิานและการจัดการ (Core Business Enablers) โดย ปตท. 
มหีนา้ทีร่ายงานผลการด าเนนิงานเพือ่แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รมกีารบรหิารความ
เสีย่งทีเ่ป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มกีารบรูณาการระหวา่งการบรหิารความ
เสีย่งและการควบคุมภายในเขา้ดว้ยกัน เพือ่เสรมิสรา้งศักยภาพขององคก์รให ้
สามารถตอบสนองกับความเสี่ยง ภัยคุกคามต่างๆไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให ้
องคก์รบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรต์ามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

การบรหิารคุณภาพองค์กร เป็นกระบวนการพัฒนามาตรฐาน   
แนวปฏิบัติ ระบบการจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน า

ระบบงาน (PTT Organization System) ไปสูก่ารปฏบิัตติลอดกระบวนการท างาน
แบบ End – to – End Process ควบคูก่บัการบรูณาการความเสีย่ง และจุดควบคมุ
ทีส่ าคัญในขัน้ตอนการปฏบิัตงิานทัง้กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 
ท าใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานขององคก์รจะสอดคลอ้งกับกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ขอ้บังคับ และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง กา้วสูอ่งคก์รแหง่ความเป็นเลศิอยา่งย่ังยนื
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2
การจดัวางระบบ
การควบคมุภายใน
ของ ปตท.



• ปตท. มหีนา้ทีจั่ดวางระบบการควบคุมภายใน ประเมนิผลการควบคุมภายใน
อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และจัดส่งรายงานใหก้ระทรวงการคลัง ผ่านกระทรวง
พลังงาน ภายใน 90 นับจากวันสิน้ปีปฏทินิ ตาม พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ
วนัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ม. 79

• ปตท. มหีนา้ทีร่ายงานผลประเมนิการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 
(Risk Management and Internal Control : RM&IC) และปรับปรุงการ
ด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน State Enterprise Assessment Model 
(SE-AM)

• ปตท. ตอ้งมมีาตรการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกันมใิหม้กีารกระท า
ความผิดส าหรับการใหส้นิบนเจา้หนา้ที่รัฐ เจา้หนา้ที่รัฐต่างประเทศ และ
เจา้หนา้ทีข่ององคก์รระหว่างประเทศ ตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามทจุรติ พ.ศ. 2561 ม.176

ปตท. มหีนา้ทีส่รุปความเห็นเกีย่วกับประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายในของ
บรษัิทโดยคณะกรรมการบรษัิท ในแบบแสดงขอ้มูลประจ าปี 56-1 (One Report)
ของคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.)

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์

ปตท. ในฐานะรัฐวสิาหกจิ และบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย ์มหีนา้ที่
จัดวางระบบการควบคมุภายใน และประเมนิผลการควบคมุภายใน อยา่งนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ และสรุปผล รวมถงึจัดท ารายงานที่เกี่ยวขอ้งใหห้น่วยงานก ากับดูแลตาม
ก าหนด

รฐัวสิาหกจิ

04
ความเชือ่มโยงของระบบ
การควบคมุภายในกบัระบบอืน่
หนา้ทีก่ารจดัวางระบบ
การควบคมุภายในของ ปตท.
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• ปตท. จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์
• ระเบยีบ คตง. วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคมุภายใน

• คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

2535

2544

2550

• COSO Framework
• คณะกรรมการบรหิารระบบควบคมุภายใน

2553

• PTT Internal Control Framework
• Entity-wide Questionnaire Improvement
• CSA Facilitated Workshop

2554

• คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน

2555

• แบบประเมนิตนเองเกีย่วกับมาตรการตอ่ตา้นการ
คอรรั์ปชัน่

• Specific  Questionnaire

2556

• COSO Framework 2013
• นโยบายการควบคมุภายใน ปตท.
• Internal Control Database

2557

• E- Questionnaire
• PTT Group Policy (WoC)
• PTT Group Management System

2558

• พรบ. ป.ป.ช. 123/5
• Process Focused 

2559
2560

• IC Health-Check
• IC E-Learning

2561

• IC Health-Check (Integrated GRC)
• พ.ร.บ. วนัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561
มาตรา 79

• พรบ. ป.ป.ช. 176
• คณะกรรมการ GRCMC

2562

• GRC Assessment
• Specific Area in PTT & PTT Group

2563

• Risk & Control Platform (RCP)
• Integrated Process
• Management of Change
• คณะกรรมการก ากับดแูลกจิการทีด่ ี (CGC)

04
ความเชือ่มโยงของระบบ
การควบคมุภายในกบัระบบอืน่
การพฒันา
การควบคมุภายในของ ปตท.

• Workshop 2nd Line 

• คณะกรรมการแผนวสิาหกจิและบรหิารความเสีย่ง 
(CPRC)

1. Procurement
2. Risk Management
3. Budget

1. Anti- Corruption
2. Procurement

2564 onward

• Supporting Assessment guideline by 2nd Line
• Promote GRC Agent
• Process and Sub-process alignment with 

PIMS
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04
ความเชือ่มโยงของระบบ
การควบคมุภายในกบัระบบอืน่
นโยบาย
การควบคมุภายในของ ปตท.
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ประกาศบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)

เรือ่ง นโยบายการควบคมุภายใน

-----------------------------------------------

เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนว่า ปตท. มีการปฏิบัติงานที่มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล รายงานการเงินและรายงานการด าเนินงานมีความเชื่อถือได ้

ด าเนนิงานตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหบ้รรลวุัตถปุระสงค์และเป้าหมาย

ขององคก์ร ควบคู่กับการเป็นองคก์รทีม่กีารก ากับดูแลกจิการทีด่ ีประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและ

กรรมการผูจ้ัดการใหญ ่จงึก าหนดนโยบายการควบคมุภายใน ดงันี้

ขอ้ 1 ปตท. ตอ้งพัฒนาระบบการควบคมุภายในตามมาตรฐานสากล และปลกูฝัง

เป็นวัฒนธรรมองคก์รควบคูก่ับการสือ่สารใหพ้นักงานทกุคนตระหนักถงึความส าคัญของ

การควบคมุภายใน

ขอ้ 2 ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการท าหนา้ที่อ านวยการ ก าหนดแนวทางการ

ประเมนิผลการควบคุมภายใน รวบรวม พจิารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมนิการ

ควบคมุภายในในภาพรวมของ ปตท. 

ขอ้ 3 ผูบ้รหิารทกุระดับของ ปตท. มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการก าหนด และจัดใหม้ี

ระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล รเิริม่ สรา้งบรรยากาศเพือ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้ม

ของการควบคมุ ปฏบิัตตินเป็นผูน้ าและตัวอยา่งทีด่ใีนเรือ่งความซือ่สัตย ์ความมคีณุธรรม 

จรยิธรรม ตลอดจนประเมนิความเสีย่งในระดับปฏบิัตกิารและก าหนดกจิกรรมควบคุมที่

เพยีงพอ เหมาะสม และถ่ายทอดใหพ้นักงานในหน่วยงานน าการควบคมุภายในไปปฏบิัติ

และปรับปรงุ รวมทัง้ตดิตามผลการด าเนนิงานของหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

ขอ้ 4 ก าหนดใหม้หีน่วยงานตรวจสอบ เป็นผูส้อบทานหรอืประเมนิผลการควบคุม

ภายในขององคก์รอยา่งเป็นอสิระ เพือ่ใหค้วามมั่นใจวา่หน่วยรับตรวจมกีารควบคมุภายใน

ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มกีารบรหิารความเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรับได ้

ขอ้ 5 บคุลากรของ ปตท. มหีนา้ทีป่ฏบิัตงิานตามระบบการควบคมุภายใน รวมถึง

รายงานปัญหาจากการปฏบิัตงิานใหผู้บ้ังคับบัญชารับทราบ เพือ่ใหเ้กดิการปรับปรุงแกไ้ข

และลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี



คณะกรรมการบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (Board of Director)

• ก าหนดแนวทางการบรหิารจัดการความเสีย่งและการควบคุมในระดับองคก์ร 
และก ากับดูแลกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมใหม้ี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

• สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแลที่ด ี
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการควบคมุภายใน

ปตท. มกีารก าหนดโครงสรา้งการก ากับดูแลเฉพาะเรือ่ง และไดน้ าหลักการ 
Three Lines Model จาก “The IIA's Three Lines Model 2020 ; The Update of
Three Lines of Defense” ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในประเทศสหรัฐอเมรกิา 
(IIA) มาปรับใช ้เพือ่แบ่งแยกบทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงาน ไม่ใหเ้กดิการทับซอ้น 
และสง่เสรมิการก ากบัดแูลและการบรหิารความเสีย่งใหม้ปีระสทิธภิาพ

โครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่
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คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (CGC)

• ก ากบัดแูลและตดิตามการด าเนนิงานดา้น การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิาร
ความเสีย่งในระดับปฏบิัตกิารและการควบคุมภายใน การปฏบิัตติามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบองคก์ร (GRC) การตอ่ตา้นทจุรติและคอร์รัปชนั การบรหิารจัดการ
ความย่ังยนื และการดแูลสงัคม ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม

• ใหค้วามเห็นชอบ วัตถุประสงค ์เป้าหมาย กลยุทธ์ กรอบการบรหิารจัดการ 
รวมถงึแผนการด าเนินงานประจ าปีดา้นการควบคุมภายใน พรอ้มทัง้มอบ
นโยบายและแนวทางการด าเนนิงาน 

• ใหค้ าแนะน าและค าปรกึษา แกค่ณะกรรมการการก ากับดูแล การบรหิารความ
เสีย่ง และการก ากบัการปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร (GRCMC)

คณะกรรมการการก ากบัดแูล การบรหิารความเสีย่ง และการก ากบัการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร (GRCMC)

• ก ากับการด าเนนิงานดา้น GRC การตอ่ตา้นทุจรติและคอร์รัปชัน การบรหิาร
จัดการความย่ังยนื และการดแูลสังคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม ใหม้กีารจัดท า
แผนงานระยะสั ้นและระยะยาวซึ่งสอดคลอ้งกับกรอบนโยบายของ
คณะกรรมการ CGC

• ก ากับดูแลและติดตามความคืบหนา้ผลการด าเนินงานตามแผนงาน ให ้
ขอ้คดิเห็น ค าแนะน า และใหค้ าปรกึษา เพือ่ใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

• ผลักดัน สง่เสรมิ และใหค้ าปรกึษา เพือ่ใหห้น่วยธุรกจิและสายงานสนับสนุน                 
น าหลักการและนโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงปรับปรุงกระบวนการท างานให ้
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์อง ปตท. และเป็นไปตามกรอบการด าเนนิงานที่
ก าหนด 

• สง่เสรมิใหข้ยายผลการด าเนนิงานไปสูบ่รษัิทในกลุ่ม ปตท. รวมทัง้ กลุ่มผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิคูค่า้ ลกูคา้ เพือ่รว่มยกระดับสูม่าตรฐานสากล
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คณะกรรมการจดัการของ ปตท. (PTTMC)

• ก าหนดทศิทางการก ากับดูแลธรรมาภบิาล และการบูรณาการงานดา้นการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่งในระดับปฏบิัตกิารและการควบคุม
ภายใน การปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร (GRC) 



หนว่ยงาน 1st Line (Business Owner/Risk Owner) : ทกุหน่วยงานใน 
ปตท.

• ทบทวนกระบวนการท างาน และก ากับดูแลงานของตนเองใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ วัตถปุระสงคข์ององคก์ร 

• บริหารความเสี่ยงพรอ้มทัง้ก าหนดการควบคุมภายในของหน่วยงาน และ
ปรับปรงุการควบคมุดังกลา่วใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล

• หารอืกบัหน่วยงาน 2nd และ 3rd Line เพือ่พัฒนากระบวนการปฏบิัตงิาน

หนว่ยงาน 2nd Line (Standard Setter) : หน่วยงาน 2nd Line ซึง่มหีนา้ที่
ก าหนดมาตรฐาน นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด ในภาพรวมขององค์กรอีก
หนา้ทีห่นึง่ 

• ก าหนดมาตรฐาน แนวปฏบิัต ินโยบาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด เชน่ นโยบาย CG/
IC/ Digital 

• บรหิารจัดการความเสีย่งและก าหนดการควบคมุภายในในภาพรวมองคก์ร
• สือ่สาร ใหค้วามรู ้ค าแนะน า และสนับสนุนการปฏบิัตงิานแก ่1st Line
• ประสานงาน แลกเปลีย่นขอ้มลู และก าหนดแนวทางการด าเนนิงานร่วมกันกับ 

3rd Line 

หนว่ยงาน 3rd Line (Assurance Provider ) : ส านักตรวจสอบภายใน

• ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน  
กระบวนการก ากับดูแลทีด่ ีกระบวนการบรหิารความเสีย่ง และการปฏบิัตงิาน
ตา่ง ๆ ของ 1st และ 2nd Lines ตาม Risk-Based Audit Approach

• ประสานงาน แลกเปลีย่นขอ้มลู และก าหนดแนวทางการด าเนนิงานร่วมกันกับ 
2nd Line 
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GRC Agent

ผูบ้รหิาร
ทกุระดบั

ปตท. ก าหนดบทบาทหนา้ทีใ่นการผลกัดนัการประเมนิการควบคมุภายใน ในแตล่ะ

ระดบั ดงันี้

กลไกส าคญัในการขบัเคลือ่น
การควบคมุภายในและการบรหิาร
ความเสีย่งระดบัปฏบิตักิาร

18

 ก ากบัดแูลใหม้กีารจัดท าแผนงานดา้นการบรหิาร

ความเสีย่งในระดบัปฏบิัตกิารและการควบคมุ

ภายใน

 ก ากบัดแูล ตดิตามความคบืหนา้ ใหข้อ้คดิเห็น

และค าปรกึษา

 สง่เสรมิใหม้กีารขยายผลการด าเนนิงานไปสู่

บรษัิทในกลุม่ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพือ่รว่มยกระดบัมาตรฐาน

 สือ่สาร ถา่ยทอดนโยบายการบรกิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน

 สนับสนุน ผลกัดนั ใหห้น่วยงานในสงักดัมรีะบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิล

 ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัความเสีย่งและการก าหนดกจิกรรมควบคมุทีเ่พยีงพอ เหมาะสม 

 ถา่ยทอดใหพ้นักงานในหน่วยงานน ากจิกรรมการควบคมุไปปฏบิัตแิละปรับปรงุ

 ตดิตามผลการด าเนนิงานของหน่วยงานในสงักดั 

GRCMC

 จัดท านโยบาย กรอบการควบคมุภายใน 

แนวทางการประเมนิการควบคมุภายใน

 จัดใหม้กีารประเมนิการควบคมุภายใน 

 สรปุรายงานผลการประเมนิฯ น าเสอคณะ

กรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง และหน่วยงานก ากบัดแูล

IC Team

 เป็นศนูยก์ลางของหน่วยงานในการรวบรวมขอ้มลู

เพือ่ใชป้ระกอบในการประเมนิความเสีย่งและการ

ควบคมุภายใน (GRC Assessment) 

 ทบทวน ประเมนิความเสีย่งและการควบคมุ

ภายใน รวมถงึจัดท าแผนปรับปรงุการด าเนนิงาน 

รว่มกบัพนักงานในหน่วยงาน และผูจ้ัดการฝ่าย

 บันทกึขอ้มลูในระบบ RCP 

 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนปรับปรงุที่

ก าหนด

Risk Owner 
หนว่ยงาน

 เป็นตวัแทนสายงานในการสนับสนุน ผลกัดนั

การด าเนนิงานดา้น GRC

 ศกึษา ท าความเขา้ใจ และเขา้รว่มกจิกรรมดา้น 

GRC

 รว่มก าหนดเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งระดบั

สายงาน

 สือ่ความแผน เกณฑ ์วธิกีารประเมนิความเสีย่ง

 และการควบคมุภายใน และกฎหมาย

กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิัตงิาน

 ถา่ยทอดความรู ้สรา้งความตระหนักดา้น

ความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง การ

ควบคมุภายใน การปฏบิัตติามกฎหมายและ

กฎระเบยีบ

 ใหค้ าแนะน าแกห่น่วยงานภายใตส้ายงาน ใน

การระบแุละประเมนิความเสีย่ง การควบคมุ 

รวมถงึแผนการปรับปรงุกระบวนการ

 รวบรวมผลการประเมนิ และแผนการปรับปรงุ 

พรอ้มรายงานตอ่ผูบ้รหิารในสายงานและ

คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง

 รวบรวมขอ้มลูเหตกุารณ์ปฏบิัตทิีไ่มส่อดคลอ้ง

กบักฎหมายและกฎ ระเบยีบองคก์ร และจัดท า

แผนแกไ้ข ปรับปรงุ กระบวนการ

 ประเมนิความเสีย่ง/ความสอดคลอ้งของการ

ปฏบิัตติามกฎหมาย หาแนวทางป้องกนัไมใ่ห ้

เกดิการปฏบิัตงิานทีไ่มส่อดคลอ้ง



 การประเมนิภายในดว้ยตนเอง
• E-CSA
• GRC Assessment
โดยพจิารณาประสทิธภิาพ ประสทิธผิล
ของกระบวนการ / ขอ้บกพรอ่ง

 การประเมนิผลอยา่งเป็นอสิระ 
• Internal Audit
• External Party

 วางระบบการควบคมุภายใน
• ก าหนดวสิยัทัศน ์ภารกจิ วัตถปุระสงค ์
คา่นยิม จรรยาบรรณ

• ก าหนดเป้าหมายระยะสัน้ ระยะยาว
• ก าหนดโครงสรา้งองคก์ร หนา้ที่ ความ
รับผดิชอบ

• พัฒนาบคุคลากร

 รวบรวมขอ้มลูประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิลของ Control

 Control Testing 
เชน่ การทดสอบความถกูตอ้ง การ
เปรยีบเทยีบขอ้มลู

 ทดสอบ Present และFunction 
ของ Control

 รายงานขอ้บกพรอ่ง

 ภายนอก
• กระทรวงการคลัง
• ตลาดหลักทรัพย์

 ภายใน
• ผูบ้รหิารสายงาน
• GRCMC
• PTTMC
• CGC
• PTT AC
• PTT BOD

ผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูช้ว่ยฯ ข ึน้ไป)
• Role Model
• สรา้งบรรยากาศ
• ประเมนิผล

ผูบ้รหิารระดบักลาง (ระดบัฝ่าย/สว่น)
• ออกแบบ ตดิตามระบบ
• ประเมนิตนเอง
• ปลกูฝังผูใ้ตบ้งัคับบญัชา

พนกังาน
• ปฏบิตัติามการออกแบบ

ประเมนิประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล

การควบคมุภายใน

การรายงานผล
ออกแบบ ทบทวนระบบ
การควบคมุภายใน
ระดบัหนว่ยงาน

ออกแบบ ทบทวนระบบ
การควบคมุภายใน

ระดบัองคก์ร

ตดิตาม ประเมนิผล
การควบคมุภายใน
ระหวา่งปฏบิตังิาน

กรอบและแนวทางการจดัวาง
ระบบการควบคมุภายใน
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VMV  ก าหนดวตัถปุระสงค์
 วเิคราะห/์รวบรวมขอ้มลู
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของ
กระบวนการ ความเสีย่ง

 ออกแบบ control 
• Soft Control จติส านกึ, ทักษะ, 
ความสามารถ

• Hard control การแบง่แยกหนา้ที่
คูม่อื, การจัดท าเอกสาร/หลักฐาน

 ประเมนิความคุม้คา่ของ Control
 สือ่สาร / ปฏบิตั ิ



การก าหนดหรอืการออกแบบระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธผิลมขีัน้ตอนดงันี้

1. ก าหนดวัตถปุระสงคข์องหน่วยงาน และกระบวนการหลักทีช่ดัเจนเพือ่ชว่ยใหผู้บ้รหิาร

สามารถบริหารและติดตามการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุ

วัตถปุระสงคนั์น้ๆ   ซึง่การก าหนดวัตถปุระสงคข์องหน่วยงานควรมลี าดบั ดงันี้

• ก าหนดภารกจิหลกัของหน่วยงาน

• ก าหนดวัตถปุระสงคข์องกระบวนการปฏบิตังิาน

2. ก าหนดกระบวนการปฏบิัตงิานและออกแบบการควบคุมใหม้คีรบทัง้ 5 องคป์ระกอบ

ของการควบคุมภายในที่จะท าใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว ้ และสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องการควบคมุภายในทัง้ 3 ประการ คอื

• ประสทิธภิาพประสทิธผิลของการด าเนนิงาน (Operation: O) 

• ความเชือ่ถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และไมใ่ชก่ารเงนิ (Reporting: R) และ

• การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั (Compliance: C) 

3. ประเมนิความเสีย่งทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจท าใหก้ารด าเนินงานไม่

สามารถบรรลุวัตถุประสงคข์องกระบวนการปฏบิัตงิาน รวมถงึการประเมนิความเสีย่ง

ดา้นทจุรติ

4. พจิารณาว่ากระบวนปฏบิัตงิานและการควบคุมทีอ่อกแบบไวว้่าสามารถทีจ่ะป้องกัน

หรอืลดความเสีย่งได ้

5. ออกแบบหรือก าหนดกจิกรรมควบคุมเพิม่เตมิเพือ่ป้องกันความเสีย่ง หรอืลดความ

เสีย่งทีเ่หลอืใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรับได ้

6. ประมาณการตน้ทุนที่จะตอ้งใชใ้นการด าเนินการใหม้ีกจิกรรมควบคุมนั้นๆ  และ

พจิารณาว่าตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายตอ้งไม่สงูกว่าประโยชน์ทีจ่ะไดรั้บจากการมกีจิกรรม

ควบคมุ

7. ก าหนดแผนในการน ากจิกรรมควบคมุนัน้มาปฏบิตัใิชใ้นการด าเนนิงาน

8. ด าเนินการตามแผนและปฏบิัตติามการควบคุมทีไ่ดอ้อกแบบไว ้รวมทัง้ตดิตามและ

ประเมนิผล

9. ประเมนิประสทิธภิาพของการปฏบิัตงิานและประสทิธผิลของการควบคมุภายใน (ตาม

เกณฑก์ารประเมนิการประเมนิระดบัองคก์ร (Appendix 4)) 

เนือ่งจากองคก์รมกีารด าเนนิงานเรือ่งการควบคมุภายในอยูแ่ลว้ และการจัดวางระบบ

การควบคมุภายใน จะแฝงอยูใ่นกระบวนการปฏบิตังิาน ดงันัน้การก าหนดหรอืการออกแบบ

การควบคมุจะเป็นการประเมนิเพือ่ปรับปรงุการควบคมุภายในทีม่กีารออกแบบไวแ้ลว้

กรอบและแนวทางการจดัวาง
ระบบการควบคมุภายใน
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GRCMC > PTTMC > CGC > AC >BOD

 จัดท ารายงานผลการประเมนิการควบคุม
ภายใน รายงานตอ่หน่วยงานก ากบัดแูล

กระทรวงการคลงั/ ก.ล.ต./ SE-AM

Timeline การด าเนนิงาน
21

 ทบทวนฐานขอ้มลูความเสีย่ง จดุควบคมุที่
ส าคัญ ใหส้อดคลอ้งกับกระบวนการที่
เปลีย่นแปลงไป 

 GRC Agent และ Risk owner 
รับฟังสือ่ความแผนและแนวทางการประเมนิ 
GRC Assessment และ E-CSA 

 ทบทวนขอ้มูลโครงสรา้งองค์กร และ
เนื้อหา FD ของหน่วยงาน เพื่อจัดท า 
Process List and Process Mapping
ส าหรับการประเมนิฯ

 จัดท ารายงานสรุปผลการประเมนิฯ ของ
แตล่ะสายงานให ้GRC Agent

Q1

Q2

Q3

Q4

 ทบทวนระเบียบ ค าสั่ง และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ปรับปรุงนโยบาย กรอบการ
ควบคุมภายใน แนวทางการประเมนิการ
ควบคมุภายใน

 อบรม ใหค้วามรู  ้ดา้นความเสี่ยงระดับ
ปฏบิตักิารและการควบคมุภายใน

 Launch GRC Assessment & E-CSA 
เพือ่ใหห้น่วยงานและผูบ้รหิารท าการประเมนิ

GRC Agent 
& Risk owner

IC Team
(ภสญ.)

 ทบทวนขอ้มลูค าถามในการประเมนิ E-CSA

 Risk owner 

• รวบรวมแนวโนม้ กระแสการเปลีย่นแปลง
ทีก่ระทบกบัการปฏบิตังิาน

• รวบรวมขอ้มลูประสทิธภิาพ ประสทิธผิล
ของกจิกรรมการควบคมุ ขอ้บกพรอ่ง 
Non-compliance เพือ่ใชป้ระกอบ
การทบทวน ประเมนิการควบคมุภายใน

• ทบทวนกระบวนการปฏบิตังิาน

 GRC Agent ตดิตามและสอบทานความ
ถกูตอ้งผลประเมนิฯ ของหน่วยงานในสายงาน

 ใหค้ าปรกึษาและสอบทานความถูกตอ้ง
ของผลการประเมนิฯ

 ผูบ้รหิารระดบั EVP SEVP และ C Level 
ตอบ E-CSA และอนุมตักิารประเมนิ GRC 
Assessment 

 สื่อความแผนและแนวทางการประเมิน 
GRC Assessment & E-CSA ใหแ้ก่ GRC
Agent และ Risk owner

 Risk owner ประเมนิฯ และจัดท าแผน
ปรับปรงุการด าเนนิงาน รว่มกบัพนักงานใน
หน่วยงาน ผูจ้ัดการฝ่าย พรอ้มขออนุมตัผิา่น
ระบบ RCP

 GRC Agent รายงานสรุปผลการประเมนิ
ของสายงานต่อที่ประชุมสายงาน และ 
GRCMC

 สรปุและรายงานผลการควบคมุภายในของ 
ปตท. ตอ่คณะกรรมการตา่งๆ
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•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



3
กระบวนการ
การประเมนิความเสีย่ง
และการควบคมุภายใน



การประเมนิการควบคุมภายใน คือ การประเมนิประสทิธภิาพของการ
ปฏบิัตงิานและการประเมนิประสทิธผิลของการควบคุมภายในวา่องคป์ระกอบ
ทั ้ง 5 ของการควบคุม มีอยู่อย่างครบถว้น สามารถท างานท างานอย่าง
สอดคลอ้งและสัมพันธก์ัน กล่าวคอืการควบคุมภายในนัน้มอียู่จรงิ (Present)
และท าหนา้ทีไ่ดจ้รงิ (Functioning)

Present – การควบคมุภายในมอียูจ่รงิทัง้ในดา้นของการออกแบบและ
การน าไปปฏบิัติ

Functioning – การควบคุมภายในที่ออกแบบไวส้ามารถท าหนา้ที่
ควบคุม จัดการ ป้องกัน หรอืชว่ยใหค้น้พบความเสีย่งไดอ้ย่างทันเวลา
หรอืสามารถท าหนา้ทีไ่ดต้ามทีไ่ดอ้อกแบบไว ้

การประเมนิการควบคุมภายใน จะด าเนินการควบคู่ไปกับการประเมนิความ
เสี่ยงในระดับปฏิบัติการ โดยใชแ้นวทางการประเมินความเสี่ยงตามคู่มือ 
Enterprise Risk Management (ERM) และคู่มือการบรหิารความเสีย่งดา้น
การทจุรติและคอรรั์ปชนั

ปตท .  ก าหนดแนวทางป ร ะ เมินความ เสี่ย ง ร ะดั บปฏิบั ติก า ร
และการควบคมุภายในออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่

I. การประเมนิแบบท ัว่ท ัง้องคก์ร (All Area)
• ระดับผูบ้รหิาร (E-CSA)
• ระดับกระบวนการ (GRC Assessment)

II. การประเมนิแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Area)
• ภายใน ปตท. (PTT Specific area)
• ภายในกลุม่ ปตท. (PTT Group Specific area) 

การประเมนิความเสีย่งและ
การควบคมุภายใน

แนวทางการประเมนิความเสีย่งและการควบคมุภายใน
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I. การประเมนิแบบท ัว่ท ัง้องคก์ร (All Area)

การประเมนิแบบ All Area เป็นการประเมนิการควบคมุดว้ยตนเอง (Control 
Self-Assessment : CSA) โดย ปตท. จัดใหม้ีการประเมินปีละ 1 ครั้ง โดย
ก าหนดแนวทางการประเมนิออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

1. ระดบัผูบ้รหิาร (E-CSA)

EVP /SEVP /

C-Level/ 

Secondment

คอื การประเมนิการควบคุมดว้ยตนเองโดยการใชแ้บบประเมนิ CSA 
Questionnaire โดยผูบ้ริหารตัง้แต่ระดับผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ
ใหญ่ขึ้นไป  รวมถึงผูบ้ริหารที่ปฏิบัตงิานในบริษัทในกลุ่ม ปตท. 
(Secondment) ผา่นระบบ Risk and Control Platform* (RCP)

แนวทางการประเมนิ >>

• ผูบ้รหิารตามโครงสรา้ง (FD)

• คณะกรรมการจดัการภายใน ปตท.  
และ กลุม่ ปตท. (Committee)

• คณะกรรมการบรษิทัในกลุม่ ปตท.
(BOD)

• ผูบ้รหิารทีด่ ารงต าแหนง่สงูสดุในบรษิทั 
ในกลุม่ ปตท. (Secondment)

1 ตอบแบบประเมนิ ตามบทบาทหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมาย  ดังนี้

2 ใหค้วามเห็นและก าหนดแนวทางเพือ่การพฒันาการควบคมุภายใน

โดยค าถามครอบคลมุองคป์ระกอบทัง้ 5 ของการควบคมุ แบง่ออกเป็นค าถาม
ท่ัวไป (Common) เกีย่วกับการปฏบิัตติามแนวปฏบิัต ิระเบยีบ และนโยบาย
ขององคก์ร และค าถามเฉพาะเจาะจง (Specific) เกีย่วกบับทบาทหนา้ทีต่ามที่
ไดรั้บมอบหมาย

กรณีมกีระบวนการทีไ่ม่ไดป้ฏบิัตติามการควบคุมไว ้ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามเห็น
และก าหนดแนวทางเพือ่การพัฒนาและบรหิารจัดการตอ่ไป

* Appendix 6 ภาพรวมระบบ Risk and Control Platform (RCP)
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Department

2. ระดบักระบวนการ (GRC Assessment) 

คือ การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับ
กระบวนการตามจุดมุ่งเนน้ดา้นการบรหิารความเสีย่ง การก ากับ
ดแูลกจิการทีด่ ีนโยบายต่อตา้นการทจุรติและคอร์รัปชนั และการ
ปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ (GRC) โดยหน่วยงานระดับฝ่าย
และสว่นขึน้ตรง ผ่านระบบ Risk and Control Platform (RCP)
โดยผูบ้รหิารท าการพจิารณา และอนุมัตผิลการประเมนิ

• กระบวนการหลกั (Core) : กระบวนการตามบทบาทหนา้ที ่ทีส่อดคลอ้งกบั
ค าบรรยายคณุลักษณะงาน (FD) ของหน่วยงาน 

• กระบวนการสนบัสนุน (Support) : กระบวนการทีห่น่วยงานตอ้งปฏบิัตติาม
แนวปฏบิัต ิระเบยีบ และนโยบายตามทีห่น่วยงาน 2nd Line ก าหนด

1 ก าหนด ทบทวนกระบวนการ

2 ประเมนิความเสีย่งและการควบคมุ

แนวทางการประเมนิ >>

• ประเมนิความเสีย่งทีส่ าคญั* : ประเมนิความรนุแรงและโอกาสเกดิความเสีย่ง 
โดยเลอืกใชเ้กณฑ ์ดังนี้

• ความเสีย่งทีไ่มใ่ชด่า้นการทจุรติ (Non-Fraud)
• เกณฑค์วามเสีย่งระดับ BU : ส าหรับกระบวนการหลัก
• เกณฑค์วามเสีย่งระดับองคก์ร : ส าหรับกระบวนการสนับสนุน และ
กระบวนการหลักทีค่วามเสีย่งเชือ่มโยงกบัความเสีย่งระดับองคก์ร

• ความเสีย่งดา้นการทจุรติ (Fraud)
• เกณฑค์วามเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั 

3 ก าหนดและปฏบิตัติามแผนการปรบัปรงุ (Action Plan)
ระบแุผนการปรับปรงุ กรณีทีค่ะแนนความเสีย่งหลังการควบคมุอยูใ่นระดับ E 
(Extreme) และ/หรอื คะแนนการควบคมุ ≤ 3

* อา้งองิคูม่อื Enterprise Risk Management (ERM)  และ คูม่อืการบรหิารความเส ีย่งดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั
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• ประเมนิการควบคมุ : ประเมนิความเพยีงพอของการออกแบบการควบคมุ
ภายในและการปฏบิัตติามภายควบคมุ (Control Design & Compliance)



II. การประเมนิแบบเฉพาะเจาะจง 
(Specific area)

• GRC Assessment Specific Area in PTT
การประเมนิการควบคมุภายในแบบเฉพาะเจาะจง

• GRC Assessment in PTT Group
การประเมนิการด าเนนิงานดา้น Governance, Risk และ Compliance ของ
บรษัิทในกลุม่ 

การประเมนิแบบเฉพาะเจาะจง เป็นการประเมนิการควบคุมภายในและการ
บรหิารความเสีย่งในระดับปฏบิัตกิารของหน่วยงานใน ปตท. และบรษัิทในกลุ่ม โดย
มกีารก าหนดกระบวนการด าเนนิธรุกจิระดับปฏบิัตกิาร เพือ่ใหก้ระบวนการด าเนนิงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ
เหมาะสม สอดคลอ้งกับกรอบการควบคุมภายในหลักการบรหิารความเสีย่งและ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล และเป็นไปตามหลักการ GRC (Governance 
Risk & Compliance)

รปูแบบประเมนิ >>

แนวทางการประเมนิ >>

• วเิคราะห์และคัดเลือกกระบวนการ/บริษัท จากประเด็นความเสี่ยง ผลการ
ตรวจสอบ และขอ้คดิเห็นคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงความเสี่ยงระดับ
องคก์ร และทศิทางกลยทุธ ์ปตท. เป็นตน้

• รวบรวมขอ้มูลเบื้องตน้เกีย่วกับกระบวนการ /บรษัิท ที่จะเขา้ประเมนิฯ เช่น 
ระเบยีบ ขอ้ก าหนด คู่มอืปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มูลการประเมนิความเสีย่ง
และการควบคมุภายในของกระบวนการในระบบ RCP Management Concerns 
ขอ้มลูประเด็นตรวจสอบ และขอ้คดิเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้

• ประเมนิความเสีย่งและการควบคุมภายในของกระบวนการ ใหค้ าแนะน าและ
จัดท าแผนการปรับปรงุการควบคมุภายในรว่มกบัเจา้ของกระบวนการ

• สรปุผลการประเมนิ รวมทัง้แผนการปรับปรงุการควบคมุภายใน พรอ้มรายงานให ้
คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งทราบ

• ตดิตามการด าเนนิงานตามแผนการปรับปรงุการควบคมุภายใน
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4 การรายงานผล
การควบคมุภายใน



ฝ่ายควบคุมภายในและจัดการความเสีย่ง (ภสญ.) มหีนา้ทีร่วบรวม สรุป
และรายงานผลการประเมนิ และการด าเนนิงานดา้นการควบคมุภายในของ ปตท. 
ตอ่ผูก้ ากบัดแูลภายใน และภายนอกองคก์ร 

ภสญ. รายงานผลการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการทีม่หีนา้ทีใ่นการบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคมุภายในตอ่ไปนี้

 รายงานความกา้วหนา้การด าเนนิงาน เป็นประจ าทกุไตรมาส
• คณะกรรมการ จัดการการก ากับดูแล การบริหารความ เสี่ย ง           

และการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
องคก์ร (GRCMC)

• คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(CGC)

 สรปุผลการด าเนนิงานประจ าปี และน าเสนอแผนการด าเนนิงานปีถัดไป
• คณะกรรมการ จัดการการก ากับดูแล การบริหารความ เสี่ย ง           

และการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
องคก์ร (GRCMC)

• คณะกรรมการจัดการของบรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTTMC)
• คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(CGC)
• คณะกรรมการตรวจสอบ (PTT AC)
• คณะกรรมการ ปตท. (PTT BOD)

โดยน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการที่ไดรั้บ มาพิจารณา 
ทบทวน และปรับปรงุกระบวนการท างานในปีถัดไป

I การรายงานผลภายใน ปตท. 

GRC Agent: นอกจากตอ้งรายงานผลการประเมนิการควบคมุ
ภายในของสายงานตอ่ผูบ้รหิารสงูสดุของสาย
งาน ยังตอ้งรายงานผลตอ่ คณะกรรมการ
GRCMC ดว้ย

การรายงานผล
การควบคมุภายใน
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ปตท. ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงพลังงานและเป็นบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย ์จงึมหีนา้ทีท่ีต่อ้งปฏบิัตติาม พ.ร.บ. ประกอบ
รัฐธรรมนูญวนัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ม. 79 และตามขอ้ก าหนด
ของตลาดหลักทรัพย ์

II การรายงานผลภายนอก ปตท. 

กระทรวงการคลงั

 สอบทานแบบแสดงขอ้มลูรายการประจ าปี 56-1 รายงานตอ่ตลาด
หลักทรัพย ์หวัขอ้เรือ่งการควบคมุภายใน

 จดัท าแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน 
ตามแบบรายงานของ ก.ล.ต. 

จดัท ารายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน

1. หนังสอืรับรองการประเมนิผลการควบคมุภายใน (ปค.1) 
2. รายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคมุภายใน (ปค.4)
3. รายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน (ปค.5) 
4. รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคมุภายในของ

ผูต้รวจสอบภายใน (ปค. 6) 

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์

ค าถาม: แบง่ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ 17 หลกัการ 
ตามมาตรฐาน COSO Control Framework ดงันี้

1. การควบคมุภายในองคก์ร (Control Environment) 
2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
3. การควบคมุการปฏบิตังิาน (Control Activities)
4. ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information and

Communication)
5. ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities)
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5 ขอ้จ ากดั
และบทสรปุ



เนื่องจากการควบคุมภายในไม่สามารถป้องกันการตัดสนิใจทีไ่ม่ด ีหรอื

ไม่สามารถป้องกันเหตุการณ์ภายนอกทีส่่งผลกระทบท าใหอ้งคก์รลม้เหลว 

ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของการด าเนินงาน การควบคุม

ภายในจงึยังคงมขีอ้จ ากดั โดยขอ้จ ากดัอาจเกดิจาก

 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นเงื่อนไข

เบือ้งตน้ส าหรับการควบคมุภายใน

 การใชด้ลุยพนิจิในการตัดสนิใจอาจจะมขีอ้ผดิพลาด หรอืมอีคติ

 ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความลม้เหลวของบุคคล เช่น 

การกระท าทีผ่ดิพลาด

 ความสามารถของผูบ้รหิารในการฝ่าฝืนการควบคมุภายใน

 ความสามารถของผูบ้ริหาร บุคลากร และ/หรือบุคคลที่สาม         

ทีจ่ะหลกีเลีย่งการควบคมุโดยการสมรูร้ว่มคดิ

 เหตกุารณ์ภายนอกทีน่อกเหนอืการควบคมุขององคก์ร

ขอ้จ ากัดเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อคณะกรรมการบรษัิท และผูบ้รหิารใน

การไดม้าซึง่ความเชือ่มั่นอยา่งสมบรูณ์ในการบรรลวุัตปุระสงคข์องกจิการ น่ัน

คือการควบคุมภายในใหค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล แต่ไม่ไดใ้ห ้

ความเชือ่มั่นอยา่งสมบรูณ์ เนือ่งจากมขีอ้จ ากดัดังกลา่วขา้งตน้

ดังนัน้ ผูบ้รหิารควรตระหนักถงึขอ้จ ากัดเมือ่จะมกีารเลอืก การพัฒนา 

และการน าการควบคุมไปใช ้เพื่อลดขอ้จ ากัดใหอ้ยู่ในขอบเขตที่สามารถ

ปฏบิัตไิด ้

ขอ้จ ากดั
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บทสรปุ

การควบคุมภายในนั้นถือเป็นกระบวนการท างานที่ก าหนดขึน้มา

เพื่อใหฝ่้ายบรหิารเกดิความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน

จะบรรลุวัตถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิ

ความน่าเชือ่ถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ และเพือ่ใหเ้กดิความมั่นใจวา่

จะปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง

การบูรณาการระหว่างการบรหิารความเสีย่งกับการควบคุมภายใน

อย่างเป็นระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม (Value 

Enhancement) ใหก้ับองคก์ร ชว่ยใหห้น่วยงานบรรลุวัตถุประสงคข์อง

การด าเนินงาน ตลอดจนสนับสนุนและปรับปรุงการด าเนินงานใหด้ขีึ้น 

โดยเริม่จากการระบุความเสีย่งทีส่ าคัญใหค้รอบคลุมกจิกรรมต่างๆของ

หน่วยงาน การก าหนดความเพยีงพอของกจิกรรมการควบคมุภายใน การ

ประเมนิความเสีย่งและประสทิธภิาพของการควบคุมภายใน รวมถงึการ

จัดท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับรายการความเสีย่งทีอ่ยู่ใน

ระดับ Extreme หรือกจิกรรมการควบคุมใดที่ยังมีจุดที่สามารถพัฒนา

เพิม่เตมิได ้และการเชือ่มโยงขอ้มลูระดับ Operation และ Corporate 

นอกจากนี้ประเด็นส าคัญที่ตอ้งด าเนินการควบคู่กันไปคือการ

มุง่เนน้เรือ่งการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ สรา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้ห็นถงึ

ความส าคัญของการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ว่าความ

เสีย่งไม่ใชจุ่ดดอ้ย /จุดอ่อนขององคก์รแต่เป็นการสรา้งความมั่นใจการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานจะบรรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
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6 ภาคผนวก



องคป์ระกอบท ัง้ 5 ของการควบคมุภายใน
ตามหลกัการ COSO Framework 2013

COSO คอื กรอบมาตรฐานเรือ่งการควบคุมภายใน เพื่อชว่ยใหผู้ป้ฏบิัตงิาน

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค ์ทัง้เรื่องของการปฏบิัตงิานอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล ความถูกตอ้งครบถว้นของรายงาน และการปฏบิัตติามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ และขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้ง

COSO ย่ อ ม า จ า ก  Committee of Sponsoring of the Treadway 

Commission เป็นคณะท างานที่ก่อตั ้งขึ้น โดยคณะกรรมาธิการของประเทศ

สหรัฐอเมรกิา ทีช่ ือ่วา่ Treadway Commission ซึง่ตัง้ขึน้ในปี 1985 โดยจัดตัง้ขึน้

เพือ่ศกึษาและพัฒนาแนวทางการบรหิารความเสีย่ง รูปแบบการควบคมุภายในทีม่ี

ประสทิธผิล และป้องกันการทุจรติของรายงานทางการเงนิ และในปี ค.ศ. 1987 

Treadway Commission ไดเ้สนอใหต้ั ้งคณะท างานในนามว่า Committee of 

Sponsoring of the Treadway Commission หรอื COSO เพือ่ศกึษาและพัฒนา

รูปแบบการควบคุมภายในที่มีประสทิธิผล ดังนั้น COSO จงึเป็นการรวมตัวของ

คณะกรรมการของสถาบันวชิาชพี 5 สถาบัน ในสหรัฐอเมรกิาซึง่ไดศ้กึษาวจัิย และ

พัฒนาแนวคดิของการควบคมุภายใน และไดใ้หค้วามหมายของการควบคมุภายใน 

ซึง่ประกอบไปดว้ย 5 สถาบันวชิาชพี อนัไดแ้ก่

 สมาคมผูส้อบบัญชรัีบอนุญาตแหง่สหรัฐอเมรกิา (The American Institute 

of Certified Public Accountants หรอื AICPA)

 สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรอื IIA)

 สมาคมผูบ้รหิารการเงนิ (The Financial Executives Institute หรอื FEI)

 สมาคมนักบัญชแีหง่สหรัฐอเมรกิา (The American Accounting 

Association หรอื AAA) และ

 สมาคมนักบัญชเีพือ่การบรหิาร (Institute of Management Accountants 

หรอื IMA)

ภาคผนวก
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ก ร อบก า ร ค วบคุ ม ภ า ย ใ น  ห รื อ  COSO Internal Control Integrated 

Framework เป็นมาตรฐานสากลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจัดวางระบบการควบคุม

ภายในและการประเมนิการควบคมุภายใน ซึง่ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบดังนี้

1. สภาพแวดลอ้มการควบคมุ Control Environment

2. การประเมนิความเสีย่ง Risk Assessment

3. กจิกรรมควบคมุ Control Activities

4. สารสนเทศและการสือ่สาร Information and Communication

5. การตดิตามประเมนิผล Monitoring

นับตัง้แต่การเสนอกรอบการควบคุมภายใน COSO ในปี ค.ศ. 1992 กรอบ

แนวทางการควบคุมภายในตาม COSO ไดก้ลายเป็นแนวทางปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งกับ

ระบบการควบคุมภายในทีไ่ดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางมาเป็นเวลากว่า 20 ปี

จนกระท่ังมกีารปรับปรุงครัง้ใหญ่ เมือ่เดอืน พฤษภาคม 2013 ซึง่ COSO 2013 ได ้

ถกูปรับปรุงใหมใ่หส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีพั่ฒนาและเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ซึง่ยังตัง้อยู่บน 5 องคป์ระกอบหลักเดมิ แต่เพิม่เตมิ 17 หลักการ

ยอ่ย เพือ่ท าใหร้ะบบการควบคมุภายในมคีวามเขม้แข็งและชดัเจนยิง่ขึน้
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องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน

1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (CONTROL ENVIRONMENT)

หมายถงึ ปัจจัยต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อทัศนคตแิละความตระหนักถงึความจ าเป็น
และความส าคัญของการควบคุมภายในของบุคลากรทุกคนในองคก์ร โดยบุคลากร
ทุกคนเขา้ใจถงึความรับผิดชอบและขอบเขตอ านาจหนา้ที่ของตนเอง มีความรู ้
ความสามารถ และทักษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิัตงิาน รวมถงึการยอมรับและปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และวิธีการท างานต่าง ๆ ที่องค์กรก าหนดไว  ้ซึ่งถือไดว้่า
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีผลกระทบอย่างมากกับกระบวนการปฏบิัตงิาน
ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร จงึเป็นรากฐานทีส่ าคัญขององคป์ระกอบอืน่ ๆ ของการ
ควบคมุภายใน เพือ่สรา้งระเบยีบวนัิยดา้นการควบคมุภายในใหแ้กท่กุคนในองคก์ร 

ปัจจัยทีช่ว่ยเสรมิสรา้งใหม้สีภาพแวดลอ้มของการควบคมุทีด่ ีไดแ้ก่

• ความซือ่สัตยแ์ละจรยิธรรม ซึง่อาจพจิารณาไดจ้ากการก าหนดแนวทาง

ปฏบิัตใินเรือ่งตา่งๆ ใหช้ดัเจน แลว้แจง้ใหท้กุคนทีเ่กีย่วขอ้งทราบ รวมไป

ถงึการกระท าตนเป็นแบบอย่างใหก้ับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ทัง้ค าพูดและการ

กระท า 

• รูปแบบและปรัชญาการท างานของฝ่ายบรหิาร โดยพจิารณาจากความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ของฝ่ายบรหิารทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่หนา้ที่

ทีรั่บผดิชอบ และความสนใจในองคก์รทีต่นเป็นผูบ้รหิาร 

• การจัดโครงสรา้งองคก์รและสายการบังคับบัญชาใหเ้หมาะสมกับขนาด

และลักษณะการด าเนนิงาน 

• การก าหนดลักษณะงานและคณุสมบัตเิฉพาะต าแหน่ง (Job Description 

& Job Specification) ส าหรับทกุต าแหน่งงาน อยา่งชดัเจน 
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หลกัการย่อยขององคป์ระกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม ไดแ้ก่

หลกัการที ่1 องคก์รแสดงใหเ้ห็นถงึความยดึมั่นในคณุคา่ของความซือ่ตรงและ
จรยิธรรม

หลกัการที ่2 คณะกรรมการบรษัิทแสดงใหเ้ห็นถงึความเป็นอสิระจากผูบ้รหิาร
และท าหนา้ทีส่อดสอ่งดแูลการพัฒนาและการด าเนนิงานดา้นการ
ควบคมุภายใน

หลกัการที ่3 ผูบ้รหิารจัดใหม้โีครงสรา้ง สายการรายงาน รวมทัง้การก าหนด
อ านาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมเพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุ
วัตถปุระสงค ์ภายใตก้ารสอดสอ่งดแูลของคณะกรรมการบรษัิท

หลกัการที ่4 องค์กรจะแสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและ
รักษาบุคคลากรที่มีความรู ค้วามสามารถที่สอดคลอ้งกับ
วัตถปุระสงคข์ององคก์ร

หลกัการที ่5 องคก์รก าหนดใหบุ้คลากรทีม่หีนา้ทีค่วามรับผดิชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามหนา้ที่การควบคุมภายในเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุ
วัตถปุระสงค์

ในการด าเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มการควบคุม ผู ก้ ากั บ

คณะกรรมการบรษัิท จะตอ้งมคีวามอสิระในการสอดสอ่งดูแลการพัฒนาและ

การด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในและ ฝ่ายบรหิารและบุคคลากรของ

หน่วยงานตอ้งสรา้งบรรยากาศในการด าเนนิงานทีส่ง่เสรมิและใหค้วามส าคัญ

กับการควบคุมภายใน  เพื่อ ใหทุ้กคนในองค์กรมีความเข า้ ใจและ

ทัศนคตทิีด่ตีอ่การควบคมุภายใน
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2.   การประเมนิความเสีย่ง (RISK ASSESSMENT)

หมายถึง กระบวนการที่ใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลวุัตถปุระสงคข์องหน่วยงาน รวมทัง้การก าหนดการควบคุมที่
เหมาะสมทีใ่ชใ้นการควบคมุความเสีย่ง

การประเมนิความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลนัน้ ผูป้ระเมนิตอ้งเขา้ใจวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานอย่างชัดเจน จงึจะสามารถประเมนิความเสีย่งในกระบวนการ
ปฏบิัตงิานได ้แลว้จงึพจิารณาวา่ความเสีย่งเหลา่นัน้เกดิขึน้บอ่ยครัง้หรอืไม ่และเมือ่
เกดิความเสีย่งนัน้แลว้จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด หากผู ้
ประเมนิพจิารณาแลว้ เห็นว่ายังคงมคีวามเสีย่งสูงเกนิกว่าทีจ่ะยอมรับได ้ จะตอ้ง
พจิารณาปรับเปลีย่นการควบคมุภายในใหเ้พยีงพอและเหมาะสมตอ่ไป

หลกัการย่อยขององค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง  ไดแ้ก่

หลกัการที ่6 องคก์รระบุวัตถุประสงคไ์วอ้ย่างชัดเจนเพยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถ
ระบแุละประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัวัตถปุระสงค์

หลกัการที ่7 องคก์รระบคุวามเสีย่งในการบรรลวุัตถปุระสงคอ์ยา่งครอบคลมุท่ัว
ทัง้กจิการ และวเิคราะหค์วามเสีย่งเพือ่เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา
วธิกีารจัดการความเสีย่ง

หลกัการที ่8 องคก์รพจิารณาถงึโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติในการประเมนิความ
เสีย่งในการบรรลวุัตถปุระสงค์

หลกัการที ่9 องคก์รระบแุละประเมนิการเปลีย่นแปลงทีอ่าจมผีลกระทบอยา่งมี
นัยส าคัญตอ่ระบบการควบคมุภายใน

ในการด าเนินการเกีย่วกับการประเมนิความเสีย่ง ฝ่ายบรหิารตอ้งประเมนิความ

เสีย่งทัง้จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีม่ผีลกระทบตอ่การบรรลวุัตถปุระสงคข์อง

หน่วยงาน
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3. กจิกรรมการควบคุม (CONTROL ACTIVITIES)

กจิกรรมการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า นโยบายและ
กระบวนการเกีย่วกับการควบคุมภายในทีก่ าหนดขึน้นัน้ ไดม้กีารน าไปปฏิบัตภิายใน
องค์กรอย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ กิจกรรมการควบคุมยังช่วยสรา้งความมั่นใจว่า
หน่วยงาน/องค์กรมีกจิกรรมที่เหมาะสมในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจ
เกดิขึน้ ดังนัน้ กจิกรรมการควบคมุควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกับความเสีย่งทีป่ระเมนิ
ได ้โดยมีขอ้ควรพิจารณาในการก าหนดกิจกรรมการควบคุม ดังต่อไปนี้

• กจิกรรมการควบคมุควรเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการปฏบิัตงิานตามปกติ

• กจิกรรมการควบคมุตอ้งสามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดับที่
ยอมรับได ้

• คา่ใชจ้า่ยในการก าหนดใหก้จิกรรมการควบคมุตอ้งไมส่งูกวา่ผลเสยีหายที่
คาดวา่จะเกดิขึน้ 

หากไมก่ าหนดใหม้กีจิกรรมการควบคมุปัญหาทีเ่กดิขึน้กับองคก์รสว่นใหญ่ คอื การ
ก าหนดกจิกรรมการควบคุมตามที่มีการปฏิบัตอิยู่เดมิ โดยมไิดพ้จิารณาความมี
ประสทิธภิาพ และความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์ของการด าเนนิงาน และความ
เสีย่งทีเ่ปลีย่นไปขององคก์ร 

หล ักการย่อยขององค์ประกอบที่  3 กิจกรรมการควบคุม  ได แ้ก่

หลกัการที ่10 องคก์รเลอืกและพัฒนากจิกรรมการควบคมุทีล่ดความเสีย่งในการ
บรรลวุัตถปุระสงคใ์หอ้ยูใ่นระดับทีย่อดรับได ้

หลกัการที ่11 องคก์รเลอืกและพัฒนากจิกรรมควบคมุท่ัวไปดา้นเทคโนโลยเีพื่อ
สนับสนุนการบรรลวุัตถปุระสงค์

หลกัการที ่12 องคก์รจัดใหม้กีจิกรรมควบคุมผ่านทางนโยบายซึง่ไดก้ าหนดสิง่
ทีค่าดหวังและวธิกีารปฏบิัตเิพือ่น านโยบายไปสูก่ารปฏบิัติ
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ในการด าเนนิการเกีย่วกบักจิกรรมควบคมุนัน้ ฝ่ายบรหิารรวมทัง้พนักงานทุกคนตอ้ง
จัดใหม้กีจิกรรมควบคุมทีป่ระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่ป้องกันหรอืลดความเสยีหาย 
ความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ และใหส้ามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคข์องการควบคุม
ภายใน ตวัอยา่งของกจิกรรมควบคมุ เชน่ 

• การก าหนดวสิยัทัศน ์กลยทุธ ์และทศิทางในภาพรวมขององคก์ร 

• การก าหนดแผนงาน เป้าหมายและงบประมาณของหน่วยงาน 

• การก าหนดนโยบาย 

• การก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิาน 

• การอนุมตั ิ

• การแบง่แยกหนา้ที ่

• การสอบทาน 

• การวเิคราะห ์

• การสือ่สาร 

• การประชมุ 

• การกระทบยอด 

• การควบคมุโดยระบบ IT 

• การดแูลป้องกนัทรัพยส์นิ 

• การตรวจสอบ 

• การควบคมุและสอบทานการปฏบิตังิาน 

• การตดิตามประสทิธผิลเกีย่วกบัการควบคมุภายใน

• การตดิตามผลการปฏบิตังิานและการใชง้บประมาณ 
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4. สารสนเทศและการสือ่สาร 

(INFORMATION AND COMMUNICATION)

การควบคมุภายในทีด่จีะเกดิขึน้ได ้เมือ่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิงานนัน้

ไดม้กีารบ่งชี ้รวบรวมและชีแ้จงใหแ้ก่บุคคลทีค่วรทราบ โดยผ่านทางรูปแบบและ

การสือ่สารทีเ่หมาะสม ขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ต่อการตัดสนิใจ การบรหิารจัดการ และ

การปฏบิัตงิานนัน้ อาจเป็นไดทั้ง้ขอ้มูลทีเ่กีย่วกับการด าเนนิงาน การเงนิ และการ

ปฏบิัตติามกฎระเบยีบตา่ง ๆ โดยแหลง่ขอ้มลูอาจมาจากภายในหรอืภายนอกองคก์ร

องคป์ระกอบในเรือ่งสารสนเทศและการสือ่สาร อาจพจิารณาประเด็นทีส่ าคัญ

ไดด้ังนี ้

• ขอ้มลูเพยีงพอ ถกูตอ้ง ภายใตรู้ปแบบทีเ่หมาะสม และทันเวลา เพื่อชว่ย

สนับสนุนการตัดสนิใจ การบรหิารจัดการ และการปฏบิัตงิานในเรือ่งตา่ง ๆ 

• การสือ่สารขอ้มูลเกดิขึน้อย่างท่ัวถงึทัง้องคก์ร จากผูบ้รหิารถงึพนักงาน

และในทางกลับกัน ระหว่างหน่วยงานหรือแผนก ระหว่างองค์กรกับ

บคุคลภายนอกเชน่ สือ่มวลชน ผูอ้อกกฎและระเบยีบตา่ง ๆ 

• การสื่อสารอย่างชัดเจนใหบุ้คลากรทราบถึงความส าคัญและความ

รับผดิชอบตอ่การควบคมุภายใน 

หลกัการย่อยขององค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร ไดแ้ก่

หลกัการที ่13 องค์กรไดรั้บหรือสรา้งและใชส้ารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งและมี
คณุภาพ เพือ่สนับสนุนใหก้ารควบคมุภายในท าหนา้ทีไ่ด ้

หลกัการที ่14 องค์กรมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึง
วัตถุประสงคแ์ละความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็น
เพือ่ใหก้ารควบคมุภายในท าหนา้ทีไ่ด ้

หลกัการที ่15 องค์กรมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับประเด็นที่มี
ผลกระทบตอ่การท าหนา้ทีข่องการควบคมุภายใน

ในการด าเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการสือ่สาร ฝ่ายบริหารตอ้งจัดใหม้ี
สารสนเทศอยา่งเพยีงพอ และมกีารสือ่สารใหฝ่้ายบรหิารและบคุลากรอืน่ๆ อยา่งเหมาะสม
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมทัง้ตอ้งพจิารณาถงึความถูกตอ้ง ครบถว้น เหมาะสม 
และทันเวลาของขอ้มลู
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5. การตดิตามประเมนิผล (MONITORING)

การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานและประเมนิประสทิธิผลของการควบคุมภายในที่ไดอ้อกแบบไว ้การ

ควบคุมภายในทัง้หลายทีจั่ดใหม้ขี ึน้นัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมกีลไกในการตดิตาม

ประเมนิผล เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดม้กีารปฏบิัตกิารควบคุมภายในนัน้อย่างสม ่าเสมอ และ

การปฏบิัตนัิน้ยังมคีวามเหมาะสมกับลักษณะการด าเนนิงานและการเปลีย่นแปลงที่

เกดิขึน้ เพราะการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้อาจมผีลกระทบต่อความเสีย่งในการ

ด าเนินงาน และความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงการควบคุม

ภายในใหเ้หมาะสมดว้ย

การตดิตามผล นัน้สามารถท าไดโ้ดยรวมอยู่ในกระบวนการปฏบิัตงิานนัน้ๆ เชน่ 

การทีผู่บ้ังคับบัญชาคอยตดิตามปัญหาในการท างาน ก็ถอืวา่เป็นการตดิตามผลอยา่ง

หนึง่ 

การประเมนิผล คอื การประเมนิผลการด าเนนิงานเป็นระยะหรอืเป็นครัง้คราว เชน่ 

การตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายใน ซึง่อาจจะเป็นบคุคลในองคก์รเอง หรอืการ

มอบหมายใหบ้คุคลภายนอกมาท าหนา้ทีเ่ป็นผูต้รวจสอบภายใน 

การประเมนิการควบคุมภายใน สามารถท าไดโ้ดยการสรา้งความรับผดิชอบใน

การควบคุมภายในใหแ้ก่ทุกคนทีเ่ป็นเจา้ของงานนัน้ ซึง่จะชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถ

บริหารงานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและพนักงานสามารถปฏิบัติและปรับปรุงการ

ควบคุมภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพราะทุกคนในหน่วยงานเป็นเจา้ของ

กระบวนการและมคีวามเขา้ใจดทีีส่ดุ สามารถประเมนิการด าเนนิงานรวมถงึการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมภายในทีอ่อกแบบไวส้ม ่าเสมอในงานทีต่นตอ้งรับผดิชอบให ้

สามารถบรรลวุัตถปุระสงคไ์ด ้ซึง่การปฏบิัตแิบบนีเ้รยีกวา่ การประเมนิการควบคมุดว้ย

ตนเอง (Control Self-Assessment)  

42



หลกัการย่อยขององค์ประกอบที่ 5 การติดตามประเมินผล ไดแ้ก่

หลกัการที ่16 องค์กรเลือก พัฒนา และด าเนินการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 
และ/หรอื ประเมนิผลแยกต่างหาก เพือ่ใหม้ั่นใจว่าองคป์ระกอบ
ของการควบคมุภายในมปีรากฏและท าหนา้ทีอ่ยู่

หลกัการที ่17 องคก์รประเมนิผลและสือ่สารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน
อย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบในการด าเนินการแกไ้ข 
รวมถึงผูบ้ริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทตามความ
เหมาะสม

ในการด าเนินการเกีย่วกับการตดิตามประเมนิผล ฝ่ายบรหิารตอ้งจัดใหม้กีารติดตาม
ประเมนิผล โดยการตดิตามผลในระหว่างการปฏบิัตงิาน และการประเมนิผลเป็นราย
ครัง้อยา่งตอ่เนือ่งและสม า่เสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่

• ระบบการควบคุมภายในทีว่างไวเ้พยีงพอ เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ และมี
การปฏบิตัจิรงิ

• การควบคมุภายในด าเนนิไปยา่งมปีระสทิธผิล
• ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบภายในรวมทัง้การประเมนิการควบคมุภายใน

ของหน่วยงาน ไดร้ับการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
สอดคลอ้งกบัการด าเนนิงานและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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รัฐวสิาหกจิ มีหนา้ที่จัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมนิผลการ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าดว้ยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบั ติก า รควบคุมภายในส าห รับห น่วยงานของ รั ฐ  พ .ศ .2561 ดั งนี้

• ก ากบัดแูลใหม้กีารวางและประเมนิผลการควบคมุภายในตามมาตรฐาน
การควบคมุภายใน (COSO Control Framework)

• จัดวางระบบการควบคมุภายในใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ปี กรณีรัฐวสิาหกจิ
ตัง้ใหม/่ปรับปรงุโครงสรา้งองคก์ร

• จัดใหม้คีณะกรรมการ ท าหนา้ทีด่แูลการประเมนิผลการควบคมุภายใน

• จัดใหม้กีารประเมนิผลการควบคมุภายใน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

• จัดท ารายงานการจัดวางระบบการควบคมุภายใน และสง่ใหผู้ก้ ากบัดแูล
ภายใน 60 วัน นับแตว่ันทีจั่ดวางฯ แลว้เสร็จ 

• จัดท ารายงานการประเมนิผลการควบคมุภายใน และสง่ใหผู้ก้ ากบัดแูล 
ภายใน 90 วัน นับแตว่ันสิน้ปีปฏทินิ

การควบคมุภายในตามหลกัเกณฑ์
กระทรวงการคลงั 

ภาคผนวก
2
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แบบ ปค. ๑

หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน

(ระดบัหน่วยงานของรฐั)

เรยีน ..... ผูก้ ำกบัดแูลรฐัวสิำหกจิ .....

.....ชือ่รฐัวสิำหกจิ....ไดป้ระเมนิผลกำรควบคมุภำยในของหน่วยงำน ส ำหรบัปี

สิน้สดุวนัที.่..วนั/เดอืน/ปี สิน้รอบระยะเวลำประเมนิฯ...เดอืน...........พ.ศ. ..............ดว้ยวธิกีำรที่

หน่วยงำนก ำหนดซึง่เป็นไปตำมหลกัเกณฑก์ระทรวงกำรคลงัวำ่ดว้ยมำตรฐำนและหลกัเกณฑ ์

ปฏบิตั ิ กำรควบคมุภำยในส ำหรบัหน่วยงำนของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ให ้

ควำมมั่นใจอยำ่งสมเหตสุมผลวำ่ ภำรกจิของหน่วยงำนจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องกำรควบคมุ

ภำยในดำ้นกำรด ำเนินงำนทีม่ปีระสทิธผิล ประสทิธภิำพ ดำ้นกำรรำยงำนทีเ่กีย่วกบักำรเงนิ 

และไม่ใชก่ำรเงนิทีเ่ช ือ่ถอืได ้ทนัเวลำ และโปรง่ใส รวมทัง้ดำ้นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินงำน

จำกผลกำรประเมนิดงักลำ่ว .....ชือ่รฐัวสิำหกจิ....เห็นวำ่ กำรควบคมุภำยในของ

หน่วยงำนมคีวำมเพยีงพอ ปฏบิตัติำมอยำ่งตอ่เน่ือง และเป็นไปตำมหลกัเกณฑ ์

กระทรวงกำรคลงัวำ่ดว้ยมำตรฐำนและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิำรควบคมุภำยในส ำหรบัหน่วยงำน

ของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ ภำยใต ้ กำรก ำกบัดแูลของ.....ต ำแหน่งผูก้ ำกบัดแูล.....                          

.         

ลำยมอืชือ่..............ลำยมอืชือ่หวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ.................

ต ำแหน่ง................ ต ำแหน่งหวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ....................

วนัที.่.วนั/เดอืน/ปี ทีร่ำยงำน.. เดอืน.......พ.ศ. .......

กรณีมคีวามเสีย่งส าคญั และก าหนดจะด าเนินการปรบัปรุงการควบคุมภายใน

ส าหรบัความเสีย่งดงักล่าวในปีงบประมาณ/ปีปฏทินิถดัไป ใหอ้ธบิายเพิม่เตมิใน

วรรคสาม ดงันี้

อยำ่งไรก็ด ีมคีวำมเสีย่งและไดก้ ำหนดปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน ในปีงบประมำณหรอื

ปีปฏทินิถดัไป สรปุไดด้งันี้

๑. ควำมเสีย่งทีม่อียูท่ีต่อ้งก ำหนดปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน 

(สอดคลอ้งกบัควำมเสีย่งทีร่ะบใุน ปค. ๕)

๑.๑...............................................................................................................................

๑.๒...............................................................................................................................

๒. กำรปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน (เพือ่ป้องกนัหรอืลดควำมเสีย่งตำม ๑)

๒.๑...............................................................................................................................

๒.๒...............................................................................................................................

แนวทางการกรอกขอ้มูล

หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ปค.1) 
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แนวทางการกรอกขอ้มูล

รายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (ปค.4) 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมนิ/ขอ้สรุป

๑. สภำพแวดลอ้มกำรควบคมุ

ระบ.ุ........................................................

๒. กำรประเมนิควำมเสีย่ง

ระบ.ุ........................................................

๓. กจิกรรมกำรควบคมุ

ระบ.ุ........................................................

๔. สำรสนเทศและกำรสือ่สำร

ระบ.ุ........................................................

๕. กจิกรรมกำรตดิตำมผล

ระบ.ุ........................................................

.....ระบผุลกำรประเมนิ/ขอ้สรุปของแต ่

ละองคป์ระกอบ พรอ้มควำมเสีย่งทีย่งั

มอียู/่จดุออ่น.........................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

แบบ ปค. ๔

............................. ชือ่รฐัวสิำหกจิ............................

รายงานการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน

ส าหรบัระยะเวลาด าเนินงานสิน้สุด ...วนั/เดอืน/ปี สิน้รอบระยะเวลำประเมนิฯ.....

ผลกำรประเมนิโดยรวม

....................สรปุผลกำรประเมนิโดยรวมขององคป์ระกอบของกำรควบคมุภำยใน

ทัง้ 5 องคป์ระกอบ.......................................

ลำยมอืชือ่.......ลำยมอืชือ่หวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ..........

ต ำแหน่ง......... ต ำแหน่งหวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ.............

วนัที.่.วนั/เดอืน/ปี ทีร่ำยงำน.. เดอืน.......พ.ศ. .......
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แนวทางการกรอกขอ้มูล

รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน (ปค.5) 

............................. ชือ่รฐัวสิำหกจิ............................

รายงานการประเมนิผลควบคมุภายใน

ส าหรบัระยะเวลาด าเนินงานสิน้สุด ...วนั/เดอืน/ปี สิน้รอบระยะเวลำประเมนิฯ.....

ลำยมอืชือ่.......ลำยมอืชือ่หวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ..........

ต ำแหน่ง......... ต ำแหน่งหวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ.............

วนัที.่.วนั/เดอืน/ปี ทีร่ำยงำน.. เดอืน.......พ.ศ. .......

แบบ ปค. ๕

ภารกจิตามกฎหมายที่

จดัต ัง้หน่วยงานของรฐั

หรอืภารกจิตามแผนการ

ด าเนินการหรอืภารกจิ

อืน่ๆ ทีส่ าคญัของ

หน่วยงานของรฐั/

วตัถปุระสงค ์

ความเสีย่ง

การควบคุม

ภายใน

ทีม่อียู่

การ

ประเมนิผล

การควบคุม

ภายใน

ความ

เสีย่ง

ทีย่งัมอียู่

การ

ปรบัปรุง

การ

ควบคุม

ภายใน

หน่วยงาน

ที่

รบัผดิชอบ/

ก าหนดเสรจ็

• ภำรกจิตำมกฎหมำยที่

จดัตัง้หน่วยงำนของรฐั

หรอืภำรกจิตำมแผนกำร

ด ำเนินงำนหรอืภำรกจิ

อืน่ๆ ทีส่ ำคญัของ

หน่วยงำนของรฐั

• วตัถปุระสงคข์องภำรกจิ

ดงักลำ่ว

ควำมเสีย่ง

ส ำคญัของ

แตล่ะภำรกจิ

กำรควบคมุ

ภำยในของ

แตล่ะภำรกจิ

เพือ่ลด หรอื

ควบคมุ

ควำมเสีย่ง

ผลกำร

ประเมนิผลกำร

ควบคมุภำยใน

วำ่เพยีงพอและ

ปฏบิตัติำม

อยำ่งตอ่เน่ือง

หรอืไม่

ควำมเสีย่ง

ทีย่งัมอียู่

ของแตล่ะ

ภำรกจิ

กำร

ปรบัปรงุ

กำร

ควบคมุ

ภำยในใน

ปีปฏทินิ

ถดัไป

• หน่วยงำนที

รบัผดิชอบ

• ก ำหนด

เสรจ็

(ว/ด/ป)
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แนวทางการกรอกขอ้มูล

รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายใน

ของผูต้รวจสอบภายใน (ปค.6) 

รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน

เรยีน ......... หวัหนำ้รฐัวสิำหกจิ..........

ผูต้รวจสอบภำยในของ .....ชือ่รฐัวสิำหกจิ.... ไดส้อบทำนกำรประเมนิผลกำรควบคมุภำยใน

ของหน่วยงำน ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่...วนั/เดอืน/ปี สิน้รอบระยะเวลำประเมนิฯ... เดอืน พ.ศ. 

.ดว้ยวธิกีำรสอบทำนตำมหลกัเกณฑก์ระทรวงกำรคลงัวำ่ดว้ยมำตรฐำนและหลกัเกณฑป์ฏิบตักิำร

ควบคมุภำยในส ำหรบัหน่วยงำนของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหค้วำมมั่นใจอย่ำง

สมเหตสุมผลวำ่ ภำรกจิของหน่วยงำนจะบรรลวุตัถุประสงคข์องกำรควบคมุภำยในดำ้นกำรด ำเนินงำน

ทีม่ปีระสทิธผิล ประสทิธภิำพ  ดำ้นกำรรำยงำนทีเ่กีย่วกบักำรเงนิ และไม่ใชก่ำรเงนิทีเ่ช ือ่ถอืได ้

ทนัเวลำ และโปรง่ใส รวมทัง้ดำ้นกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร

ด ำเนินงำน

จำกผลกำรสอบทำนดงักลำ่ว ผูต้รวจสอบภำยในเห็นวำ่ กำรควบคมุภำยในของ .....ชือ่

รฐัวสิำหกจิ.....มคีวำมเพยีงพอ ปฏบิตัติำมอย่ำงตอ่เน่ือง และเป็นไปตำมหลกัเกณฑก์ระทรวงกำรคลงั

วำ่ดว้ยมำตรฐำนและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิำรควบคมุภำยในส ำหรบัหน่วยงำนของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑

ลำยมอืชือ่........ลำยมอืชือ่หวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน...........

ต ำแหน่ง......ต ำแหน่งหวัหนำ้หวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน.......

วนัที.่.วนั/เดอืน/ปี ทีร่ำยงำน.. เดอืน.......พ.ศ. .......

กรณีไดส้อบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในแลว้ มขีอ้ตรวจพบหรอืขอ้สงัเกต

เกีย่วกบัความเสีย่ง และการควบคุมภายในหรอืการปรบัปรุงการควบคุมภายในส าหรบั

ความเสีย่งดงักล่าว ใหร้ายงานขอ้ตรวจพบหรอืขอ้สงัเกตดงักล่าวในวรรคสาม ดงันี้

อย่ำงไรก็ด ีมคีวำมเสีย่งและไดก้ ำหนดปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน ในปีงบประมำณหรอืปี

ปฏทินิถดัไป สรปุไดด้งันี ้

๑. ควำมเสีย่งทีม่อียู่ทีต่อ้งก ำหนดปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน  

๑.๑............................................................................................................................. ..

๑.๒............................................................................................................................. ..

๒. กำรปรบัปรงุกำรควบคมุภำยใน (เพือ่ป้องกนัหรอืลดควำมเสีย่งตำม ๑)

๒.๑............................................................................................................................. ..

๒.๒............................................................................................................................. ..

แบบ ปค. ๖
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บริษัทจดทะเบียน มีหนา้ที่สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัท
เกีย่วกับระบบการควบคุมภายในของบรษัิท เพื่อแสดงในแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลประจ าปี(แบบ 56-1) โดยใชแ้บบประเมนิความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
(ก.ล.ต.) เพื่อประกอบการประเมินดว้ย โดยความเห็นของคณะกรรมฯ 
ประกอบดว้ย

• ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ
บรษัิท และการจัดใหม้บีคุลากรอยา่งเพยีงพอทีจ่ะด าเนนิการดังกลา่ว
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การตดิตามควบคมุดแูลการด าเนนิงาน
ของบรษัิทยอ่ยวา่ สามารถป้องกนัทรัพยส์นิของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย
จากการที่กรรมการหรือผูบ้ริหารน าไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มี
อ านาจหรอืไม่

• ขอ้บกพร่องเกีย่วกับระบบการควบคุมภายในที่ผ่านมาของบรษัิทมี
เรื่องใดบา้ง ถา้มีบริษัทไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องดังกล่าวเสร็จสิน้แลว้
หรอืไม ่เพราะเหตใุด

การควบคมุภายในตามหลกัเกณฑ ์
ก.ล.ต. 

ภาคผนวก
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แนวทางการกรอกขอ้มูล

แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

(แบบ ก.ล.ต.)

เป็นกำรตอบค ำถำม “ใช”่ หรอื “ไม่ใช”่ หำกประเมนิแลว้พบว่ำ บรษิทัยงัขำดกำรควบคมุ

ภำยในทีเ่พยีงพอในขอ้ใด บรษิทัควรอธบิำยเหตผุลและแนวทำงแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  
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กรณี Auditor พบประเด็น Non-Compliance ในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา

เกณฑก์ารประเมนิ
GRC Assessment

ปตท. ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิการควบคมุภายใน ส าหรับใชใ้นการ
ประเมนิ GRC Assessment ดังนี้

ภาคผนวก
4
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ระดบั

คะแนน

การประเมนิ 

IC

การออกแบบการควบคมุ

(Control Design)

การปฏบิตัติามการควบคมุ

(control Compliance)

ระดบั 4

• การควบคมุเหมาะสม เพยีงพอ สามารถท า
ใหม้ั่นใจวา่การด าเนนิงานสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร และไมเ่กดิความ

เสยีหายจากความเสีย่ง

• มกีารปฏบิัตติามการควบคมุทีอ่อกแบบไว ้
อยา่งสม า่เสมอ ≥ 90%

ระดบั 3

• การควบคมุเหมาะสม เพยีงพอ แตย่ังยังมจีดุ
ทีค่วรปรับปรงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลด

ความซ ้าซอ้น หรอืท าใหก้ารท างานรวดเร็ว

ขึน้

• มกีารปฏบิัตติามการควบคมุทีอ่อกแบบไว ้
แตไ่มไ่ดป้ฏบิัตอิยา่งสม า่เสมอ < 90%

ระดบั 2

• การควบคมุยังไมเ่หมาะสม เพยีงพอ ไม่
สามารถท าใหม้ั่นใจวา่การด าเนนิงาน

สามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร หรอื

ยังอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายจากความ

เสีย่ง

• มกีารปฏบิัตติามการควบคมุทีอ่อกแบบไว ้
< 50%

ระดบั 1 • ไมม่กีารออกแบบการควบคมุ / ไมไ่ด ้
ก าหนดแนวทางปฏบิัตทิีช่ดัเจน 

• ไมป่ฏบิัตติามการควบคมุทีอ่อกแบบไว ้



เกณฑก์ารประเมนิ
ความเสีย่งระดบัฏบิตักิาร

การประเมนิความเสีย่ง คอื การวัดระดับความรุนแรงของความเสีย่งวา่มรีะดับ
ความรุนแรงมากนอ้ยเพยีงใด เพือ่พจิารณาจัดล าดับความส าคัญ และจัดการความ
เสีย่งใหม้รีะดับความรนุแรงอยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้(Risk Appetite) 

โดยการประเมินความเสี่ยง นอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงตาม
หลักเกณฑก์ารวัดระดับความรุนแรงขององคก์รแลว้ กลุ่มธุรกจิ/สายงานสนับสนุน 
และหน่วยปฏบิัตงิาน สามารถก าหนดเกณฑก์ารวัดระดับความรุนแรงของความเสีย่ง
ทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะหน่วยปฏบิัตงิานได ้ตามวัตถปุระสงคใ์นการปฏบิัตงิาน

หลกัเกณฑก์ าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความรุนแรง

• เกณฑก์ารวดัระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสีย่ง 
(Impact) สามารถวัดไดจ้ากผลกระทบ ดังตอ่ไปนี้

• เกณฑก์ารวดัระดบัความรนุแรงของโอกาสเกดิความเสีย่ง (Likelihood)
สามารถวัดไดต้ามรปูแบบ ดังนี ้

• เชงิปรมิาณ ส าหรับความเสีย่งทีม่ขีอ้มลูตัวเลขมาใชใ้นการวเิคราะห ์ 

• เชงิคณุภาพ ส าหรับความเสีย่งทีไ่มส่ามารถระบเุป็นตัวเลขทีช่ดัเจนได ้

• ผลกระทบดา้นการเงนิ (Financial Impact)

• ผลกระทบดา้นกระบวนการธรุกจิและการปฏบิัตกิาร 
(Business Process and Operation Impact)

• ผลกระทบดา้นชือ่เสยีงองคก์ร 
(Image and Reputation Impact)

ทัง้นี้ หลักเกณฑก์ าหนดเกณฑก์ารวัดระดับความรุนแรง ของกลุ่มธุรกจิ/ 
สายงานสนับสนุน และหน่วยปฏบิัตงิาน ไดถ้กูระบไุวใ้นคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง
ท่ัวทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management Manual) และมกีารทบทวนอย่าง
สม า่เสมอ

ภาคผนวก
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การประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (GRC Assessment) ของ 
ปตท. ด าเนินการผ่านระบบ Risk and
Control Platform (RCP) ตัง้แตก่ารระบ ุ
และก าหนดวัตถุประสงคข์องกระบวนการ 
การระบุ วเิคราะหแ์ละวัดระดับความเสีย่ง 
การทบทวนและก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุม  ร วมถึงการก าหนดแผนการ
ปรับปรงุการควบคมุ (Action Plan) อกีดว้ย

ภาพรวมระบบ 
Risk and Control Platform 
(RCP)

ภาคผนวก
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สว่นประกอบของระบบ RCP

• General Info and Summary

General Info :
หนา้จอแสดงขอ้มลูท่ัวไปของกระบวนการท างานหลัก (Process) ส าหรับ

ระบุชื่อกระบวนการท างานหลัก และรายละเอียดของกระบวนการท างานที่
น ามาใชใ้นการประเมนิความเสีย่งในระดับปฏบิัตกิาร

Process and Risk Summary :
หนา้จอสรุปขอ้มลูกระบวนการและความเสีย่งทีบ่ันทกึขอ้มลูไว ้ส าหรับใช ้

ตรวจสอบความถกูตอ้งในภาพรวม
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Summary of the Process :
การสรปุรายละเอยีดของกระบวนการทีบ่ันทกึไวใ้นระบบ RCP ไดแ้ก ่
• จ านวนกระบวนการท างานยอ่ย (Sub-process) 
• จ านวนความเสีย่ง (Risk)
• จ านวนการควบคมุ (Control) 
• จ านวนแผนการปรับปรงุการควบคมุ (Action plan) 
• คะแนนเฉลีย่การออกแบบการควบคมุ (Average Control Design) 
และคะแนนเฉลีย่การปฏบิัตติามการควบคมุทีไ่ดอ้อกแบบไว ้
(Average Control Compliance)

• Summary of the Process

Scoping Questions :
การระบกุารเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ในกระบวนการเปรยีบเทยีบกบัปีกอ่นหนา้ 

โดยการตอบค าถามตา่ง ๆ เชน่ 
• มกีารเปลีย่นแปลงวัตถปุระสงคข์องหน่วยงานหรอืไม่
• มกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานหรอืไม ่
• มกีระบวนการท างานใหมเ่กดิขึน้หรอืไม ่
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Risk inventory :
การระบปุระเภทความเสีย่ง ไดแ้ก่
• ความเสีย่งดา้นการทจุรติ
• ประเภทของความเสีย่ง (Risk category) และ level ยอ่ย

• Risk Assessment

Inherent Risk Assessment:
การประเมนิผลกระทบ (Impact) และโอกาสเกดิ (Likelihood) ของความ

เสีย่งสบืเนือ่ง หรอืความเสีย่งกอ่นการด าเนนิกจิกรรมการควบคมุ (Inherent 
Risk) ตามหลักเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง

Residual Risk Assessment:
การประเมนิผลกระทบ (Impact) และโอกาสเกดิ (Likelihood) ของความ

เสีย่งคงเหลอื หรอืความเสีย่งทีเ่หลอืภายหลังการด าเนนิกจิกรรมการควบคมุ 
(Residual  Risk) ตามหลักเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง
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Control Classification :
การระบปุระเด็น/ ขอ้ผดิพลาด/ Pain point และขอ้รอ้งเรยีนในชว่ง 1 ปีที่

ผา่นมาและตอบค าถามตา่ง ๆ เชน่ ประเด็นไดรั้บการคน้พบโดยใคร เป็นประเด็น
ใหมห่รอืเกดิขึน้ซ า้ และไดรั้บการปรับปรงุแลว้หรอืไม ่เป็นตน้

• Control assessment

Control Assessment :
การประเมนิความเพยีงพอของการออกแบบการควบคุมภายในและการ

ปฏบิัตติามภายควบคมุ (Control Design & Compliance)

Action Plan :
การระบแุผนการปรับปรงุการควบคมุ (Action plan) เพิม่เตมิในกรณีทีก่าร

ควบคมุภายในยังไมม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลเพยีงพอ 
ขอ้มูลที่ตอ้งระบุ เช่น รายละเอียดของแผนการปรับปรุงการควบคุม 

ผูรั้บผดิชอบ วันทีค่าดวา่จะแลว้เสร็จ สถานะความคบืหนา้ของแผน เป็นตน้
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• Functional Heat Map

Inherent Risk Heat Map :
สรุปค่าระดับความรุนแรงของความเสีย่งสบืเนือ่ง หรอืความเสีย่งกอ่นการ

ด าเนินกจิกรรมการควบคุม (Inherent Risk) ที่ไดจ้ากการประเมนิผลกระทบ
และโอกาสเกดิของปัจจัยเสีย่ง โดยแสดงความเสีย่งดา้นการทุจรติและคอรรั์ป
ชนั (Fraud) และไมใ่ชด่า้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั (Non Fraud) ออกจากกัน 
ตามเกณฑก์ารจัดกลุม่ความเสีย่ง

Residual Risk Heat Map : :
สรุปค่าระดับความรุนแรงของความเสีย่งคงเหลอื หรอืความเสีย่งทีเ่หลอื

ภายหลังการด าเนินกิจกรรมการควบคุม (Residual Risk) ที่ไดจ้ากการ
ประเมนิผลกระทบและโอกาสเกดิของปัจจัยเสีย่ง โดยแสดงความเสีย่งดา้นการ
ทุจริตและคอร์รัปชัน (Fraud) และไม่ใช่ดา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน (Non 
Fraud) ออกจากกนั ตามเกณฑก์ารจัดกลุม่ความเสีย่ง
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• Corporate and BU Heat Maps

Corporate and BU Heat Map :
สรุปค่าระดับความรุนแรงของความเสีย่งคงเหลอื หรอืความเสีย่งทีเ่หลอื

ภายหลังการด าเนนิกจิกรรมการควบคมุ (Residual Risk) ทีไ่ดจ้ากการประเมนิ
ผลกระทบและโอกาสเกดิของปัจจัยเสีย่ง ตามเกณฑก์ารวัดระดับความรุนแรง
ของความเสีย่งระดับสายงาน (BU) และเกณฑก์ารวัดระดับความรนุแรงของความ
เสีย่งระดับองคก์ร (Corporate) โดยแสดงความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรรั์ป-
ชนั (Fraud) และไมใ่ชด่า้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั (Non Fraud) ออกจากกัน
ตามเกณฑก์ารจัดกลุม่ความเสีย่ง

หนา้จอแสดงจ านวนแบบสอบถามทัง้หมดทีต่อ้งด าเนนิการประเมนิ 
โดยแตล่ะแบบสอบถามมกีารแสดงขอ้มลูสรปุจากการประเมนิ ดังนี้

• เปอรเ์ซน็ตก์ารตอบค าถามจากจ านวนขอ้ทัง้หมด
• คะแนนเฉลีย่การควบคมุ
• ผูรั้บผดิชอบในการตอบแบบสอบถาม
• วันทีค่รบก าหนดด าเนนิการ
• สถานะ: In Progress หรอื Complete
• ปีทีก่ าหนดส าหรับแบบสอบถาม
• ประเภทของแบบสอบถาม : Functional, Board, Committee 

หรอื Secondment

• Questionnaire Assessment
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ปตท. บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทัในกลุม่ ปตท. บรษัิทหรอืนติบิคุคลใด ๆ ที ่ปตท. ถอืหุน้ไมว่า่จะโดยตรง
หรอืโดยออ้ม และไมว่า่จ านวนเทา่ใดของทนุจดทะเบยีน

BOD คณะกรรมการบรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

Audit Committee คณะกรรมการตรวจสอบ 

CGC คณะกรรมการก ากับดูแลกจิการทีด่ขีองบรษัิท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)

PTTMC คณะกรรมการจัดการของ ปตท.

GRCMC คณะกรรมการการก ากับดูแล การบรหิารความเสีย่ง และการ
ก ากบัการปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร 
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ผูบ้รหิาร พนักงานของ ปตท. ตั ้งแต่ระดับผู จั้ดการส่วนหรือ 
เทียบเท่าขึ้นไป รวมถึงประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และ
กรรมการผูจั้ดการใหญข่อง ปตท. ดว้ย

พนกังาน พนักงานของ ปตท.  และพนักงาน ปตท.  ที่ได รั้บ
มอบหมายใหไ้ปปฏิบัตงิานในบรษัิทในกลุ่ม ปตท. และ
พนักงานของบรษัิทในกลุ่ม ปตท. ทีไ่ดรั้บมอบหมายใหม้า
ปฏบิัตงิานใน ปตท. รวมถงึลูกจา้งทดลองงานของ ปตท. 
ดว้ย

IC Team หน่วยงาน (ฝ่ายควบคุมภายในและจัดการความเสี่ยง :
ภสญ.) ที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและแนว
ทางการด าเนนิงานเกีย่วกับการควบคุมภายใน และก ากับ
ใหทุ้กหน่วยงานในองค์กรมีการจัดวางระบบและ ท าการ
ประ เมินความ เสี่ย งและการควบคุมภายใน  (GRC
Assessment) อย่างเป็นระบบเป็นประจ าทุกปี รวมถึงมี
หนา้ทีร่ายงานผลการประเมนิการควบคมุภายในขององคก์ร
ตอ่คณะกรรมการตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้จัดท ารายงาน
สง่หน่วยงานภายนอก

Risk owner ตัวแทนหน่วยงาน รับผิดชอบในการประเมนิความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน (GRC Assessment) รวมถึง
บรหิารจัดการความเสีย่งภายในหน่วยงาน

GRC Agent ตัวแทนหน่วยงานแผนของสายงาน รับผดิชอบสง่เสรมิและ
ผลักดันใหเ้กดิการบูรณาการงานทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นการ
ก ากับดูแล การควบคุมภายในและจัดการความเสี่ยงใน
ระดับปฏบิัตกิาร และการปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ
องคก์ร ตามแนวทาง GRC
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GRC Assessment การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับ
กระบวนการ 

E-CSA การประเมนิการควบคุมดว้ยตนเอง โดยผูบ้รหิารระดับผูช้ว่ย
ก ร ร ม ก า ร ผู ้ จั ด ก า ร ใ ห ญ่ ขึ้ น ไ ป  ผ่ า น  Electronic 
Questionnaire

RCP ระบบปฏิบัติการและจัดการฐานขอ้มูล ส าหรับใชใ้นการ
ประเมินฯ GRC Assessment และ E-CSA และใชจั้ดเก็บ
รายการกระบวนการ ความเสีย่ง และการควบคมุ
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การประเมนิและระบบสารสนเทศ :



กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด แนวปฏบิตัภิายนอก

 พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญวนัิยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561

มาตรา 79

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าดว้ยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏบิัตกิารควบคมุภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ

คณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.)

 คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามมาตรฐาน 

State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

 COSO Internal Control Integrated Framework 2013

 The IIA's Three Lines Model 2020 ; The Update of  Three 

Lines of Defense

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้ก าหนด แนวปฏบิตัภิายใน

 นโยบายการควบคมุภายใน

 คูม่อื Enterprise Risk Management (ERM) 

 คูม่อืการบรหิารความเสีย่งดา้นการทจุรติและคอรรั์ปชนั

 PTT Integrated Management System (PIMS) Framework
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 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง บรษัิท 

ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการการก ากบัดแูล การบรหิารความเสีย่ง 

และการก ากบัการปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบองคก์ร 
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• ทบทวน BU Risk Criteria
• สรปุรายการจดุมุง่เนน้ (FCY)
• เชือ่มโยงความเสีย่ง CRP และกจิกรรมควบคมุระดับ

กระบวนการ

• ทบทวนค าถามของแบบประเมนิ E-CSA
• น าขอ้มลู BU Risk Criteria/ FCY/ CRP/ อืน่ ๆ เขา้ระบบ

• ประเมนิ GRC Assessment ส าหรับหน่วยงานระดับฝ่าย/
สว่นขึน้ตรง

• Risk Owner สือ่ความและรว่มกับพนักงานในหน่วยงาน
ระบคุวามเสีย่งและจดุควบคมุทีส่ าคัญ พรอ้มน าเสนอในที่
ประชมุฝ่าย กอ่นอนุมัตใินระบบ

• GRC Agent สอบทานความถกูตอ้งและความสอดคลอ้ง
ของผลประเมนิฯ

• ผูบ้รหิารระดับผูช้ว่ยขึน้ไป ประเมนิ E-CSA
• น าเสนอผลการประเมนิฯ แกผู่บ้รหิารของสายงาน

• สรปุผลประเมนิ GRC Assessment และรายงานผลการ
ประเมนิภาพรวมของ ปตท. แกค่ณะกรรมการตา่ง ๆ 

• ตดิตามสถานะของแผนปรับปรงุใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด

• สรปุผลการประเมนิฯ ส าหรับจดุมุง่เนน้ น าสง่หน่วยงาน 
2nd Line เพือ่จัดท าแผนการปรับปรงุ
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