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uownowa\)auom\)auoa AYAIULASUIND VAU FOUOQdOU
uazmsrinuquafiomsnd zs\)uuoUQumlsowmsmounuma?u
na: msusmsnowlaa\melUusmmuneﬁnm funisaidu
Sb) nenu1snas1\)uamlwu?mue\>nns maoQauasIvAIUY
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AdIUKIEUALINOUS:EVA 1.1

vovMmsnduAuMalu

nN1sA2UAUMETU suradv ns:uounisUFUGMIUADDNIUU
sounulagAtuNSSUMS thEuSKIS LazyuAaINSNNAUUOLOVANS WO
asivaoludulvogIvaulkqauwadl N1sdITuLILUOLOVANS
KUoEVIU disnussadanus:avAvovNIsAoUAUMETU 3 UstNs
Ao

1. Operation (O) Us:anSniwuazUs:anSwavovnisditduviu
Kafiv Msailduviuasvidds:ansmuwuazds:answa N1sussa
Whikuwiadiunisduduviu dunisibu aasasumsidnswenns
msqQuasnuinsweaau NmisdoviukSoaandiuwawala AU
1Fara mssolka NMsauldov Kéonsnasa

2. Reporting (R) AowuiBofiolduovsiaviunmvmisivu ua:liils
Msou KU1Ediv NMsvamsiIgvIuNIvMISIBU ta:lutsnisibuvov
ovAnskdokUoavIuRtgAvNalutazniguan laaulUosv
1Bofiold nuoal ua:lusvla

3. Compliance (C) misUjuamungkuig s:idauuaz:iouvAu
Kurafiv msduamunnkuiea s:ldau JoUvAU KSo Ua
ACU:SPTUUASNINEDTOVAUMSAUTULIUUDLOVANSKEOKLIDEIVIU
sounvnisujuamuulauig ua:d33msuuaviunovAnskso
Kuoamulamkualu

. MsAdUAUMEIlU
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AcWKWIgUavMsAdUAUMEalua:AoulAtRULUDAQINED MU
nmsnouAumMeatusnduns:uoumsiduiiumsosvdotiiov (Ongoing
Process) 10udounlviunsnoglunisuguaviuciudnd soluls
wanisailatkanisadrkidv (Event) ua:lildwavovnisns:rii (Result)
ucWuns:uoums (Process)

“Internal Control is a PROCESS.
It’s a means to an end, not an end in itself.”

niIsids: uumsnounuma?uﬁ'c‘m Unowé’mmeah\)ii\)ciems
mluumuuowownns msnounuma?ummsnuoadownu USK1SDQN1S
ADIUIEEIKIEICIDE Rovifiaduniuusénua: widaouladoudalailduosina
onn\)a\mo?mnoﬂowuu'fooan\)aummauwam OVANSD:USS
danus:dvAua: quma n\)cnumscnluumu N1SS1EVIU La: msUgum
mungs:leu dvdutduktnnuovatuzNssuNIsusSENn An:dovdudunis
TRUuT31 USBNITs:uUMsADUAUMETURIKUI:aULAzEYWo Tunisqua
mscnauvutRIUTUMUIThKLIE nasdanus:=avA

wWIeUSKISIlazyunaINSNNAUUDYLOVANS Aavidinouldlalu
— -ll —= o fd —
szuulla:MmisUs:ldumsAsuUAUME U IWona:rMnisdaovua:us:1ius:uu
msAouAuMeluvovovAns tRIdulUodvikuizaunaziavwo
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yovMmsndUAUMElu

uoUWUUDYMSAdUAUMETU

nmsnouAaumatutduns:uounisnunsnogiuns:uounis
dilduviuuazssnssuyovovAnsndildumsositduds:913u

msnouAuMalus:doviinsriikualu disvos uazdnisiiniu
damwuds:answavovmsAduaulagayuskisiazynainsnn
s:QuU

msaouAumatuludoukdvuovnalnngoathmsdiduviu
aisnussawaawsmulikauazdands:avAnmkuald

msAouAUMEatuD:GovMILivAIUALAT MsUs:kaamlEDe
uaz[dds:lasuainnmsAsuAuuINNIIAMIED1antElunisAouAU

stuuyavMmsnouauMmaeatutufanisidundiusuiasouuov
umnaNsnNAU Avtcis:auusKisivwunNvius:auduans

aowsndunmirovAnsdoviinmisnouaumatu

wWwiothifianoiwsumasusou (Accountability) Taanoiu
Su@asouluwugiu AoNisusKisnsweainsnlasunisdaass
21novAnsiKINaUs:ansmuw Us:answa ua:AUAUAI

WiodviasulRinanisuuadiunisuskisndtunisuntovua:
SnuFunsweuovovAns uazrlAifiayaAlivuniovAns Bou
21NMsUHUALIUNG S1I8VIUNIVNISIBURASUNDU ONADY La:
msMmAuMsUuUamunNnINcuio&IvAsSUNOU



nomwaufa\:ua\: 1.4

s-uumsnounuma?unus-uuau

nispouAuMEluns:uouNIsUfUALIUAAUINSSUNTS
Wh8uUSKIS latuAaINSNNAUUDYOYANS TuNUINKUIASOUTU dodu
WolkovAnsaiuisnussadanus=avAuvovnisnduAuMaiu $aovil
NsystuINs taszBoulavs:uumsnouAUMETUNUSIUULILDU €

1. msrifiuqQuafiomsia msuSKissamsaNUIFaY
'fus-oudgummsua-msnounuma?u msuquamu
nnkWIE ng s:iauovdAns (GRC)

nisnouAumatuldudouklvuov GRC Bvidunis
usmwmsmsouuumssounuTumsussaoans avAua:ztiruieniv
SRR cnS\JTozs\)nownnmowaooﬂaooﬂUﬂghmaua.ngs ldeiu Ao
UaSasssu Ao1ulUsvla AdwSullasoudodvAU BUBU ua:s
aouoadou soufivmsdadiunasauaznossudutunnsyuuu

2. NISUSKISA2IWIAIVADAVOVANS
(Enterprise Risk Management)

N1SUSKISADIULAELADMNVOVANS AD NS:UDUNISA
ACUNSSUNIS WUSKIS La: unamsnon\)ownns sounuldns:uoums
USKISAWIAEIL Avudmsrikuanagns Niss: ummmsmnoma\)wa
NStNUCDDVANS La: usmsooms?hnowtaa\)oafus duhovANs
aousufow1umsmnuononssumsnoununlwa\)wo IKUIzaU (Wolk
uu'foToowmmsnussaoans dVAUDLOVANS

AvT S1ENISADIVIAELUOVOVANS (Corporate Risk
Profile) a:dovgnaianaaludvs:aundussna/kuoassio uazae
viuauuauu (Business Group/ Business Unit & Support
Function Level) uass:aukuoaUufguaviu (Functlonol Level) lag
Risk Owner 9:Sutiasauluniss: unowlaa\)nnnmaneomns Qu
omns?umsdshluumsmoum,uma?uuo\)huoamuooa

1. mMsAdUAUMElU



nomwaufa\:ua\: 1.4
s-uumsnounuma?unus-uuau

3. nmisusod9doumaeatu

nisasodaoaumaetu (Internal Audit : 1A) 1WWuns:uou
msasovdouUs:andnmuwua:us:anSwauoons:uounis
mﬂuouano NS:UDUNISUSKISADIUIAED NSt uoumsnounumaﬂu
las msUgummumm 9 uov st ua: 2" Line Avd 'fums:n\)uwums
aso9douMalua:l3358n1S0IUWUAIUADIUIFED (Risk-Based
Audit Approach)

4. s:uuuSKIsdamsuov Jan.
PIMS (PTT Integrated Management System: PIMS)

Wus:uunisganisuov Uan.AYsmuINISS:UULIUUOVOVANS
(Organization System)nAuuiasgiukdouusdnuan van. diun
Us=gndld yoldulkkuoaviuoonuuu wa:dsudsons:uounisniviukan
(Core Process) UAdoandovmus:uuYy wiunisdamionaisnisufuaviu
WiatdtumsriinuquanisfiviuvovauoL soufivnsmviunBoulavs:K3
KUo8avIU naznisdvuouviu Juiludourlvuovnisuskisaoluldgvuas
AouAUMEtuBLUoLviU aaoasudalkiinisnoudouUs:answavovnisUfud
wiunsassaUs:zidumeaiu WwolkuulaKkusaviudnisufuaidulumus:uuy
soufivimsuwauut ua:usuusvns:usumsrimuosivdollion

PTT INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

5. State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

SE-AM Wus:uund1dnviupctuznssunisulauiasgdaikiio
(ams.) dwnldlunisUs:ztiuwanisatduviuvovsgdaikiialu
Us:inAlng Taaddanus:avAoUs:ziduwamsdiduviudiunoiy
Usvla msiinowsudasou uazus:andmwuovmsdiduviu 3vmsus:iidu
udviu 2 d@ou Ao l.douvovwadws Us:noudos misduduviumugnsmaans
ua:wanisAduviumudasddauovsgdaikiio uas 2.douyovns:uounls
Jgudvuua:nisaans (Core Business Enablers) AL 8 du laanNisuskis
AoWLEAgvYIa:NIsnouAuMEalu (Risk Management & Internal Control:
RM&IC) UYWIUUSEANSNMWUDLMSUSKISADIUIAED ta:MsasvyaAliuiknu
ovAns laa Uan. mrkuaulauig uas wuonNIvNIsAIfuqQua soufivnisasiv
ScuusssunaduayuNsuUsSKIsAWIEED WO UEALTKIRUSIDVANSTNSIUDUNTS
uSKisAWIEaLAIUUS:UU TUs:ANEMw ua:in1sysnuIN1ss$ounuNISAdUAL
mealu WiolasuaswAnamwuovovANsikaIvIsnaouauavdofaANAIUED
Ro1vINaluldosividus:answa wWiolkovAnsussadanus:avABuagnsmaas
mwnlamkuald %
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KUIAN1S9QIVSEUU 2 1

msasuAuMatuyov Jan.

~Jan. tugu:sgdakiio uazusgnsan:zdauluaaranannswei 0
kUIN9aows:uuNspouAuMEalu uazus:tiiuwanisnounumatu
ogvUoaUa: 1 ASY uazdsUwa soufivaamsiagviuntiasdovii
KuoemMumMAUQUamumKkua

Jan. Uh01r‘iﬁom\)s:uuhmsnoun,uma?u Js:ziduwanisnounu
metuoeivloata: 1 ASY uamdadvs1IELIUIRNSNSOVNISAAD
wWiuns:NsoLWaLLIU Matu 90 JusInduFulufinu au
W.S.U. Us:NousgsssuyrudUenNIsSIbunNIsnavuuovsy w.A.
2561 u. 79

Jan. GrUiNs1aviuwaus:iliun1suSKISADIUIEEVIAINTS
nouAumelu (Risk Management and Internal Control :
RM&IC) uazusudsvmsanduviutkidulumuuiasgiu State
Enterprise Assessment Model (SE-AM)

Jan. m‘owﬂumsmsnouauma?ur‘imm:auuﬁoUowﬁuUIﬁU
NMsNs:MA0UEAdIKSUNISTAFUUUIDIKUINSY 9T1KUINSY
cvds:nA wLazKUuINUoLOVANSS:KIVUSEINA MU W.S.U.
91aoamsiovnuuazdsiudsiunasa w.A. 2561 U176

uSunaan:wWauluaalasannswel

uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

-
-

Jan. GkiinasunoiuiRuliaoiuus:an5wauovs:uun1SAdUAL

mefuvovusinlagatuznssunNisusyn tuuvulnaavdoyads:=91U
56-1 (One Report) vovAtu:NssuNISAINUKANNSWELaaalq
Kannswe (n.a.q.)

. N1SPAQIIVS
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NIsSWwaIU 2 2

msasuAuMatuyov Jan.

2544 2550
2535 O O
Internal Control + Jan. sanzdautuaarakdannswe + COSO Framework
Integrated Framework « szJau Aav.51dsamsikuQ * ACUINSSUNISUSKIS
Issued by COSO urasgiumsAosuAuMEU | s:uupoUAUMETU

* ACUZNSSUNISUSKISADIULEEID

2555 2554 2553

O O O

* WuUsEHITUOUIOLINEDNU |« AfYINSSUMSUSKISADI  « PTT Internal Control Framework

uiasmsdomumsnossUdu 1FavuaznouAumeiu + Entity-wide Questionnaire
* Specific Questionnaire Improvement
+ CSA Facilitated Workshop
2556 2557 2558
C + COSO Framework 2013 * E- Questionnaire « wsu. U.U.s. 123/5
' ) « ulavamsnaouAuMmeatu Jan. < PTT Group Policy (WoC) « Process Focused
- * Internal Control Database * PTT Group Management 1. Anti- Corruption
System 2. Procurement
2
) 2560 2559
= O O
D)
‘\5 * IC Health-Check * IC Health-Check » Workshop 29 Line
— (Integrated GRC) * IC E-Learning 1. Procurement
C ¢ W.S.U. SUeMSIBUMsAav 2. Risk Management
uovSY W.A. 25611051 79 3. Budget
=2 » wsu. U.U.s. 176 * ACUINSSUNMSUWUDIEIKAAUAUSKIS
(cu + AUNSSUNS GRCMC ADIWLEEY (CPRC)
2
O
Q + GRC Assessment * Risk & Control Platform (RCP)
2 » Specific Areain PTT * Integrated Process
i & PTT Group * Monagement of Change |
C + AtuznssuMmsmiuquaiosaMsnd (CGC)
D)
2566 2565
)
; O
(g * Risk Owner dilcu . . ArusNssumsinuqQuafioms « Supporting Assessment
— * GRC Assessment Workshopin Adua:AouEvEiu (CGSC) guideline by 27 Line
(@) PTT (IT/OT ua: Engineering & maintenance) , g learning aUUUSUUSY . Promote GRC Agent
@ and PTT Group by consultant + IC Tools * Process and Sub-process
s . gg%"‘gggsgé‘\’/"gg%fl‘(essWOFKShOP alignment with PIMS
' 2568 Onward
v 2567
—
c O
. « Risk Owner didu * Risk Owner Role Model
N * Train the risk owner * ESG Risk Assessment

* PTT Risk Manaogement Integration
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uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

-
-

. N1SPAQIIVS

y 2

ulauig 23

msasuAuMatuyov Jan.

optt

Us:mAusSyn Jan. 91ia (uKkisu)

1$ov ulavianmisnouaumatu

wioaswacnuiBoludewddoulddoudzannmadoudi van. GmsUfuaviuni
Us:andmuwuazUs:andwa s1aviunisibuna:sigviunisduduviuiinoiuibodiold
duduviumungkuiguass:iliaudoUvAuRIfasdov Wotkussadanus:avAua:
WhkwauovovAns AsuAnuMsilusvAnsiinisiinuquafonisia Ussswudikin
uSkisua:nssuMsEdamstked Forkuaulauiamsaouaumeatu aol

Jo1 Jan. dovuwawuistuunisAduAuMaiumvuiIasgiuaina uas
Jan@viluswusssuovAnsnouAaniunisdoaisiAwunviunnAauas:kuniiv
AWEIATYUDLYNISADUAUMETU

Jo 2 rikuatklAtuznssuNIsHIKUINSIUDENIS FIKUAQULUONIVAIS
Js:tiduwanisnouAuMmaiu sousou WaIstuINaunsov nazasywanisus:iou
msnouAuMEalutunwsouyoL Jan.

Jo 3 wuSkwisnns:duuov Jan. TkihAsudasoulumsrkua ua:9alki
stuunispouAunIaluAdUs:answa 515U aswussainiAtlioliifia
anmwuoadouvovmsnouau Ufudautdugiina:dsesiondiuidovnoiuy
Bodad nowilntusssu 95asssu aaoasuus:ldunduidavius:auufuams
na:MKuafN9INSSUADUALRITTED WS K:aw uasdianaalrwunviuluklioavmu
tdinispouAumatulUdfudua:usudsy sounvaamuwanisdnduviuvoy

kuoavunsu@asou

Jo 4 mKkualhilKkuoaviuasovaou WuyaosuniukSous:lDuwanis
pouAuMatuvevevAnsodiviludas: wWiotkAowWUUTEIIKUDESUASIDTNS
AouAuMeatuidUs:ansmwua:Us:answa IN1suSkIsAdWIAaVoEluS:AUR
gousula

Jo 5 umainsuov Jan. GkiAUfudviumus:uunisaduAumatu

soufivsiaviudourk19INNIsUUAvIUTAGUL AUUTUBISUNSIU WiolALAan1s
Jsuusvunlunazaawans:nuiorifiaduldoswvnunovi

UszMA fu Sun 26 NUAUIUS W.A. 2562
wasicyAad asusns

Us:sudnihnusmisua:nssunmsoanistka
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Iasvaswua:unuinkthn 2.4

Jan. dmsrkualasvasiomsrinuquatowizi$ov ualduikdnms
Three Lines Model 910 “The lIA's Three Lines Model 2020 ; The Update
of Three Lines of Defense” vovauinuyasodaoumeluds:inAansSgowssm
(I1A) LIUSUTS WouuvuanunuINkiRuovkuoaviu TUlRINamsAudou ua:
dvlasumsrifiuqQuata:nMsusmsAUIEELIRTUS:ENS MW

PTT GRC FRAMEWORK

PTT
VISION & MISSION

Board of Directors
Oversight Board

Management
Committee

X Siusensneseses sRenssanss -
5 3
T <
§, Governance — =
= 2™ LOD (Policy Owner) e.g. Sustainability, Stakeholders Mgmt, t 4
= Legal, HR, Finance, Tax, SSHE, IT, Procure, IR a;
— —_— =
]
1st Line Business / Risk Owners | ]
=
PTT Group Ty - :zn
e Subsidiary Companies
GRC Capabilities People + Process /System + Technology

Roles and Responsibilities

1%t Line : Business Owner 2 Line : Standard Setters 3 Line : Assurance Provider
Business and risk owning *  Policy driving +  Monitoring & Evaluating e Assurance
Controls designing and executing *  Training +  Reporting +  Consulting
Reporting *  Consulting +  Aligning / Integrating

Risk & Control Reviewing

AU:NSSUNMSUSUN Uan. 91na (ukisu) (Board of Director)

« fMKkuauuonIvNIsusKIsTanisAcuIdagvua:nisnouAuius:au
OVANS La:A1NUQUaANS:UOUNISUSKISIANISADIULEELUAINTS
AoUAUTKDUS:an5nw Us:answa

uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

JJ

g AtU:NSSUNMIStso9aau (Audit Committee)

=

8 « doumuds=anSmwua:zus:answauovns:udUNISUSKISADIULEED
Qo ns:uouMmsAdUAUMElU uans:uounsiinuquand soufivs:uu
wn USK1SDANISADIULEELAIUNISNDSA LasSs:uUNISSOvISEULa:LDD
— — . .

C wrzuanmsnasa (Whistleblowing) uov Jan.
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Iasvaswua:unuinkthn 2.4

AtuznssuMsMiuQuafomsidua:anudviiuvovustn Jan.
9110 (ukisu) (CGSC)

« riduquaua:@amunisdiduviudiunisiinuquafisonisnd
msu§msnmm§a\)?uszduUﬁJﬁmsua:msmouauma?u nIsUfua
munnKkule N s:tliauovAns (GRC) nisdodiunossaua:
ADSSUBU MSUSKISDANISADIUELEU ua:MsqQuadvAy susuua:
aouoaaou

«  lRAoWIKkusoU Janus:avaA 1WKUIE Nasens NsSoUNISUSKISTANIS
soufivuwumsdudumuds:sridunmsnouaumeatu wsounvuou
ulaviguazuuonmovmsaiduviu

«  EAuuzUiina:AmUSNu unAtusNssuUNIsNIsSAINUQLUAa NISUSKIS
ADIULFEY ta:nN1sHINUNISUfUAMIUNNKUIE N S:lT8UDVANS
(GRCMC)

AtuznssuMmsdIanisuov Jan. (PTTMC)

*  MruanAMLMSAINUQUasSsSUINUIa La:NISYSTUINISLIUAIUNIS
A1nuqQuananiIsnd NisuskisAoWLdavius:aududanisuaznis
AoUAUMElU MsUfuUamuNnkig N9 s:tldauovAns (GRC)

AUENSSUNISDANISMISHINUQUA msusmsnomlaau msinums
Jauamungkuig ng s:iiauvovAns ua:adnudavéu (GRCMC)

«  MmAumsaiuduviudiu GRC mscdodunasaua:Ao$SUGU MSUSKIS
SQNISADUELEU 1arNIsQUadvAyU sUBU uazFvudadoulRinis
Saruwuvusa:dunass:a:enogoaoandoviunsouulauiguon
AtU:NssuMs CGSC

« MmnAuqQuaua:damiuAdIVAUKUIWanNIsAIlduvIUMULWUDIU
BdoAaIku AMuuzth uastkmusnu WotknmisduduvmutdulUosivi
Jdszandmuw ua:Us:answa

«  wandu dv1asu uatkAUsSnu tWolAKkuoassiouazaiaviu
aguayu ukannmisua:zulauvialUdua soufivdsudsvns:uounis
mvutkaoandovniudanus:avAvov Jan. ua:iluldmunsoums
duduvunrkua

- doasulAvegnawamsdnduviulugusentungdu Jan. SOUNY NGU
widoulddouldaninasdov o1 AA anA wWosouans:=aud
uIasgiuaina

uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

-
-

. N1SPAQIIVS
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Iasvaswua:unuinkthn 2.4

Kuoavu 1<t Line (Business Owner/Risk Owner) : NnNKUo&vu
fu Jan.

*  NUNOUNS:UDUNISHIVIU UazfMnuQuaviuyavautovlAdulu
MUNNKUIE NNS:TEU SO0US:avAUOLOVANS

. usmsnmu1aaowseunomnuomsnounuma?uue\)huoamu
uauthuUson1snouquo\)nmo?huUsuansmw Us:answa

e K18oAUKUDEVIU 2@ a: 39Line 1WoWUINSIUDUNIS
Juéou

KUuoavIu 29 Line (Stondord Setter)' KUoELIUBLTKUNN

C

o Mruauiasgiu ulawig s:dau Jomkua UMWSOUUDLOVANS
Bl  Snkinnnkdv

o

) *  MKuauIOSTIU wuoURUa ulauig s:au JomKkua

= « USmIsDaMIsAdIAgLUAIIKUANISADUAUMETUlUNMWSOU
) OLANS

E .«  Foals [(FIIVE Au=U ua: auuauumsdgummuun 1t Line
2 « Uszaiuviu uamUaauuoua uazfiikuauuoNILNISAILTULIU
G soununu 3 Line

2

(@)

Q

7

g Kuoavu 3 Line (Assurance Provider) : &idnasoadoumelu
-

+ asdfaouus:ansmuua:us:anSwauovns:UdUNISAJUAU
malu ns:uounmisiinuqQuand NS:UOUNISUSKISADTUIEED
a:NIsUUavIucv ¢ vov 15t ua: 2" Line oy Risk-Based
Audit Approach

« UJs:zd1uoviu uanwagudoya uasiikuauudonivnisaittiuviu
soununu 2" Line

-
-

. N1SPAQIIVS
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nalndAulumsduiniou

msAsUAUMElULa:NMISUSKISADIUIAED 2.5
s:audnuams

Jan. ﬁmuounu1nmhr‘i?umswa‘ndumsds:lﬂumsmouaumaﬂu
fuudass=au avd

___________________________________________________________________________________________________________

fMkua ua:9athds:uumsnounumMeatunius:answa
Uszidunowidavius:auduamsuazikuafianssuAdUAUNIEVW IKUI:EL
manaalkwanmulukuoavmuuiimsadsuaumMeatulUdudua:usudso

AamuwamsaiiuvIuvoYKUIEVIUNSUGIQBOU

o e

___________________________________________________________________________________________________________

s1eviudoyamsiluaucyiauazaniuznNisco
orgluouruaiiodovnulomatfiatkg Non-
Compliance :mnmsuiadoaigluounyia

OVANIIUSUDVOVANS
0 darmuwudsudsvuazciduviunuuwu

0 fMiduquatAdmsdariiuwuviudiums | (0 Anvihacwuditoviu GRC
i uSkispowdavlus:audfuamsuaz:ms | 1 WhsouausuolasuasivAIuSAULTTD
. AouAuMElu L waseunAnamuwlumsufudkiindu GRC
H o~ — - - - [ := - —_ = -
. ‘0 rmiiuqua damuadowAukin thioAalku || Agent ua:isoufianssuinasnu GRC
- L uasmUsnun EI sourhkualncurinisus:tiuAUIAgVS:AU
g 0 dvasutidnisuenawanisdiduviulug i @avu (BU Risk Criteria)
' usunlundu soufvyddoulddoutda | 0 FoAouuwu INfUA ua:38MsuUs:LIUAIIL
?D . milosouans:auuiasgiu /1 @avuasmspouAumsatu sounvNnkuIE
S e 1 ngs:0aufifasdovlunisUguaviuvow
) IC Teom I kuoasshin/areviu
05 ! . 110 dranoanoiug asivaoituas:kunadlu
' danmulaurse nsounisAouAuMealu || . - =
— : _ {1 A0IUEIATUUOLNISUSKISADIULEED NS
(o ' uuomvumsus:iiumsnouAumeiu ' I
L _ 1 AouAumatu msUfuamungkulgua:
RN 0 SalkimsusaoumsaouAuMEiu ¥ .
c B S 1 ngszdaumatu Jan.
'O asUsigviuwanisUs:lguy dilduontus . e =
) .‘ P , o 1O WAuusdnkdogviumeatdaiaviu tums
. NssuMsNINEodov uakuoamumiuqQua /| _ o ~
(@) e v sy uamusiliiunoIutEaw NMIsAdUAL SOULIv
Q . . uwumMsydsudsons:uouns
7P Risk Owner Ku2&vIU o e am P ~
— ‘0 dviasulikuoaviuluaigviudnis KM
: [ - ' —_ : : . = = -
g 'O W@udounuthatumsus:iiunoiuidavua:ms 11 sharing AdIWLEEvUA:RaNDdUAUNEIATY
S . pouAumelu (GRC Assessment) Us:51U EI sousouwanisUs:lou uazuwunisdsudsy
T | Tus:uu RCP ' Aowudavuaznisnoupumaluvovnn
(g ‘0 salaSaudoyavovkioaviu Worims || kUdavuluaamuta:siemudouskisale
— | UsaOupoiuidavuazmsnouAumeatuds:5id 1 VU
8 EI nunsunoiluldavuaznouaumalumu 10 sousoudoyaikamsaidjuaniiaoandov
) L amwudsadoulumsUfuaviunlasuudae |1 Aungkulguang siilauovAns dafiuwu
(7)) N (V 11 uflu USudsons:uounls askiuuoniv
E |0 donowacwwidavuaganouAuidiAty un || JevnulitAiiamsujuamulijaoandovriu
. ' wunviulukdoaviu tWodatiutdu nnkulguaznns:tiagu soudvd@amunis
\ i
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NSOULLAtLIUONIVNISDADID 2.6

s:uUMsAdUAUME(U

= 21s:uumsnduAuMatu
« MruadaanAd msno danus=avA
A10EU 9SSENUSSTU
 fhkualthKkugs:a:du szexend
« fMrualasvasivovAns KA AUSUGABOU
o WayuiynanNs

o
VMV © O . ﬁmun:}'qus:a\)fi
= mauon * SiAs1K/sousoudoyads:anSmuw
* NS:NSOVNISAAYD 00o Us:@nSwavovns:uoums
- n.ad. 29NUIUU NUNDUS:UU AIUIGED
« matu msAoUAUMETU * 99NUUU control
« WUSKISaevu -, ~_ « Soft Control 3a&ln, Nnux,
« GRCMC soel L Ll \A\ﬂowmmsn
« PTTMC » Hard control msuyvuankiin
+ CGSC Fjﬁé,\ms-'o“oﬁuonms/l«énmu
« AC = Us:buadiwAuAuov Control
- BOD / . ﬁasns/dﬁ?m
< jusmss:dugv (soay July)
* Role Model
» dS10USSENNIA
e Uszliduwa

< gusKiss:auna (s:autha/dou)
* 9ONUUU Gomus:uu
+ Uszliguautov
« UanilogllduvAudu s
< wunvu
\ « Uua@mumsoonuuu /

NISsS1IEvIVUWa

o N ¢
ol =

uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

JUstiduds:ansmw
JJ Js:anSwa
7)) msnouAumMatu
S
O = msuUs:lidumsnouAumatu * sousoudoyaus:anSmuw Us:ansSwa
JG * GRC Assessment uov Control
@ « E-CSA = Control Testing
("_) * GRC Assessment in Key Process U MsnadoaunuNAoL
C logwsauids:ansmuw Us:answavov mswJSaulnaudoya
ns:uouMs / Jounwsov * nadou Present ua: Function
| = msuUs:tiiuwaodgiviudas: uvov Control
* Internal Audit * s1gviudounwsov

» External Party

y 2
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NSaULALLUINIVNISIAIVD 2.6

s:uUMsAdUAUME(U

msrikuardomsoonuuus:uumsAsuAUMEaluRdUs:answaldduaoudvd

1.  fMruadanUs:avAvovkUoavIu tans:uounIskanndaoulosoali
wWUSKIsaiwisausKisia:aamunmsuuaviu wanviuaivisndiiduviuli
ussadanuszavAdug BuNMsmKkuadIanUs:davAUDVKUOEVIUADSITAIAU
avd
*  MKUANMSNDKANUOLKUOEIIU
*  MKuadanudszavAvovns:uoumsuuaviu

2. rhrkuans:uoumsufjuavuiazooniuumsAduAulrdAsunL 5 ovAUs:nou
vovnispouAuMealuna:MiAnIsallduvIuaivIsnussamudanus:avAn
fikuald uazaoandovriudanus:avAvovnmsAouAuMETUnY 3 Us:nis Ao

¢ Usz@Ansnmuwds:andwavovmsaditduviu (Operation: O)
«  AdwiBofiolduovsiavmunivmsivu ualuilsnisibu (Reporting: R)
«  msUfuamunnkuig sziigunazitouvau (Compliance: C)

3. Us:tdupoiwidavnvoindodameatunaznmauonioramtinisdiduviuly
aiwisnussadanus:avAuovns:uouNsSUHUAavIu soufivnsus:liunou
[deodiunasa

4. woisturidnszuounisuuavivuaznispouAunoonuuuldaiuisano:
dovnurSoaanuiaavia

5. fMkuakdooonuuuAdNSSUASUAUILLIAUIWaUovAUADIUIEEY KEoaa
AoWLAavNIKAD Kot lus:aunaousuld

6. Us:uitunis@unufa:dovidtunisditdunistkiiionssunouAuduy ua:
woIstuINdunukdomidoradovligondnds:lasuno:ldsusinnmisidnonssu
AJUAL

uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

7. rruauwulumsifionssunsuaAuduuIRUaBIumsauduvu

-
-

8. d’uGumsmuuwuua:UﬁJﬁmumsnouﬂur‘ifdoonuuuf:i sounva@amuuas
Js:lbuwa

Js:louds:=andniwuovnmisufjudiviunazds:answavovnisnoununieiu
(muineurinmisUs:zlounisaouAuMaiu (NMAwuon 4))

. N1SPAQIIVS
O
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uunMsAduUAuMeEtuvoLv Jan.

-
-

. N1SPAQIIVS

y 2

Timeline misdnduviu 2.7

GRC Agent
& Risk owner

C
LL

GRC Agent ua: Risk owner
SulvAondWUNUINKUIA LAz LWUNS
aduviuaiu GRC Us:=oU

Risk owner
SOUSOUWaMSAITULIUUOVLKUDEVIU
1UKPI, Non-Compliance JoAalkU
oV USKIS Joyaaniunisnidaguu
nghuwnanauuUa\) Wudu wietu
Joyatunisnunounisus:LguYy

GRC Agent ua: Risk owner
SulvaonouuwunazuuoNMvMsUs:Liou
GRC Assessment

Risk owner Us:liJuY uazdaniuwu
Jsudsvnisaituviu soufiuwdnviu
tukuoavu uazgdanisuhea wsouud
auuduus:uu RCP

WUSKiss:Au EVP SEVP ua: C Leve
©oU E-CSA ua:zsunsiumsuds:iou
GRC Assessment uovaieiviu

GRC Agent

» damuuazdoumundundovwa
Js:uouy vovkuoavutuangviu

» sigviuasdwamsus:tiduvovas
viucioyuSKIsanavIu

IC Team
(nary.)

= nunous:1dau AIEY uasnnkulan
iNeodov WoUsudsvulauig nsounis
AoUAUNIETU LUDSNIVNISUS:ELTUNIS

nounuma?u
. nunoumuuouaﬂowlaa\) acmounun

d1 0y TkaoandovAuns:uounish
Wasauudavlu

= nunoudayalAsvasovAns tazlion
FD uovKUo8avIU tWodari Process
List and Process Mapping @1k Su
nisUs:Liouy

* nunoudoyarmulunisus:iidu E-CSA

FomdiuunuinklUifuazuwunls
Aduviudiu GRC Us:91U Thun GRC

» FomolwuwuuazuudonivnisUs:iu
GRC Assessment T GRC Agent
ua: Risk owner

= | aunch GRC Assessment
wiothKku2avIURINISUS:LTU

= Launch E-CSA wiolAgjuskism
nisuUs:uou

» (KAIUSNUILazdounNIuUADIU
QNAaovuovwWaNsUs:LouYy

damsigviuasywanisus:tiouy vovud
azanaviulk GRC Agent

» gsduazsigviuwanisAduAuMEaiuyov
dan. doAtu:NssuMscineg

GRCMC > PTTMC > CGSC > AC >BOD

» gaMmisigviuwanisds:zliounais
AOUAUMETU s1EvIudoKkUDELIU
fiffuqQua ns:nsodvnNiIsnav/
n.a.a./ SE-AM
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NS:UOUMS !
MsUs:liTuAIUIEED =
ua:mispouaumaalu §




msnouAUMElu

-
-

WJUADIUIEEELLA

uounisnisuss

-
-

f 3. NS

nisUs:lijua’uldavua: 31

msAsUAUME(U

msus:lidumsnouAuMEtu Ao misus:tiduds:ansnw
vovmsufuavivna:msus:iiuds:answavovomsnounumaiu
D19VAUS:NOUNY 5 UOVNISADUAL JogoevAsunou aiuisn
AMvvasivaoandovia:duuwiusnu naioAonNIsAdUAUMEUUU
Jogosv (Present) uazriivinnldasv (Functioning)

Present - msnouAuMatudogasonvluduuovMs
oonuuuua:NMsulUdfua

Functioning - nmspouAumMatunoonuuuldaiuisaom
KUNAoUAU 9ans Jovnu KSayoalkAuwuAuLdav(a
aehvnuaiksSoaisomriinlacmunidoonuuuld

msuUs:tidunmisnouAumeiu a:ditdunisnourlunu
nmsuUs:idunoudavius:auduanis Taalduuonvmsus:iou
AowIEavmuAilo Enterprise Risk Management (ERM) ua:
AonsusmsAcuIFavAMuUMsNasSauaAossUSU

uuomvmsuds:iiuadiuidavua:nisasuaumatu

Jan. fkuauuonvus:idundiuidavs:auufjuanis
ua:msnouAumetuaonu 3 sUuuu (dun

l. msUs:u'Jun:)1ulz?ia\)ua:msnouquma?udoamuw\)
stduns:uoums (GRC Assessment)

1. MsUs:zlioumsAoUAUMElUAIEULOLUDVIIUSKIS
(E-CSA)

. msUs:zlioumsAouAuMEiu nstuouMsnaAty
(GRC Assessmentin Key Process)
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nisUs:lijua’uldavua: 31
msAsUAUME(U

l. msUs:1iiuAINIFEEYUA:NMSAIUAUMETUGIEOULOD
stauns:uoums (GRC Assessment)

AO9 NnisuUs: lﬁunowle‘ia\)ua msnounuma?us Qu

0 ns: uoumsmuunumhumua AULIUUAIUNISUSKIS
AcWIAEY MsMAuqQuananisna uTauwmomumsnosm
ua:Aa$sSUBU uazNsUuuamunkuig N5 ssldau (GRC)

Department lagkuoavius:duthauazdouduasy wWius:uu Risk and

Control Platform (RCP) lagujusrkisniniswaiscul uas
ouuGwanisuUs:lou

. ns:uoumskan (Core) : Ns:usUNISMMUUNUINKUIA Ndoandoviu
Fussenanudanunuzviu (FD) uovkuoavu soufivAIuIAaYS:GU
ovAns (CRP) AKkuoaviusumasou

« nAs:uoumsauuauu (Support) K§o FoCus Process of the Year
(FCY) : ns:usumsnkuoaviudovUuacmuuuoufua s:1au uas
ulauamuiruioaviu 27 Line fikua Tagrkuoaviu 2" Line 19uov
ns: uoumswuwmhuoﬂowlaa\) ua:NsAoUAUTAKUOaIU 1t Line
AIRE9ToLAUANUIAELALNED MMSUSHITUTUIAY

msnouAUMElu

-
-

[}
—

. SIUADWIFHL : StUAWIEELAIREoToLTUNNNSIUDUNMS SOUEY
mmmuowﬂowlaa\)(Root cause)

- UsuiupnuidavidiAcy : Ustiduaoiwsuusw (Impact)ualonaliia
AowIFav(Likelihood) n\)naumsnounu(lnherent Risk) ua:kav
msAouAuU(Residual Risk) laaidonidincurl aol

. no'lmaa\)n'fu?umumsnasm (Non-Fraud)

. mmnn:nmaa\)s au BU : d&nsuns:uounmskan(Core)

* INEUIA0IUIEEVS:AUDVANS : d1KSuns:uounisaduayu
(FCY) ua:ns: uouMskanARoWEEvIGoUTEVAUASILIEED
s:QuUoVANS(CRP)

« AWIFaVMUNISNaSa (Fraud)
« IncuriRWIAEVAIUNISNYSAIa:A0SSUBU

T
2
y,
©
=2
=
O
Q
.
=

uounisnisuss

-
-

AT KULEVIATKIINSUTAsDOUTUNISUSKISADIWIEEDS:GU Functional Agnaignoa
U19INs:du Corporate Uu9:Aovs:yNwUUSKISAIIWIAEVAGNOIgN0a9INS:AU
Corporate ?umsUs:tuumsnounuma?uua\muoamu Wi lAUUTe31TNISUSKISADIU
[devaoanadaoviuns:uouMsiia: nonssunounun7a?uaaw:wauwamm-au 24

f 3. NS



nisUs:lijua’uldavua: 31
msAsUAUME(U

l. msUs:1iiuAINIFEEYUA:NMSAIUAUMETUGIEOULOD
stauns:uoums (GRC Assessment)

« styumsnduAuMElU: u‘Jmsanmnc—nlhquoono1u15ia\)(Root Cause)

+ Us:iluaduiiavwauavmsaanuuumsadsuaumatu (Control

= Design)
esign
vy,
P
g * Usttioumisufuamunisnaduau (Control Compliance)
CF - I — 1. — —o o —
) nou TUfﬂSUS:lUUfﬂSﬂOUF}U cADLWDISUINVLWANISAILUULIVUUD YD
@) Kuo&avIu U KPI, Non-Compliance, Incident & Non-Conformance
% Report(INCR) wamsdudumuvovuwuusuusw (Action plon), ToAatiAu
— uovVUSKIs Joyaaniunmisailudoguu KoRAnwluoulna, nakulan
- Waauudav 1Wudu (MmAwuon 4)
@
— MSOONUUUMSAIUAL msUfUGMUMSAIUAL
) (Control Design) (Control Compliance)
. w MSADUAULKLIEEU IWavwo awsamii .
“.__G uu’fo:nmsmluumummsnussa . dmsufjuGaumsnouAufoonuuuld
JanUs=avAvovovAnS uasluiifianou otivailaue = 90%
2 . W '
— [EMIEDINANUIFEID
O - MSAUANIKLIED WIEVWO UCigotaa .
o nAasUsudsvlwalwuUs=ansniw . ODmsdguaaunisaduAunaanuuuls
« s:du 3 n oI 0 WA I¢
D ) aapowdidou KSorhtkmsrimusoaido  udlildufud@echvalaue < 90%
12 du
FF] - msAoUALELTUIKUI:EL Wavwo
7)) Tuanuisartkoulosimsdudumu GmsURTEMLMSASUALRSENLUUTS
) S:U2 | muisnussadanus:avAuovovAns - SO‘VQ ’
(0] kwSoadvoranalilianuLFaKIEDIN °
E NG )
- TuomseanuuumsasuAu [ lilarmkua o ~ .
w g : . luuguamumsnouaunoonuuuld
— uusmoUudngaou :
C
2
e «  stynwumsusuusy nscidodolUd
R A uuunmmaa\)ha\)msnounuaaﬂus Au E (Extreme)

KSo H (High) ua: azuuumisnouAuUoandis:au 4
*  AILUUNMSADUAUUDENIIS:AU 4
JUs:&u Non-Compliance Ad1UNASI2a0UNSIDWU La:
eounluludolaso
s1emuamulassigazidaauwulsudsvludaallildusialasuiatu 25
s:uu RCP
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nisUs:lijua’uldavua: 31
msAsuAuMElu ="

Il. msUs:TuMsSAIUANMETUGIENULODUDVLJUSKIS
(E-CSA)

Ao nisUs:liunisnouAudoaautovlaanistduuu
Us:1Ju CSA Questionnaire lagtjuskisAviicis:Aau
wgoanssuniswdanistkaydulu soufivusKisn
Juaviutuusgnlundu Jan. (Secondment) wiu
stuu Risk and Control Platform  (RCP)

uuosmvmsds:ugu >>

o wounuulds:iiu mMUUNUINKAART

S

SuuoUKUIE Aavd

- gusmsmulasvasiv (FD)

1BM OpenPages
with Watson

All Questions Temaplate

. Atuznssumsdamsmatu Jan.
ua: naw Jan. (Committee)

msnouAUMElu

-
-

* AnuznssuMsuUsSUniundw Jvan.
(BOD)

. gusmsidisvchurstvgvgaluusen
tundw van. (Secondment)

WJUADIUIEEELLA

TaafmniuAsouAguUoOLAUS:NOUNYD 5 yovNISADUAN LUvooNLduU
A101wNnaTU (Common) tRagonunisUffudaiukannis COSO
Framework 2013 ua:mnutawizn1:av (Specific) aoiuunuin
KAMUATASUUDUKLIE

-
-

o tKaowtkuuamuruauusoMovwomsuiasuINmsadsuaumaiu

nscidns:uounisiluTlaufuamunisaouAuld guskisdovli
AdIRULA:IKUQUUONIoNsWaUUILa:usKisdanisdolU

2,
>
7))
—
C
)
L4
C
)
O
>

-
-
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msus:tiuanuiFavua: 31

msAsUAUME(U

Il msUs:iiumsAsuaumMatu ns:usumsidiAny
(GRC Assessment in Key Process)

nmisUs:idunisaouAumaiu ns:uounisidiAcy WunisUs:idu
nisAouAuMEalutaNIsusmsAouIFavius:aulfudinisuovKkuoaviutu
Jan. ua:usdnlungu Jan. wolkuutadins:uounmsdidumutdullosvi
Js:ansnmuw Gmsﬁooms:uumsnouauma?uﬁ'uﬁgl\)womm:au doanaov

3 fiunsounisAouAUMEalu KANNISUSKISADIULAgVILAtADUAUNIETUMIU
w uiasgiuaina uasllulUmukanms GRC (Governance Risk & Compliance)
E lagwhanouaumealuua:danisAoIULEeY (Nany.) dduNssouNuUKUoEvIU
) Dwovns:uouMmsnlasuAaldoniunmsus:iduYy
CF
8 uusmvmsus:igu >>
S + 3lAas1tKuazAaldonns:uounis/usynainusaiuAoiutdavdive i
E INaoUdov soufivAdIULEEVS:AUDOVANS AANIVNAagns Jan. uas
' JoAQIKUDINATUINSSUNISCIINY
CG [ — — - — - ] [ — '
— . sousouloyallovduifaofiuns:uounis /usyn RosdIUs:LTUY 16U
2 s:lau domKkua AloUfuaviuniiadsliov JoyanisUus:LdundIULEEL

"Il'mG ua:nisnouAuMEeaiuvovns:uounistus:uu RCP JoAalkuuovue
— uSkis (Management Concerns) ua:ioAQIAUDINAUINSSUNIS
2 cive)

8 « Us:udupowwidagvuaznisaouaumaluvovns:usunis hAuusztuas
- JarmuwumsdsudspNisAoUAUNMETUSOUNUIDIUDVNSIUIUNMS

12 « asUwanisuUs:iou sounvuwunisusudsvnisnouauneaiu wsou
JJ - i -~
N s1EevulRAtUNSSUNMSALNE2JovYNSIU
8 «  Aamumsaituviunuuwumsysudsvnisaouaumeiiu
P
(o
2 ,

E Preparation ) e l’l(::el::::; Interview Process Owners M : As::::s?::nt
3 “V ‘_ » rg I:%’ 'v- '
@) '-’ff- 'G)' Wr@ U |T{ |
D)
JJ 20— 4°-Weak

Cveinn | (e wesns ) [ m ~ (==

ol S
.

7p)
C
M
«



N1ss1EvIUWA
msAsuAMElu




NISS1IEVIUWA 4 -I

msAsUAUME(U
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nns:0au ua:ioUvAURIAEdTo

COSO sdou191n Committee of Sponsoring of the Treadway
Commission WWuaAtu:iiviuAfdodviu lagatuinssuidnisvovus:inA
ansgolsn Ado31 Treadway Commission Buavdutut 1985 lagdadviu
WoAnuina:wauunuoNIvNIsUsSKIsAWIEaY sUtuunmsAduAuMatuni
JUs:andwa ua:Uovnunisnasavovsiaviunivnisivu ua=(ul A.A. 1987
Treadway Commission Tataualidvacuzriviuluuiudl Committee of
Sponsoring of the Treadway Commission K80 COSO wioAnuiua:
wewuisvuuunmsnouaumeatundds:dnswa avdu COSO Fvidunissoudo
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= duAUUNUUBUKLaKsgolwsn (The American Accounting
Association kS0 AAA) ua:

= auAuUnUuBionisuskis (Institute of Management
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Control Environment
i Objective Risk b
B oMhg"  Themitcaton FraudRisk QChange
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Manual Policy &
0 Controt 11 8uomat® 12 procedure f qf@ f#
Control Environment y TJ
b1 peloomaredl pid 4| 3| 8
PUPNPPIN gReevnt  qqment o qsgem "
nsdemstona ¢ W 4
- S
Communication 1
Monijtoring Acti

Constantl Manage
. . 16 evatuate . 17 peficiency c0s0 2013
NMSAAMNUITENRHA The Committee of Sponsoring Organizations
x of the Treadway Commission (COSO0O)
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dasUA1s:AUADIUSULSYUDVADIUIAEVAVIKED KEoADWIFEVAIKED
mearavmsdiudufisnssunisaouAu (Residual Risk) AldoinnisUs:iidu
wans:nuua JTomaifiauovUodaiday muinturimsdas: AUADIUSULSLUDY
AoWIEELS:Auanaviu(BU) 1a:ineurin1s3as:auAIUSULSLUDOVAIIUIEED
stQuovAns (Corporate) Toauao\)n:nulaa\)mumsnosmua.nossUuu
(Fraud) ua:lutsdunisnasaua:nossusdu (Non Fraud) oanoinfiumu
INEUANISTANAUADIUIEEID




« AAWUIN 6

mwsous:uu Risk and Control Platform (RCP)

douuUs:nouudvs:uu RCP Questionnaire Assessment

Questionnaire Assessments |\ ot

O Name 4 OQuestionnaire Link Progress (3) Average Control Score Assignee Due Date Status Assessment Year Role

Questionnaire for wasy. 2020 - PTT1381399417911466 -
[ 6020283 Ty 368 evp2 15/08/2020 Complete 2020 Functionz

Questionnaire for #u. 2020 - PTT906779454283946 -

O w0218 100 218 evp2 14/08/2020 Complete 2020 G

. > Usu._neiy. > s> 7 > A,

kihpougavsgiusutuuaoumunvkuandovdudunsus:iou Tasud
azuvudoumuibmsuaavioyaasuannisus:iou aovd

« WeosiBudmsaoummuaindiusudonvrkua (Progress)

+  Amuuuodsmsnouau (Average Control Score)

« sSudasoulunmsaouluuaoaumu (Assignee)

« dufasurkuadudums (Due Date)

« damuz::In Progress nSo Complete (Status)

«  UnRrhkuadiksunuuaounu (Assessment Year)

e UJs:unnuovuuudaoaunu : Functional, Board, Committee KSo
Secondment (Role)
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Juaauuass:a:atumsaitaunisus:tisu
GRC Assessment matu Jan.

Suwasou  StEloa

guasaui 1: iwSaunnwwsou (Preparation)
* nunou BU Risk Criteria
+ dasusiegmsaauvidu (FCY)
« WBoulavAWIAaY CRP 1a:fionNssuAdUAUS:AU
NS:UDUNIS
¥

Juaoui 2: Foanuunuinkifuazuwunisciduviudu .
o g P s IC Team 12U
GRC Us:91U thun GRC Agent

4

Juaeoun 3: IuSauacwwsouua:thdoyalinds:uu :
* nunouAmyuovuUUUS:HIU E-CSA IC Team 60 ou
« U1laya BU Risk Criteria/ FCY/ CRP/ du ¢ 101s:uu

4

uaaun 4: FaanuimncuAauaz:uusmvmsus:lisuy IC Team 13u

4

duaaun 5: Us:lidu GRC Assessment

+ Us:idu GRC Assessment d&ksukuoavius:authe/
doutuasy Risk Owner

« Risk Owner #onowuazsounuwdnoiulukioaviu  GRC Agent g 5,
s:yAdWIdavUa:RaAdUAUREIAN wSouliauolun WUSKIS La:
Us:suthe nouayldius:uu wdnviu

* GRC Agent @ounmundiugndovua:AdINaoandov
vovwaus:iouy

4

duaeun 6: WusSKisUs:ldu E-CSA
« @USKIss:AuREoatulu Us:idu E-CSA
* GRC Agent Ullduaswanisus:Liguy unyuSKisuov

dalieou
4

gucoun 7: msdamuuazsiaviu
« dsdwaus:liu GRC Assessment ua:sigviuwanis
Js:tioumwsouuoL Jan. ufiAtu:Nssumsaw ¢
+  Gamuamu:zvovuwudsudsolidulUmuuwuviun IC Team 60 du
mMKuQ
asUwamsus:tiguy drsugayvidu hdaokuoeviu
27 Line wjodarmuwunsusuUsy

IC Team 60 Ju

Cer
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denu AMINaAU

usunua:AtU:NSSUNIS ;

Jan. usSygn Jan. 9110 (UKIBU)

usuntundu dan.  usudnkdoldunnala q A Jan. doRulisinloaasokdo
lagidow uaslidrvuouimiavovnuaan:Jeau

BOD AtUNSSUNISUSEN Jan. 911a (UKisu)
AC ACUINSSUNISASODEOU
CGSC AfUINSSUN1ISAINUQUanoNIsSAGuaADIUELEUTOD

usSun Jan. 9110 (UKsU)

PTTMC ACUINSSUNISDaNISUDL Jan.

GRCMC ALUENSSUNISTANISNISAINUQLUA N1SUSKISADIUIAED
nsninunisUuamunkuig NN stldauavAnsla:
ADIUEDEIU

TIIT,
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denu M9 INanIUY

unaNs:

WUSKIS wunviuvev Jan. dvuds:dugdanisdoukdo
itnaguLtn1duld soufivds:=s1utd1kUinusSKis uas
nssunMsgdanistknjuov Jan. doel

wunviu wunviuvow Jan. ua:wdnvu Jan. Aldsuuoukuieg
tRludguaviutuuseniundu Jan. wa:wdanviuvov
usuntungu Jan. Aldsuusukualkuiufudmulu
Jan. soufivgandonaaovviuyov Jan. aosl

IC Team kuoaviu (thansuaumealuuazdanisAolulday :
nacy.) NSudasoautunisriikuaulaulguazuud
momsaidumuinasfiumsaduAUMEU uazAuli
nnKuoavIuluovANsiinIsdaoIvs:UULa: AIN1S
Us:zidunoiutldavuaznisaoununialu (GRC
Assessment) a&iwtdus:uulduds:innU soudivi
kUr1Ns1gvIUWanisUs:liiunisAouAuNIaluyov
ovANSEoAUINSSUNISHIL 9 Naodov WSoUNY
9QMS1IEVIUEVKUIEVIUNMEIUDN

Risk owner AoUNUKUDEVIU SutiasouluNIsUS:LTUADIULEEID
ua:nisnouAuMealu (GRC Assessment) soufiv
USKISDANISADIULFEDNIElUKUDEIVIU

GRC Agent A2UNUKUDEVIULLWUUDYLAIEVIU SUBQBOUELIESU
ua:wandulkiianisysauinNisviunAsouAauUNLAIU
msmifuqua msAduAuMaluna:sansAIUIEavTU
stQudfuanis uasNisuquamunnkuie NN s:ldeu
OVANS cuuuomv GRC
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denu M9 INanIUY

nisUs:liJullazs:uvuaisaulne :

GRC Assessment ni1suUs:lJuA2d1ULdavUa:NISAdUAUNIElUS:GU
NS:UOUNMIS

E-CSA nisUs:ldunisAouAUADEauULloY lagwuskiss:=Aau
wgoanssunisygdanisikadulu wiu Electronic
Questionnaire

GRC Assessment nisUs:unisAouAuMEatu Nns:uounishdAny
in Key Process

RCP stuudfuanisuazdanisgiudoya diksuldiunis
Js:duy GRC Assessment ua: E-CSA ua:zlgdaliu
SIENISNSIUDUNIS ADIULFED La:NISAJUAL

KPI Key Performance Indicator do83awamsduduviu
aalNY

Non-Compliance raqnisniufjudniuidaoandoviunkuig uang
s:ziav vov Jan.

INCR Incident & Non-Conformance Report s:uusieiviu
gudinsaiuov Jan.
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NNKIE S:UEIVU UoN1IKUuQ LUudUQUaNIEIuUDN

W.S.U. US:NousSPSSSUUUIUENSIBUNISAQLUOLSY W.A. 2561
u1as1 79
KANLNOUNNSENSOVNISAALIIAdgUIASTIULasKANLINEUN
JouanmsnouAumealudikSukluoavIuuovsy w.A. 2561
NIsUS:LITUADIUITEYWOUDVS:UUNISAOUAUNIETUUDYD
AtusNssuMsiNukannsweaua:aarakannsws (n.a.a.)
AUoNIsUs:lDuwanisadilduviusgdairio aiuuiasgiu
State Enterprise Assessment Model (SE-AM)

Achieving Effective Internal Control Over Sustainability
Reporting (ICSR): Building Trust aond Confidence
through the COSO Internal Control -Integrated
Framework (2023)

COSO Internal Control Integrated Framework 2013

The llA's Three Lines Model 2020 ; The Update of Three

Lines of Defense

nNKWIE s:av Jomukua uudsvauanatu

ulauignmsnouAumeiu
Ao Enterprise Risk Management (ERM)
AloMsusKisAoWIdaLMUMSNoSauanosSUsU

PTT Integrated Management System (PIMS)

Fromework
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»  AMdvudvdvAtunssumsasoddouusyn Uan. $ina (uKisu)

«  AdvudvdvatunssumsiinuquanonsnduazAugvéiu
yovusun Jan. 91110 (UKisu)

»  AdvudodvatunssunissanisNisiinuqQua NMsUSKISAIY
138 MsrinuNsUquamunnkuia NN ssldigauovAns uas
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