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เกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริตของ ปตท. 

ปตท. ก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการเพื่อคน้หาปัจจยัเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วิเคราะห์และท าความเขา้ใจว่าความเส่ียงนั้นส่งผลกระทบและมีโอกาสเกิดอย่างไร รวมทั้งพิจารณาระดบัความรุนแรงของความเส่ียงเพ่ือพิจารณาการตอบสนองความ
เส่ียงนั้นอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจาก 2 มิติ คือ 1) มิติดา้นโอกาสเกิด (Likelihood) 2) มิติดา้นผลกระทบ (Impact) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. มิติดา้นโอกาสเกิด (Likelihood) ไดแ้ก่ การประเมินความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงในช่วงเวลาหน่ึงในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่

จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆโดยพิจารณาจาก 

• การใชส้ถิติหรือฐานขอ้มูลในอดีต เช่น จ านวนครั้ งของการเกิดเหตุการณ์จากขอ้มูล 10 ปียอ้นหลงั จ านวนครั้ งท่ีผูร้ับเหมาด าเนินการล่าชา้ เป็นตน้ 

• Availability Factor ของระบบหรือกระบวนการผลิต เช่น Plant Availability: 99% สามารถระบุโอกาสเกิดความเส่ียงที่ท าให้ Plant ตอ้งหยุดการท างาน

เท่ากบั 1% เป็นตน้ 

• การใชข้อ้มูลหรือสถิติจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลของคู่เทียบ หรือขอ้มูลจากมาตรฐานสากล เป็นตน้ 

• หากเป็นเหตุการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเกดิขึ้นอาจพิจารณาโอกาสเกิดจากความน่าจะเป็นในอนาคต ทั้งน้ี เกณฑก์ารวดัอาจอยูใ่น เชิงปริมาณ ส าหรับความ

เส่ียงท่ีมีขอ้มูลตวัเลขมาใชใ้นการวิเคราะห์ หรือใน เชิงคุณภาพ ส าหรับความเส่ียงท่ีไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขที่ชดัเจนได ้

2. มิติด้านผลกระทบ (Impact) ได้แก่ การประเมินความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น โดยสามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางด้าน

การเงินและผลกระทบท่ีไม่ใช่การเงิน ซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องกลุ่มธุรกิจ สายงานสนบัสนุน และหน่วยปฏิบตัิงาน โดยก าหนดระดบัความรุนแรง

สูงสุด (4 รุนแรง) จากผลลพัธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กลุ่มธุรกิจ สายงานสนับสนุน และหน่วยปฏิบตัิงาน ไม่สามารถยอมรับได้ และก าหนดระดบั

ความรุนแรงต ่าสุด (1 นอ้ย) จากผลลพัธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กลุ่มธุรกิจ สายงานสนบัสนุน และหน่วยปฏิบตัิงาน สามารถยอมรับได ้ส าหรับระดับ

ความรุนแรงปานกลาง (2 ปานกลาง) และความรุนแรงสูง (3 สูง) พิจารณาให้มีช่วงห่างสอดคลอ้งกบัระดบัความรุนแรง 4 รุนแรง และ 1 นอ้ย 
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ตารางเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของโอกาสเกดิ (Likelihood Assessment Criteria) 

 
ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• เชิงปริมาณ > 20% > 10% ถึง 20% > 5% ถึง 10% < 5% 

• เชิงคุณภาพ มีโอกาสเกิดสูงมาก มีโอกาสเกิดสูง มีโอกาสเกิดนอ้ย แทบไม่มีโอกาสในการเกดิ 

• เชิงคุณภาพ ในกรณีประเมิน

ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตาม

กฎหมาย 

โอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวนั/ 
ทุกสัปดาห์ 

โอกาสเกิดขึ้นไม่มาก 
ทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

โอกาสเกิดขึ้นไม่เกนิปีละ 
1 ครั้ ง (Annually) 

โอกาสเกิดขึ้น 1 ครั้ ง 
ในระยะเวลา 3-5 ปี 

ตารางเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 

 
ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

ผลกระทบด้านการเงิน 

• ก าไรสุทธิต ่ากว่าเป้าหมาย > 5% 
หรือสูงกว่า  

4,000 ลา้นบาท 

> 2.5% ถึง 5% 
หรือสูงกว่า 

2,000 ถึง 4,000 ลา้นบาท 

> 1.25% ถึง 2.5% 
หรือสูงกว่า 

1,000 ถึง 2,000 ลา้นบาท 

≤ 1.25% 
หรือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

1,000 ลา้นบาท 

• รายไดต้ ่ากว่าเป้าหมาย > 0.5%  
หรือสูงกว่า  

12,000 ลา้นบาท 

> 0.25% ถึง 0.5%  
หรือสูงกว่า  

6,000 ถึง 12,000 ลา้นบาท 

> 0.125% ถึง 0.25%  
หรือสูงกว่า  

3,000 ถึง 6,000 ลา้นบาท 

≤ 0.125%  
หรือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

3,000 ลา้นบาท 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ค่าใชจ้่ายสูงกว่าเป้าหมาย > 5% 
หรือสูงกว่า 

3,000 ลา้นบาท 

> 2.5% ถึง 5% 
หรือสูงกว่า 

1,400 ถึง 3,000 ลา้นบาท 

> 1.25% ถึง 2.5% 
หรือสูงกว่า 

700 ถึง 1,400 ลา้นบาท 

≤ 1.25% 
หรือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

700 ลา้นบาท 

ผลกระทบด้านกระบวนการธุรกิจและการปฏบิัติการ 

• ประสิทธิผลของกระบวนการ

ของ ปตท. 

กระบวนการหลกัไม่เกิด
ประสิทธิผล 

กระบวนการหลกั 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

กระบวนการที่ไม่ใช่
กระบวนการหลกัไม่เกิด

ประสิทธิผล หรือกระบวนการ
หลกัไดร้ับผลกระทบบางส่วน 

กระบวนการที่ไม่ใช่
กระบวนการหลกัไม่มี

ประสิทธิภาพโดยกระบวนการ
หลกัไม่มีผลกระทบ 

• ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิที่มี

ผลกระทบต่อเป้าหมายองคก์ร 

ไม่มีศกัยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจส่งผลให้ไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายธุรกิจ            

(NI against Plan) 

ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ
ไม่เพียงพอโดยที ่

• แผนงานประจ าปีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

• และไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายธุรกจิ                
(NI against Plan) 

ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ    
ไม่เพียงพอโดยที ่

• แผนงานประจ าปีบรรลุ
เป้าหมาย 

• แต่ไม่สามารถบรรลุ   
เป้าหมายธุรกจิ                      
(NI against Plan) 

- 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ผลิตภณัฑห์รือบริการของ ปตท. ไม่สามารถผลิต/ส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 
ไม่มีคุณภาพตามขอ้ก าหนด 

ไม่สามารถผลิต/ส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกั 

ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไม่ใช่
ผลิตภณัฑห์รือบริการหลกัไม่มี

คุณภาพตามขอ้ก าหนด 

• การปฏิบตัิตามกฎหมาย โทษอาญาจ าคุก 
ผูแ้ทนนิติบุคคล 

โทษอาญาจ าคุก 
ผูก้ระท า 

ปรับไม่เกิน 
2 ลา้นบาท 

ไม่มีโทษทางอาญา และไม่มี
โทษปรับ 

เพิกถอนใบอนุญาต ตอ้งหยุดปฏิบตัิงานชัว่คราว 
โทษปรับ มากกว่า  
5 ลา้นบาทขึ้นไป 

โทษปรับ มากกว่า 2 ลา้นบาท 
แต่ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 

ความผิดเกี่ยวกบั 
การทุจริต 

- 

• ความพึงพอใจของลูกคา้/คู่คา้ ลูกคา้/คู่คา้ฟ้องร้อง ปตท. ลูกคา้/คู่คา้แสดงความไม่
พอใจผ่านส่ือต่าง ๆ 

ลูกคา้/คู่คา้ร้องเรียนกลบัมาที ่
ปตท. 

ลูกคา้/คู่คา้แสดงความไม่พอใจ
กลบัมาท่ี ปตท. 

• ชีวิตและความปลอดภยัของ

พนกังาน (Safety & Healthy) 

อุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างานที่
ท าให้เสียชีวิต หรือ 
ทุพพลภาพถาวร 

อุบตัิเหตุที่เกิดจากงานท างาน
ท่ีท าให้หยุดงานตั้งแต่ 1 วนั

ขึ้นไป 

อุบตัิเหตุจากงานท างานที่ท าให้
ถูกจ ากดัลกัษณะการท างานหรือ
ไดร้ับการรักษาทางการแพทย ์

อุบตัิเหตุที่เกิดจากการท างาน  
ที่ท าให้ตอ้งเขา้รับ                   
การปฐมพยาบาล 
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานไม่พึงพอใจในระดบั
รุนแรง เช่น นดัหยดุงานหรือ

ลาออกเป็นจ านวนมาก 

พนกังานไม่พึงพอใจอย่าง
มาก เช่น เกดิการประทว้ง 

พนกังานไม่พึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เช่น เกดิการเสียขวญั
และก าลงัใจในการท างาน 

พนกังานไม่พึงพอใจเล็กนอ้ย 
เช่น กระทบต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานเล็กนอ้ย 

ผลกระทบด้านภาพลกัษณ์ ปตท. ต่อผู้ถือหุ้น 

• การขึ้นเคร่ืองหมายหุ้น ปตท. 
โดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

หุ้น ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย 
SP 

หุ้น ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย 
H 

หุ้น ปตท. ถูกขึ้นเคร่ืองหมาย    
NP 

- 

• การเทขายหุ้นโดยนกัลงทุน หุ้น ปตท. ถูกเทขายจากนกั
ลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 

กองทุนเป็นจ านวนมากอย่าง
ต่อเน่ือง 

หุ้น ปตท. ถูกเทขายจากนกั
ลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนอย่างต่อเน่ือง 

นกัลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนขายหุ้น ปตท. เล็กนอ้ย 

นกัลงทุนรายใหญ่ สถาบนั 
กองทุนไม่ซ้ือหุ้น ปตท. 

ผลกระทบด้านภาพลกัษณ์ ปตท. ต่อสาธารณะ 

• การโจมตีผ่านส่ือต่าง ๆ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อภาพลกัษณ์ ปตท. และ
ไดร้ับความสนใจในส่ือวงกวา้ง 

เหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อภาพลกัษณ์ ปตท. 
และมีแนวโนม้ท่ีจะมกีารแชร์ 

Viral ใน Social Media 

• Complaint จดุประสงคใ์ห้
ด าเนินการแกไ้ขหรือ
ตอบสนองและมีแนวโนม้ออก 
social media แต่ไม่รุนแรง 

Complaint เร่ืองทัว่ไปและไม่
รุนแรง จดุประสงคค์ือแจง้เพื่อ
ทราบ ซ่ึงสามารถ Handle โดย

หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งได ้
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ระดับความรุนแรง 

4 รุนแรง 3 สูง 2 ปานกลาง 1 น้อย 

• Complaint ที่เกีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภยัและอาจส่งผลกระทบ
ในเชิงกฎหมาย 

• การต่อตา้นจากชุมชน มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชน
เป็นบริเวณกวา้ง หรือ

หน่วยงานของรัฐตอ้งเขา้
ด าเนินการแกไ้ข 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ/โรงงาน 
และตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบสถาน
ประกอบการ/โรงงาน และแกไ้ข

ไดใ้นระยะเวลาส้ัน 

มีผลกระทบต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ/โรงงาน

เล็กนอ้ย 

• ขอ้ร้องเรียนของผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสียภายนอก 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียฟ้องร้อง 
ปตท. 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแสดง
ความไม่พอใจผ่านส่ือหลกั 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแสดงความ
ไม่พอใจ ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์

อกัษรมาท่ี ปตท. 

ท าให้เกิดความไมพ่อใจจากผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียเล็กนอ้ย แต่ยงั

บริหารจดัการได ้
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การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน (Fraud risk evaluation) 

การประเมินความเส่ียงดา้นการทจุริตและคอร์รัปชนัเป็นการพิจารณาผลกระทบและโอกาสเกิดมาจดัล าดบัความส าคญัในการตอบสนองและติดตามความเส่ียง
ลงในแผนภาพความเส่ียง ดงัน้ี 

แผนภาพความเส่ียง (Risk Map) 
 

ตารางประเมินความ
เส่ียง (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

1 น้อย 2 ปานกลาง 3 สูง 4 สูงมาก 

ระ
ดับ

ผล
กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct)

 4 รุนแรง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

3 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

2 ปานกลาง สูง สูง สูง สูง 

1 น้อย ปานกลาง สูง สูง สูง 

              ระดับความเส่ียง 
 

 ปานกลาง 
 สูง 
 สูงมาก 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี พ.ศ. 2567 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
  ปตท. ขอช้ีแจงว่า ปตท. ไม่มีความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติหรืออนุญาต เน่ืองจาก ปตท. ไม่มีภารกิจการอนุมตัิ  อนุญาต           
ตามพระราชบญัญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
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(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (กระบวนการบริหารงานขายและพัฒนาตลาดลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

1. การ
จ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียม 
ไดแ้ก่ น ้ามนั
ใส น ้ามนัเตา 
แอลพีจี น ้ามนั
อากาศยาน 
น ้ามนัหล่อลื่น 
ให้กบัลูกคา้
ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  
 

1.1 ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. 
อาจรับสินบนจากลูกคา้ราชการ
และรัฐวิสาหกิจเพ่ือให้ส่วนลด
ราคาผลิตภณัฑ์มากกว่าลูกคา้ราย
อื่น โดยผูจ้ดัการเขตการขาย 
ปตท. จะไดร้ับส่วนแบ่งจาก
ส่วนลดราคาขายผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว 
 

(1*2) 
2  

(สูง) 

• ปตท. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีก าหนดให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร
และพนักงานทุกคนของ ปตท. ตอ้งไม่ให้หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์
ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัเจา้หน้าท่ีรัฐและภาคเอกชน ทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพ่ือเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ท่ีมิ
ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งลง
นามรับทราบและถือปฏิบตัิ 
• ปตท. มีการก าหนดราคาการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม โดยมีวิธีการดงัน้ี 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทน ้ ามนัใส เช่น น ้ามนัเบนซิน และ
ดีเซล ให้กบัลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจใชสู้ตรราคาท่ีมีการอา้งอิงราคา
ขายปลีกหน้าสถานีบริการหักส่วนลดท่ีเท่ากนัให้กับลูกคา้เกือบทั้งหมด
ยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีสัญญาระยะยาวซ่ึงมีจ  านวนไม่กี่ราย 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทน ้ ามนัเตาและแอลพีจีใชสู้ตรราคา
ท่ีมีการอา้งอิงราคาประกาศจากส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน 
(สนพ.) กระทรวงพลงังานหักส่วนลดท่ีเท่ากนัให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 

-  การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทอากาศยานและหล่อลื่นจะมีการ
จ าหน่ายตามใบประกาศราคาซ่ึงลูกคา้ทุกรายจะไดร้าคาจ าหน่ายเดียวกนัหัก
ส่วนลดท่ีเท่ากนัให้กับลูกคา้ทั้งหมด 

• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ตอ้งผ่านความ
เห็นชอบจากผูบ้ริหารตามกรอบก าไรทุกคร้ัง โดยผูจ้ดัการเขตการขายไม่
สามารถก าหนดราคาจ าหน่ายไดเ้อง 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

ส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ตร.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมเป็นไปตามหลกัการก าหนดราคาอย่าง
ครบถว้น ไดแ้ก่ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทน ้ามนัใส เช่น
น ้ามนัเบนซิน และดีเซล ให้กบัลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจใชสู้ตรราคาท่ี
มีการอา้งอิงราคาขายปลีกหน้าสถานีบริการหักส่วนลดท่ีเท่ากนัให้กบัลูกคา้
เกือบทั้งหมดยกเวน้ลูกคา้ท่ีมีสัญญาระยะยาวซ่ึงมีจ  านวนไม่กี่ราย การ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทน ้ามนัเตาและแอลพีจีใชสู้ตรราคาท่ีมี
การอา้งอิงราคาประกาศจากส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 
กระทรวงพลงังานหักส่วนลดท่ีเท่ากนัให้กบัลูกคา้ทั้งหมด และการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมประเภทอากาศยานและหล่อลื่นจะมีการจ าหน่ายตาม
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

• ปตท. อยู่ระหว่างพฒันาการอนุมตัิราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่าน SAP ซ่ึงจากเดิม
เป็นการขออนุมตัิผ่านเอกสารมาเป็นการอนุมตัิผ่านระบบ เพ่ือให้เกิดความ
ถูกตอ้งและป้องกนัการเสนอราคาไม่ถูกตอ้ง 
• ก าหนดให้มีการจดัท ารายงานสรุปการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ราชการ
และรัฐวิสาหกิจเป็นประจ าทุกวนั เพ่ือตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความผิดปกติ 
เช่น การให้ส่วนลดท่ีไม่สอดคลอ้งกบัท่ีผูบ้ริหารไดอ้นุมตัิ 
• ก าหนดให้มีการประชุม PPP Meeting โดยมีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
บริหารความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) เป็นประธาน เพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานขายประจ าเดือน และแนวทางการปฏิบตัิงานรวมถึง
ประเด็นปัญหาต่างๆจากการขายท่ีเกิดขึ้น เช่น การจ าหน่ายบางรายการท่ีพบว่ามี
ก าไรผิดปกติ โดยให้ผูจ้ดัการเขตการขายช้ีแจงสาเหตุท่ีเกิดขึ้น 
• ปตท. ก าหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการบริหารงานขายและพฒันาตลาด
ลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจโดยส านักตรวจสอบภายในตามรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
• ปตท. มีผูต้รวจสอบบญัชีจากภายนอกท าการสุ่มตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัการขายทั้งหมดตั้งแต่การอนุมติัราคาจ าหน่าย การเสนอราคาจ าหน่าย ลูกคา้
ออกใบสั่งซ้ือน ้ามนั การส่งมอบน ้ามนั และเอกสารใบก ากบัภาษี/ใบแจง้หน้ีค่า
น ้ามนั 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการ
ทุจริต การทุจริตต่อหน้าท่ี การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบองค์กร โดยผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางระบบ
แจง้เบาะแสการทุจริตในเว็บไซต์  www.pttplc.com จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง 
pttvoice@pttplc.com และจดหมายถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

ใบประกาศราคาซ่ึงลูกคา้ทุกรายจะไดร้าคาจ าหน่ายเดียวกนัหักส่วนลดท่ี
เท่ากนัให้กบัลูกคา้ทั้งหมด 
• มีการขออนุมตัิราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผูม้อี  านาจอนุมตัิตามกรอบ
ก าไรตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการส่วนขึ้นไป ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการส่วนบริหารตลาดรัฐ
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ผจ.ตร.) ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารธุรกิจและสินทรัพย์
น ้ามนั (ผจ.บทป.) ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารความร่วมมือกลุ่ม
ธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) อย่างถูกตอ้งครบถว้น 
• ปตท. อยู่ระหว่างพฒันาการอนุมตัิราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านระบบ SAP 
เพ่ือให้เกิดความถูกตอ้งและป้องกนัการเสนอราคาไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงมีก าหนด
แลว้เสร็จ 30 ก.ย. 68  
• มีการจดัท ารายงานสรุปการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ราชการและ
รัฐวิสาหกิจเป็นประจ าทุกวนั เพ่ือตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความผิดปกติ 
และน าเสนอในท่ีประชุม PPP Meeting 
• มีการประชุม PPP Meeting เป็นประจ าทุกเดือนอย่างสม ่าเสมอและมีการ
จดัท ารายงานการประชุมเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานและการแกไ้ข
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ จากผูร้ับผิดชอบ 
• มีการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการบริหารงานขายและพฒันา
ตลาดลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจโดยฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กร (ตอญ.) 
โดยผลการตรวจสอบพบว่าไม่มีขอ้สังเกตท่ีพบการทุจริตและคอร์รัปชนัใน
กระบวนการแต่อย่างใด 
• มีการสุ่มตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการขายทั้งหมดตั้งแต่การอนุมติั
ราคาจ าหน่าย การเสนอราคาจ าหน่าย ลูกคา้ออกใบสั่งซ้ือน ้ามนั การส่งมอบ
น ้ามนั และเอกสารใบก ากบัภาษี/ใบแจง้หน้ีค่าน ้ามนัจากผูต้รวจสอบบญัชี
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ภายนอกตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงท่ีผ่านมาไม่พบประเด็นความไม่
สอดคลอ้งหรือไม่ถูกตอ้งของเอกสาร 
• ไดป้ระกาศใชน้โยบายงดรับของขวญั (No Gift Policy) ในทุกเทศกาล 
และประกาศใชแ้นวปฏิบตัิเร่ืองการรับ-ให้ของขวญั การเลี้ยงรับรอง หรือ
ประโยชน์อื่นใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายงดรับของขวญั เพ่ือสร้าง
มาตรฐานท่ีดีในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่หวงั
ผลประโยชน์ตอบแทน และการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเท่าเทียม
กนั หลีกเลี่ยงการกระท าอนัจะน าไปสู่การเลือกปฏิบตัิ และจดัท าหนังสือ
แจง้คู่คา้และหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ีส านักงาน 
ปตท. และช่องทางต่าง ๆ เช่น การส่ือความผ่าน email PR ภายใน และ CG 
Intranet, GRC Talk กิจกรรม PTT Group CG Day, กิจกรรม GRC Forum 
และงานสัมมนา คู่คา้ เป็นตน้ อนัเป็นการแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ท่ี
ชดัเจนในการป้องกนัการเกิดการทุจริตและไม่ทนต่อการทุจริตและคอร์รัป
ชนัทุกรูปแบบ รายละเอียดในคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของ ปตท. และไดส่ื้อความแก่บุคลากรของ ปตท. ให้ปฏิบตัิตามนโยบาย
อย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามหากมีกรณีท่ีบุคลากร ปตท. ไดร้ับของขวญั ซ่ึง
ไม่สามารถส่งคืนได ้ให้จดัท ารายงานในระบบรายงานการรับของขวญั 
เพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชารับทราบ และน าส่งของขวญัดงักล่าวให้หน่วยงาน
ก ากบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล (กธญ.) เพ่ือรวบรวมน าไปบริจาคเพ่ือ
การกุศลหรือสาธารณประโยชน์  
• ประกาศใชน้โยบายต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชนัของ ปตท. เพ่ือให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง ตลอดจนบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าการเพ่ือ
ประโยชน์ของ ปตท. หรือในนามของ ปตท. ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบตัิ
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ตามนโยบายฯ อย่างเคร่งครัด ซ่ึงมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ ปตท. ทั้งน้ี 
ก าหนดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรท่ีมีการกระท าใด ๆ ฝ่าฝืน
หรือไม่เป็นไปตามนโยบายน้ี ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการ
พิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ี ปตท. ก าหนด ซ่ึงมีขั้นตอนการสืบสวนหา
ขอ้เท็จจริง การสอบสวนทางวินัย การลงโทษ และการอุทธรณ์ท่ีชดัเจน 
หรือมีโทษตามกฎหมาย 
• ก าหนดให้มีกระบวนการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริต 
ผ่านช่องทางการร้องเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าท่ี 
การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร ทาง
เวบ็ไซต์ของ ปตท. ในหัวขอ้แจง้เบาะแสการทุจริต อีเมล์ 
pttvoice@pttplc.com  และจดหมายส่งถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ประธาน
กรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ  และกรรมการบริษทั ท่ีอยู่ บริษทั 
ปตท. จ  ากดั (มหาชน) เลขท่ี 555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
กทม. 10900 โดยตลอดระยะเวลาด าเนินการไม่พบการด าเนินการท่ีเป็นการ
ทุจริตต่อหน้าท่ีการประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบองค์กร ในทุกช่องทางดงักล่าว 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

2. การสร้าง
ความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้
ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
ซ่ึงมีการ
ด าเนินการ 3 
รูปแบบ ดงัน้ี 
1) การบริจาค
เงินให้กบั
หน่วยราชการ 
2) การมอบ
ของช าร่วย
หรือของท่ี
ระลึกในวาระ
โอกาสส าคญั
ต่างๆ 
3) การเลี้ยง
รับรอง 
 

2.1 รูปแบบท่ี 1: การบริจาคเงิน
ให้กบัหน่วยราชการ ผูจ้ดัการ
เขตการขาย ปตท. อาจรับสินบน
จากลูกคา้เพ่ือโอนเงินค่าบริจาค
เขา้บญัชีส่วนตวัของลูกคา้ ไม่ใช่
บญัชีของหน่วยราชการท่ีขอรับ
การบริจาค 

(1 * 2) 
2 

(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูบ้ริหารระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปของสายงานบริหารความ
ร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) ด าเนินการส่งมอบเงินบริจาค
ให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานราชการท่ีขอรับการบริจาค โดยมีภาพถ่าย
ป้ายสัญลกัษณ์การบริจาคเป็นหลกัฐานเพ่ือเป็นการยืนยนัว่า ปตท. บริจาคให้กับ
โครงการหรือกิจกรรมตามท่ีลูกคา้ขอรับการสนับสนุนเงินบริจาคจริง 
• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัจากผูม้ีอ  านาจเพ่ือการกุศลหรือบริจาค โดย
ก าหนดกรอบวงเงินตามขอ้ก าหนดทางการเงิน โดยเมื่อไดร้ับอนุมตัิและส่งมอบ
เงินบริจาคเรียบร้อยแลว้ ผูร้ับผิดชอบของ ปตท. ตอ้งเรียกใบส าคญัแสดงการรับ
เงินหรือหนังสือขอบคุณจากหน่วยงานท่ีไดร้ับการบริจาคเพ่ือให้ผูม้ีอ  านาจของ
ฝั่งผูรั้บบริจาคไดยื้นยนัว่ามีการรับส่ิงของหรือเงินไปใชป้ระโยชน์ในกิจกรรม
การกุศลจริง 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

ส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ตร.) 
▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีเอกสารหลกัฐานยืนยนัเงินบริจาคให้กบัหน่วยราชการท่ีขอรับการ
บริจาค ไดแ้ก่ หนังสือขอบคุณ ภาพถ่ายป้ายสัญลกัษณ์การบริจาคโดย
ผูบ้ริหารท่ีไดร้ับมอบหมายจาก ปตท. ในการส่งมอบเงินบริจาค 
• มีการขออนุมตัิเงินบริจาคตามระเบียบบริษัท ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย 
การเงิน การประกนัภยั การบญัชี ภาษี การงบประมาณ และการบริหาร
สินเช่ือของ ปตท. และการให้บริการด้านการเงินและบญัชีแก่บริษทัท่ี ปตท. 
ถือหุ้น พ.ศ. 2559 ขอ้ 17.3 การจ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ
และการบริหารงานของ ปตท. และอ านาจอนุมติัค าสั่ง ปตท. ท่ี 236/2566 
เร่ือง อ านาจในการอนุมตัิให้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเงิน ขอ้ 20 เงินเพ่ือการ
กุศลหรือบริจาค อย่างถูกตอ้ง และเมื่อส่งมอบเงินบริจาคเรียบร้อยแลว้ 
ผูร้ับผิดชอบของ ปตท. ได้เรียกใบส าคญัแสดงการรับเงินหรือหนังสือ
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ขอบคุณจากหน่วยงานท่ีไดร้ับการบริจาคเพ่ือน ามาใชใ้นการปิดเร่ืองการ
บริจาค 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-

compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

2.2 รูปแบบท่ี 2: การมอบของ
ช าร่วยหรือของท่ีระลึกในวาระ
โอกาสส าคญัต่างๆ 
ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจ
ทุจริตยกัยอกของช าร่วยหรือ
ของท่ีระลึกไปจ าหน่ายหรือใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตวัโดยไม่ได้
น าไปมอบให้ลูกคา้จริงตามท่ี
แจง้ไว ้
 
 
 

(1 * 1) 
1 

(ปานกลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูท่ี้ไม่ไดม้ีหน้าท่ีจดัหาของช าร่วยหรือของท่ีระลึกเป็น
ผูร้ับผิดชอบควบคุมทรัพยสิ์นดงักล่าวเพ่ือเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุล และ
ผูร้ับผิดชอบควบคุมทรัพยสิ์นตอ้งมีการสอบถามเหตุผลและตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของการเบิกของช าร่วยหรือของท่ีระลึกทุกคร้ัง และมีการจดัท า
บนัทึกรายการเบิกจ่ายส่ิงของส่งเสริมการขาย โดยระบุอย่างชดัเจนว่ามีการมอบ
ของส่ิงใดให้กบัลูกคา้ในวนัท่ีเท่าไหร่ และเน่ืองในวาระโอกาสใด รวมทั้งมีการ
สุ่มเช็คจากผูจ้ดัการส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ผจ.ตร.) ใน
โอกาสเยี่ยมเยียนลูกคา้โดยสอบถามเกี่ยวกบัของช าร่วยหรือของท่ีระลึกท่ีไดร้ับ
เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าลูกคา้ไดรั้บส่ิงของจริง 
• มีการส่ือความและเน้นย  ้าในท่ีประชุมส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียมเป็นประจ าทุกเดือนเกี่ยวกบัแนวปฏิบตัิในการส่งมอบช าร่วยหรือของ
ท่ีระลึกให้กบัลูกคา้ตอ้งด าเนินการอย่างครบถว้น และห้ามเบิกไปใชเ้พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตวั 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

 ส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ตร.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีผูร้ับผิดชอบในการควบคุมของช าร่วยหรือของท่ีระลึก โดยก าหนดให้
ผูจ้ดัการส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ผจ.ตร.) เป็นผูใ้ห้ความ
เห็นชอบในการเบิกของช าร่วยหรือของท่ีระลึกทุกคร้ังให้กบัลูกคา้ และมี
การตรวจนับส่ิงของเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือตรวจสอบยอดคงเหลือให้
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ถูกตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัยอดเบิก และผูร้ับผิดชอบมีการจดัท ารายงาน
น าเสนอ ผจ.ตร. พิจารณาซ่ึงพบว่ามีความถูกตอ้งและไม่พบความผิดปกติ  
• มีการส่ือความและเน้นย  ้าเกี่ยวกบัแนวปฏิบตัิในการส่งมอบช าร่วยหรือ
ของท่ีระลึกให้กบัลูกคา้ตอ้งด าเนินการอย่างครบถว้น และห้ามเบิกไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตวัในท่ีประชุมส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์
ปิโตรเลียมเป็นประจ าทุกเดือน 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-

compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

2.3 รูปแบบท่ี 3: การเลี้ยงรับรอง 
ผูจ้ดัการเขตการขาย ปตท. อาจ
ทุจริตน าใบเสร็จรับเงินค่าอาหาร
และเคร่ืองดื่มมาปิดเร่ืองเบิกจ่าย
เป็นการเลี้ยงรับรองลูกคา้
หน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจโดยท าเอกสารการ
ปิดเร่ืองอนัเป็นเท็จซ่ึงระบุช่ือ
เจา้หน้าท่ีหน่วยราชการและ
รัฐวิสาหกิจท่ีไม่ไดไ้ปร่วมงาน
เลี้ยงรับรองจริง 
 

(1 * 2) 
2 

(สูง) 

• ปตท. มีขั้นตอนในการขออนุมติัจากผูม้ีอ  านาจเพ่ืออนุมติัเงินค่ารับรอง ตาม
ขอ้ก าหนดทางการเงิน โดยผูจ้ดัการเขตการขายตอ้งท าการขออนุมตัิเงินค่า
รับรองซ่ึงตอ้งมีรายช่ือลูกคา้ผูถู้กรับรอง รายช่ือพนักงาน ปตท. ท่ีร่วมรับรอง
และวตัถุประสงค์ในการเลี้ยงรับรองลูกคา้อย่างครบถว้นต่อผูม้ีอ  านาจในการ
อนุมตัิตามวงเงินก่อนด าเนินการรับรองลูกคา้  
• ปตท. ก าหนดให้ในการปิดเร่ืองภายหลงัจากการเลี้ยงรับรองลูกคา้แลว้ ตอ้งน า
เอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีมาด าเนินการในระบบเบิกค่าใชจ้่ายผ่านเว็บ 
(e-Expense) เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้ก าหนดการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบั
การเงิน ซ่ึงหน่วยงานบญัชี ปตท. จะมีการตรวจสอบเร่ืองท่ีเบิกจ่ายกรณีท่ีมีขอ้
สงสัยในเอกสารการเบิกจ่าย 
• ปตท. มีกระบวนการสอบทานการเลี้ยงรับรองลูกคา้ โดยผูบ้ริหารสายงาน
ความร่วมมือกลุ่มธุรกจิปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) ก าหนดให้ตอ้งแนบรูปถ่าย
ของผูร้ับรองและลูกคา้เพ่ือเป็นหลกัฐานยืนยนัให้กับผูบ้ริหารไดร้ับทราบและ
เป็นการตรวจสอบว่าผูจ้ดัการเขตการขายได้ท าการเลี้ยงรับรองลูกคา้จริง 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

 ส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ตร.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการขออนุมตัิรับรองตามระเบียบบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย 
การเงิน การประกนัภยั การบญัชี ภาษี การงบประมาณ และการบริหาร
สินเช่ือของ ปตท. และการให้บริการด้านการเงินและบญัชีแก่บริษทัท่ี ปตท. 
ถือหุ้น พ.ศ. 2559 ขอ้ 17.3 การจ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ
และการบริหารงานของ ปตท. รวมทั้งขอ้ก าหนด บริษทั ปตท. จ  ากดั 
(มหาชน) ว่าดว้ยการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการเงิน พ.ศ. 2563 และค าสั่งบริษทั 
ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ท่ี 236/2566 เร่ือง อ านาจในการอนุมตัิให้ปฏิบตัิงาน
เกี่ยวกบัการเงิน ขอ้ 17 เงินค่ารับรอง อย่างถูกตอ้งครบถว้น โดยมีการระบุ
รายช่ือลูกคา้ผูถู้กรับรอง รายช่ือพนักงาน ปตท. ท่ีร่วมรับรองและ
วตัถุประสงค์ในการเลี้ยงรับรองลูกคา้อย่างครบถว้นต่อผูม้ีอ  านาจในการ
อนุมตัิตามวงเงินก่อนด าเนินการรับรองลูกคา้ 
• ไดท้ าการปิดเร่ืองโดยแนบหลกัฐานการรับรองลูกคา้ประกอบดว้ยรายช่ือ
ลูกคา้ รายช่ือพนักงานท่ีเขา้ร่วมรับรองเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี
มาด าเนินการในระบบเบิกค่าใชจ้่ายผ่านเวบ็ (e-Expense) ซ่ึงส่วนบญัชี
เจา้หน้ี-ส านักงานใหญ่ และธุรกิจใหม่และความยัง่ยืน (นญ.บญญ.) จะ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของเอกสารปิดเร่ืองทุกคร้ังซ่ึงท่ีผ่านมา
มีการปิดเร่ืองทุกรายการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• ผูจ้ดัการส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ผจ.ตร.) หรือผูจ้ดัการ
ฝ่ายบริหารธุรกิจและสินทรัพยน์ ้ ามนั (บทป.) หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่บริหารความร่วมมือกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นปลาย (ผรป.) จะเขา้ร่วม
เลี้ยงรับรองลูกคา้เกือบทุกคร้ังซ่ึงมัน่ใจไดว้่ามีการเลี้ยงรับรองลูกคา้จริง 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

3.การลงทุน
อุปกรณ์/ส่ิง
ปลูกสร้างใน
พ้ืนท่ีของ
ลูกคา้ราชการ
และ
รัฐวิสาหกิจ
เพ่ือใชส้ าหรับ
รับ/ เก็บ/จ่าย 
ผลิตภณัฑ์ของ 
ปตท.  
 

3.1 คณะกรรมการตรวจรับของ
โครงการอาจรับสินบนโดยเอื้อ
ประโยชน์ให้กบัผูร้ับเหมาใน
การตรวจรับงานท่ีไม่เป็นไปตาม
สัญญาหรือไม่เป็นไปตาม
ขอบเขตงานและขอ้ก าหนด 
หรือเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมี
คุณสมบตัิไม่เป็นไปตาม
ขอบเขตงานและขอ้ก าหนด  
 

(1 * 2) 
2 

(สูง) 

• คณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดบริษัท ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
ว่าดว้ยการจดัหาและจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์พ.ศ. 2566 เร่ืองหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจรับสินคา้ 
• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับด าเนินการตรวจรับงานผ่านระบบ Digital 
Procurement ซ่ึงเป็นระบบบนัทึกท่ีใชส้ าหรับวางบิลของคู่คา้ในขั้นตอนการส่ง
มอบ เพ่ือให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของ ปตท. 
• ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของ ปตท. และผูร้ับเหมา ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Procedure) อย่างเคร่งครัด เป็นกลาง และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ตามกระบวนการด าเนินงานของโครงการ เพ่ือให้การตรวจรับ
มอบงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญา 
• ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูม้ีอ  านาจอนุมตัิจดัหา ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการตรวจรับ
ปฏิบตัิหน้าท่ีให้ครบถว้นตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนด  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ใน
นโยบายจดัหา ระเบียบ ขอ้ก าหนดด้านการจดัหา รวมถึงมีความตระหนักรู้
เกี่ยวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับอยา่ง
ครบถว้นชดัเจน เพ่ือให้สามารถก ากบั ควบคุม และตรวจรับงานเป็นไปตาม
ระเบียบ/หลกัเกณฑ์การตรวจรับงานของ ปตท.  
• คณะกรรมการจดัหา และคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งเขา้รับการอบรมให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักรู้ถึงความส าคญัเกี่ยวกบับทบาทหน้าท่ีของ

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

ส่วนบริหารตลาดรัฐผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ตร.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• ไดก้ าหนดรายละเอียดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจรับ และ
แนวทางการด าเนินงานไวอ้ย่างชดัเจนตามขอ้ก าหนด ปตท. ว่าดว้ยการ
จดัหาและจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์พ.ศ. 2566 
• ไดด้ าเนินการตรวจรับงานผ่านระบบ Digital Procurement เพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ ปตท. เป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
ตามกฎระเบียบท่ีก าหนด 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

คณะกรรมการจดัหา คณะกรรมการตรวจรับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งในการ
จดัหาอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงตอ้งเขา้อบรมหลกัสูตร E-learning ในเร่ืองท่ี
เกี่ยวขอ้งเพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงเวลา เช่น 
ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
• ปตท. น าระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจติดตามอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Control Monitoring and Auditing System) หรือ CCMS มาใชใ้นการตรวจสอบ
เพ่ือช่วยกลัน่กรองและติดตามความผิดปกติท่ีเกิดกบักระบวนการต่าง ๆ ภายใน
องค์กร เช่น กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและช าระเงิน (Procure-to-Pay) เพ่ือ
วิเคราะห์ขอ้มูลในระบบ SAP ERP ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัของ ปตท. ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในเชิงป้องกนั และเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแล
ส าหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือให้สามารถสอบทาน
รายการท่ีผิดปกติในระบบสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยมีการน าผลการ
ตรวจสอบจากระบบ CCMS มาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการจดัท ารายงานความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของพนักงาน เพ่ือสอบทานถึงความเกี่ยวโยงระหว่างคู่
คา้และพนักงานเพ่ือป้องกนัปัญหาการทุจริตภายในองค์กร 
• ก าหนดให้มีการตรวจสอบและก ากบัการลงทุนอุปกรณ์/ส่ิงปลูกสร้างในพ้ืนท่ี
ของลูกคา้ราชการและรัฐวิสาหกิจเพ่ือใชส้ าหรับรับ/เก็บ/จ่าย ผลิตภณัฑ์ของ 
ปตท. โดยผูร้ับผิดชอบมีหน้าท่ีรายงานต่อคณะกรรมการก ากบัการลงทุน เป็น
ประจ าทุกไตรมาส เพ่ือก ากบัติดตามการใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ีไดล้งทุน
ไป  

• จดัให้มีการส่ือสารและอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคญัเกี่ยวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการจดัหา 
คณะกรรมการตรวจรับ และกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และ
จดัท าหลกัสูตรในลกัษณะ E-learning ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเองในทุกช่วงเวลา เช่น ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย์ การ
ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง การปฏิบติัหน้าท่ีเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ เป็นตน้ พร้อมทั้งขอความร่วมมือผูบ้ริหารใน
การสนับสนุนให้พนักงานเขา้ร่วมอบรมก่อนการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ี
ดงักล่าว เช่น ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย์ หลกัการและ
ขั้นตอนการจดัหาสินคา้เชิงพาณิชยข์อง ปตท. และการปฏิบตัิหน้าท่ีเป็น
คณะกรรมการจดัหาสินคา้เชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
• จดัให้มีหน่วยงานเพ่ือเป็นศูนยใ์ห้ค าปรึกษาดา้นนโยบายและกฎระเบียบ
ดา้นการจดัหาและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ส่วนนโยบาย
จดัหา ฝ่ายกลยุทธ์จดัหาและบริหารส านักงาน และฝ่ายก ากบักฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร 
• มีการสอบทานรายการท่ีอาจมีความผิดปกติท่ีไดร้ับการแจง้เตือนจาก
ระบบ Continuous Control Monitoring and Auditing System (CCMS) เป็น
รายไตรมาส โดยมีการน าผลการตรวจสอบจากระบบ CCMS มาวิเคราะห์
ร่วมกบัผลการจดัท ารายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของพนักงาน ซ่ึง
ไม่พบรายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีมีความเกี่ยวโยงระหว่างคู่
คา้และพนักงาน 
• ก่อนด าเนินการลงทุนโครงการสถานีบริการจ่ายน ้ามนัในหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการก ากบัการลงทุน จะมีการพิจารณา
แผน รายละเอียด วตัถุประสงค์ และงบประมาณการลงทุนทุกคร้ัง เพ่ือเป็น
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

การกลัน่กรองความเหมาะสมของการลงทุน และเมื่อไดร้ับอนุมตัิด าเนินการ
จะมีการติดตามความคืบหน้าการก่อสร้างโครงการ เพ่ือให้เป็นไปตาม
งบประมาณ แผนงาน และกรอบระยะเวลาท่ีไดร้ับอนุมตัิ ผ่านการติดตาม
รายเดือนอย่างใกลชิ้ดในท่ีประชุม PPP Meeting และเมื่อไดด้ าเนินการสร้าง
ส่ิงปลูกสร้างแลว้เสร็จจะมีการติดตามการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ีได้
ลงทุนไปภายในระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีขออนุมตัิการลงทุน และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้ก าหนด รวมถึงขอบเขตงานท่ีก าหนด 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-

compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 
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(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง (โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยที่ 7) 
  เน่ืองจากโครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยที่ 7 เป็นโครงการลงทุนที่มีมูลค่าสูง ทาง ปตท. จึงเลือกประเมินความเส่ียงการทุจริตในโครงการดงักล่าว ซ่ึง
โครงการได้เร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2564  โดยผ่านขั้นตอนการจดัท าค  าขอจดัหา การจดัท าขอบเขตงานและขอ้ก าหนด การก าหนดราคากลาง การคดัเลือกผูร้ับจ้าง การวาง
หลกัประกนัสัญญา การออกใบส่ังจา้งและการจดัท าสัญญา เป็นตน้ ซ่ึงไดด้ าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งครบถว้นแลว้ ส่วนในปี 2567 อยู่ในขั้นตอนการปฏิบตัิงานตาม
ขอบเขตงานท่ีก าหนด ดังนั้น ปตท. จึงพิจารณาประเมินความเส่ียง การก าหนดวิธีการในการบริหารจดัการความเส่ียง ตามหลกัเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ประจ าปี 2024 (ITA 2024) และการรายงานผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหารจดัการความเส่ียง ตามหลกัเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี 2025 
(ITA 2025) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

1.การก่อสร้าง  
 

1.1 ผูร้ับเหมาอาจเลือกใชว้สัดุ
หรืออุปกรณ์ส าหรับการก่อสร้าง
ไม่ตรงตามขอ้ก าหนดทางดา้น
เทคนิค เช่น ความหนาและ
ขนาดของท่อส่งก๊าซซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อความแข็งแรงในการรับ
แรงดนัและอุณหภูมขิองก๊าซ
ผลิตภณัฑ์ (Feed Gas, Sales 
Gas, Ethane, Propane, LPG 
และ NGL), ขนาดและเบอร์ของ
สายไฟฟ้า, ขนาดของอิฐ หิน 
หรือ ประเภทของปูนท่ีใช้ ซ่ึง
อาจจะส่งผลต่อคุณภาพ ความ

 (1 * 2)  
2 

(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูรั้บเหมาตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัอย่างยัง่ยืนของ
ผูค้า้ ปตท. (PTT Suppliers Sustainable Code of Conduct) ท่ีไดล้งนามใน
ขอ้ตกลงตั้งแต่ขั้นตอนการประมูล โดยมีสาระส าคญัส่วนหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่มีการเอื้อประโยชน์กับ
ผูค้า้รายหน่ึงรายใด  
• ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของ ปตท. และผูรั้บเหมา ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Procedure) อย่างเคร่งครัด เป็นกลาง และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ตามกระบวนการด าเนินงานของโครงการ 
• ปตท. ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของวสัดุและอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชส้ าหรับโครงการน้ี
ในขอ้ก าหนดทางเทคนิค ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของขอบเขตงาน และเคร่ืองหมาย
การคา้ของวสัดุอุปกรณ์ท่ีผ่านคุณสมบติัเบ้ืองตน้ใน Approved Equipment and 
Material List (AEML) อีกทั้งยงัมีรายช่ือผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการรับรองใน Approved 
Brand List (ABL) ซ่ึงผูรั้บเหมาทุกรายทราบตั้งแต่ขั้นตอนการเสนอราคา และ

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 (คยก.7), สายงาน
วิศวกรรมและบริหารโครงการ (ผคม.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ปลอดภยั ความคงทน และอายุ
ใชง้านของโครงสร้างอาคาร  
ต่าง ๆ และโครงสร้างส าหรับ
วางท่อ (Pipe Rack) ท่ีไม่
สมบูรณ์ เป็นตน้ 

สามารถสอบราคาไดต้ั้งแต่ช่วงประมูล โดยผูรั้บเหมาทุกรายตอ้งลงนามรับทราบ
เงื่อนไขดงักล่าว และผูร้ับเหมาจะตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์โดยเลือกจากรายการ 
AEML ท่ีก าหนด เพ่ือป้องกนัผูร้ับเหมาเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 
และเลือกซ้ือวสัดอุุปกรณ์จากผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการรับรองจากรายการ ABL  
• ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของ ปตท. ท าหน้าท่ีตรวจสอบและเขา้ร่วมให้ความคิดเห็น
ในการก าหนดคุณสมบตัิของวสัดุอุปกรณ์ของงานก่อสร้างท่ีผูร้ับเหมาเป็น
ผูด้ าเนินการจดัซ้ือเพ่ือน ามาใชใ้นโครงการ โดยตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดและ
ความตอ้งการทางเทคนิคของกระบวนการผลิต 
• ปตท. ไดว้่าจา้ง Inspector เพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบมาตรฐาน และคุณภาพงาน 
ตลอดระยะเวลาของโครงการ 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัอย่างยัง่ยืนของผูค้า้ ปตท. (PTT Supplier 
Sustainable Code of Conduct) และให้ผูค้า้ของ ปตท. (ผูร้ับเหมา) ลงนามใน
ขอ้ตกลงและก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของเอกสารสัญญาก่อสร้างเพ่ือให้
ผูรั้บเหมาของ ปตท. มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ต่อตา้นการทุจริต 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ลูกจา้ง และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง ปตท. ไดม้ีการส่ือ
ความ และเจา้หน้าท่ีของโครงการฯ ไดต้ิดตามให้ผูร้ับเหมาปฏิบตัิตามแนว
ทางการปฏิบติัอย่างยัง่ยืนของผูค้า้ ปตท. อย่างครบถว้น เป็นประจ าทุกเดือน
อย่างต่อเน่ืองในประเด็นท่ีมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงไม่พบการทุจริตในการ
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการเอื้อประโยชน์กบัผูค้า้รายหน่ึงรายใด 
• ไดก้ ากบัติดตามให้ผูรั้บเหมาด าเนินการตามขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง อย่าง
เคร่งครัด เป็นกลาง และเป็นไปตามมาตรฐานสากลตามกระบวนการ
ด าเนินงานของโครงการ ซ่ึงไม่พบการทุจริตในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
หรือการเอื้อประโยชน์กบัผูค้า้รายหน่ึงรายใด 
• ไดก้ ากบัติดตามให้ผูรั้บเหมาด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุและอุปกรณ์ ตาม
รายละเอียดท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารขอ้ก าหนดทางเทคนิค และมีการ
ตรวจสอบว่าวสัดุอุปกรณ์ท่ีด าเนินการจดัซ้ือมานั้นผ่านคุณสมบติัใน 
Approved Equipment and Material List (AEML) ครบถว้นทุกรายการเพ่ือ
ป้องกนัผูร้ับเหมาเลือกใชว้สัดุและอุปกรณ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ  
• เจา้หน้าท่ีโครงการฯ ซ่ึงเป็นพนักงาน ปตท. ร่วมกบับริษทัท่ีปรึกษาท า
หน้าท่ีตรวจสอบและเขา้ร่วมให้ความคิดเห็นในการก าหนดคุณสมบตัิของ
วสัดุอุปกรณ์ของงานกอ่สร้างท่ีผูรั้บเหมาเป็นผูด้ าเนินการจดัซ้ือเพ่ือน ามาใช้
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ในโครงการและเป็นไปตามขอ้ก าหนดและความตอ้งการทางเทคนิคของ
กระบวนการผลิต  
• เจา้หน้าท่ีโครงการฯ ไดม้ีการประชุมร่วมกบัคณะกรรมการตรวจรับ และผู ้
สังเกตการณ์ตามขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) เป็นประจ าทุกเดือน
เพ่ือให้ทราบถึงความกา้วหน้า ปัญหาอุปสรรคของโครงการ ซ่ึง
คณะกรรมการตรวจรับและผูส้ังเกตการณ์ตามขอ้ตกลงคณุธรรมสามารถให้
ความคิดเห็นและด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจจะขึ้นไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทีก่อนท่ีจะเขา้สู่กระบวนการตรวจรับงาน  
• ผูบ้ริหารโครงการฯ มีการก ากบัดูแลและสอดส่องการปฏิบตัิงานของ
พนักงานและผูร้ับเหมาอย่างใกลชิ้ด ติดตามความกา้วหน้า และปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อโครงการฯ รวมถึง
รายงานในวาระติดตามความกา้วหน้าโครงการต่อท่ีประชุมสายงาน
วิศวกรรมและบริหารโครงการ โดยมีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
วิศวกรรมและบริหารโครงการ (ผคม.) เป็นประธานในท่ีประชุมอย่าง
ต่อเน่ืองทุกสัปดาห์ 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

2.การขอ
ใบอนุญาต 
 

ระหว่างด าเนินการก่อสร้าง
โครงการมีความจ าเป็นตอ้งขอ
ใบอนุญาตต่าง ๆ ซ่ึงเจา้หน้าท่ี 
หรือ ผูร้ับเหมาของโครงการ 
อาจให้สินบน หรือของขวญั 

(1 * 2) 
2 

(สูง) 

• ปตท. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีก าหนดให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร
และพนักงานทุกคนของ ปตท. ตอ้งไม่ให้หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์
ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัเจา้หน้าท่ีรัฐและภาคเอกชน ทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพ่ือเป็นการจูงใจ ท าให้มีอิทธิพล หรือให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ท่ีมิ

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 (คยก.7), สายงาน
วิศวกรรมและบริหารโครงการ (ผคม.) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

หรือของก านัล หรือประโยชน์
อื่นใดนอกเหนือจากทรัพยสิ์น
หรือประโยชน์อื่นใดอนัควรได้
ตามกฎหมายแก่เจา้หน้าท่ีรัฐ 
เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงใบอนุญาตต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งลง
นามรับทราบและถือปฏิบตัิ 
• ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของ ปตท. จะตอ้งด าเนินการจดัท ารายการใบอนุญาตต่าง 
ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับช่วงก่อสร้างและช่วงด าเนินการ (Operate) ก่อนเร่ิมด าเนินการ 
เพ่ือให้ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งจดัท าแผนงานในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ให้เสร็จส้ินก่อน
เร่ิมด าเนินงาน เพ่ือป้องกนัการเร่งรัดท่ีจะน าไปสู่การให้สินบนต่อเจา้หน้าท่ีรัฐ 
• ก าหนดให้หน่วยงานบริหารการประกอบกิจการ (บก.สคม.) ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการขออนุญาตต่าง ๆ ต่อเจา้หน้าท่ีรัฐ โดยยึดถือขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครัดและโปร่งใส รวมถึงการสอบทานเอกสารการเบิกจ่าย
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการขอใบอนุญาตตอ้งเป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดว่า
ดว้ยเร่ืองบญัชีและการเงิน 
• สร้างความตระหนักถึงความส าคญัในการปฏิบตัิตามระเบียบ ขอ้ก าหนด แนว
ปฏิบตัิต่างๆ รวมไปถึงนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัและคู่มือการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ 
• ก าหนดให้มีมาตรการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการ
ทุจริต การทุจริตต่อหน้าท่ี การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบองค์กร โดยผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนผ่านผูบ้ริหารของ
โครงการโดยตรง หรือผ่านช่องทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริตในเวบ็ไซต์  
www.pttplc.com จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึง pttvoice@pttplc.com และจด
หมายถึงผูบ้ริหารระดับสูง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 
▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการตรวจสอบกระบวนการวิศวกรรมและงานบริหารโครงการ โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในของ ปตท. ซ่ึงไดต้รวจสอบการปฏิบตัิตาม
ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง อ  านาจอนุมติั และแนวปฏิบติัด้านบญัชีการเงิน 
รวมถึงมีการตรวจสอบการด าเนินงานขออนุญาตให้เป็นไปตามขั้นตอนการ
ขอใบอนุญาต การขอต่ออายุใบอนุญาต และเอกสารการเบิกค่าใชจ้่ายต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามระเบียบ และขอ้ก าหนด เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการทุจริตและ
คอร์รัปชนัในกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยผลการตรวจจสอบพบว่าไม่มี
ขอ้สังเกตท่ีพบการทุจริตและคอร์รัปชนัในโครงการเกิดขึ้นแต่อย่างใด 
• มีการจดัท ารายการใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับช่วงก่อสร้างและช่วง
ด าเนินการ (Operate) ก่อนเร่ิมด าเนินการ เพ่ือให้ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งจดัท าแผนงาน
ในการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ให้แลว้เสร็จก่อนเร่ิมด าเนินงาน และมีการต่อ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงด าเนินการโดยผูร้ับเหมา และ
ตรวจสอบติดตามโดยเจา้หน้าท่ีของ ปตท. เพ่ือป้องกนัการเร่งรัดท่ีจะ
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

น าไปสู่การให้สินบนต่อเจา้หน้าท่ีรัฐ รวมถึงหน่วยงานบริหารการประกอบ
กิจการ (บก.สคม.) ไดม้ีการรายงานความกา้วหน้าต่อท่ีประชุมสายงาน
วิศวกรรมและบริหารโครงการ โดยมีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
วิศวกรรมและบริหารโครงการ (ผคม.) เป็นประธานในท่ีประชุมอย่าง
ต่อเน่ืองทุกสัปดาห์ โดยตลอดระยะเวลาด าเนินการโครงการไม่พบการให้
สินบน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจา้หน้าท่ีรัฐเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงใบอนุญาต ท่ี
เกี่ยวขอ้ง 
• ไดป้ระกาศใชน้โยบายงดรับของขวญั (No Gift Policy) ในทุกเทศกาล 
และประกาศใชแ้นวปฏิบตัิเร่ืองการรับ-ให้ของขวญั การเลี้ยงรับรอง หรือ
ประโยชน์อื่นใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายงดรับของขวญั เพ่ือสร้าง
มาตรฐานท่ีดีในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่หวงั
ผลประโยชน์ตอบแทน และการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเท่าเทียม
กนั หลีกเลี่ยงการกระท าอนัจะน าไปสู่การเลือกปฏิบตัิ และจดัท าหนังสือ
แจง้คู่คา้และหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ีส านักงาน 
ปตท. และช่องทางต่าง ๆ เช่น การส่ือความผ่าน email PR ภายใน และ CG 
Intranet, GRC Talk กิจกรรม PTT Group CG Day, กิจกรรม GRC Forum 
และงานสัมมนา คู่คา้ เป็นตน้ อนัเป็นการแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์ท่ี
ชดัเจนในการป้องกนัการเกิดการทุจริตและไม่ทนต่อการทุจริตและคอร์รัป
ชนัทุกรูปแบบ รายละเอียดในคู่มือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของ ปตท. และไดส่ื้อความแก่บุคลากรของ ปตท. ให้ปฏิบตัิตามนโยบาย
อย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามหากมีกรณีท่ีบุคลากร ปตท. ไดร้ับของขวญั ซ่ึง
ไม่สามารถส่งคืนได ้ให้จดัท ารายงานในระบบรายงานการรับของขวญั 
เพ่ือให้ผูบ้งัคบับญัชารับทราบ และน าส่งของขวญัดงักล่าวให้หน่วยงาน
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ก ากบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล (กธญ.) เพ่ือรวบรวมน าไปบริจาคเพ่ือ
การกุศลหรือสาธารณประโยชน์  
• ประกาศใชน้โยบายต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชนัของ ปตท. เพ่ือให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง ตลอดจนบุคคลใด ๆ ท่ีกระท าการเพ่ือ
ประโยชน์ของ ปตท. หรือในนามของ ปตท. ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบตัิ
ตามนโยบายฯ อย่างเคร่งครัด ซ่ึงมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของ ปตท. ทั้งน้ี 
ก าหนดให้มีกระบวนการในการลงโทษบุคลากรท่ีมีการกระท าใด ๆ ฝ่าฝืน
หรือไม่เป็นไปตามนโยบายน้ี ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม จะไดร้ับการ
พิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ี ปตท. ก าหนด ซ่ึงมีขั้นตอนการสืบสวนหา
ขอ้เท็จจริง การสอบสวนทางวินัย การลงโทษ และการอุทธรณ์ท่ีชดัเจน 
หรือมีโทษตามกฎหมาย 
• ก าหนดให้มีกระบวนการรับแจง้เร่ืองร้องเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริต 
ผ่านช่องทางการร้องเรียนและแจง้เบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าท่ี 
การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร ทาง
เวบ็ไซต์ของ ปตท. ในหัวขอ้แจง้เบาะแสการทุจริต อีเมล์ 
pttvoice@pttplc.com  และจดหมายส่งถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ประธาน
กรรมการตรวจสอบ กรรมการตรวจสอบ  และกรรมการบริษทั ท่ีอยู่ บริษทั 
ปตท. จ  ากดั (มหาชน) เลขท่ี 555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร 
กทม. 10900 อีกทั้งยงัจดัให้มีเจา้หน้าท่ีมวลชนสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ีก่อสร้าง
โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 เพ่ือให้ประชาชน
สามารถแจง้เบาะแสการทุจริตและร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง 
โดยตลอดระยะเวลาด าเนินการโครงการไม่พบการด าเนินการท่ีเป็นการ
ทุจริตต่อหน้าท่ีการประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบองค์กร ในทุกช่องทางดงักล่าว 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ)  

3.การบริหาร
จดัการสัญญา 
 

คณะกรรมการตรวจรับงานของ
โครงการอาจมีการแกไ้ขหรือ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในสัญญา
เพ่ือแสวงหาประโยชน์รับสินบน
และเอื้อประโยชน์ให้กบั
ผูร้ับเหมา เช่น การแกไ้ขปรับลด
ขอบเขตงาน การปรับเปลี่ยน
คุณลกัษณะของวสัดอุุปกรณ์ 
และการขยายระยะเวลา
ด าเนินงานในสัญญา โดยไม่มี
เหตุผลอนัควร เป็นตน้ 

(1 * 2) 
2 

(สูง) 

• จดัท าขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขสัญญาตามขอ้ก าหนดในสัญญาโครงการฯ 
โดยเมื่อผูร้ับเหมามีการขอเปลี่ยนแปลง แกไ้ขขอบเขตงาน หรือระยะเวลาไปจาก
สัญญา จะตอ้งถูกตรวจสอบโดยเจา้หน้าท่ี ปตท. ผูร้ับผิดชอบก่อนน าเสนอผูม้ี
อ  านาจในการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานเพ่ือขออนุมตัิการแกไ้ขสัญญา 
• เมื่อมีขอ้เรียกร้อง (Change Order Request) จากผูร้ับเหมา ก าหนดให้ ปตท. มี
การรายงานต่อผูส้ังเกตการณ์ตามขอ้ตกลงคณุธรรม (Integrity Pact) ทราบ และ
ให้ขอ้สังเกตว่ามีความถูกตอ้งเหมาะสมก่อนด าเนินการตามขั้นตอนการแกไ้ข
สัญญา  
• ก าหนดให้โครงการฯ ตอ้งรายงานตามสายบงัคบับญัชา และเสนอขออนุมตัิ
ตามขั้นตอน  
• ก าหนดให้การแกไ้ขสัญญาตอ้งผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นจากส านัก
ท่ีปรึกษากฎหมายของ ปตท. ว่าด าเนินการไดโ้ดยไม่ขดักบักฎหมาย ระเบียบ 
ปตท. และเป็นไปตามสัญญาของโครงการฯ 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 (คยก.7), สายงาน
วิศวกรรมและบริหารโครงการ (ผคม.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการจดัท าขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขสัญญา ตามขอ้ก าหนดในสัญญา
โครงการฯ ซ่ึงเมื่อผูร้ับเหมาพบว่า มีการสั่งให้เปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอบเขต
งาน หรือระยะเวลาไปจากสัญญา จะมีการน าเสนอรายละเอียด ต่าง ๆ โดย
ผูรั้บเหมา ให้กบัเจา้หน้าท่ีโครงการฯ พร้อมทั้งมีผูส้ังเกตการณ์เขา้ร่วม
สังเกตการณ์เพ่ือช่วยพิจารณากลัน่กรองในรายละเอียด โดยพิจารณาว่ามี
ความถูกตอ้งเหมาะสมก่อนด าเนินการตามขั้นตอนการแกไ้ขสัญญา เพ่ือเพ่ิม
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

หรือลดขอบเขตงานก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจรับและผูบ้ริหาร
ตามล าดบัขั้นเพ่ือขออนุมติัการแกไ้ขสัญญา  
• ในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขสัญญาทุกคร้ัง เมื่อมีขอ้เรียกร้องการ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน (Change Order Request) จากผูร้ับเหมา โดย
เจา้หน้าท่ีโครงการฯ จะตอ้งรายงานต่อผูส้ังเกตการณ์ตามขอ้ตกลงคุณธรรม 
(Integrity Pact) ซ่ึงมกีารประชุมเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือให้ทราบและให้
ขอ้สังเกตกบั ปตท. ในประเด็นท่ีอาจมีความเส่ียงการทุจริตคอรัปชนัใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการด าเนินงานตามสัญญาเพ่ือให้การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ของโครงการ
ก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 อย่างเคร่งครัด โดยตลอด
ระยะเวลาด าเนินการโครงการ ไม่พบประเด็นเกี่ยวกบัความไม่โปร่งใสและ
ความไม่เป็นธรรมในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
• มีการรายงานรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอบเขต
งานในสัญญาต่อคณะกรรมการตรวจรับและเสนอขออนุมตัิต่อผูม้ีอ  านาจลง
นามตามสายบงัคับบญัชา เป็นไปตามระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง อ  านาจ
อนุมตัิ และแนวปฏิบตัิดา้นบญัชีการเงิน รวมถึงขอ้ก าหนดบริษทั ปตท. 
จ  ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย การจดัหาและจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์และค าสั่ง
บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) ท่ี 80/2566 เร่ืองอ านาจในการอนุมตัิจดัหา
สินคา้เชิงพาณิชย ์และการบริหารสินคา้ 
• การแกไ้ขสัญญาตอ้งผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นจากส านักท่ี
ปรึกษากฎหมายของ ปตท. ว่าด าเนินการไดโ้ดยไม่ขดักบักฎหมาย ระเบียบ 
ปตท. และเป็นไปตามสัญญาของโครงการฯ ทุกคร้ังท่ีมีการแกไ้ขสัญญา 
• มีการรายงานสถานะและความกา้วหน้าของโครงการฯ ให้ผูบ้งัคบับญัชา
รับทราบตามสายบงัคบับญัชาในท่ีประชุมสายงานวิศวกรรมและบริหาร
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

โครงการ โดยมีผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่วิศวกรรมและบริหารโครงการ 
(ผคม.) เป็นประธานในท่ีประชุมอย่างต่อเน่ือง 
ทุกสัปดาห์ เพ่ือให้สามารถก ากบัดูแล ติดตาม และสามารถแกไ้ขปัญหาได้
อย่างทนัท่วงที 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

4.การตรวจรับ
งาน 
 

คณะกรรมการตรวจรับงานของ
โครงการอาจเอื้อประโยชน์
ให้กบัผูร้ับเหมาในการตรวจรับ
งานท่ีไม่เป็นไปตามสัญญา 
หรือไม่เป็นไปตามขอบเขตงาน
หรือคุณสมบตัิของวสัดุอุปกรณ์
ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด หรือ
ผูร้ับเหมายงัด าเนินการไม่
ครบถว้นตามขอบเขตงานท่ี
ก าหนดในสัญญา หรือแสวงหา
ผลประโยชน์รับสินบนจาก
ผูร้ับเหมาในการรับมอบงาน 

(1 * 2) 
2 

(สูง) 

• ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับด าเนินการตรวจรับงานผ่านระบบ Digital 
Procurement ซ่ึงเป็นระบบบนัทึกท่ีใชส้ าหรับวางบิลของคู่คา้ในขั้นตอนการส่ง
มอบ เพ่ือให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสอดคลอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของ ปตท. 
• ก าหนดให้ผูร้ับเหมาตอ้งปฏิบตัิตามสัญญาของโครงการ เพ่ือให้การตรวจรับ
มอบงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามเงื่อนไขของสัญญา 
• ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูม้ีอ  านาจอนุมตัิจดัหา ก ากบัดูแลให้คณะกรรมการตรวจรับ
ปฏิบตัิหน้าท่ีให้ครบถว้นตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนด  
• คณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจ ใน
นโยบายจดัหา ระเบียบ ขอ้ก าหนดด้านการจดัหา รวมถึงมีความตระหนักรู้
เกี่ยวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการจดัหาและคณะกรรมการตรวจรับอยา่ง
ครบถว้นชดัเจน เพ่ือให้สามารถก ากบั ควบคุม และตรวจรับงานเป็นไปตาม
ระเบียบ/หลกัเกณฑ์การตรวจรับงานของ ปตท.  
• คณะกรรมการจดัหา และคณะกรรมการตรวจรับ ตอ้งเขา้รับการอบรมให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักรู้ถึงความส าคญัเกี่ยวกบับทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการจดัหา คณะกรรมการตรวจรับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งในการ

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

โครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 (คยก.7), สายงาน
วิศวกรรมและบริหารโครงการ (ผคม.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• ไดต้รวจสอบการด าเนินการของผูร้ับเหมาโดยเจา้หน้าท่ีโครงการฯ ให้
เป็นไปตามสัญญาก่อสร้าง ซ่ึงมีการระบุขั้นตอน เงื่อนไข หลกัเกณฑ์ และ
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

จดัหาอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงตอ้งเขา้อบรมหลกัสูตร E-learning ในเร่ืองท่ี
เกี่ยวขอ้งเพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  ในทุกช่วงเวลา เช่น 
ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหา เชิงพาณิชย์ เป็นตน้ 
• ส านักตรวจสอบภายในอาจพิจารณาเขา้ตรวจสอบการบริหารจดัการโครงการ
และการตรวจรับงาน เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีของ ปตท. และผูร้ับเหมาตอ้งด าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด รวมถึงขอบเขตงานท่ีก าหนด 

แนวทางในการบริหารงานก่อสร้าง และขอบเขตงานก่อสร้างอย่างครบถว้น
และมีความชดัเจน อีกทั้งไดพิ้จารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม 
ครบถว้นของงานก่อสร้างท่ีด าเนินการแลว้เสร็จเพ่ือจ่ายเงินให้กบัผูร้ับเหมา
ก่อนเสนอคณะกรรมการตรวจรับงานในทุกเดือน 
• เจา้หน้าท่ีโครงการฯ รายงานการตรวจรับเบิกจ่ายให้คณะผูส้ังเกตการณ์
ตามขอ้ตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) เพ่ือติดตามความกา้วหน้าของ
โครงการเป็นประจ าทุกเดือน 
• ไดก้ าหนดรายละเอียดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจรับ และ
แนวทางการด าเนินงานไวอ้ย่างชดัเจนตามขอ้ก าหนด ปตท. ว่าดว้ยการ
จดัหาและจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์พ.ศ. 2566 
• ไดด้ าเนินการตรวจรับงานผ่านระบบ Digital Procurement  เพ่ือช่วยให้การ
ด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ ปตท. เป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
ตามกฎระเบียบท่ีก าหนด 
• จดัให้มีการส่ือสารและอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคญัเกี่ยวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการจดัหา 
คณะกรรมการตรวจรับ และกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และ
จดัท าหลกัสูตร E-learning ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุก
ช่วงเวลา เช่น ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์การปฏิบติัหน้าท่ี
เป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจ
รับพสัดุ เป็นตน้ พร้อมทั้งขอความร่วมมือผูบ้ริหารในการสนับสนุนให้
พนักงานเขา้ร่วมอบรมก่อนการแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าว เช่น ความรู้
เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัการจดัหาเชิงพาณิชย ์(E-Learning) หลกัการและขั้นตอน
การจดัหาสินคา้เชิงพาณิชยข์อง ปตท. (E-Learning) และการปฏิบตัิหน้าท่ี
เป็นคณะกรรมการจดัหาสินคา้เชิงพาณิชย ์(E-Learning) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

• จดัให้มีหน่วยงานเพ่ือเป็นศูนยใ์ห้ค าปรึกษาดา้นนโยบายและกฎระเบียบ
ดา้นการจดัหาและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ส่วนนโยบาย
จดัหา ฝ่ายกลยุทธ์จดัหาและบริหารส านักงาน และฝ่ายก ากบักฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร 
• มีการตรวจสอบการด าเนินงานของโครงการก่อสร้างโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติ หน่วยท่ี 7 โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของ ปตท. ซ่ึงได้
ตรวจสอบการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง อ  านาจอนุมติั และแนว
ปฏิบตัิด้านบญัชีการเงิน รวมถึงมีการตรวจสอบการด าเนินงานขออนุญาต 
ให้เป็นไปตามขั้นตอนการขอใบอนุญาต การขอต่ออายุใบอนุญาต และ
เอกสารการเบิกค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ และขอ้ก าหนด เพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้มีการทุจริตและคอร์รัปชนัในกระบวนการปฏิบตัิงาน 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

 
  



หนา้ 31 / 35 
 

(4) การบริหารงานบุคคล (การสรรหาพนักงาน) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

1.การขอ
อนุมตัิสรรหา 
ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัผูจ้ดัการ
ส่วน, ผูจ้ดัการ
ฝ่าย ตลอด
จนถึงผูช่้วย
กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่
ของหน่วยงาน
ท่ีมีต าแหน่ง
ว่างและ
ตอ้งการสรร
หา กรอก
รายละเอียด
ความ
รับผิดชอบ 
ระดบัและ
คุณสมบตัิ  
ของต าแหน่ง
ท่ีตอ้งการสรร

1.1 ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในการ
ก าหนดรายละเอียดคุณสมบตัิ
และหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั
ของต าแหน่งงาน อาจมีการระบุ
คุณสมบตัิเฉพาะเจาะจงเพ่ือเอื้อ
ประโยชน์ให้กบัพวกพอ้งของ
ตนเอง หรืออาจรับสินบนจาก
ผูส้มคัร 

(1*1) 
1 

(ปานกลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้ผูบ้งัคับบญัชาของหน่วยงานท่ีขอสรรหากรอกรายละเอียด
คุณสมบตัิผูส้มคัรให้สอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัของต าแหน่งงาน
ท่ีตอ้งการสรรหาและตรงตาม functional description ของหน่วยงานผ่านระบบ 
e-Recruitment ตามล าดบัชั้นเร่ิมตน้จากผูจ้ดัการส่วนกรอกรายละเอียดขอ้มลูขอ
สรรหา ให้ผูจ้ดัการฝ่ายเป็นผูพิ้จารณาให้ความเห็นชอบไปจนถึงผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่สายงานเป็นผูอ้นุมตัิการสรรหา 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

หน่วยงานท่ีขอสรรหา, ส่วนสรรหาและคดัเลือก (สค.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการกรอกรายละเอียดคุณสมบตัิผูส้มคัรสอดคลอ้งกบัหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลกัของต าแหน่งงานท่ีตอ้งการสรรหาและตรงตาม functional 
description ของหน่วยงานผ่านระบบ e-Recruitment โดยผูจ้ดัการส่วนของ
หน่วยงานท่ีขอสรรหาและส่งขออนุมตัิสรรหาต่อผูจ้ดัการฝ่ายเป็นผูพิ้จารณา
ให้ความเห็นชอบไปจนถึงผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานเป็นผูอ้นุมตัิ
การสรรหาอย่างครบถว้น 
 
 



หนา้ 32 / 35 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

หาผ่านระบบ 
e-Recruitment 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

2.การสรรหา
พนักงาน
ภายใน 
หน่วยงานขอ
อนุมตัิการ
สรรหาใน
ระบบ           
e-Recruitment 
ตามล าดบัชั้น
โดยผ่านความ
เห็นชอบจาก
ผูจ้ดัการฝ่าย 
เพ่ือส่งให้ 
หน่วยงาน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 
และจะตอ้ง

2.1 คณะกรรมการสรรหาและ
คดัเลือก หรือผูม้ีอ  านาจอนุมตัิ 
รวมถึง พนักงานส่วนสรรหา
และคดัเลือก (Recruiter) อาจรับ
สินบน หรือมีความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคลกบัผูส้มคัร ท าให้ผลการ
พิจารณา ในกระบวนการสรรหา
และคดัเลือก ไดบุ้คคลากรท่ีไม่มี
คุณสมบตัิเหมาะสมตาม
ต าแหน่งงาน 

(1 * 1) 
1 

(ปานกลาง) 

• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัรจะตอ้งประกอบ
ไปดว้ยพนักงานระดบัผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่งงานท่ีขอสรรหาจนถึงระดบั
ผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบตัิของต าแหน่งงาน  
• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการสัมภาษณ์จะตอ้งไม่เป็นบุคคลในครอบครัว
เดียวกนักบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย) พ่ี
น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญ
ธรรม 
• ปตท. ก าหนดล าดบัขั้นในการอนุมติัการยา้ยพนักงานภายในผ่านระบบ          
e-Recruitment โดยมติในการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัรภายในจะตอ้งไดร้ับ
ความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของสายงาน และไดร้ับอนุมตัิ
จากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

หน่วยงานท่ีขอสรรหา, ส่วนสรรหาและคดัเลือก (สค.) 

▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการก าหนดให้คณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัรประกอบไป
ดว้ยผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่งงานท่ีขอสรรหาไปจนถึงผูบ้ริหารระดับ
ผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  
• มีการตรวจสอบคุณสมบตัิของคณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์
ผูส้มคัรเป็นไปตามท่ี ปตท. ก าหนด โดยไม่เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกนั
กบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย) พ่ีน้อง
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ไดร้ับอนุมตัิ
จากผูช่้วย
กรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ 

ร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญ
ธรรม 
• มีการตรวจสอบการอนุมตัิยา้ยพนักงานภายในผ่านระบบ e-Recruitment 
เป็นไปตามขั้นตอนท่ี ปตท. ก าหนด โดยมติในการสรรหาและคดัเลือก
ผูส้มคัรภายในไดร้ับความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของ
สายงาน และไดร้ับอนุมตัิจากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ อย่างครบถว้น 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-

compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

3.การสรรหา
บุคคลภาย 
นอกในกรณี
ไม่มีผูส้มคัร
ภายในสมคัร
เขา้มา หรือ
หน่วยงาน
พิจารณาแลว้
ว่าไม่มี
ผูส้มคัรภายใน
เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน 
สามารถแจง้

3.1 พนักงานส่วนสรรหาและ
คดัเลือก (Recruiter) อาจจะ
ไดรั้บค าสั่งให้พิจารณาคดัเลือก
ผูส้มคัรท่ีผูบ้ริหารฝากมาแต่
คุณสมบตัิไม่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานหรือไม่มีต าแหน่ง
เปิดรับ 
 
 

(1*2) 
2 

(สูง) 

• การสรรหาพนักงานแต่ละต าแหน่ง ตอ้งมีต าแหน่งว่าง และเป็นไปตามแผน  
กลยุทธ์ของ ปตท. ในแต่ละปีเพ่ือรองรับภารกิจของธุรกิจโดยยึดถือระบบ
คุณธรรม และความโปร่งใส 
• การแต่งตั้ง โยกยา้ยพนักงานลงโครงสร้างตามแผนอตัราก าลงั หากไม่มี
พนักงานภายในสายงานท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม หน่วยงานสามารถพิจารณาขอ
สรรหาบุคคลภายนอกผ่านระบบ e-Recruitment 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

หน่วยงานท่ีขอสรรหา, ส่วนสรรหาและคดัเลือก (สค.) 
▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 

▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

ความประสงค์
ในการสรรหา
ภายนอกได ้

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการตรวจสอบการขอสรรหาพนักงานแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงมีต าแหน่งว่าง
รองรับ รวมทั้งไดก้ าหนดคุณสมบตัิและหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่าง
ครบถว้น 
• มีการตรวจสอบคุณสมบตัิของพนักงานภายในสายงานท่ีมีความเหมาะสม
ก่อนในการแต่งตั้ง โยกยา้ยพนักงานลงโครงสร้างตามแผนอตัราก าลงั หาก
ไม่มีพนักงานภายในสายงานท่ีมีคุณสมบตัิเหมาะสม หน่วยงานจะพิจารณา
ขอสรรหาบุคคลภายนอกผ่านระบบ e-Recruitment 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-

compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

3.2 คณะกรรมการสรรหาและ
คดัเลือกหรือผูม้ีอ  านาจอนุมตัิ 
รวมถึง พนักงานส่วนสรรหา
และคดัเลือก (Recruiter) อาจรับ
สินบน หรือมีความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคลกบัผูส้มคัร ท าให้ผลการ
พิจารณาในกระบวนการสรรหา
และคดัเลือกไดบุ้คคลากรท่ีไม่มี
ความสามารถไม่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานและองค์กร 
 

(1*2) 
2 

(สูง) 

• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัรจะตอ้งประกอบ
ไปดว้ยพนักงานระดบัผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่งงานท่ีขอสรรหา เน่ืองจากเป็น
ผูท่ี้มีความเขา้ใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบตัิของต าแหน่งงาน  
• ปตท. ก าหนดให้คณะกรรมการสัมภาษณ์จะตอ้งไม่เป็นบุคคลในครอบครัว
เดียวกนักบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย) พ่ี
น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญ
ธรรม 
• ปตท. ก าหนดล าดบัขั้นในการอนุมติัการการจา้งลูกจา้งทดลองงานผ่านระบบ 
e-Recruitment โดยมติในการสรรหาและคดัเลือกผูส้มคัรภายนอกจะตอ้งไดร้ับ
ความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของสายงาน และไดร้ับอนุมตัิ
จากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ 

▪ ผู้รับผิดชอบ :  

หน่วยงานท่ีขอสรรหา, ส่วนสรรหาและคดัเลือก (สค.) 
▪ ระยะเวลาด าเนินการ : 

1 ม.ค.-31 ธ.ค. 67 

▪ ตัวช้ีวัด : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) 
▪ เป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-
compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 
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ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

เหตุการณ์ความเส่ียง และ 
ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 

ระดับความเส่ียง 
ท่ีเหลืออยู่ 

(L * I) 

วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการด าเนินการ 
ตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

• ปตท. มีกระบวนการในการตรวจสอบคุณวุฒิของผูส้มคัรไปยงัมหาวิทยาลยัท่ี
ผูส้มคัรอา้งอิงทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึงด าเนินการโดยบุคคลท่ี 3 

▪ ผลการด าเนินการ : 

• มีการก าหนดให้คณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัรประกอบไป
ดว้ยผูบ้งัคบับญัชาของต าแหน่งงานท่ีขอสรรหาไปจนถึงผูบ้ริหารระดับ
ผูจ้ดัการฝ่าย หรือผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
• มีการตรวจสอบคุณสมบตัิของคณะกรรมการคดัเลือกและสัมภาษณ์
ผูส้มคัรเป็นไปตามท่ี ปตท. ก าหนด โดยไม่เป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกนั
กบัผูส้มคัร ไดแ้ก่ บิดา มารดา คู่สมรส (ทั้งทางนิตินัยและพฤตินัย) พ่ีน้อง
ร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกนั บุตร หรือ บุตรบุญ
ธรรม 
• มีการตรวจสอบการอนุมตัิการจา้งลูกจา้งทดลองงานผ่านระบบ                
e-Recruitment เป็นไปตามขั้นตอนท่ี ปตท. ก าหนด โดยมติในการสรรหา
และคดัเลือกผูส้มคัรภายนอกไดร้ับความเห็นชอบจากผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ของสายงาน และไดร้ับอนุมตัิจากรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ฯ 
อย่างครบถว้น 
• มีการตรวจสอบคุณวุฒิของผูส้มคัรไปยงัมหาวิทยาลยัท่ีผูส้มคัรอา้งอิงทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศซ่ึงด าเนินการโดยบุคคลท่ี 3 ซ่ึงตอ้งผ่านการ
ยินยอมจากผูส้มคัรภายนอกท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล 

▪ ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย : 

จ านวนเหตุการณ์ท่ีหน่วยงาน ไม่ปฏิบตัิตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ (Non-

compliance) = 0 (ไม่พบเหตุ) 

 


