
หมายเหต:ุ 0 หมายถงึ ไมม่ผีูรั้บบรกิารเขา้มารับบรกิารผา่นชอ่งทางทีร่ะบุ
 ขอ้มลูขา้งตน้ ไมร่วมการใหบ้รกิารผา่นโทรศัพทต์รง/email/Social Network ตา่ง ๆ ของเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

ชือ่งาน
ประเภทการ
ใหบ้รกิาร

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร
จ านวนผูร้บับรกิาร ประจ าปี 2567 (ราย)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การใหบ้รกิารขนสง่
กา๊ซธรรมชาตทิางทอ่
ผา่นระบบสง่กา๊ซ

ธรรมชาต ิ

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E-service
Website:
https://tpawebsite.pttplc.
com

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

อืน่ ๆ

E-mail:
pipeline.info@pttplc.com, 
tso_contract_mgmt@pttp
lc.com

2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

การใหบ้รกิารขอ
เชือ่มตอ่ระบบสง่กา๊ซ

ธรรมชาติ

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E-service
Website:
https://tpawebsite.pttplc.
com

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

อืน่ ๆ

E-mail:
pipeline.info@pttplc.com, 
tso_contract_mgmt@pttp
lc.com

1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

การใหบ้รกิารกา๊ซ
ธรรมชาต ิส าหรับ

ภาคอตุสาหกรรมและ
ผลติไฟฟ้าใชเ้อง

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E-service
Website:
https://pttngr.pttplc.com

13,450 13,116 9,610 7,689 9,785 10,491 14,507 61,135 13,287 11,368 11,485 187,002 

อืน่ ๆ
Call Center 209 274 236 194 87 115 82 123 159 88 73 90 

Line OA: @PTTNGR 7 7 9 6 19 56 39 52 139 41 19 20 



ชือ่งาน
ประเภทการ
ใหบ้รกิาร

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร
จ านวนผูร้บับรกิาร ประจ าปี 2567 (ราย)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การใหบ้รกิารหลงั
การขายและการ
บรหิารสญัญา 
ส าหรบัลกูคา้

โรงไฟฟ้าและตลาด
คา้สง่กา๊ซธรรมชาติ

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E-service
Website:
https://gsm.pttplc.com

3,932 8,352 16,720 34,290 48,068 45,346 18,556 14,612 15,042 10,531 3,115 2,239 

อืน่ ๆ Line OA: @PTT-GSM 43 3 2 4 3 6 3 2 1 2 1 6 

การใหบ้รกิารกลุม่
ตลาดพาณิชยก์า๊ซ

ธรรมชาติ

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อืน่ ๆ E-mail/Line 26 17 7 11 21 17 10 10 6 11 24 12 

การใหบ้รกิารกลุม่
ตลาดผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารกา๊ซ
ธรรมชาติ

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E-service
Website:
https://www.cscgsp.com

348 134 243 177 198 139 276 188 142 200 150 134 

หมายเหต:ุ 0 หมายถงึ ไมม่ผีูรั้บบรกิารเขา้มารับบรกิารผา่นชอ่งทางทีร่ะบุ
 ขอ้มลูขา้งตน้ ไมร่วมการใหบ้รกิารผา่นโทรศัพทต์รง/email/Social Network ตา่ง ๆ ของเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง



ชือ่งาน
ประเภทการ
ใหบ้รกิาร

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร
จ านวนผูร้บับรกิาร ประจ าปี 2567 (ราย)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การจดัซือ้จดัจา้ง
สว่นการรบั/ซือ้แบบ

Walk-in Walk-in 164 245 166 142 134 147 207 184 134 164 152 111 

E-service

Website:
กรมบัญชกีลาง E-Bidding 
และ
https://pttbidsubmission.pt
tplc.com

282 256 255 129 143 180 130 159 244 192 159 71 

Application: Smart 
Procurement

399 403 221 237 203 176 206 205 229 291 300 93 

การจดัซือ้จดัจา้ง
สว่นการยืน่ซอง

Walk-in Walk-in 337 609 554 397 358 511 520 342 403 705 608 474 

E-service
Website:
https://pttbidsubmission.ptt
plc.com

69 142 85 55 51 37 58 63 77 86 107 24 

การจดัซือ้จดัจา้ง
สว่นการลงนาม
ใบส ัง่/สญัญา

Walk-in Walk-in 167 306 363 284 288 255 315 249 260 283 268 456 

E-service
เป็นกระบวนการทีต่อ้งมาลง
นามดว้ยตนเองเทา่นัน้

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การจดัซือ้จดัจา้ง
สว่นการวางและคนื
หลกัประกนัสญัญา

Walk-in Walk-in 120 109 232 86 149 106 111 89 68 120 124 151 

E-service
Website: 
https://ebg-
dprocurement.pttplc.com

213 227 380 182 345 181 180 154 142 207 212 260 

การจดัซือ้จดัจา้ง
สว่นการขึน้ทะเบยีน
ผูค้า้ (PTT AVL)

Walk-in Walk-in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E-service
Website:
https://procurement.pttpl
c.com

9 0 0 18 0 0 20 0 0 39 0 0 

การจดัซือ้จดัจา้ง
การสอบถามขอ้มลู

อืน่ ๆ Procurement Call Center 145 137 113 100 95 111 106 134 170 173 220 252 

หมายเหต:ุ 0 หมายถงึ ไมม่ผีูรั้บบรกิารเขา้มารับบรกิารผา่นชอ่งทางทีร่ะบุ
 ขอ้มลูขา้งตน้ ไมร่วมการใหบ้รกิารผา่นโทรศัพทต์รง/email/Social Network ตา่ง ๆ ของเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง
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