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องค์กรท่ีดีของสังคม : 2566
ปตท. ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ มีพันธกิจในการดำรงไว้ซึ่งความมั่นคงทางพลังงาน พร้อมกับการเป็นองค์กรที่ดีของสังคม ผ่านการมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 3 มิติ ได้แก่

สิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) การกำกับดูแล (Governance) รวมถึงสิทธิมนุษยชน ร่วมกับบริษัทในเครือ บริษัทเครือข่ายพันธมิตร และเครือข่ายทางสังคมท่ัวประเทศทั้ง
ภาครัฐและเอกชน (Business Relationships) โดยมีการจัดตั้งโครงสร้างการดำเนินงานโดยเฉพาะ ได้แก่ สายงานผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารจัดการชื่อเสียงองค์กรและกิจการเพื่อ
สังคม (ผสญ.) ประกอบด้วย 4 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ่ายแผนกลยุทธ์บริหารชื่อเสียงองค์กรและกิจการเพื่อสังคม (กสญ.) ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม (สคญ.) ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร
(สภญ.) และสถาบันลูกโลกสีเขียว (สลข.) พร้อมทั้งกำกับดูแลบริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จำกัด (SPSE) และมูลนิธิพลังที่ย่ังยืน (มพย.) เพื่อประกอบกิจการทางสังคมในแต่ละมิติ
ควบคู่ไปกับการสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรจากผลกำไรทางธุรกิจในสัดส่วนร้อยละ 1-3 ของกำไรจากการดำเนินงานของ ปตท. ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การกำหนด
สัดส่วนการใช้งบประมาณให้มีความยั่งยืน โดยแบ่งสัดส่วนการบริจาคภายใต้กรอบร้อยละ 30 และเน้นการใช้งบประมาณผ่านการดำเนินโครงการเพื่อสังคม (Corporate Social
Responsibility: CSR) และการดำเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ที่ร้อยละ 70 ของงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ เพื่อมุ่งเน้นสร้างผลลัพธ์เชิงบวกทางสังคม
ที่เพิ่มขึ้น รวมถึงสะท้อนการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชนและขับเคลื่อนสู่สังคมคาร์บอนต่ำสำหรับโครงการ CSR และผลตอบแทนทางสังคม (SROI) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.3 เท่า
ของการลงทุน สำหรับวิสาหกิจเพื่อสังคม ผ่านการดำเนินงานที่เสริมสร้างให้นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายในการให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง ได้รับการพัฒนาศักยภาพ และทักษะอาชีพ พร้อม
สนับสนุนด้านการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าชุมชนให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น สำหรับในส่วนของเยาวชน มุ่งให้ได้รับการส่งเสริมจากการพัฒนาการศึกษา รวมถึงเสริมสร้างทักษะ
ครูผู้สอนและระบบการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น โดยไม่ละทิ้งกลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับการส่งเสริมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตลอดจนการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติผ่านเครือข่ายชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมของ ปตท. ทั้งนี้การดำเนินงานจะต้องคำนึงและหลีกเลี่ยงถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชุมชน
จากการดำเนินงานดังกล่าว อาทิ ภายหลังจากเสร็จสิ้นโครงการที่ ปตท. เข้าไปมีส่วนร่วมในการทำงานกับชุมชน ชุมชนจะต้องสามารถดำเนินการในการโครงการนั้นๆ ต่อได้ด้วยตนเอง
อย่างย่ังยืน และไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ ปตท. ในภายหลัง รวมถึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน หรือเครือข่ายอย่างชัดเจน เพื่อป้องกัน
ผลกระทบในกรณีที่มีการดำเนินงานที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ประกอบการของ ปตท. และอาจส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบและส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของชุมชนกับ ปตท. ได้ใน
อนาคต เป็นต้น ดังนั้น ทุกกระบวนการเข้าไปทำงานกับชุมชน จึงต้องครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวัง และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจ ทั้งชุมชนรอบสถานประกอบการ ปตท. ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงสังคม ชุมชน และเครือข่ายต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อการสร้าง
คุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและสังคมชุมชนอย่างสมดุล ตลอดจนนำไปสู่ความยั่งยืนร่วมกันต่อไปในอนาคต
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องค์กรท่ีดีของสังคม : 2566

ปี 2566 ปตท. บริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน สู่การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม โดยยึดแนวทางการดำเนินงานสำคัญ 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และ
การกำกับดูแลองค์กร (Governance) ควบคู่กับการดำเนินธุรกิจ มุ่งหวังการสร้างความเข้มแข็ง มั่นคง ให้แก่สังคมไทยอย่างย่ังยืน ในมิติของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชุมชน และสังคม
พร้อมทั้งการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วม และบริหารจัดการผลกระทบของการดำเนินธุรกิจต่อชุมชนรอบ
สถานประกอบการ พร้อมทั้งกำกับดูแลกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมในภาพรวมของกลุ่ม ปตท. ผ่านแนวทางในการมุ่งเน้นการระดมความสามารถและความเชี่ยวชาญของแต่ละบริษัทในกลุ่ม
ปตท. มาบูรณาการร่วมกันเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีทางสังคมแบบองค์รวม ในปี 2566 ปตท. จัดสรรงบประมาณสำหรับการลงทุนทางสังคมรวมทั้งส้ิน 1,018.79 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.08
ของกำไรจากการดำเนินงานของ ปตท. (ตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณสำหรับการลงทุนทางสังคม อย่างน้อยร้อยละ 1 - 3 ของกำไร จากการดำเนินงาน ตามนโยบายการจัดสรร
งบประมาณสำหรับการลงทุนทางสังคม อย่างน้อยร้อยละ 1-3 ของกำไรจากการดำเนินงานของ ปตท. (เป้าหมายปี 2563 - 2567) โดยจัดสรรสัดส่วนงบประมาณสำหรับการลงทุนทางด้าน
สังคมเป็น การสนับสนุนความช่วยเหลือในรูปแบบการบริจาค (Donation) ร้อยละ 26.83 การรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบโครงการ (Corporate Social Responsibility : CSR) ร้อยละ
71.61 และการดำเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise : SE) ร้อยละ 1.56 (เป้าหมายปี 2562 - 2566) กำหนดสัดส่วน Donation ไม่เกินร้อยละ 30 และ CSR รวม
กับ SE-AM ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70) ทั้งน้ี ผลการดำเนินงานจากการลงทุนทางสังคมดังกล่าวในปี 2566 ครอบคลุมการดำเนินงานในทุกมิติตามที่ได้กำหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น และจากท่ี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ส่งผลให้การดำเนินงานส่วนใหญ่เป็นไปตามแผนการดำเนินงานประจำปีที่กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามกลุ่ม ปตท. ไม่หยุดนิ่งที่จะ
ต่อยอดการดำเนินงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านเศรษฐกิจฐานรากผ่านโครงการนวัตกรรมสร้างรอยยิ้ม กลุ่ม ปตท. ด้านการศึกษา ผ่านโครงการ PTT
Group School Model ท่ีพัฒนา “STEEM + 4E” ร่วมกับโรงเรียนกำเนิดวิทย์ และสถาบันวิทยสิริเมธี และด้านสิ่งแวดล้อมผ่านการส่งเสริมเครือข่ายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในโครงการ
พัฒนาและรณรงค์การใช้หญ้าแฝกอันเนื่องมาจากพระราชดำริ และสถาบันลูกโลกสีเขียว รวมถึงการส่งเสริมและสืบสานศิลปะไทยผ่านงานศิลป์ โดยเป็น1 ในองค์การที่จัดประกวด
ศิลปกรรม ปตท. ต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 38 และเปิดพื้นที่ PTT Art Gallery @บ้านเจ้าพระยา เพื่อใช้แสดงงานศิลปะตลอดปี นอกจากนี้ ยังมีส่วนช่วยสังคมในเรื่องภัยพิบัติ เมื่อประเทศอุทภัย
และมีประชานได้รับความเดือนร้อน ก็จะดำเนินการผ่านการช่วยเหลือถุงยังชีพ ได้ทันต่อสถานการณ์ โดยการดำเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการส่งผลให้ ปตท. เป็นองค์กรที่มีผล
คะแนนชี้วัดความมีชื่อเสียงขององค์กร (Corporate Reputation Score) เป็นอันดับที่ 1 คิดเป็น 87 คะแนน เพิ่มขึ้นจาก 86 คะแนนในปี 2565 (จากผลสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการดำเนินธุรกิจ ปตท. ในปี 2566)
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การมีส่วนร่วมกับชุมชน : 2566
ปตท. ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ ยึดมั่นในพันธกิจที่จะขับเคลื่อนสังคมไทยให้

ก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน จึงได้บริหารจัดการประเด็นที่เกี่ยวข้อง โดยยึดแนวทางการลงทุน
ทางสังคมใน 2 มิติ คือ มิติด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชน (SOCIAL) และมิติ
ด้านการขับเคลื่อนสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต่ำ (ENVIRONMENT) โดย ปตท. ดำเนินกิจการใน
ระดับนโยบายและปฏิบัติการควบคู่กันไป ขณะเดียวกัน ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนตาม
แนวทางปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ เพื่อให้เข้าใจถึงบริบทและความต้องการของชุมชนที่แตกต่าง
กันในแต่ละพื้นที่ พร้อมทั้งกำหนดกลยุทธ์การลงทุนเพื่อสังคมและชุมชน ให้มีความสอดคล้อง
กับกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ งบประมาณขององค์กร และความต้องการของชุมชน สนับสนุนให้
พนักงานสละเวลาบำเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ ผ่านโครงการจิตอาสา และชมรมพลังไทยใจ
อาสา ตลอดจนโครงการที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน สั งคม และสิ ่งแวดล้อม ส่งเสริม
วัฒนธรรมการเป็นองค์กรที่ดีของสังคมของ ปตท.

ปตท. กำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์การสร้างคุณค่าร่วมกัน และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ ทิศทางกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ใน “แผนแม่บทการ
บริหารจัดการด้านความยั่งยืน เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ปตท. 2564-
2568” (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระยะยาว ถ่ายทอดเป็น
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในสายงานที่รับผิดชอบ (Functional KPI) ตลอดจนจัดทำเป็น
แผนการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยมีการรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดที่กำหนดต่อคณะกรรมการในระดับจัดการและคณะกรรมการ ปตท. ตาม โครงสร้าง
กำกับดูแล ที่กำหนด เป็นรายไตรมาส

ปตท. มุ่งมั่นท่ีจะงดการดำเนินงานในพ้ืนที่คุ้มครองเพื่อให้การดำเนินงานด้านสนับสนุน
ชุมชนเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ปตท. จึงได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานด้านชุมชนสัมพันธ์ 
เพื่อลดข้อกังวลต่าง ๆ และสร้างการยอมรับจากชุมชนที่ ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ
ของ ปตท. ทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่
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3) การจัดท าแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน: นำข้อมูลชุมชนมาจัดทำเป็นแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชน
ตามระดับความสำคัญของชุมชนท่ีได้จำแนกไว้
4) การด าเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมกับชุมชน: ดำเนินงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนตามรูปแบบที่
เหมาะสมและสะดวกกับชุมชน โดยมุ่งเน้นประเด็นและความสนใจในผลกระทบที่มีต่อชุมชนและคำนึงถึง
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
5) การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลชุมชน: รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานการพัฒนาชุมชนทั้งหมดไว้
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนประมวลผลให้เป็นฐานข้อมูลไว้สำหรับการติดตามความก้าวหน้าและการขยายผล
ตามพันธะสัญญาต่าง ๆ ท่ีได้เห็นชอบและตกลงร่วมกันกับชุมชน
6) การตอบสนอง การติดตามผล และการด าเนินงานต่อเนื่อง: รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานการพัฒนา
ชุมชนท้ังหมดไว้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนประมวลผลให้เป็นฐานข้อมูลไว้สำหรับการติดตามความก้าวหน้าและ
การขยายผลตามพันธะสัญญาต่าง ๆ ท่ีได้เห็นชอบและตกลงร่วมกันกับชุมชน 

1) การระบุกลุ่มเป้าหมาย: กำหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครบถ้วนตาม
การประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
ขององค์กร และพิจารณาตามระดับความสนใจและอิทธิพลต่อการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร
2) การจัดล าดับความส าคัญของชุมชน: ประเมินระดับความสำคัญ
ของชุมชนที่มีผลกระทบต่อการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์กร 
และกำหนดวิธีการและระดับการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่จำแนกตาม
ระดับความสำคัญ จากผลสรุปที่ได้จากระดับความสนใจและอิทธิพล
ท่ีมีต่อโครงการ/ กิจกรรมขององค์กร 



การสร้างคุณค่าทางสังคม : 2566

ปตท. มีความตั้งใจที่จะลงทุนดำเนินกิจการทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน จึงได้ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ
ตามความเหมาะสม และได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกตามสถานการณ์ในช่วงเวลาน้ัน ได้แก่ กลยุทธ์การ
สร้างคุณค่าร่วมกัน และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม การ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development
Goals–SDGs) การสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ปัญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ
ความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาในการเข้าถึงพลังงาน รวมถึง
ผลสำรวจความต้องการของสังคมชุมชน นอกจากน้ี ปตท. ยังมุ่งเน้นการ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการสร้างการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลักสำคัญในการดำเนินงาน สนับสนุนชุมชน
ในประเด็นต่าง ๆ ตามลำดับความต้องการของชุมชน โดย ปตท. เชื่อมั่นใน
ศักยภาพของชุมชน จึงมุ่งดำเนินกิจการเพื่อสังคม เพ่ือให้คนไทยร่วมสร้าง
ความยั่งยืนให้กับประเทศต่อไป
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มาตรการแก้ไข/ ป้องกัน
การดำเนินงานเพื่อสังคมของ ปตท.
ปตท. ดำเนินงานด้านกิจการเพ่ือสังคมตามกรอบการดำเนินงาน ใน 2 มิติ คือ มิติการด้านการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคมชุมชน พัฒนาคน ชุมชน และสังคม (SOCIAL) และมิติการด้านการขับเคลื่อนสู่การเป็นสังคม
คาร์บอนต่ำส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENT) โดยมี
รายละเอียดการดำเนินงานท่ีสำคัญดังนี้

พันธมิตรและความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ

รายละเอียดเพิ่มเติม : 
• https://www.pttplc.com/th/Sustainability/

Social/Corporatecitizenship/Humanresour
cesdevelopment.aspx

• https://www.pttplc.com/th/Sustainability/
Social/Corporatecitizenship/Naturalresour
cesandenvironment.aspx

รายะเอียดเพิ่มเติม :
• https://www.greenglobeinstitute.com/Front

end/Home.aspx
• https://www.pttreforestation.com/home
• https://sarnpalung.pttgrp.com/web/home

https://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Corporatecitizenship/Humanresourcesdevelopment.aspx
https://www.pttplc.com/th/Sustainability/Social/Corporatecitizenship/Naturalresourcesandenvironment.aspx
https://www.greenglobeinstitute.com/Frontend/Home.aspx
https://www.pttreforestation.com/home
https://sarnpalung.pttgrp.com/web/home















