
 

 

มาตรการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)   
Website: www.pttplc.com  



1 
 

 
 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1. นโยบายการร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน 

นโยบายการร้องเรียน 
ปตท. คาดหมายวา่ บุคลากรของ ปตท. จะร่วมกนัสอดส่องดูแลการปฏิบติั ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. โดยสนับสนุนให้มีการสอบถาม
กรณีมีขอ้สงสัย หรือขอ้งใจเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด า เนินธุรกิจของ ปตท.
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรม ท่ีไม่เหมาะสม หรือขดัต่อมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. หรือสอบถามขอ้ขอ้งใจไดท่ี้ฝ่ายก ากบัดูแลและ
ส่งเสริมธรรมาภิบาล ส านกัตรวจสอบภายใน หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลองคก์ร  
ปตท. ให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลา การกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียน การสืบสวนหาขอ้เทจ็จริง และการสอบสวน
ทางวินยัอย่างเหมาะสม ขอ้มูลของผูร้้องเรียน ขอ้มูลของผูถู้กร้องเรียน และรายละเอียดของเร่ืองร้องเรียนจะ
ถูกปิดเป็นความลับ ผู ้ร้องเรียนจะได้รับความคุ ้มครอง ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง ทั้ งในระหว่างและหลัง
กระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 
 
ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าท่ี การประพฤติมิชอบ และการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร  
หากพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ การทุจริตต่อหนา้ท่ี การประพฤติมิ
ชอบ และการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร ผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนผา่นช่องทาง
และวิธีการดงัต่อไปน้ี 

1. ระบบแจง้เบาะแสการทุจริต ในเวบ็ไซต ์ www.pttplc.com หรือ PTT Intranet 
2. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ถึง pttvoice@pttplc.com  
3. จดหมาย ถึง  

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส านกัตรวจสอบภายใน หรือ 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทรัพยากรบุคคลองคก์ร หรือ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส านกัท่ีปรึกษากฎหมาย หรือ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล หรือ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ 
กรรมการตรวจสอบ หรือ 
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กรรมการบริษทั 
ส่งท่ี บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
 

2. รายละเอยีดการแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน  

 เร่ืองร้องเรียนควรใช้ถ้อยค าสุภาพ โดยผู ้ร้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตนของ  
ผูร้้องเรียนได ้การร้องเรียนตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานท่ีปรากฏชดัแจง้เพียงพอท่ีแสดงให้
เห็นถึง เหตุการณ์ หรือพฤติการณ์ หรือการกระท า หรือพยานหลกัฐาน ของเร่ืองร้องเรียนท่ีเพียงพอท่ีจะ
เขา้ใจ เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถด าเนินการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงต่อไป อย่างไรก็ตาม ปตท. 
ส่งเสริมให้ผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตนซ่ึงจะช่วยให้ขอ้ร้องเรียนมีความน่าเช่ือถือ และเกิดประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนรับทราบ ทั้งน้ี ปตท. จะเก็บ
รักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบั  
 หากมีการแจง้เร่ืองร้องเรียนดว้ยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชาจดัให้มีการท าบนัทึกเร่ือง
ร้องเรียน และหากผูร้้องเรียนประสงค์ท่ีจะเปิดเผยตวัตนให้ผูร้้องเรียนลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานและ
น าส่งเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวตามช่องทางและวิธีการตามขา้งตน้ 

เร่ืองร้องเรียนควรมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี  
1) ช่ือ-สกุล ข้อมูลการติดต่อของผูร้้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail  หากผู ้

ร้องเรียนประสงคท่ี์จะเปิดเผยตวัตน 
2) ช่ือ-สกุล ของผูถู้กร้องเรียน  
3) รายละเอียดขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ หรือพฤติการณ์ หรือการกระท า ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

เร่ืองร้องเรียน 
4) รายละเอียด พยานบุคคลท่ีรู้เห็นเหตุการณ์ หรือพยานหลักฐาน หรือข้อมูลอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน พร้อมทั้งแนบหลกัฐานต่าง ๆ 

ปตท. จะไม่รับร้องเรียนเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

1) เร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั ปตท. หรือ บริษทัท่ี ปตท. ถือหุน้ 
2) เร่ืองท่ีไม่ระบุพยานหลกัฐาน หรือขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ ท่ีมีความชัดเจนเพียง

พอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวนหาขอ้เทจ็จริงต่อไปได ้
3) เร่ืองท่ี ปตท. รับไวพ้ิจารณาแลว้ หรืออยูใ่นระหวา่งด าเนินการ  
4) เร่ืองท่ี ปตท. ได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซ่ึงเป็น

สาระส าคญัเพิ่มเติม  
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3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน หมายความว่า ฝ่ายก ากบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาลของ
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 
 

4. การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.1 เม่ือหน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ีและ

การประพฤติมิชอบ ใหบ้นัทึกขอ้มูล และพิจารณากลัน่กรองขอ้มูลในเบ้ืองตน้ โดยใหน้ าส่งเร่ืองร้องเรียนไป
ยังคณะกรรมการกลั่นกรองเ ร่ืองร้องเรียนเบ้ืองต้น เพื่อพิจารณาให้ความคิดเห็น และแจ้งผลให ้
ผูร้้องเรียนทราบตามความเหมาะสมหากมีการเปิดเผยตวัตน 

4.2 เม่ือคณะกรรมการกลั่นกรองเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองต้นได้รับเร่ืองร้องเรียน ให้พิจารณาข้อมูล  
ความน่าเช่ือถือ และใหค้วามคิดเห็น โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 หากเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตามเง่ือนไขกรณีท่ี ปตท. จะไม่รับร้องเรียน ให้รายงานเร่ือง
ร้องเรียนต่อรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณาปิดเร่ือง และแจง้
ผลใหผู้ร้้องเรียนทราบหากมีการเปิดเผยตวัตน 

4.2.2 หากเร่ืองร้องเรียนเขา้ข่ายเป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ีและการประพฤติมิชอบให้ด าเนินการ
ดงัน้ี 

(1) กรณีผูถู้กร้องเรียน ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ระดับ รองกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ หรือ
เทียบเท่าขึ้นไป ถึงระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ให้รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
บริหารศักยภาพองค์กรและธรรมาภิบาล ปรึกษาประธานกรรมการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ เพื่อก าหนดแนวทางพิจารณา และกรอบระยะเวลา
ด าเนินการ รวมถึงการลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนและคณะกรรมการสอบสวน 

(2) กรณีผูถู้กร้องเรียน ด ารงต าแหน่ง ในระดับ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือ
เทียบเท่า ให้รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองค์กรและธรรมาภิบาล ปรึกษาประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อก าหนดแนวทางพิจารณา และกรอบระยะเวลาด าเนินการ รวมถึงการ
ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนและคณะกรรมการสอบสวน 

(3) กรณีผูถู้กร้องเรียน ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย หรือเทียบเท่าลงมา ให้
หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน ปรึกษารองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิ
บาลเพื่อก าหนดแนวทางพิจารณา และกรอบระยะเวลาด าเนินการ รวมถึงการลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนและคณะกรรมการสอบสวน 
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  ให้หน่วยงานบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน ด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
สืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน ตามระเบียบและขอ้ก าหนดบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย การ
บริหารงานบุคคล  เพื่อเสนอผูมี้อ านาจพิจารณาแต่งตั้งตามขอ้ความในวรรคแรก และแจง้ผลให้ผูร้้องเรียน
ทราบหากมีการเปิดเผยตวัตน     

4.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน รวมถึงขั้นตอนการสืบสวน 
หาข้อเท็จจริง หรือการสอบสวนทางวินัยนั้ น ให้คณะกรรมการสืบสวนหรือคณะกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการตามระเบียบและขอ้ก าหนด บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ย การบริหารงานบุคคล  

ปตท. จะไม่ยอมรับการข่มขู่กรรโชก หรือ การกระท าท่ีเขา้ข่ายการแกแ้คน้เอาคืนต่อผูร้้องเรียน
หรือพยานท่ีเป็นพนักงาน ซ่ึงให้เบาะแส ถอ้ยค า หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตต่อหน้าท่ีและการ
ประพฤติมิชอบ ดว้ยความสุจริต มิไดมี้เจตนาร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูถู้กร้องเรียน ปตท. จะให้
ความคุม้ครองพนักงานอย่างเหมาะสมตามขอ้ก าหนด บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย การบริหารงาน
บุคคล และกฎระเบียบองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ทั้งน้ี หากมีความจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือพยานก่อนการ

พิจารณาด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนจะถึงท่ีสุด จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ก่อน 

 4.4  ในระหว่างท่ีกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือกระบวนการสอบสวนทางวินยั ยงัไม่แลว้

เสร็จ หากพบเหตุน่าเช่ือถือว่าผูถู้กร้องเรียนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้กระท า หรืออาจกระท าการใด ๆ  

ท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ ปตท. หรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่บุคคลหรือนิติบุคคลภายนอก แมย้งั 

ไม่อาจสรุปความผิดได้ชดัเจนถึงขั้นช้ีมูลความผิด ให้คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน 

แลว้แต่กรณี รายงานเหตุดังกล่าวให้ผูมี้ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน 

รับทราบและเสนอรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองค์กรและธรรมาภิบาล ด าเนินการเพื่อให ้

มีการปรับยา้ยผูถู้กร้องเรียนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง ไปด ารงต าแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพื่อประโยชน์ 

ในการตรวจสอบและป้องกนัการกระท าท่ีอาจมีผลต่อกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือกระบวนการ

สอบสวนทางวินยั ทั้งน้ี ใหห้น่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนบนัทึกขอ้มูลลงในระบบบริหารจดัการเร่ือง

ร้องเรียน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลติดตามความกา้วหนา้ในการพิจารณาและการด าเนินการกบัผูถู้กร้องเรียนหรือผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 4.5 ในกรณีท่ีผลการสอบสวนทางวินัย ปรากฏว่าผูถู้กร้องเรียนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้กระท า
ความผิดทางวินยั ให้คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาเสนอการลงโทษพนกังานรายดงักล่าวตามแนวปฏิบติั 
เร่ือง แนวทางการพิจารณาลงโทษทางวินยัและการพิจารณาลดหยอ่นโทษ 
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 4.6 ในกรณีท่ีมีการตรวจพบว่าพนกังานรายใดจงใจให้ขอ้มูลเพื่อใส่ร้ายหรือบิดเบือนขอ้มูลเพื่อให้มี
การด าเนินการท่ีเป็นผลร้ายต่อบุคคลอ่ืน คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน แลว้แต่กรณี 
จะตอ้งพิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดงักล่าวตามแนวปฏิบติั เร่ือง แนวทางการพิจารณาลงโทษทางวินัย
และการพิจารณาลดหยอ่นโทษ 
 4.7  กรณีท่ีพบว่าพนกังานผูถู้กร้องเรียนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอาจเขา้ข่ายกระท าความผิดอาญา หรือ
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายทางแพ่ง ใหค้ณะกรรมการสอบสวนรายงานเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวลงในรายงาน
การสอบสวนทางวินยั เพื่อด าเนินการทางกฎหมายต่อไป 
 
 ระยะเวลาการด าเนินการ 

 4.8  ระยะเวลาท่ีก าหนดตามแนวปฏิบติัน้ี หมายถึงระยะเวลาเร่งรัด กล่าวคือ ระยะเวลาท่ีให้ผูป้ฏิบติั 
กระท าการหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่มิไดก้ าหนดผลว่าถา้หากไม่
กระท าหรืองดเวน้กระท าการใดภายในระยะเวลาท่ีก าหนดจะส่งผลต่อความชอบดว้ยระเบียบ หรือขอ้ก าหนด 
แต่ก าหนดไวเ้พื่อให้เกิดการเร่งรัดในกระบวนการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็วตามกรอบระยะเวลา
ท่ีก าหนด แต่หากการกระท าการใดหรือการด าเนินการตามระยะเวลาเร่งรัด ล่วงเลยระยะเวลาท่ีก าหนดไวก้็
จะตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลาอนัสมควรดว้ย 

                 4.8.1 ให้คณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองต้น พิจารณาขอ้มูล ความน่าเช่ือถือ และ 
ให้ความคิดเห็นในเร่ืองร้องเรียน และพยานหลักฐานในเบ้ืองต้น รวมถึงจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อ                
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองค์กรและธรรมาภิบาลพิจารณา โดยด าเนินการให้แลว้เสร็จ 
ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน ถ้ามีความจ าเป็นอาจขออนุมัติขยายระยะเวลาต่อรอง
กรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารศักยภาพองค์กรและธรรมาภิบาล ออกไปได้อกีคราวละไม่เกนิ 30 วัน 
 4.8.2 ให้ผูมี้อ  านาจลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง  หรือการสอบสวนทางวินยั ตามความจ าเป็นเร่งด่วนและ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้ น ทั้ งน้ี ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  
วา่ดว้ย การบริหารงานบุคคล  
 4.8.3 รายละเอียดและขั้นตอนในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง และการสอบสวนทางวินัย  
ให้คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน แลว้แต่กรณี ด าเนินการตามระเบียบและขอ้ก าหนด
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) วา่ดว้ย การบริหารงานบุคคล   
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 การติดตามและรายงาน 

 4.9 คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน มีหน้าท่ีรายงานสรุปผลการสืบสวน  
หาขอ้เท็จจริง หรือผลการสอบสวนทางวินยั หรือการลงโทษ ต่อผูมี้ค  าสั่งแต่งตั้ง เพื่อพิจารณาผลการสืบสวน
หาข้อเท็จจริง หรือผลการสอบสวนทางวินัย หรือการลงโทษ และรายงานสถานะการสืบสวน 
หาขอ้เทจ็จริง หรือการสอบสวนทางวินยัต่อหน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนเป็นรายเดือน  

 4.10 หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน มีหนา้ท่ีติดตามสถานะ การสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือ
การสอบสวนทางวินัย หรือการลงโทษ จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อรายงานผลสรุปเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผูร้้องเรียน
หากมีการเปิดเผยตวัตน ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน หรือบุคคลอ่ืน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมถึงการรายงาน
สถานะเร่ืองร้องเรียนให้กับคณะกรรมการจดัการการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการก ากับการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (GRCMC) และคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความยัง่ยืน 
อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง    
 4.11 เม่ือผูมี้อ  านาจมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกบัผูถู้กร้องเรียนท่ีเป็นพนกังานของ ปตท. 
ในฐานความผิดทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติมิชอบ ให้ประธานกรรมการคณะกรรมการจัดการ  
การก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการก ากบัการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร (GRCMC) 
หรือผูท่ี้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่มอบหมาย แจง้ให้คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ทราบภายใน 30 วนั  
นบัแต่วนัท่ีมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  

 
 การปิดเร่ืองร้องเรียน 

 ในการปิดเร่ืองร้องเรียน  ให้หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน น าเสนอรองกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
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ภาพรวมกระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตต่อหน้าท่ีและการประพฤติมิชอบ 
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