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แนวทางด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

1. นโยบายการร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียน 

ปตท. คาดหมายว่า บุคลากรของ ปตท. จะร่วมกนัสอดส่องดูแลการปฏิบตัิ ตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. โดยสนับสนุนให้มีการ
สอบถามกรณีมีขอ้สงสัย หรือขอ้งใจเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด า เนินธุรกิจ
ของ ปตท.รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรม ที่ไม่เหมาะสม หรือขัดต่อ
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ  ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. หรือสอบถามข้อข้องใจได้ที่          
ฝ่ายก ากบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล ส านกัตรวจสอบภายใน หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลองคก์ร  

ปตท. ให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลา การกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียน การสืบสวนหาขอ้เท็จจริง และการ
สอบสวนทางวินัยอย่างเหมาะสม ขอ้มูลของผูร้้องเรียน ขอ้มูลของผูถู้กร้องเรียน และรายละเอียดของเร่ือง
ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลบั ผูร้้องเรียนจะได้รับความคุม้ครอง ไม่ให้ถูกกลัน่แกลง้ ทั้งในระหว่างและ
หลงักระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 

2. นิยาม 

“ปตท.” หมายความว่า บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
“คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความยัง่ยืน” หมายความว่า คณะกรรมการก ากับดูแล

กิจการที่ดีและความยัง่ยืนของ ปตท. 
“คณะกรรมการจดัการการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง การก ากบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

องค์กร และความยัง่ยืน” หมายความว่า คณะกรรมการจดัการการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง การก ากับการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองคก์ร และความยัง่ยืนของ ปตท. 

“คณะกรรมการสืบสวน” หมายความว่า คณะกรรมการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงของ ปตท. 
“คณะกรรมการสอบสวน” หมายความว่า คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัของ ปตท. 
“คณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองตน้” หมายความว่า คณะกรรมการกลัน่กรอง เร่ือง

ร้องเรียนเบ้ืองต้นของ ปตท.ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการพิจารณากลั่นกรอง  เร่ืองร้องเรียน และ
พยานหลกัฐานในเบ้ืองตน้ เกี่ยวกบัการทุจริต การทุจริตต่อหนา้ท่ี การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร  

“หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน” หมายความว่า ฝ่ายก ากบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาลของ 
ปตท. ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 
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“พนักงาน” หมายความว่า พนักงานของ ปตท. และพนักงานของ ปตท. ที่ได้รับมอบหมายให้ไป
ปฏิบตัิงานในบริษทัท่ี ปตท.  ถือหุ้น ทั้งน้ีให้รวมถึงลูกจา้งทดลองงานของ ปตท. ดว้ย 

“การทุจริต” (Fraud) หมายความว่า การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรไดโ้ดยชอบด้วย
กฎหมายส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น โดยหมายความรวมถึงการกระท าต่าง ๆ เช่น 

1) การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายความว่า การครอบครองทรัพยซ่ึ์งเป็นของผูอ่ื้น 
หรือซ่ึงผูอ่ื้นเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย แลว้เบียดบงัเอาทรัพยน์ั้นเป็นของตนหรือบุคคลท่ีสาม
โดยทุจริต 

2) การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายความว่า การหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความเท็จ
หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้โดยทุจริต และโดยการหลอกลวงดงัว่านั้นท าให้
ได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือท าให้ผูถู้กหลอกลวงหรือ
บุคคลที่สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

3) การตกแต่งบญัชี (Financial Statement Fraud) หมายความว่า การปรับแต่งตวัเลขทางการ
บญัชี โดยอาศยัความไดเ้ปรียบของช่องโหว่ของหลกัการบญัชี และทางเลือกต่าง ๆ ในการ
วดัมูลค่า และการเปิดเผยขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อที่จะเปล่ียนขอ้มูลในงบการเงินให้เป็นไป
ตามท่ีตอ้งการเพื่อวตัถุประสงคโ์ดยมิชอบ 

4) การคอร์รัปชนั (Corruption) หมายความว่า การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรือการ
เสนอ การให้ค ามัน่ การสัญญาว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดกบัเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเอกชน หน่วยงานของเอกชน เพื่อให้บุคคลหรือ
หน่วยงานเหล่านั้นใช้อ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู่กระท าการ ไม่กระท าการ เร่งรัด หรือประวิงการ
กระท าใดอนัมิชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ี อนัเป็นการให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่ว่า
เพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจหรือผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมในทาง
ธุรกิจ ทั้งน้ี เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมก าหนดให้กระท าได ้ 

“การทุจริตต่อหนา้ท่ี” หมายความว่า การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิอย่างใดในต าแหน่งหรือหนา้ที่ 
หรือปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผูอ่ื้นเช่ือว่ามีต าแหน่งหรือหนา้ท่ี ทั้งท่ีตน
มิได้มีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าท่ี ทั้งน้ี เพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดย
ชอบส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 

“การประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การกระท าท่ีไม่ใช่การทุจริตต่อหน้าท่ี แต่เป็นการปฏิบตัิ หรือ
ละเวน้การปฏิบตัิอย่างใดโดยอาศยัเหตุที่มีต าแหน่งหรือหนา้ที่อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ค  าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพยสิ์น
ของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
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“ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” หมายความว่า สถานการณ์หรือการกระท าที่กรรมการ ผูบ้ริหาร 
หรือ พนักงานที่มีผลประโยชน์ส่วนตวั จนมีผลกระทบต่อการตดัสินใจหรือการปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งท่ี
บุคคลนั้นรับผิดชอบอยู่ท าให้ไม่สามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีไดอ้ย่างเป็นกลางและส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์
ของส่วนรวม 

“กฎหมาย” หมายความว่า กฎหมาย กฎเกณฑ์ ค  าส่ัง มติคณะรัฐมนตรี รวมทั้ง ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
และประกาศต่าง ๆ ท่ีบญัญตัิโดยองคก์รภายนอก 

“กฎระเบียบองคก์ร” หมายความว่า ขอ้บงัคบั ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าส่ัง แนวปฏิบตัิ และประกาศ
ต่าง ๆ ของ ปตท. เพื่อให้พนกังานปฏิบตัิตาม 

“ผูร้้องเรียน” หมายความว่า พนักงานหรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นการทุจริต การทุจริตต่อหนา้ท่ี
การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร และได้แจ้งเร่ืองร้องเรียนผ่าน
ช่องทางและวิธีการตามท่ีไดร้ะบุไว ้

“ผูร้ับเร่ืองร้องเรียน” หมายความว่า ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนของ ปตท. ซ่ึงมีหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนตาม
ช่องทางและวิธีการที่ระบุไว ้ได้แก่ ผูท้ี่มีหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนผ่านทางระบบแจง้เบาะแสการทุจริต หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ ปตท. รวมถึงบุคคลที่ ปตท. ก าหนด 

“ผูถู้กร้องเรียน” หมายความว่า พนกังาน หรือ บุคคลซ่ึง 
1) ถูกกล่าวหาจากผูร้้องเรียนว่ากระท าการทุจริต การทุจริตต่อหนา้ท่ี การประพฤติมิชอบ และ

การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร และถูกร้องเรียนผ่านช่องทางและวิธีการ
ตามท่ีระบุไว ้หรือ  

2) มีพฤติการณ์ปรากฏว่ากระท าการทุจริต การทุจริตต่อหนา้ท่ี การประพฤติมิชอบ และการไม่
ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร โดยผูบ้งัคบับญัชาได้ร้องเรียนผ่านช่องทางและ
วิธีการตามที่ระบุไว ้หรือ ผูพ้บเหตุอาจยกเหตุแห่งพฤติการณ์ดังกล่าวเพื่อด าเนินการตาม
แนวทางด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

อนัเป็นมูลที่จะน าไปสู่การสืบสวนหาขอ้เท็จจริง และการสอบสวนทางวินัย และรวมถึงพนักงาน 
หรือบุคคลที่เป็นตวัการ ผูใ้ชห้รือผูส้นบัสนุนในการกระท าดงักล่าว 

“เร่ืองร้องเรียน” หมายความว่า การร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่  
ประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร จริยธรรม และจรรยาบรรณของผูถู้ก
ร้องเรียน 
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3. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติมิชอบ และ
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร  

หากพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ การทุจริตต่อหน้าที่          
การประพฤติมิชอบ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร ผูร้้องเรียนสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียน
ผ่านช่องทางและวิธีการดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบแจง้เบาะแสการทุจริต ในเวบ็ไซต ์ www.pttplc.com หรือ PTT Intranet 
2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึง pttvoice@pttplc.com  
3) จดหมาย ถึง  

ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส านกัตรวจสอบภายใน หรือ 
ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทรัพยากรบุคคลองคก์ร หรือ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส านกัที่ปรึกษากฎหมาย หรือ 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล หรือ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรือ  
ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ 
กรรมการตรวจสอบ หรือ 
กรรมการบริษทั 
ส่งท่ี บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 555 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตจุกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

4. รายละเอียดการแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน  

 เร่ืองร้องเรียนควรใชถ้อ้ยค าสุภาพ โดยผูร้้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตวัตนของผูร้้องเรียน
ได้ การร้องเรียนตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ปรากฏชัดแจ้งเพียงพอที่แสดงให้เห็นถึง  
เหตุการณ์ หรือพฤติการณ์ หรือการกระท า หรือพยานหลักฐาน ของเร่ืองร้องเรียนที่เพียงพอที่จะเขา้ใจ 
เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบสามารถด าเนินการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงต่อไป อย่างไรก็ตาม ปตท. ส่งเสริม
ให้ผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตนซ่ึงจะช่วยให้ขอ้ร้องเรียนมีความน่าเช่ือถือ และเกิดประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร
และแจง้ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงแจง้ผลให้ผูร้้องเรียนรับทราบ ทั้งน้ี ปตท. จะเก็บรักษาขอ้มูล
ของผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบั  
 หากมีการแจง้เร่ืองร้องเรียนดว้ยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชาจดัให้มีการท าบนัทึกเร่ือง
ร้องเรียน และหากผูร้้องเรียนประสงค์ที่จะเปิดเผยตวัตนให้ผูร้้องเรียนลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานและ
น าส่งเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวตามช่องทางและวิธีการตามขา้งตน้ 

เร่ืองร้องเรียนควรมีรายละเอียดอย่างนอ้ย ดงัต่อไปน้ี  
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1) ช่ือ-สกุล ข้อมูลการติดต่อของผูร้้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail  หากผู ้
ร้องเรียนประสงคท์ี่จะเปิดเผยตวัตน 

2) ช่ือ-สกุล ของผูถู้กร้องเรียน  
3) รายละเอียดขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ หรือพฤติการณ์ หรือการกระท า ท่ีเกี่ยวขอ้งกบั

เร่ืองร้องเรียน 
4) รายละเอียด พยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ หรือพยานหลักฐาน หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน พร้อมทั้งแนบหลกัฐานต่าง ๆ 

ปตท. จะไม่รับร้องเรียนเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

1) เร่ืองท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกบั ปตท. หรือ บริษทัท่ี ปตท. ถือหุ้น 
2) เร่ืองที่ไม่ระบุพยานหลกัฐาน หรือขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ ที่มีความชัดเจนเพียง

พอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหาขอ้เท็จจริงต่อไปได ้
3) เร่ืองท่ี ปตท. รับไวพ้ิจารณาแลว้ หรืออยู่ในระหว่างด าเนินการ  
4) เร่ืองที่  ปตท. ได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซ่ึงเป็น

สาระส าคญัเพ่ิมเติม  

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ฝ่ายก ากับดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาลของบริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานบริหาร
จดัการเร่ืองร้องเรียน ที่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 

6. การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 เมื่อหน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน ไดร้ับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ีและ
การประพฤติมิชอบ ให้บนัทึกขอ้มูล และพิจารณากลัน่กรองขอ้มูลในเบ้ืองตน้ โดยให้น าส่งเร่ืองร้องเรียนไป
ยงัคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองตน้ เพ่ือพิจารณาให้ความคิดเห็น และแจ้งผลให้ผูร้้องเรียน
ทราบตามความเหมาะสมหากมีการเปิดเผยตวัตน 

6.2 เม่ือคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองตน้ไดร้ับเร่ืองร้องเรียน ให้พิจารณาขอ้มูล ความ
น่าเช่ือถือ และให้ความคิดเห็น โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

6.2.1 หากเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตามเงื่อนไขกรณีที่ ปตท. จะไม่รับร้องเรียน ให้รายงานเร่ือง
ร้องเรียนต่อรองกรรมการผูจ้ดัการใหญบ่ริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณาปิดเร่ือง และแจง้
ผลให้ผูร้้องเรียนทราบหากมีการเปิดเผยตวัตน 

6.2.2 หากเร่ืองร้องเรียนเขา้ข่ายเป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ีและการประพฤติมิชอบให้ด าเนินการ
ดงัน้ี 
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(1) กรณีผูถู้กร้องเรียน ด ารงต าแหน่ง ตั้ งแต่ระดับ รองกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือ
เทียบเท่าขึ้นไป ถึงระดบัประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ให้รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
บริหารศักยภาพองค์กรและธรรมาภิบาล ปรึกษาประธานกรรมการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อก าหนดแนวทางพิจารณา และกรอบระยะเวลา
ด าเนินการ รวมถึงการลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนและคณะกรรมการสอบสวน 

(2) กรณีผูถู้กร้องเรียน ด ารงต าแหน่ง ในระดับ ผูช้่วยกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ หรือ
เทียบเท่า ให้รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล ปรึกษาประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เพื่อก าหนดแนวทางพิจารณา และกรอบระยะเวลาด าเนินการ รวมถึงการ
ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนและคณะกรรมการสอบสวน 

(3) กรณีผูถู้กร้องเรียน ด ารงต าแหน่ง ตั้งแต่ระดับผูจ้ดัการฝ่าย หรือเทียบเท่าลงมา ให้
หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน ปรึกษารองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิ
บาลเพ่ือก าหนดแนวทางพิจารณา และกรอบระยะเวลาด าเนินการ รวมถึงการลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนและคณะกรรมการสอบสวน 

  ให้หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน ด าเนินการจัดท าค  าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน ตามระเบียบและขอ้ก าหนดบริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย การ
บริหารงานบุคคล  เพ่ือเสนอผูมี้อ านาจพิจารณาแต่งตั้งตามขอ้ความในวรรคแรก 

6.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน รวมถึงขั้นตอนการสืบสวนหา
ขอ้เท็จจริง หรือการสอบสวนทางวินยันั้น ให้คณะกรรมการสืบสวนหรือคณะกรรมการสอบสวน ด าเนินการ
ตามระเบียบและขอ้ก าหนด บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย การบริหารงานบุคคล  

6.4 ปตท. จะไม่ยอมรับการข่มขู่กรรโชก หรือ การกระท าท่ีเขา้ข่ายการแกแ้คน้เอาคืนต่อผูร้้องเรียน
หรือพยานที่เป็นพนกังาน ซ่ึงให้เบาะแส ถอ้ยค า หรือขอ้มูลใด ๆ  ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ีและการ
ประพฤติมิชอบ ด้วยความสุจริต มิได้มีเจตนาร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูถู้กร้องเรียน ปตท. จะให้
ความคุม้ครองพนกังานอย่างเหมาะสมตามขอ้ก าหนด บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคล และกฎระเบียบองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 ทั้งน้ี หากมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกการคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือพยานก่อนการ

พิจารณาด าเนินการเกี่ยวกบัเร่ืองร้องเรียนจะถึงท่ีสุด จะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ก่อน 

6.5 ในระหว่างท่ีกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือกระบวนการสอบสวนทางวินยั ยงัไม่แลว้
เสร็จ หากพบเหตุน่าเช่ือถือว่าผูถู้กร้องเรียนหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งไดก้ระท า หรืออาจกระท าการใด ๆ ที่ท าให้
เกิดความเสียหายแก่ ปตท. หรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่บุคคลหรือนิติบุคคลภายนอก แมย้งัไม่อาจสรุป
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ความผิดไดช้ดัเจนถึงขั้นช้ีมูลความผิด ให้คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน แลว้แต่กรณี 
รายงานเหตุดังกล่าวให้ผูมี้ค  าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน รับทราบและ
เสนอรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล ด าเนินการเพื่อให้มีการปรับยา้ย       
ผูถู้กร้องเรียนหรือผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง ไปด ารงต าแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ
และป้องกนัการกระท าท่ีอาจมีผลต่อกระบวนการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือกระบวนการสอบสวนทางวินยั 
ทั้งน้ี ให้หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนบนัทึกขอ้มูลลงในระบบบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลติดตามความกา้วหนา้ในการพิจารณาและการด าเนินการกบัผูถู้กร้องเรียนหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

6.6 ในกรณีที่ผลการสอบสวนทางวินัย ปรากฏว่าผูถู้กร้องเรียนหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งได้กระท า
ความผิดทางวินยั ให้คณะกรรมการสอบสวนพิจารณาเสนอการลงโทษพนกังานรายดงักล่าวตามแนวปฏิบตัิ 
เร่ือง แนวทางการพิจารณาลงโทษทางวินยัและการพิจารณาลดหย่อนโทษ 

6.7 ในกรณีที่มีการตรวจพบว่าพนกังานรายใดจงใจให้ขอ้มูลเพื่อใส่ร้ายหรือบิดเบือนขอ้มูลเพื่อให้
มีการด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอ่ืน คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน แลว้แต่กรณี 
จะตอ้งพิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดงักล่าวตามแนวปฏิบตัิ เร่ือง แนวทางการพิจารณาลงโทษทางวินัย
และการพิจารณาลดหย่อนโทษ 

6.8 กรณีที่พบว่าพนักงานผูถู้กร้องเรียนหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องอาจเขา้ข่ายกระท าความผิดอาญา  
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายทางแพ่ง ให้คณะกรรมการสอบสวนรายงานเกี่ยวกบัประเด็นดังกล่าวลงใน
รายงานการสอบสวนทางวินยั เพื่อด าเนินการทางกฎหมายต่อไป 

7. ระยะเวลาด าเนินการ 

7.1 ระยะเวลาท่ีก าหนดตามแนวปฏิบตัิน้ี หมายถึงระยะเวลาเร่งรัด กล่าวคือ ระยะเวลาท่ีให้ผูป้ฏิบตัิ 
กระท าการหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่มิได้ก าหนดผลว่าถา้หาก
ไม่กระท าหรืองดเวน้กระท าการใดภายในระยะเวลาที่ก าหนดจะส่งผลต่อความชอบด้วยระเบียบ  หรือ
ขอ้ก าหนด แต่ก าหนดไวเ้พื่อให้เกิดการเร่งรัดในกระบวนการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่รวดเร็วตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด แต่หากการกระท าการใดหรือการด าเนินการตามระยะเวลาเร่งรัด ล่วงเลย
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวก้็จะตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลาอนัสมควรดว้ย 

7.2 ให้คณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองตน้ พิจารณาขอ้มูล ความน่าเช่ือถือ และให้
ความคิดเห็นในเร่ืองร้องเรียน และพยานหลักฐานในเบ้ืองต้น รวมถึงจัดท ารายงานเพ่ือเสนอต่อ รอง
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาลพิจารณา โดยด าเนินการให้แลว้เสร็จ ภายใน 
60 วนั นับถดัจากวนัที่ไดร้ับเร่ืองร้องเรียน ถา้มีความจ าเป็นอาจขออนุมตัิขยายระยะเวลาต่อรองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล ออกไปไดอี้กคราวละไม่เกิน 30 วนั 
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7.3 ให้ผูมี้อ านาจลงนามแต่งตั้ งคณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือการสอบสวนทางวินยั ตามความจ าเป็นเร่งด่วน
และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้ก าหนดบริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) ว่า
ดว้ยการบริหารงานบุคคลฯ  

7.4 รายละเอียดและขั้นตอนในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง และการสอบสวนทางวินัย ให้
คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน แลว้แต่กรณี ด าเนินการตามระเบียบและขอ้ก าหนด
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ย การบริหารงานบุคคล 

8. การติดตามและรายงาน 

8.1 คณะกรรมการสืบสวน หรือคณะกรรมการสอบสวน มีหน้าที่รายงานสรุปผลการสืบสวนหา
ขอ้เท็จจริง หรือผลการสอบสวนทางวินยั หรือการลงโทษ ต่อผูมี้ค  าส่ังแต่งตั้ง เพ่ือพิจารณาผลการสืบสวนหา
ขอ้เท็จจริง หรือผลการสอบสวนทางวินยั หรือการลงโทษ และรายงานสถานะการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือ
การสอบสวนทางวินยัต่อหน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนเป็นรายเดือน  

8.2 หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน มีหน้าที่ติดตามสถานะ การสืบสวนหาขอ้เท็จจริง หรือ
การสอบสวนทางวินยั หรือการลงโทษ จากผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เพื่อรายงานผลสรุปเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผูร้้องเรียน
หากมีการเปิดเผยตวัตน ผูร้ับเร่ืองร้องเรียน หรือบุคคลอ่ืน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมถึงการรายงาน
สถานะเร่ืองร้องเรียนให้กบัคณะกรรมการจดัการการก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียง การก ากบัการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองค์กร และความยัง่ยืน (GRCMC) และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความยัง่ยืน อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั้ ง 

8.3 เม่ือผูมี้อ านาจมีค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกบัผูถู้กร้องเรียนท่ีเป็นพนกังานของ ปตท. 
ในฐานความผิดทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ ให้ประธานคณะกรรมการจดัการการก ากับดูแล การ
บริหารความเส่ียง การก ากบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองคก์ร และความยัง่ยืน (GRCMC) หรือผูท้ี่
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่มอบหมาย แจง้ให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ หรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  ตามที่กฎหมายก าหนด ทราบภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่มี
ค  าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 

9.  การปิดเร่ืองร้องเรียน 

 ในการปิดเร่ืองร้องเรียน ให้หน่วยงานบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน น าเสนอรองกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่บริหารศกัยภาพองคก์รและธรรมาภิบาล เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
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ภาพรวมกระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตต่อหน้าทีแ่ละการประพฤติมิชอบ 
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