
กระบวนการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน การแจง้เบาะแสการทุจริต และการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

การรับเร่ืองร้องเรียนจากภายในและภายนอก

ฝ่ายกาํกบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล บนัทึกและรวบรวมขอ้ร้องเรียน

WWW.PTTPLC.COM E-Mail : pttvoice@pttplc.com จดหมาย

พิจารณาประเภทของร้องเรียนร่วมกนั

สาํนกัตรวจสอบภายใน สาํนกักฎหมาย ฝ่ายกาํกบัดูแลและส่งเสริมธรรมาภิบาล
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GRCMC / ปธบ. / CGC รับทราบผลการดาํเนินงาน

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํไปใชป้รับปรุงกระบวนการ

ผูร้้องเรียน

กรณี 1. เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือประพฤติมิชอบ

กรณี 2. เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตและการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร

กรณี 3. เร่ืองร้องเรียนท่ีไม่เขา้ข่าย

คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริง

มีความมูลความผิด ไม่มีความมูลความผดิ

ดาํเนินการภายใน 7 วนั

แต่งตั้งคณะกรรมการ

แต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนทางวนิยั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

คณะกรรมการสอบสวนฯทางวนิยั

ดาํเนินการภายใน 30 วนั

แจง้ผล

แจง้ผล

รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กาํกบัดูแลองคก์รและกิจการสมัพนัธ์

ประธานศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตในหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ (ศปท.) ของ ปตท. 

ประธาน ศปท.

ประธาน ศปท.

คกก. สืบสวนฯ

ดาํเนินการลงโทษ

รัฐมนตรีกระทรวงพลงังาน (กรณีท่ี 1.)

แจง้ผล

ผูบ้งัคบับญัชา

พิจารณา

ขอ้เท็จจริง แจง้ผล

แจง้ผลดาํเนินการลงโทษ

แจง้ผล
ดาํเนินการลงโทษ

แจง้ผล
ยติุการดาํเนินการไม่มีมูลความผิด

มีมูลความผิด

มีมูลแต่มิใช่

ความผิดปรากฏ

ชดัแจง้

แต่งตั้ง

คณะกรรมการ

สอบสวน

ดาํเนินการ

สอบสวน

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการ

แจง้ผลรายงานผลต่อ GRCMC / ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการ

ผูจ้ดัการใหญ่ (ปธบ.) / คณะกรรมการการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (CGC)

*คณะกรรมการจดัการการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียงและการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

องคก์ร (GRCMC) ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (ศปท.) ของ ปตท.
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