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คํายอและคํานิยาม 

• 3CEO หมายถึง พันธกิจหลักของ GTM ประกอบดวย การมุงมั่นสูกระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ  
(Customer) การมุงมั่นสูการควบคุมกระบวนการที่เปนเลิศ (Control) การมุงมั่นรับผิดชอบตอสังคมให
เกิดความยั่งยืน (Community) การมุงมั่นสูกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เปนเลิศ (Employee) และการ
มุงมั่นสูการบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนเลิศ (Optimization) 

• 3G หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และสถานการณ ณ ปจจุบัน 
ประกอบดวยขอปฏิบัติและแนวความคิดตามหลักความเปนจริง 3 อยาง (หลัก 3G) ไดแก พื้นที่จริง 
สถานที่จริง (GENBA) ของจริง (GENBUTSU) สภาพแวดลอมและสถานการณจริงในการปฏิบัติงาน 
(GENJITSU)  

• 3R หมายถึง วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก Reduce, Reuse, และ Recycle 

• 5 FORCES หมายถึง แรงกดดัน  5 ประการ ในการแขงขันทางธุรกิจ (Porter’s Five Forces) ที่มีอิทธิพล
อยางมากในการสรางภาวะกดดันทางการแขงขันตอทุกองคกรทางธุรกิจ เปนตัวบอกระดับความเขมขนใน
การแขงขันที่องคกร กําลังเผชิญอยู ปจจัยทั้ง 5 คือ คูแขง อํานาจการตอรองของลูกคา อํานาจการตอรอง
ของซัพพลายเออร ภัยคุกคามจากคูแขงใหมๆ ที่เกิดขึ้น ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  

• 6-Sigma หมายถึง ระดับคุณภาพของกระบวนการที่ยอมใหเกิดการสูญเสีย หรือขอผิดพลาด (Defect) ใน
ระบบไดไมเกิน 3.4 หนวยในลานหนวย 

A 

• AAR (After Action Review) หมายถึง คําถามเพื่อการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน หรือประชุม 

• Access Control หมายถึง การควบคุมการเขาไปใชงานในระบบงานตางๆ / ควบคุมการเขา-ออก  

• ADTM (Administrative and Development Committee)หมายถึง คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
บริหารองคกร เพื่อมุงสูกระบวนการจัดการที่เปนเลิศ 

• AM (Autonomous Maintenance) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการมีสวน
รวมของผูใชงานเครื่องจักรในการบํารุงรักษาและฟนฟูใหเครื่องจักรกลับมาสูสภาวะปกติ รวมถึงเพิ่ม
ทักษะของ Operator ในการดําเนินงาน TPM  

• AMR (Automatic Meter Reading) หมายถึง ระบบการอานปริมาณการใชกาซฯ ของลูกคาแบบอัตโนมัติ 

• Aptitude Test หมายถึง การทดสอบ และประเมินทัศนคติ 

• ASME (American Society of Mechanical Engineers) หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคม
วิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  

•  ASME B31.8 หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ือง 
Gas Transmission and Distribution Piping Systems 

• ASME B31.3 หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ือง 
Pressure Piping 

• ASME VIII หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ือง 
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Pressure Vessel  

• Awareness หมายถึง การอบรมเพื่อสรางความตระหนักใหกับพนักงานในดานตางๆ เชน ความปลอดภัย 
B 

• Backup Route Network หมายถึง เครือขายสํารองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• Backup Site หมายถึง สถานที่ที่ต้ังระบบสํารอง กรณีเหตุฉุกเฉินสามารถควบคุมระบบไดอยางตอเนื่อง 

• BCF (Billion Cubic Feet) หมายถึง หนวยวัดปริมาณกาซฯ (พันลานลูกบาศกฟุต) 

• BCM (Business Continuity Management) หมายถึง การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

• Benchmarking Analysis หมายถึง การวิเคราะหผลของกระบวนการวัด และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ การ
บริการ วิธีปฏิบัติ และตัวชี้วัดกับองคกรอื่นๆในประเภทธุรกิจเดียวกัน 

• Benchmarking หมายถึง เปรียบเทียบผลลัพธทางผลิตภัณฑ การบริการ วิธีปฏิบัติ และตัวชี้วัดกับองคกร
อ่ืนๆในประเภทธุรกิจเดียวกัน 

• BICOST หมายถึง คานิยมของ GTM เดิมกอนป 2551 ไดแก การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจเปนหลัก 
(Business) การมุงมั่นสู Innovative Organization (Innovation) การมุงเนนลูกคา (Customer) การมี
ความรูสึกเปนเจาของ (Owner) การเกื้อหนุนสังคม (Society) และจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม (Team) 

• BOI (The Board of Investment Thailand) หมายถึง สํานักงานสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย 

• Bottleneck Analysis หมายถึง การวิเคราะหในจุด หรือบริเวณที่เปนคอขวดในระบบทอฯ 

• Breakdown หมายถึง การชํารุดของอุปกรณหรือการที่อุปกรณไมสามารถดําเนินการไดตามปกติ 

• BSC (Balanced  Scorecard) หมายถึง หมายถึงระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร และ
ไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว แตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และแผนกลยุทธ 
(Strategic Plan) แลวแปรผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝาย
งานและแตละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุง   
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบ     
จากลูกคาภายนอกองคกร มานํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  

• BV3.6 (Block Valve 3.6) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ที่ 3.6  

• BV6 (Block Valve 6) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ที่ 6 ต้ังอยูหนาโรงไฟฟาบางปะกง 

• BV16 (Block Valve 16) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ที่ 16 ต้ังอยูอ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 

• BVW1 (Block Valve West 1) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ฝงตะวันตกที่ 1 ต้ังอยู อ. บานอีตอง 
จ.กาญจนบุรี  

• BVW7 (Block Valve West 7) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ฝงตะวันตกที่ 7 ต้ังอยู อ.ไทรโยค  
จ.กาญจนบุรี  

• BW Report (Business Information Warehouse Report) หมายถึง ระบบรายงานขอมูลทางธุรกิจ
สําหรับผูบริหาร 
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C 

• C1 (Methane) หมายถึง สารประกอบไฮโดรคารบอนที่มีสวนประกอบคารบอน 1 ตัว มีขนาดเล็กที่สุด เมื่อ
นําไปเผาไหมแลวใหพลังงานความรอน 

• C2-C4 (Ethane, Propane และ Butane) หมายถึง สารประกอบไฮโดรคารบอนที่มีคารบอนต้ังแต 2 ถึง 4 
ตัว เมื่อนําไปเผาไหมแลวใหพลังงานความรอนสูงกวา C1 ทั้งนี้ C3 และ C4 นิยมนําไปผลิตเปนกาซ LPG   

• CAI (Customer Active Interaction) หมายถึง โครงการเพื่อใหใหลูกคาแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
ของแนะนําที่มีตอ GTM ทําใหเกิดการประสานงานระหวางกลุมลูกคาและพนักงานโดยตรง สามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองความพอใจของลูกคา 

• Calibrate หมายถึง การสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ 

• Capability Cluster หมายถึง กลุมความชํานาญทางดานทรัพยากรบุคคล 

• CAPEX (Capital Expenditures) หมายถึง เงินลงทุนที่บริษัทจะตองจายทุกๆ ป เพื่อซื้อสินทรัพยถาวรใน
การดําเนินงาน (Operating Assets) เขามาใหบริษัทสามารถดําเนินกิจการตอไปได    

• Career Development Model หมายถึง รูปแบบในการพัฒนาตามสายงานอาชีพ 

• Career Management หมายถึง การบริหารสายวิชาชีพเพื่อนําไปวางแผนพัฒนาพนักงานอยางเปนระบบ
ในระยะยาว 

• Career Mobility Roadmap หมายถึง เสนทางเดินของความกาวหนาในการทํางานของกลุมพนักงาน 

• Cash Cycle หมายถึง วงจรกระแสเงินสด 

• Catch Ball หมายถึง วิธีการสรางการสื่อสารแบบสองทางระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 

• Cause-Effect Diagram หมายถึง เครื่องมือประเภทหนึ่ง ใชในการวิเคราะหปญหา (หนึ่งใน QC 7 tools) 

• CCT (Career Counseling Teams) หมายถึง กลุมที่ปรึกษาประจําสายอาชีพเพื่อกําหนดแนวทางพัฒนา 
และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสายอาชีพพนักงาน 

• CCTV (Close Circuit Television) หมายถึง กลองวงจรปด  

• C-Day หมายถึง การพัฒนาคุณภาพกาซฯ ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

• CFT (Cross Functional Team) หมายถึง ระบบการทํางานแบบขามหนวยงาน โดยคณะทํางาน กลุมงาน 
การประชุมระหวางหนวยงาน กลุม QC ที่จัดตั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหเกิดการบูรณา
การ (Integrate) ของงานหรือกิจกรรม ใหไปในทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  

• CFTM (Customer First Transmission Pipeline) หมายถึง คณะกรรมการดานลูกคา สายงานระบบทอฯ 

• CG (Corporate Governance) หมายถึง การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

• CHESS หมายถึง บริษัท Carigali Hess จํากัด ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซธรรมชาติบริเวณอาวไทย ใน
พื้นที่พัฒนารวมไทย-มาเลเซีย (JDA-A18) 

• CHEVRON หมายถึง บริษัท Chevron Thailand Exploration & Production Co.,Ltd.  ทําหนาที่สํารวจ
และผลิตกาซธรรมชาติบริเวณอาวไทยไดแก แหลงเอราวัณ แหลงบรรพต แหลงสตูล แหลงฟูนาน แหลง
ไพลิน แหลงเบญจมาศ แหลงทานตะวัน และแหลงปลาทอง  
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• CHR (Cooperate Human Resource) หมายถึง หนวยงาน HR ของปตท. ที่ดูแลระบบ HR ในภาพรวม 

• City Gas หมายถึง ธุรกิจกาซฯ ในเมือง เปนนวัตกรรมของการใชกาซฯ ในเชิงพาณิชย โดยกาซธรรมชาติ
ถูกจัดสงผานระบบทอสงกาซแรงดันต่ําในเขตเมืองอยางรวดเร็ว และปลอดภัย เพื่อใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับ
ภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ขนสง และครัวเรือน 

• Class Location หมายถึง การแบงระดับข้ันของทอสงกาซฯ ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดเพื่อความปลอดภัย
ตอระบบทอสงกาซฯ และชุมชน 

• Cleaning Pig หมายถึง อุปกรณ (กระสวย) ทําความสะอาดทอสงกาซฯ 

• CO2 Removal Unit หมายถึง อุปกรณแยกกาซคารบอนไดออกไซดออกจากกาซธรรมชาติ  

• CO2 หมายถึง กาซคารบอนไดออกไซด 

• Coaching หมายถึง หัวหนาสอนงานลูกนอง 

• COACH หมายถึง ชื่อโปรแกรมที่ใชในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และชวยการกระจาย ติดตาม
ประเมิน KPI รวมถึงชวยในระบบการพัฒนาพนักงาน 

• COC (Code of Conduct) หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีของ ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง ปตท. 
กําหนดไว 13 แนวทาง 

• Competency Model หมายถึง รูปแบบความรูความสามารถและคุณลักษณะของแตละสายอาชีพ 

• Compressor หมายถึง อุปกรณเพื่อเพิ่มความดันกาซฯ ในระบบทอสงกาซฯ ทําใหกาซฯ สามารถไปถึง
ลูกคาปลายทาง 

• Computer Disaster Recovery หมายถึง การฟนฟูอุปกรณคอมพิวเตอรหลังจากเกิดภัยพิบัติ 

• Computer Virus หมายถึง โปรแกรมที่สามารถทําสําเนาตัวเองไดและแพรกระจายไปยังเครื่องตางๆโดย
ผานทาง host 

• Contributor KM หมายถึง ผูที่ใหความรู และมีความเชี่ยวชาญในเชิงลึกเฉพาะดานของระบบทอสงกาซฯ 

• Core Competency  หมายถึง ความรูความสามารถพิเศษและคุณลักษณะหลักขององคกร 

• COP (Community of Practice) หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ ชุมชนแหงการเรียนรูที่รวบรวมกลุมคนที่
มีความรูความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

• CP (Cathodic Protection) หมายถึง การปองกันการผุกรอนบริเวณภายนอกของทอสงกาซฯ โดยใช
กระแสไฟฟาเหนี่ยวนํา 

• CP GPS Current Interrupter หมายถึง การปองกันการผุกรอนบริเวณภายนอกของทอสงกาซฯ โดย
ประยุกตเขากับระบบ GPS ทําใหสามารถบอกพิกัดของบริเวณที่ปองกันการผุกรอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดเปนหนึ่งในนวัตกรรมที่ GTM ภาคภูมิใจ   

• Cpk หมายถึง คาที่บอกถึงขีดความสามารถการควบคุมของกระบวนการ หากกระบวนการสามารถ
ควบคุมไดจนทําใหคุณภาพอยูในระดับ World Class Quality หรือ Six Sigma Quality จะมีคา Cpk 
มากกวา 2 
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• CPC (Corporate Plan Committee) หมายถึง คณะกรรมการแผนวิสาหกิจ ซึ่งมีบทบาทในการเปน
คณะกรรมการเทศโนโลยีสารสนเทศ ปตท. (ICT Steering Committee ทําหนาที่กําหนดนโยบาย 
มาตรฐานระบบ ICT กลั่นกรองจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน ดาน ICT ใน ปตท. อีกหนาที่หนึ่งดวย 

• CRM (Customer Relationship Management) หมายถึง การจัดการเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา 

• CSC (Customer Service Center) หมายถึง ระบบบริการลูกคากาซธรรมชาติกลุมลูกคารายใหญและ
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม ผาน Website 

• CSI (Customer Satisfaction Index) หมายถึง ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 

• CSR  (Corporate Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม 

• CSRTM (Corporate Social Responsibility of Transmission Pipeline) หมายถึง คณะทํางาน
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม มีหนาที่กําหนดทิศทาง เปาหมาย และแผนงานกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน  

• Cut Model หมายถึง ส่ือการสอน ที่ผูเรียนสามารถเรียนรูรายละเอียดจากแบบจําลองของอุปกรณจริง 
D 

• Daily Accumulation Deviation หมายถึง ความเบี่ยงเบนสะสมรายวันระหวางแผนการสงกาซฯ และ
ขอมูลการสงกาซฯ จริง 

• DCM (Design Concept Manual) หมายถึง คูมือการออกแบบระบบทอและอุปกรณของระบบทอสงกาซ
ฯ จัดทําโดยสายงาน ผทก. เพื่อใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

• DCS (Distributed Control System) หมายถึง ระบบควบคุมขนาดใหญ ที่มีเสถียรภาพสูงใชในการ 
Monitoring & Control กระบวนการรับสงกาซฯ ของสถานีกาซฯ หรือกระบวนการผลิตของโรงแยกกาซฯ
ใหเปนไปอยางตอเนื่องและปลอดภัย 

• Development Building Blocks หมายถึง การจัดทําแผนการพัฒนาสําหรับการพัฒนาพนักงานใหมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการที่หนวยงาน/หนวย
ธุรกิจกําหนดขึ้น เชน หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษ การทํา Knowledge Sharing  

• DM (Development Management) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการ
ปองกันการชํารุดและการบํารุงรักษาของเครื่องจักรที่ติดตั้งใหมโดยเรียนรูจากเครื่องเดิม  

E  

• EBITDA หมายถึง กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย 

• EGAT (Electricity Generating Authority of Thailand) หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
หรือ กฟผ. 

• EIA Monitoring Report (Environmental Impact Assessment Monitoring Report) หมายถึง รายงาน
การตรวจติดตามผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

• E-learning หมายถึง การเรียนรูโดยใชส่ืออิเล็กโทรนิกส มีความสะดวก เขาถึงไดงาย 

• Emission หมายถึง การปลอยอากาศเสียออกจากปลองหรืออุปกรณ 

• EMP (Environment Management Program) หมายถึง กระบวนการจัดการทางสิ่งแวดลอม 
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• Employee Stock Option หมายถึง การใหหุนกับพนักงาน เพื่อสรางความรูสึกความเปนเจาของ 

• Energy Balance หมายถึง ความสมดุลของคาความรอนจากการรับและสงกาซฯ 

• ENIS (Engineering Information System) หมายถึง ระบบฐานขอมูลทางวิศวกรรม 

• EQ (Equipment Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ 

• EQM (Equipment Maintenance Team) หมายถึง คณะทํางานดานการบํารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ 

• ERP (Erawan Riser Platform) หมายถึง แทนพักทอในทะเล อยูในบริเวณอาวไทย 

• ESS (Employee Self Service)  หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการชวยในการปฏิบัติงานสวนบุคคล เชน 
สวัสดิการ การลา เปนตน 

• ESSO หมายถึง บริษัท Exxon Mobil Production Khorat Inc ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซธรรมชาติบน
บกบริเวณแหลงน้ําพอง จ.ขอนแกน 

• ET (Education and Training) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทาง เร่ืองการศึกษา และ
อบรม เพิ่มทักษะใหกับพนักงาน ในการดําเนินงาน TPM 

• EVP (Executive Vice President) หมายถึง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ  
F 

• FAR (Fatal Accident Rate) หมายถึง อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต 

• FD (Functional Description) หมายถึง คําบรรยายขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน 

• FI Pillar หรือ FI (Focus Improvement) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเรื่องการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดความสูญเสีย (Loss) และความสูญเปลา (Waste) ที่มีในระบบ ในการ
ดําเนินงาน TPM  

• Fig. (Figure) หมายถึง รูปภาพ 

• FIREWALL หมายถึง ระบบหรืออุปกรณที่ใชในการปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลและ
เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร จากผูบุกรุกภายนอกในการขโมย ทําลาย โจมตีระบบขอมูลและ
เครือขายคอมพิวเตอรขององคกร  

G 

• GAP (Gap Analysis) หมายถึง การวิเคราะหหาชองวางของผลกระทบการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุง 

• GC (Gas Control) หมายถึง สวนควบคุมการสงกาซฯ (คซ.) 

• Gas Quality Improvement หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพกาซฯ 

• GBU (Gas Business Unit) หมายถึง หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ หรือ ธกก. 

• GBA (Gas Business Area) หมายถึง สายงานของธุรกิจกาซธรรมชาติ เชน สายงานระบบทอฯ เปนตน 

• GDP (Gross Domestic Product) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการขั้นสุดทายที่ผลิตขึ้น
ภายในประเทศในระยะเวลาหนึ่ง 
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• GE หมายถึง บริษัท GE Oil & Gas PII Pipeline Solutions group เปนบริษัท Third Party ที่ประเมิน 
ระบบการบริหารความมั่นคงสมบูรณของระบบทอสงกาซธรรมชาติ(Pipeline Integrity Management 
System) และเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ชั้นนําทั่วโลก 

• GEO PIG หมายถึง อุปกรณตรวจสอบรอยบุบภายในทอสงกาซฯ และพิกัดของทอสงกาซฯ 

• GHG (Green House Gas) หมายถึง กาซเรือนกระจก เปนกาซที่มีคุณสมบัติในการดูดซับคลื่นรังสีความ
รอน หรือรังสีอินฟาเรดไดดี ไดแก กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) กาซไนตรัสออกไซด (N2O) เปนตน 

• GIPC (GTM-Innovation Promotion Committee) หมายถึง คณะทํางานสงเสริมนวัตกรรม สายงาน
ระบบทอสงกาซฯ ปนผูผลักดัน กระตุนใหเกิดนวัตกรรม คัดเลือกเร่ืองที่ผานตามเกณฑที่กําหนด รวมถึง
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อสามารถขยายผลไปยังพื้นที่อ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม เกิดการ
เรียนรูรวมกันภายในองคกร 

• GIS (Geographic Information System) หมายถึง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

• GQA (Gas Quality Assurance) หมายถึง การวัดปริมาณและคุณภาพกาซฯ ที่ถูกตอง แมนยําและเปนที่
ยอมรับของทุกฝาย เปนหนึ่งใน Core Competency ของ GTM 

• GRI Report  (The Global Reporting Initiative) หมายถึง รายงาน CSR ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 
ซึ่งกลายเปนมาตรฐานการจัดทํารายงานที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก 

• GRTM (Gas Real Time Measurement) หมายถึง การวัดปริมาณและคุณภาพกาซฯ แบบ Real Time 

• GSP (Gas Separation Plant) หมายถึง โรงแยกกาซธรรมชาติ กอต้ังเพื่อแยกสารประกอบไฮโดรคารบอน 
C2-C4 ออกจากกาซธรรมชาติและนําไปใชในการผลิตกาซ LPG หรือ เปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรม             
ปโตรเคมีตอไป 

• GTM (Gas Transmission Pipeline) หมายถึง สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติและมีฝายตลาดคาสง
กาซธรรมชาติ (ตสก.) ทําหนาที่จําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคารายใหญ และฝายตลาดทอจัดจําหนายกาซ
ธรรมชาติ (ตจก.) ทําหนาที่จําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

• GTM Infinite Loop หมายถึง วงจรการปรับปรุงคุณภาพและสรางนวัตกรรรม ประกอบดวยวงจรรักษา
คุณภาพ และวงจรปรับปรุงคุณภาพ 

• GTM Innovation Award หมายถึง รางวัลที่ GTM มอบใหพนักงานเพื่อยกยองชมเชยที่คิดคนนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณประโยชนให GTM   

• GTM QSHE System หมายถึง ระบบบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

• GTM Soln (GTM Solution) หมายถึง คณะกรรมการสายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประกอบดวยผุ
บริหารระดับสูง ไดแก ผทก. ผจ.ฝาย และผจ.สวนขึ้นตรง มีหนาที่พิจารณา ดานกลยุทธพรอมติดตาม
ความคืบหนาของผลการดําเนินงานที่สําคัญ รวมทั้งผลักดันใหเกิดการปรับปรุงอยางรวดเร็ว 

• GTM-TV หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธในรูปของ Multimedia เปนการถายทอดไปยังพนักงานทุกศูนยเขต 
H 

• H/W (Hardware) หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอร 

• H2S (Hydrogen Sulfide หรือ ไฮโดรเจนซัลไฟด) หมายถึง ปริมาณสารที่เจือปนที่มีอยูในกาซฯ 
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• H2S Non-Regeneration หมายถึง ระบบการกําจัด H2S ในกาซฯ แบบไมมีการปลอย H2S ออกมาผสมใน
กาซฯ ที่ขายใหลูกคา 

• HAZOP (Hazard and Operability Analysis) หมายถึง ข้ันตอนการตรวจสอบการทํางานของ
กระบวนการผลิตอยางเปนลําดับดวยการตั้งคําถามที่มีแบบแผนในทุก ๆ สวนของกระบวนการผลิต         
เพื่อเปนการคนหาการเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานในการออกแบบที่สามารถเกิดขึ้นไดและช้ีชัดไดวา
เหตุการณเหลานี้สามารถนําไปสูเหตุการณอันตราย 

• Helpdesk หมายถึง หนวยงานบริการลกูคาของ PTTICT 

• HESS หมายถึง บริษัท Amerada Hess (Thailand) จํากัด ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซธรรมชาติบนบก
บริเวณแหลงสินภูฮอม จ.อุดรธานีและขอนแกน 

• Hewitt หมายถึง บริษัท Hewitt Associate เปนบริษัทที่สํารวจความพึงพอใจ ความผูกพันของพนักงาน 

• High Score 5S Award หมายถึง กลุม 5 ส ที่มีผลการตรวจประเมินพื้นที่ 5 ส สูงที่สุด ประจําป 

• Hoshin-Kanri หมายถึง การถายทอดเปาหมายการดําเนินงานจากผูบริหารสูพนักงาน ตามการ
ดําเนินงานของ TPM ใน Style JIPM 

• Hotline 1540 หมายถึง สายดวนของสายงานระบบทอฯ ที่บุคคลภายนอก เชน ลูกคา ชุมชน ฯลฯ 
สามารถติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อประสานงานดานบริการลูกคาและรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความ
ปลอดภัย 

• HPO (High Performance Organization) หมายถึง องคกรแหงความเปนเลิศ 

• HR (Human Resource) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• HRTM (Human Resource of Transmission Pipeline) หมายถึง คณะกรรมการดานบุคคลของสายงาน
ระบบทอฯ คณะทํางานประกอบดวย ผจ.ฝาย ผจ.สวน และ บตญ. 

I 

• IA (Interface Agreement) หมายถึง ขอตกลงระหวางหนวยงานใน ปตท. เปนขอตกลงแบบไมมีสัญญา 
เชน ขอตกลงระหวาง GTM กับ GSP เปนตน 

• ICDP (Individual Career Development Plan) หมายถึงแผนพัฒนาสายอาชีพพนักงานกลุม Potential 
Pool  

• ICT (PTT ICT Solutions) หมายถึง บริษัทในเครือปตท. ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• Ideal Value Standard หมายถึง คามาตรฐานที่แสดงระดับคุณภาพของกระบวนการที่สากลยอมรับ เชน 
Zero leak, Zero Accident หรือ 100% Achieve  

• IDM (Identity Management) หมายถึง ระบบการจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบสารสนเทศ และควบคุม 
Username/Password 

• IDP (Individual Development Plan) หมายถึง แผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล 

• IEEE PC37.1/D1.9 Standard หมายถึง มาตรฐานของระบบ SCADA และ Automation Systems 

• IMF (International Monetary Fund) หมายถึง กองทุนการเงินระหวางประเทศ 
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• Improvement Sheet หมายถึง รายงานบันทึกการพัฒนาปรับปรุงงาน 

• IND (Industrial) หมายถึง กลุมลูกคาอุตสาหกรรม  

• Individual KM หมายถึง องคความรูรายบุคคล 

• Infinite loop หมายถึง กลไกปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อสงผลใหบรรลุผลการดําเนินที่ดีอยางตอเนื่อง 
ลดความบกพรอง ความแปรปรวนของกระบวนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ประกอบดวย 
วงจรรักษาคุณภาพ (Sustain Management) และวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (Kaizen and Innovation 
Management) 

• Innovation Organization หมายถึง องคกรแหงนวัตกรรม 

• In-Plant Service หมายถึง การใหบริการกับลูกคา โดยมุงเนนเรื่องการใหความรูเร่ืองความปลอดภัย
เกี่ยวกับการใชกาซฯ และใหบริการตรวจวัดประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงของอุปกรณของลูกคา 

• Integrity หมายถึง ความมั่นคง สมบูรณของระบบทอฯ 

• Inter. Benchmark (International Benchmark) หมายถึง การเทียบเคียงผลการดําเนินงานกับบริษัทชั้น
นําของโลกในดานตางๆ 

• Internet หมายถึง ระบบเครือขายสารสนเทศที่ใชติดตอไปยังภายนอกองคกร 

• Intranet หมายถึง ระบบเครือขายสารสนเทศที่ใชติดตอภายในองคกรเทานั้น  

• Investment Analysis หมายถึง การวิเคราะหการลงทุน คือการวิเคราะหทางการเงินเพื่อตัดสินใจลงทุน 
แมวาจะมีปจจัยที่เปนที่ดิน ทุน แรงงาน วัตถุดิบและเทคโนโลยี แตก็ตองใชเงินหรือใชงบประมาณใน
โครงการ และดําเนินการตามกระบวนการผลิตใหไดผลผลิต(Output) ออกมาตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ 

• Invoice หมายถึง ใบเรียกเก็บเงินคากาซฯจากลูกคา 

• IOD หมายถึง สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

• IPP (Independent Power Producer) หมายถึง ผูผลิตไฟฟาอิสระ เปนผูผลิตเอกชนรายใหญ ขายไฟฟา
ใหการไฟฟาฝายผลิต (กฟผ.) 

• ISO 14001 หมายถึง มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ISO 20000 หมายถึง มาตรฐานบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ISO 27001 หมายถึง มาตรฐานในการจัดการดานระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลองคกร และการ
ปองกันการคุกคามจากภายนอกโดยผานกระบวนการจัดการความเสี่ยงของมาตรฐาน 

• ISO 28001 หมายถึง มาตรฐานในการจัดการดานระบบระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย
หวงโซอุปทาน (Security management systems for the supply chain) 

• ISO 9001 หมายถึง มาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพ 

• ISO/IEC 17025 หมายถึง มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ หรือสอบเทียบ 

• ISP (Internet Service Provider) หมายถึง ผูใหบริการ Internet  
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• IT (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบทอสงกาซฯ ไดแก ขอมูลจากระบบ 
SCADA, NG Billing เปนตน 

• ITIL  (Information Technology Infrastructure Library) หมายถึง Best Practices ที่ใชในการจัดการ
การใหบริการทางดาน IT 

J 

• JCC (Joint Consultation Committee) หมายถึง คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือประจําพื้นที่เขตชลบุรี 
อยุธยา ระยอง ขอนแกน ราชบุรี กรุงเทพ สงขลา กาญจนบุรี และ Offshore ระหวางพนักงานและผูบริหาร
ระดับสูง เพื่อใหรับขอรองทุกข ความคิดเห็น ขอรองเรียน จากพนักงานในดานสวัสดิการ 

• JD (Job Description) หมายถึง การบรรยายลักษณะงาน ตามความรับผิดชอบของพนักงานแตละ
ตําแหนง 

• JIPM (Japan Institute for Plant Maintenance) หมายถึง สถาบันที่ใหการรับรอง และใหคําปรึกษา      
ระบบ TPM (Total Productive Maintenance) จากประเทศญี่ปุน 

• Job Rotation หมายถึง การหมุนเวียนพนักงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูงานใหมๆ 
K 

• KAI (Key Activity Index) หมายถึง ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของ Activity ที่สําคัญ เพื่อใชในการประเมินผล
ประจําปของพนักงาน 

• Kaizen and Innovation Management หมายถึง วงจรการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดวย 1. การ
วิเคราะหหาปจจัยที่ทําใหเกิดขอบกพรอง (Defect) ที่แทจริง ในกรณีที่การแกไขปญหาเบื้องตนไมเปน
ตามที่คาดหมาย 2. การกําจัดหรือลดปจจัยที่ทําใหเกิดขอบกพรอง(Defect) และ 3. การกําหนดขั้นตอน
การทํางานเพื่อควบคุมขอบกพรอง(Defect) 

• KF (Key Factor) หมายถึง ปจจัยสูความสําเร็จ 

• KJ Method หมายถึง วิธีการระดมสมอง รวบรวมความคิดจากคนในองคกร หรือผูมีประสบการณ ซึ่งมีชื่อ
ยอมาจากนักคิดชาวญี่ปุน Jiro Kawakita 

• KM (Knowledge Management) หมายถึง การจัดการความรู 

• KM Facilitator หมายถึง ผูที่อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู โดยเชื่อมโยงระหวางผูมีความรู 
และผูตองการความรู และนําความรูไปใชประโยชน 

• Knowledge Sharing หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูระหวางพนักงานภายในองคกร  

• KOGAS หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจดานพลังงานในประเทศญี่ปุน ซึ่งผลประกอบการป 2552 อยู
ลําดับที่ 1 ในภูมิภาคเอเชีย 

• KPI (Key Performance Index) หมายถึง ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานหลัก เพื่อใชในการประเมินผล
ประจําปของหนวยงานตางๆ 

• KPI Value Tree หมายถึง การเชื่อมโยงการถายทอดดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานหลัก จากผูบริหาร
ระดับสูง ลงสู ผูจัดการฝาย ผูจัดการสวน หัวหนาหนวย ผูจัดการแผนก และ พนักงาน ตามลําดับ 
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L 

• L (Long term) หมายถึง แผนงานระยะยาว ระยะเวลา 5 ป  

• LD (Leading KPI) หมายถึง ตัวชี้วัดภายในกระบวนการกอนที่การปฏิบัติการในกระบวนการจะแลวเสร็จ 

• LG (Lagging KPI)  หมายถึง ตัวชี้วัดที่ผลการดําเนินการ 

• Lotus Note หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบเอกสาร ISO ทุกระบบ 

• LPG (Liquefied Petroleum Gas) หมายถึง กาซปโตรเลียมที่ทําใหเปนของเหลวหรือกาซหุงตม 

• LTIF (Loss Time Index Frequency) หมายถึง ความถี่การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งทําใหผูประสบ
เหตุบาดเจ็บหรือเจ็บปวยถึงขั้นหยุดงานไมสามารถมาปฏิบัติงานในวันถัดไป หรือกะการทํางานที่
รับผิดชอบตามปกติได โดยใชใบรับรองแพทยลงความเห็นใหหยุดพักรักษารางกาย เนื่องจากการประสบ
อุบัติเหตุดังกลาวประกอบการพิจารณา 

M 

• Makigami หรือ Roll Paper Analysis หมายถึง วิธีในการคนหาความสูญเสียที่ซอนเรนอยูในแตละ
ข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามสภาพที่แทจริงในปจจุบัน ทําใหสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานในแต
ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน และลดรอบเวลาในการทํางานในสายสนับสนุน 

• Manpower หมายถึง อัตรากําลัง 

• MB (Million Baht) หมายถึง ลานบาท 

• Mbps (Megabit per sec) หมายถึง ตัวของลานบิตตอวินาที เปนการวัด Bandwidth (การไหลรวมของ
สารสนเทศในเวลากําหนด) บนตัวกลางโทรคมนาคม ชวงของ Bandwidth ข้ึนกับตัวกลางและวิธีการสง 

• Measurement & Control System หมายถึง ระบบการวัดและควบคุมในกระบวนการสงกาซฯ 

• Mentoring หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหเปนพี่เลี้ยง สอนงานพนักงานใหม 

• Mitigation Plan หมายถึง แผนงาน/มาตรการรองรับ กรณีความเสี่ยงที่มีโอกาสไมเปนไปตามคาดการณ 

• MMscfd (Million standard cubic feet per day) หมายถึง หนวยวัดปริมาณกาซฯ ที่สภาวะมาตรฐาน  
(ลานลูกบาศกฟุตตอวัน)  

• MOC (Management of Change) หมายถึง การขอปรับปรุงเปลี่ยนแปลง/ตอขยาย ระบบทอสงกาซฯ 

• MR (Metering) หมายถึง อุปกรณการวัด ซื้อขายกาซฯ 

• MP Design (Maintenance Prevention Design) หมายถึง การออกแบบเครื่องจักร การออกแบบ
อุปกรณ ระบบทอใหม ที่อยูบนหลักการของการออกแบบ โดยใชขอมูล MP Information เพื่อลดความ
ผิดพลาด ลดปญหาที่เคยพบในอดีต 

• MP Information (Maintenance Prevention Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ที่เก็บระหวางการ
ทํางาน (ปญหาจากการทํางาน ปญหาจากอุปกรณ ปญหาตางๆ) เพื่อเปน Feedback ในการออกแบบ
กระบวนการ และอุปกรณ คร้ังตอไป 

• MRU (Mercury Removal Unit) หมายถึง หนวยกําจัดปรอทที่ปะปนในกาซฯ  
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• MTBF (Mean Time Between Failure) หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยของอุปกรณระหวางการใชงาน
จนกระทั่งชํารุด 

• MTTR (Mean Time to Repair) หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการซอมโดยเฉลี่ย ในแตละครั้ง 

• Mutual Goal Setting (MGS) หมายถึง การกําหนดเปาหมายรวมกัน 
N 

• N/A (No Applicable) หมายถึง ไมเกี่ยวของ 

• Nationalgrid หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจประเภทกาซธรรมชาติ ในประเทศอังกฤษ 

• Net Assets หมายถึง มูลคาทรัพยสินสุทธิ 

• NG (Natural Gas) หมายถึง กาซธรรมชาติ 

• NG Billing หมายถึง ระบบการเรียกเก็บเงินจากการซื้อ-ขายกาซฯ 

• NGV (Natural Gas for Vehicle) หมายถึง กาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับยานยนต  

• NOx (Nitrogen Oxide) หมายถึง ผลจากการเผาไหมกาซธรรมชาติ 
O 

• O&M (Operation and Maintenance) หมายถึง การปฏิบัติงานและบํารุงรักษาทอฯ อุปกรณและ
เครื่องมือวัด 

• OC (Operation Center) หมายถึง ศูนยปฏิบัติการชลบุรี 

• Offshore Pipeline หมายถึง ทอสงกาซฯ ในทะเล 

• OGC (Online Gas Chromatograph) หมายถึง เครื่องวัดองคประกอบของเนื้อกาซฯ แบบตอเนื่อง         
โดยอัตโนมัติ 

• OHSAS 18001 หมายถึง มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

• OI (office Improvement) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการลดความ
สูญเสียในสํานักงาน ลดขั้นตอนปฏิบัติงานที่ไมจําเปน เปน Pillar หนึ่งใน TPM  

• OJT (On the Job Training) หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มทักษะความรู        

• Onshore Compressor หมายถึง อุปกรณเพิ่มความดันกาซฯ บนบก 

• Onshore Pipeline หมายถึง ทอสงกาซฯ บนบก 

• OPEX หมายถึง คาใชจายในการปฏิบัติการและบํารุงรักษา  

• OPL (One Point Lesson) หมายถึง บทเรียนอยางงายที่ใชในการถายทอดความรู / ทักษะใน 1 
หนากระดาษ A4 ซึ่งพนักงานเขียนจากประสบการณการทํางาน และถายทอดใหเพื่อนพนักงานทานอื่น 
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

• Opportunity-Threat Analysis หมายถึง การวิเคราะหเพื่อหาโอกาสและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

• Organizational/Policy Courses หมายถึง หลักสูตรตามนโยบายองคกร/ธุรกิจ  

• OS (Operation System) หมายถึง ระบบการปฏิบัติการ 
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• OSAKA GAS หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจดานพลังงานในประเทศญี่ปุน ซึ่งผลประกอบการป 2552 
อยูลําดับที่ 3 ในภูมิภาคเอเชีย 

P 

• P/L (Pipeline) หมายถึง ทอสงกาซธรรมชาติ 

• P/L Capacity Enhancement หมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถของระบบทอในการขนสงกาซฯ ตาม
หลักทางวิศวกรรม 

• P/L Failure Rate หมายถึง อัตราของสภาวการณที่เกิดขึ้นกับทอทําใหไมสามารถจายกาซธรรมชาติได 

• P/L Major Check up หมายถึง การตรวจสอบ ประเมินระบบทอสงกาซฯ เชิงบูรณาการ 

• P/L Utilization หมายถึง การบริหารการใชประโยชนจากทอสงกาซฯ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง 

• PA (Performance Agreement) หมายถึง ขอตกลงการประเมินผลการดําเนินการประจําป 

• Patrolling หมายถึง การลาดตระเวนทอสงกาซฯ เพื่อตรวจสอบสิ่งผิดปกติ และสภาพแวดลอมบริเวณแนว
ทอ ทําใหเกิดความปลอดภัยกับระบบทอสงกาซฯ 

• Pay for Performance หมายถึง  เงินในสวนพิเศษที่ผูบริหารพิจารณาใหเพิ่มสําหรับพนักงานที่มีผลงาน
ดีเดนในการปฏิบัติงาน สรางคุณประโยชนใหองคกร 

• PC (Personal Computer) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• PCML หมายถึง Petronas Carigali Myanmar (Hongkong) Co., Ltd. ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซ
ธรรมชาติบริเวณแหลงยาตากุน สหภาพพมา  

• PDA (Population and Community Development Association) หมายถึง สมาคมพัฒนาประชากรและ
ชุมชน มุงเนนสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

• PDCA หมายถึง วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย P : Plan การวางแผนงานจากวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น, D:Do การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบและมี
ความตอเนื่อง, C: Check การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหาอะไร
เกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด, A: Action หมายถึง การปรับปรุงแกไขสวนที่
มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชใน
การทํางานครั้งตอไป 

• PDM (Pipeline Daily Meeting) หมายถึง การประชุมภายใน GTM ทุกเชากอนการปฏิบัติงานทุกวัน 

• PDP (Power Development Plan) หมายถึง แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย  

• PEST หมายถึง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก เพื่อปดจุดบอดจากปจจัยภายนอก 

• PETRONAS หมายถึง บริษัท Petroliam Nasional Berhad จัดเปนบริษัทคูแขงดานพลังงานเชื้อเพลิงของ
ประเทศไทย ต้ังอยูที่เมืองกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 

• PIG (Pipeline Inspection Gauge) หมายถึง อุปกรณ (กระสวย) ทําความสะอาดและตรวจสอบสภาพ
ทอสงกาซฯ 

• Pigging หมายถึง การใช/การดําเนินการสง Pipeline Inspection Gauge (PIG) เขาในทอสงกาซฯ เพื่อ
วัตถุประสงคตางๆ เชน ตรวจสภาพทอสงกาซฯ ทําความสะอาดทอสงกาซฯ เปนตน 
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• Pipe Support หมายถึง อุปกรณรองรับทอสงกาซฯในสถานีควบคุมความดันกาซฯ  

• Pipeline Downtime หมายถึง เวลาหยุดชะงักของอุปกรณและระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• Pipeline KM Website  หมายถึง แหลงเก็บขอมูลองคความรูของสายงานระบบทอสงกาซฯ 

• Pipeline Reliability หมายถึง ความนาเชื่อถือของระบบทอสงกาซฯ วัดจากความตอเนื่องในการสงกาซ 

• Pipeline Simulation หมายถึง การศึกษาและทํานายเหตุการณที่เกิดขึ้นกับระบบทอฯ 

• Pipeline Transmission Network หมายถึง โครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• Pixel หมายถึง เปนหนวยพื้นฐานของภาพ (จุดภาพบนจอแสดงผล) แสดงความละเอียดของจอภาพ 

• PIMS (Pipeline Integrity Management System) หมายถึง ระบบการบริหารความมั่นคงสมบูรณ         
ของระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประกอบดวยระบบการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบทอฯ 

• PL-KM (Pipeline KM) หมายถึง การจัดการองคความรูของสายงานระบบทอสงกาซฯ 

• PM (Planned Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณเชิงวางแผน หรือคณะทํางานที่
รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณเชิงวางแผน ปรับปรุง MTBF, MTTR 
ในการดําเนินงาน TPM  

• PM Effectiveness หมายถึง ประสิทธิภาพของการบํารุงรักษาตามแผนที่วางไว 

• PMID (Pipeline Management Information Data Center) หมายถึง ศูนยขอมูลระบบทอสงกาซฯ 
สําหรับใชในการบริหารจัดการของผูบริหารและพนักงาน 

• PMIS (Pipeline Management Information System) หมายถึงระบบฐานขอมูลการผลิต เพื่อรายงาน     
ใหผูบริหารทราบและใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต 

• PMIS Web หมายถึง Production Management Information System ระบบขอมูลการจัดสงกาซฯ 
สําหรับผูบริหาร พนักงานและลูกคา 

• PNM (Pipeline Network Management) หมายถึง การบริหารจัดการการสงกาซฯ เปนหนึ่งใน Core 
Competency ของ GTM 

• PO (Pipeline Operation) หมายถึง สวนปฏิบัติการระบบทอสงกาซ 

• Pressure Control Valve หมายถึง อุปกรณควบคุมความดันกาซฯ 

• Pre-STS (Pre-Strategic Thinking Session) หมายถึง การระดมความคิดเกี่ยวกับดานกลยุทธในเบื้องตน 
กอนการวางแผนกลยุทธ 

• Priority Grid หมายถึง เครื่องมือการจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน 

• PRP (PTT Riser Platform) หมายถึง แทนพักทอในทะเล อยูในบริเวณอาวไทย 

• PSM (Pipeline System Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ เปนหนึ่งใน Core 
Competency ของ GTM 

• PTIT (The Petroleum Institute of Thailand) หมายถึง สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย  

• PTT GMC (PTT Group  HRM  &  HRD Committee)  หมายถึง คณะกรรมการที่วางแผนพัฒนาผูนําระดับสูง 

• PTT ICT Solutions หรือ ICT หมายถงึ บริษัทในเครือปตท. ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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• PTT Staff Development Handbook หมายถึง คูมือการพัฒนาบุคลากร 

• PTTEP หมายถึง บริษัท PTT Exploration and Production Public Co.,Ltd. จํากัด ทําหนาที่สํารวจและ
ผลิตกาซธรรมชาติบริเวณอาวไทยไดแก แหลงบงกช และแหลงอาทิตย 

• PTTMC หมายถึง คณะกรรมการจัดการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
Q 

• QA Software (Quality Assurance Software) หมายถึง โปรแกรมระบบการประกันคุณภาพ 

• QC หรือ QCC (Quality Control Circle) หมายถึง เครื่องมือ หรือ วิธีการ หรือ กระบวนการ ที่ใชในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน  

• QFD (Quality Function Deployment) หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการโดยใชความรูทางเทคนิคการ
แปลงหนาที่ทางคุณภาพ 

• QM Pillar หรือ QM (Quality Maintenance) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ เชิงคุณภาพ เนนการปองกันขอบกพรองของผลิตภัณฑและบริการ ในการ
ดําเนินงาน TPM 

• QP (Quality Procedure) หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามระบบมาตรฐานการระบบ ISO 9001, 
ISO/IEC 17025, ISO 14001 และ มอก./OHSAS 18001 

• QSHE (Quality Safety Occupational Health and Environment) หมายถึง ระบบคุณภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• QSHEMC (Quality Safety Health and Environment Management Committee) หมายถึง
คณะกรรมการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• QSHEMEC (Quality Safety Health and Environment Management Executive Committee) 
หมายถึง คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมระดับสูง 

• QSHEMR (Quality Safety Health and Environment Management Representative) หมายถึง 
ตัวแทนฝายบริหารดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• QSHEP หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ในระบบ QSHE 

• Quad Processor หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีความสามารถสูง 

• Quality Defect หมายถึง คุณภาพกาซฯ ที่ไมไดเปนไปตามความตองการของลูกคา 

• Quart Processor หมายถึง หนวยประมวลผลกลาง 4 หนวย 
R 

• RBPS (Risk Based Process Safety) หมายถึง ระบบการประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการในทุกๆ
กระบวนการ ใชในดานอุตสาหกรรม และปโตรเคมี  

• Real Time Measurement หมายถึง ระบบการวัดปริมาณและคุณภาพกาซฯ ในขณะเวลานั้น 

• Risk Analysis หมายถึง การวิเคราะหความเสี่ยง 

• Risk Assessment หมายถึง การประเมินความเสี่ยงในงานที่ตองปฏิบัติ  
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• RM (Risk Management) หมายถึง บริหารความเสี่ยงซึ่งจัดทําการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรที่
พิจารณาแหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งปจจัยภายใน และภายนอกองคกร 

• RMC (Risk Management Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งจัดทําการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรที่พิจารณาแหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งปจจัยภายใน และภายนอกองคกร 

• RMTM (Risk Management of Transmission Pipeline) หมายถึง คณะกรรมการดานการจัดการความ
เสี่ยง  

• RMU PTT หมายถึง หนวยงานบริหารความเสี่ยงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

• Root Cause Analysis หมายถึง การวิเคราะห คนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา อุบัติการณ หรือการเกิด
ส่ิงไมพึงประสงค และนําาไปสูการแกไขที่เหมาะสม 

• RSP (Report Storage Professional) หมายถึง โปรแกรมการรับขอมูลจากระบบการวัดเขามายัง server 
เพื่อสงเขาระบบ NG Billing ทําใหลูกคาสามารถรายงานปริมาณและคุณภาพกาซฯ ที่ทันสมัย 

• RTU (Remote Terminal Unit) หมายถึง อุปกรณที่ใชตรวจวัดและสงสัญญาณผานการสื่อสารเขามาที่
โปรแกรมควบคุมอุปกรณในระบบ SCADA 

S 

• S/D (Shutdown) หมายถึง การหยุดอยางกะทันหันของเครื่องจักร อุปกรณ 

• S/W (Software) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร 

• S&E (Satisfaction and Engagement) หมายถึง ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

• Safety Tour หมายถึง การตรวจความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร GTM 

• SAP (System Application and Product Data Processing) หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับระบบ
การบริหารจัดการดานบุคลากร การเงิน การบํารุงรักษาและการจัดซื้อ 

• SBMR (South Bangkok Metering Station) หมายถึง สถานีวัดปริมาณกาซฯ ต้ังอยูหนาโรงไฟฟา 
พระนครใต 

• SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) หมายถึง เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ออกแบบเพื่อใชในงานปฏิบัติการควบคุมระบบอัตโนมัติจากศูนยควบคุมไปยังอุปกรณซึ่งติดตั้งอยูระยะ
ทางไกล สามารถรับสงขอมูลแบบ Real Time และติดตามการรับจายกาซจากศูนยควบคุมการสงกาซฯ  

• SE (Safety and Environment) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนความ
ปลอดภัยของพนักงานและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในการดําเนินงาน TPM       

• Sea Survival Training หมายถึง การอบรมการดํารงชีวิตในทะเลกอนลงปฏิบัติงานบนแทนผลิต 

• Server หมายถึง เครื่องประมวลผลหลักของระบบสารสนเทศ 

• SEVP (Senior Executive Vice President) หมายถึง รองกรรมการผูจัดการใหญ  

• SHE (Safety Occupational Health Environment) หมายถึง ระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอม 

• SIA (Social Impact Assessment) หมายถึงระบบการประเมินผลกระทบตอชุมชนและสังคม 
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• SLA (Service Level Agreement) หมายถึง การกําหนดคาเปาหมายรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อ
ประกันคุณภาพการใหบริการ 

• SG (Small Group) หมายถึง การรวมกลุมของพนักงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น  

• SMS (Short Messaging Services) หมายถึง เปนบริการมาตรฐาน ในการรับสงขอความระหวาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณอื่นๆ เพื่อใชในการแจงขอมูลและขาวสารใหพนักงานในกลุมองคกรรวมถึง
ผูผลิตและลูกคาใหรับรูไดอยางทันทวงที 

• SO (Strategic Objective) หมายถึง วัตถุประสงคกลยุทธ  

• SOx หมายถึง ปริมาณกาซฯ ซัลเฟอรไดออกไซด 

• SPIRIT หมายถึง คานิยมของ ปตท.และ GTM ประกอบดวย สรางพลังรวมอันยิ่งใหญ (Synergy) รวมมุง
สูความเปนเลิศ (Performance Excellence) รวมสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมรับผิดชอบตอสังคม
(Responsibility) รวมสรางพลังความดี (Integrity & Ethics) และ รวมสรางความเชื่อมั่น (Trust & 
Respect)  

• Specialist หมายถึง ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรู ประสบการณพิเศษในการทํางานแตละดาน 

• SPP (Small Power Plant) หมายถึง โครงการผลิตไฟฟาโดยใชระบบการผลิตพลังงานความรอน และ
ไฟฟารวมกัน (Cogeneration) หรือการผลิตไฟฟา โดยใชพลังงานนอกรูปแบบ กากหรือเศษวัสดุเหลือใช
เปนเชื้อเพลิง โครงการ SPP แตละโครงการ จะจําหนายไฟฟาให กฟผ. ไมเกิน 90 เมกะวัตต (MW) แต
เนื่องจาก SPP แตละแหงสามารถขายไฟฟาใหผูบริโภคที่อยูในบริเวณใกลเคียงไดโดยตรง กําลังการผลิต
ของ SPP มักจะอยูในระดับ 120-150 MW  

• STAR หมายถึง ระบบการประเมินวิเคราะหศักยภาพของพนักงาน ประกอบดวย Situation/ Task Action 
และ Result 

• Strategic Competency หมายถึง หลักสูตร ความรู ความสามารถในดานกลยุทธ / องคกร 

• STS (Strategic Thinking Session) หมายถึง การระดมความคิดเกี่ยวกับดานกลยุทธ 

• Sub-Standard หมายถึง รายงานสภาวการณหรือการกระทําที่ตํ่ากวามาตรฐาน ทําใหพนักงานตระหนัก
ในแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ สามารถปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณจากการทํางานได 

• Success Profile หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะโดยรวม ที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

• Succession Management หมายถึง การบริหารจัดการสืบทอดตําแหนง 

• Succession Plan หมายถึง การวางแผนสืบทอดตําแหนง 

• Sustain Management หมายถึง วงจรการรักษาคุณภาพ เปนวงจรหนึ่งใน Infinite Loop ประกอบดวย 1. 
การทําความเขาใจและเงื่อนไขของปญหา 2. การแกไขปญหาเบื้องตน 3. การปรับปรุงขั้นตอนทํางานให
เหมาะสมยิ่งขึ้น และ 4. การควบคุมข้ันตอนการทํางานโดยระบบ GTM QSHE System 

• Sustainable Capacity หมายถึง ความสามารถในการสงกาซฯ ในระยะยาว 
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• SWOT Analysis (Strength-Weakness Opportunities and Threats Analysis) หมายถึง การวิเคราะห
สภาพองคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาสําคัญ
ในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) วิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง รูจักสภาพแวดลอม   ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค เพื่อประโยชน
ในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเลือกกลยุทธระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป  

T 

• Technical Forum  หมายถึง การเสาวนาแลกเปลี่ยนความรูในหัวขอเชิงเทคนิค 

• Telecommunication หมายถึง การสื่อสารทางไกลโดยใชเทคโนโลยี สามารถติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสารระหวางพนักงานในกลุมองคกร 

• Terasen Gas หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจระบบทอสงกาซฯ ในประเทศแคนนาดา 

• Theme Resolution หมายถึง รายงานสรุปผลการปรับปรุงอุปกรณหรือกระบวนการทํางานยอย ภายใน 
small group  

• Threat Analysis หมายถึง การวิเคราะหหาจุดออนในกระบวนการทํางาน 

• TMMC (Transmission Pipeline Management Committee) หมายถึง คณะกรรมการสายงาน               
ระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประกอบดวยผุบริหารระดับสูง ไดแก ผทก. ผจ.ฝาย และผจ.สวน มีหนาที่
พิจารณา กําหนด KPI และงบประมาณของ GTM พรอมติดตาม          ความคืบหนาของผลการ
ดําเนินงาน 

• TN (Transmission Network) หมายถึงโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• TOR (Term of Reference) หมายถึง ขอกําหนดของผูวาจาง ซ่ึงจะเปนรายการละเอียดที่ผูวาจางมีความ
ประสงคใหผูรับจาง โดยการบอกขอบเขตของงานใหชัดเจน ระยะเวลาที่ตองการ คุณสมบัติของผูรับจางที่
ผูวาจางตองการใหทํางานตามขอบเขตดังกลาว ส่ิงที่ผูวาจางตองการใหดําเนินการ ข้ันตอนแตละขั้นตอน 
กรณีสามารถปฎิบัติงานตามสัญญาหรือผิดสัญญา ตลอดจนวิธีการดูแลงานของผูวาจาง เพื่อประกาศหา
ผูรับจางตามกรรมวิธีตอไป  

• TOTAL หมายถึง บริษัท Total Exploration & Production Myanmar Co., Ltd. ทําหนาที่สํารวจและผลิต
กาซธรรมชาติบริเวณแหลงยาดานา สหภาพพมา 

• TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนการ
ปรับปรุง เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ประกอบดวยเสาหลัก 8 เสา ซึ่งประกอบ Autonomous 
Maintenance (AM) Focused Improvement (FI) Planned Maintenance (PM) Quality Maintenance 
(QM) Development Management (DM) Education and Training (ET) Office Improvement (OI) 
และ Safety and Environment (SE)  

• TPM/SM (Total Productive Maintenance/ Self Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวม ในรูปแบบ ปตท.  

• TPM Head Quarter หมายถึง กลุมผูบริหารหรือผูที่ไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่กําหนดทิศทาง นโยบาย 
เปาหมาย และสนับสนุน ผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินงาน TPM ไดบรรลุเปาหมาย 
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• TQA (Thailand Quality Award) หมายถึง รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

• TQC (Thailand Quality Class) หมายถึง รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ 

• Training Need หมายถึง ความจําเปนในการฝกอบรม 

• TransCanada หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจระบบทอสงกาซฯ ในประเทศแคนนาดา 

• Trend Analysis หมายถึง การวิเคราะหแนวโนมโดยแสดงเปนกราฟเปรียบเทียบกับคาที่กําหนด 

• Triple Redundant Server หมายถึง การมี Server สํารองที่ใชทดแทนกันได ถึง 3 ชั้น 

• TRIS (Thai Rating and Information Service) หมายถึง บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส 
จํากัด 

• TTM หมายถึง บริษัท ทรานส ไทย-มาเลเซีย (ประเทศไทย) จํากัด 
U 

• UNIX หมายถึง เปนระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
V 

• VDO Conference หมายถึง การประชุมผานวีดีโอ เพื่อการสื่อสารภายในเครือขาย เปนการประชุม
ทางไกลแบบเห็นภาพและเสียงระหวางพื้นที่ปฏิบัติงานที่อยูหางไกลกัน 

• VMV (Vision Mission Valued) หมายถึง วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

• VOC (Voice of Customer) หมายถึง เสียงของลูกคาที่มีตอ GTM ในรูปแบบตางๆ 

• VPN (Virtual Private Network) หมายถึง เครือขายเสมือนสวนตัว ที่ทํางานโดยใชโครงสรางของ 
เครือขายสาธารณะ หรืออาจจะวิ่งบน เครือขายไอพีก็ได แตยังสามารถ คงความเปนเครือขายเฉพาะ ของ
องคกรได ดวยการ เขารหัสแพ็กเก็ตกอนสง เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 

• VPVC (Vice President Visit Customer) หมายถึง ผทก. และ ผจ. ฝาย พบลูกคา และคูคาดวยตนเอง  
W 

• Wall Display หมายถึง จอภาพแสดงผล 

• Why-Why Analysis หมายถึง เครื่องมือชนิดหนึ่งใชในการหาสาเหตุของปญหา โดยเริ่มถามวา “ทําไม” 
ไปจนไดสาเหตุที่แทจริง 

• WI (Work Instruction) หมายถึง วิธีการปฏิบัติงาน ตามระบบมาตรฐานระบบ ISO9001, 
ISO/IEC17025, ISO14001, มอก./OHSAS18001 

• Workload หมายถึง ภาระงาน 

อักษรไทย 

• กกพ.  หมายถึง คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ตาม พรบ.ประกอบกิจการพลังงาน 2550 

• กลต. หมายถึง คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• กนอ.  หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

• กผญ. (ปธบ./กผญ.) หมายถึง กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) 

• กฟผ. หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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• กิจกรรมเพิ่มผลผลิต (Productivity Improvement) หมายถึง กิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

• กาซฯ หมายถึง กาซธรรมชาติ 

• คซ.  หมายถึง  สวนควบคุมการสงกาซ 

• คป.  หมายถึง  สวนระบบควบคุมอัตโนมัติและระบบปฏิบัติการ 

• คปอ.  หมายถึง  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถานที่ทํางาน 

• คอ.  หมายถึง  สวนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• คาความรอน หมายถึง พลังงานเชื้อเพลิงที่ไดจากการนํากาซฯ มาเผาไหม 

• จป.  หมายถึง   เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

• จหก.  หมายถึง  ฝายจัดหากาซธรรมชาติ 

• ตข.  หมายถึง  สวนพัฒนาตลาดและขายกาซอุตสาหกรรม 

• ตจก. หมายถึง  ฝายตลาดทอจัดจําหนายกาซธรรมชาติ 

• ตทญ. หมายถึง ฝายตลาดทุนและผูลงทุนสัมพันธ 

• ตธ. หมายถึง  สวนตลาดกาซธรรมชาติ 

• ตลท. หมายถึง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• ตสก. หมายถึง  ฝายตลาดคาสงกาซธรรมชาติ 

• ทล.  หมายถึง  สวนเทคนิคและบริการลูกคากาซธรรมชาติ 

• ธกก.  หมายถึง  หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ หรือ คณะกรรมการบริหารธุรกิจกาซธรรมชาติ 

• ธกน. หมายถึง คณะกรรมการบริหารธุรกิจน้ํามัน 

• บซ.  หมายถึง  สวนบริการลูกคากาซ 

• บตญ. หมายถึง  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจกาซฯ ข้ันตน 

• บบญ. หมายถึง  ฝายบัญชี 

• บท.  หมายถึง  สวนบริหารกิจการระบบทอสงกาซฯ 

• บทก. หมายถึง  ฝายควบคุมและบริหารทอสงกาซธรรมชาติ 

• บล.  หมายถึง  สวนบริการกลาง 

• บห.  หมายถึง  สวนบริหารการจัดสงกาซธรรมชาติ 

• ปตท. หมายถึง บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) 

• ปท. หมายถึง สวนปฏิบัติการระบบทอ ไดแก สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) จ.ชลบุรี       
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 2 (ปท.2) จ.อยุธยา สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 3 (ปท.3) จ.ระยอง         
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 4 (ปท.4) จ.ขอนแกน สวนปฎิบัติการระบบทอเขต 5 (ปท.5) จ.ราชบุรี        
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 6 (ปท.6) จ. กรุงเทพ สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 7 (ปท.7) จ. สงขลา     
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 8 (ปท.8) จ. กาญจนบุรี 

• ปอก. หมายถึง  ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติฝงตะวันออก 
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• ปตก. หมายถึง  ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติฝงตะวันตก 

• ปลก. หมายถึง  ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเล 

• ษผ. หมายถึง  สวนบํารุงรักษาอุปกรณแทนผลิตและระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• ทผ. หมายถึง  สวนปฏิบัติการแทนผลิตและรับสงกาซธรรมชาติในทะเล  

• ปว.  หมายถึง สวนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• ผกก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต 

• ผคก. หมายถึง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญบริหารโครงการ 

• ผจ.  หมายถึง  ผูจัดการ 

• ผจก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญจัดหาและตลาดกาซธรรมชาติ 

• ผทก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• ผนก.  หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญระบบทอจําหนายกาซธรรมชาติ 

• ผบญ. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญทรัพยากรบุคคลองคกร 

• ผผก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญวางแผน 

• ผยก. หมายถึง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญแยกกาซธรรมชาติ 

• ผูผลิต หมายถึง ผูที่ไดรับสัมปทานขุดเจาะกาซธรรมชาติในประเทศไทยและสหภาพพมา ไดแก บริษัท 
Chevron Thailand Exploration & Production Co., Ltd. , PTT Exploration and Production Public 
Co.,Ltd. , Petronas Carigali Myanmar (Hongkong) Co., Ltd. , Total Exploration & Production 
Myanmar Co., Ltd. และ Exxon Mobil Production Khorat Inc 

• พ.ร.บ. หมายถึง  พระราชบัญญัติ 

• ภป. หมายถึง สวนควบคุมคุณภาพและปริมาณกาซฯ 

• มส. หมายถึง สวนปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ 

• มอก./OHSAS 18001 หมายถึง ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

• รธก. หมายถึง  รองกรรมการผูจัดการใหญหนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ 

• วท.  หมายถึง สวนวิศวกรรมซอมบํารุงและความปลอดภัยระบบทอสงกาซฯ  

• วผก. หมายถึง   ฝายแผนธุรกิจ 

• วว.  หมายถึง  สวนวิศวกรรมระบบวัดและควบคุม 

• วรก.  หมายถึง  สวนวิศวกรรมและบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ 

• สตง. หมายถึง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

• สตญ. หมายถึง สํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่ตรวจสอบบัญชีการเงิน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• สนพ. หมายถึง สํานักนโยบายและแผนพลังงานแหงชาติ 

• สร.  หมายถึง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 

• สรอ. หมายถึง สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
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• สวญ. หมายถึง  สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. 

• สศช. หมายถึง คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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P โครงรางองคกร 
P1ก สภาพแวดลอมขององคกร 

จากวิกฤตการณพลั ง งานของ
ประเทศไทยในป  พ .ศ .  2516 สงผลให
ประเทศไทยเริ่มมีการสํารวจแหลงกาซ
ธรรมชาติในบริเวณอาวไทย โดยพบวามี
ปริมาณมากเพียงพอที่จะนําไปใช เปน
พลังงานสําคัญในเชิงพาณิชย การคนพบในชวงดังกลาวกอใหเกิดแนวความคิด “พึ่งพาตนเองดานพลังงาน” นั่น
ถือเปนจุดริเร่ิมใหมีการจัดตั้งการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) เปนองคกรพลังงานขึ้นในป พ.ศ. 2521 เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมอยางครบวงจรในประเทศ ดวยเหตุที่กาซฯ เปนพลังงานทางเลือกใหม
ที่สามารถจัดหาไดในประเทศ และมีคุณสมบัติที่สามารถทดแทนการใชน้ํามันในประเทศไดในทันที อีกทั้งยังใชเปน
วัตถุดิบตนน้ําของอุตสาหกรรมปโตรเคมีที่จะกอใหเกิด Value Chain ใหกับประเทศอยางมหาศาลดังปรากฎใน
ปจจุบัน และดวยคุณสมบัติของกาซฯ ที่มีสถานะเปนกาซ เปนเชื้อเพลิงที่ติดไฟ และลุกไหม จึงเปนเหตุผลหลักที่
ตองเลือกใชการขนสงที่มีประสิทธิภาพสูง ที่สําคัญตองเปนระบบที่สามารถนํากาซฯ ไปสูมือผูบริโภคไดอยาง
ปลอดภัย ตอเนื่อง และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด กระบวนการขนสงกาซฯ โดยระบบทอสงกาซฯ จึงเปนทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด ดวยเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน อีกทั้งยังเปนระบบการ
ขนสงที่มีตนทุนต่ําที่สุด ดังเห็นไดจากที่ประเทศอุตสาหกรรมตางๆ ลวนมีเครือขายระบบทอสงกาซฯ ที่ครอบคลุม
อยางทั่วถึงทุกพื้นที่ สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ (Gas Transmission Pipeline : GTM) จึงไดถูกกอกําเนิด
ข้ึน โดยเปนสวนหนึ่งของหนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ (ธกก.) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจ ภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และเปนบริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
P1ก(1) GTM ดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงกาซธรรมชาติ จากแหลงกาซฯ ใหกับกลุมลูกคารายใหญ ซึ่งใชกาซฯ 
เปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาเปนหลัก และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม ผานโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ (Gas 
Transmission Network) โดยมีการประสานงานรวมกับฝายจัดหากาซธรรมชาติ (จหก.) เพื่อจัดหากาซฯ ทั้งจาก
ในและตางประเทศ และฝายตลาดคาสงกาซธรรมชาติ (ตสก.) ที่เปนผูจําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคารายใหญ และ
ฝายตลาดทอจัดจําหนายกาซธรรมชาติ (ตจก.) เปนผูจําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคาอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมี
การประสานงานกับโรงแยกกาซธรรมชาติ (GSP) เพื่อชวยในการควบคุมคุณภาพกาซฯ ตาม Fig. P1A 

จากระบบทอสงกาซฯ เพียง 1 เสนปริมาณการสงกาซฯ 150 MMscfd ในป 2524 ปจจุบัน GTM มีการ
บริหารจัดการทอสงกาซฯ ที่เปนโครงขายรวมทั้งสิ้น 3,460 กิโลเมตร ที่ความสามารถ 4,875 MMscfd โดยแบงเปน
ทอในทะเลยาว 2,063 กิโลเมตร ตอจากแหลงกาซฯ ในอาวไทยมายังสถานีชายฝง แลวสงตอไปยังระบบทอบนบก
ซึ่งฝงใตดินไปตามแนวทางหลวงแผนดินยาว 1,397 กิโลเมตร แบงออกเปน 2 ฝง ไดแก ระบบทอฝงตะวันออกจาก
โรงแยกกาซฯ  จ.ระยอง  และระบบทอฝงตะวันตกที่เชื่อมตอระหวางชายแดนไทย   และสหภาพพมา จ.กาญจนบุรี 
โดยระบบทอสงกาซฯ ทั้งสองฝงนี้ไดเชื่อมตอเปนโครงขายเดียวกัน ทําใหเพิ่มเสถียรภาพในการนํากาซฯ จากทั้ง
อาวไทยและพมามาใชทดแทนกันไดในกรณีจําเปน และเพื่อใหการบริการสงกาซฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองตามสัญญา สวนควบคุมการสงกาซ (คซ.) จะทําหนาที่บริหารจัดสงกาซฯ ซึ่งควบคุมการสงกาซฯ ดวย
ระบบ Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) ที่ทันสมัย โดยมีฝายปฏิบัติการระบบทอ 3 ฝาย  

Figure P1A  โครงสรางระบบทอสงกาซธรรมชาติ
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(ปอก. ปตก. และ ปลก.) ตาม Fig. A ทํา
หนาที่ปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบ
ทอฯ  บนบก  และในทะเล  ใหมีความ
นาเชื่อถือ และพรอมใชงาน 
P1ก(2) GTM กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย 
พันธกิจ ความสามารถพิเศษและคานิยม
ขององคกร ตาม Fig. P1B โดยมุงเนนให
เกิดการพัฒนาระบบบริหารงานใน  3 
ดานคือ 1) ระบบการบริหารจัดการ 2) 
ระบบการบํารุงรักษา และ 3) ระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  ทั้งนี้มีการ
ยึดถือแนวปฏิบัติตามพันธกิจ  3CEO 
เปนเสาหลักนําพาใหบรรลุวิสัยทัศนใน
การ “เปนผูนําที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ” 
อีกทั้งนํามาใช เปนกรอบแนวคิดของ
พนักงานในการตัดสินใจ กําหนดทิศทาง 
การปฏิบัติงาน และทําใหเกิดพลังรวม
ของพนักงานทุกคน โดยมีความสามารถ
พิเศษขององคกร 3 ดาน คือ Pipeline 
Network Management, Pipeline 
System Maintenance และ Gas 

Quality Assurance บนรากฐานการพัฒนาตามแนวทาง TPM และ QSHE ที่สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติ มุงใหเกิด
ความเปนเลิศในทุกๆ ดาน ทั้งนี้ GTM มุงสรางใหบุคลากรมีลักษณะที่สําคัญตามวัฒนธรรม SPIRIT ผานกลไก
ตาม  Fig. 5.1B เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรในองคกรทุกคนมี
พฤติกรรม และยึดวัฒนธรรม SPIRIT เปนแนวทางปฏิบัติ 
P1ก(3) GTM มีพนักงานรวม 383 คน อายุเฉลี่ย 38 ป และอายุ
งานเฉลี่ย 13 ป จัดแบงกลุมพนักงานตามลักษณะงานออกเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร และกลุมพนักงาน  แตละกลุมมีปจจัยสําคัญที่สรางความผูกพันตอการบรรลุพันธกิจ
แตกตางกัน ตาม Fig. P1C  พนักงานของ GTM มีความหลากหลายทั้งในดานวุฒิการศึกษา โดยมีระดับปริญญา
โท 34% ปริญญาตรี 33% ตํ่ากวาปริญญาตรี 33% GTM ไมมีพนักงานชั่วคราว ไมมีพนักงานที่ทํางานไมเต็มเวลา 
และไมมีพนักงานจางตามสัญญาที่องคกรควบคุมดูแล กลุมตัวแทนพนักงานที่ทําหนาที่ตอรองกับองคกรภายใน 
GTM  ไดแก คณะกรรมการกิจการสัมพันธ และคณะกรรมการรวมปรึกษาหารือประจําพื้นที่ (Joint Consultation 
Committee: JCC) เปนศูนยกลางการรับเร่ืองรองทุกขดานตางๆ ของพนักงาน นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการ 
QSHEMC และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถานที่ทํางาน (คปอ.) เปนคณะกรรมการรวม
ระหวางผูบริหาร และพนักงาน โดยมีหนาที่จัดการดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับขอกําหนดดานสุขภาพ อาชีวอนามัย 

Figure P1C ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหผูกพันเพือ่บรรลุพันธกิจ

กลุมบุคลากร ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหผูกพันเพือ่บรรลุพันธกิจ

กลุมผูบริหาร • ความรูสึกมีคณุคา (Value of Work)

กลุมพนักงาน • การนําองคกร (Leading Organization)

วิสัยทัศน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
เปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติช้ันนํา

วิสัยทัศน หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ
เปนผูนําทางธุรกิจกาซธรรมชาติของภูมิภาคเอเชีย

วิสัยทัศน สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
เปนผูนําท่ีมีการปฏิบัติการเปนเลิศ (Operation Excellence)

นโยบาย สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
มุงสูการเปนผูนําท่ีมีการปฏิบัติการท่ีเปนเลิศดวย

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพโดยใชเกณฑ TQA, 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบํารุงรักษาดวย TPM (JIPM) 
และบริหารจัดการดานความเส่ียงดวย Risk Management

มุงม่ันสู
กระบวนการ
มุงเนนลูกคา
ท่ีเปนเลิศ

มุงม่ันสู
การควบคุม
กระบวนการ
ท่ีเปนเลิศ

มุงม่ันรับผดิชอบ
ตอสงัคม
ใหเกิดความ
ยั่งยืน

มุงม่ันสู
กระบวนการ
พัฒนาบุคลากร
ท่ีเปนเลิศ

มุงม่ันสูการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีเปน

เลิศ

Customer Control Community Employee Optimization

TPM & QSHE
คานิยม : SPIRIT

SYNERGY 
สรางพลังรวมอันยิ่งใหญ

RESPONSIBILITY FOR SOCIETY
รวมรับผิดชอบตอสังคม

PERFORMANCE EXCELLENCE 
รวมมุงสูความเปนเลิศ

INTEGRITY & ETHICS 
รวมสรางพลังความดี

INNOVATION 
รวมสรางนวัตกรรม

TRUST & RESPECT 
รวมสรางความเชื่อมั่น

คนเกง คนดี

Figure P1B วิสัยทัศน พนัธกิจ และคานิยมองคกร
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และความปลอดภัย ของ
พ นั ก ง า น  แ ล ะ ส ถ า น  
ประกอบการ มาตรการ
ควบคุมการทํางานในดาน
สุขภาพ และความ
ปลอดภัย สําหรับพนักงาน
จะได รั บการดู แล  และ
ดําเนินการอยางเขมงวด 
อาทิ ในลักษณะงานที่มี
ความเสี่ยงภัย ซึ่งตองใช
อุปกรณ คุ มครองความ
ปลอดภั ยส วนบุ คคลที่
เหมาะสมกับงาน รวมถึง
ตอง รับการอบรมความ
ปลอดภัยกอนปฏิบัติงาน 
และงานเสี่ยงภัยที่สัมผัส
กาซฯ โดยตรงจะตองทํา
การตรวจเลือด  หาสาร
โลหะหนักทั้ งกอน  และ
หลังปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
สํ า ห รั บ พ นั ก ง า น ที่
ปฏิบั ติงานบนแทนผลิต 
จะได รับการอบรม  Sea 
Survival ทุกราย สําหรับ
สิทธิประโยชนที่ สํ าคัญ
ตาม Fig. 5.2H 
P1ก(4) เพื่อให
ก ร ะบ วนกา รส ง ก า ซ ฯ 
เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  และการ
ใหบ ริการ เปน ไปอย า ง
รวดเร็ว GTM มีสถานที่ทํางานกระจายอยูใน 9 พื้นที่ตามแนวทอสงกาซฯ คือ  กรุงเทพฯ  ชลบุรี  อยุธยา  ระยอง  
ขอนแกน ราชบุรี กาญจนบุรี สงขลา และในทะเล อีกทั้งมีการพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ และระบบการสื่อสารตาม 
Fig. P1D มาชวยควบคุมกระบวนการสงกาซฯ ใหเกิดความปลอดภัย มีการจัดสงไดอยางตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

เทคโนโลยี อุปกรณ และระบบการส่ือสาร การใชงาน

เทคโนโลยี
ในการควบคุม
กระบวนการ

1. Supervisory Control and Data 
Acquisition (SCADA) 
2. Distributed Control System (DCS) 
3. ระบบ Gas Real Time Measurement 
(GRTM) เชน NG Billing
4. Pipeline Management Information 
Data Center (PMID)
5. Simulation Program

1. เทคโนโลยีการรับสงขอมลูแบบ Real Time เพ่ือใชควบคุมการเปด-ปด Valve      
และตดิตามการรับจายกาซฯ จากศูนยควบคุมการสงกาซฯ
2. ระบบควบคุมการสงกาซฯ สมรรถนะสูงตามพ้ืนที่ปฏิบัติการ
3. ระบบวดัปริมาณ และคุณภาพกาซฯ แบบ Real Time
4. ศูนยขอมูลระบบทอสงกาซฯ สาํหรับใชในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
และพนักงาน
5. Software ที่ใชบริหารการวางแผนจัดสงกาซฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยี
ในกระบวนการ
บํารุงรักษา

1. Pipeline Integrity Management 
System (PIMS)
2. Enterprise Resource Planning 
(SAP-PM module)
3. Pigging

1. ระบบการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบทอฯ
2. ระบบการจัดการฐานขอมูลอุปกรณในกระบวนการสงกาซฯ ทั้งหมด
3. เทคนิคการใช Pig ทําความสะอาด และตรวจสอบสภาพทอฯ

อุปกรณที่ใชใน 
กระบวนการ
สงกาซฯ

1. Pipeline
2. Gas Compressor
3. Measurement & Control System

1. เช่ือมตอโครงขายระบบทอสงกาซฯ จากผูผลติไปยังลูกคา
2. อุปกรณเพ่ิมความดนักาซฯ เพ่ือขยายขีดความสามารถในการสงกาซฯ
3. อุปกรณที่ใชวัดและควบคุมในกระบวนการสงกาซฯ

ระบบการสื่อสาร

1. Internet
2. Intranet
3. Telecommunication
4. Video Conference
5. SMS แจงขาวสาร
6. GTM-TV
7. เบอรโทรศัพทภายใน 4 เลขหมาย
8. Mobile Phone
9. Hotline 1540

1. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังภายนอกองคกร
2. บริการขอมูลระบบสารสนเทศใหกับพนักงานในกลุมองคกร
3. ใชติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางพนักงานในกลุมองคกร
4. เพ่ือการสื่อสารภายในเครือขาย เปนการประชุมทางไกลแบบเห็นภาพ 
และเสียงระหวางพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่อยูหางไกลกัน
5. เพ่ือใชแจงขอมูล และขาวสารใหพนักงานในองคกร รวมถึงผูผลิต และลูกคา
ไดรับรูอยางทันทวงที
6. ถายทอดสื่อประชาสัมพันธในรูปของ Multimedia ไปยังพนักงานทุกศูนยเขต
7. เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ สื่อสารระหวางพนักงานแตละศูนยเขต
8. ใหพนักงานสื่อสารระหวางกัน โดยสนับสนุนเบอรโทรศัพทมือถือที่เปนของ ปตท.
9. เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการติดตอแจงเหตฉุุกเฉินจากบุคคลภายนอก

ระบบการ
บริหารจัดการ

1. COACH
2. Enterprise Resource Planning 
(SAP-SD module)
3. Enterprise Resource Planning 
(SAP-MM module)

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และชวยการกระจาย ติดตาม ประเมิน KPI    
รวมถึงชวยในระบบการพัฒนาพนักงาน
2. ระบบการจัดการฐานขอมูลการซ้ือ-ขายกาซฯ และใชในการ Billing
3. ระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุ และกระบวนการจัดซ้ือ

Figure P1D เทคโนโลยี อุปกรณ และระบบการส่ือสาร

กฎหมาย / ระเบียบ / ขอบังคับ รายละเอียด ผลลัพธ

L1 กฎระเบียบ ขอบังคับที่ตอง
ปฏิบัติของระบบทอสงกาซฯ

L1.2 ประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่องหลักเกณฑและมาตรฐานความปลอดภัย
ของสถานที่ใชกาซฯ
L1.3 มาตรฐาน ASME B31.8
L1.4 มาตรฐาน ASME VIII
L1.5 มาตรฐาน ASME B31.3
L1.6พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550

7.6G

Comply
100%

7.6G

L2 กฎระเบียบ ขอบังคับดานอาชีว-
อนามัย และความปลอดภัย

L2.1 กฎหมายกระทรวงตางๆ เชน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
กระทรวงพลังงาน  กฎหมายทองถ่ิน 
L2.2พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน

7.4P,7.6G

7.4P,7.5Q

L3 ขอกําหนดเก่ียวกับการรับรอง
ระบบงาน

L3.1 ระบบมาตรฐานบริหารงานคณุภาพ (ISO 9001)
L3.2 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001)
L3.3 ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก./OHSAS 18001)
L3.4 ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ หรือสอบเทียบ (ISO/IEC 17025)

7.6E

L4 กฎระเบียบขอบังคับดานการเงิน

L4.1 ประมวลรษัฎากร ขอกําหนดตลาดหลักทรัพย
L4.2 ระเบียบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ภายใตพระราชบัญญตัิการ
ตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542
L4.3 แนวทางการปฏิบัติที่ดีของบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน)

7.6L
7.6C

7.6O

L5 กฎระเบียบขอบังคับดาน
สิ่งแวดลอม

L1.1พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 7.6H

Figure P1E กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                      หนา 4  

P1ก(5) GTM ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ตาม Fig. P1E ซึ่งอางอิงตาม
มาตรฐานสากลที่ทั่วโลกใชในทุกๆ ข้ันตอน ต้ังแตการออกแบบ จนถึงเริ่มดําเนินการสงกาซฯ และการบํารุงรักษา
ระบบทอฯ อันสงผลใหลูกคาที่ใชบริการมีความเชื่อมั่นในกระบวนการสงกาซฯ เร่ือยมา 
P1ข ความสมัพันธระดับองคกร 
P1ข(1) ผทก. เปนผูบริหารสูงสุด 
ในการกําหนดนโยบายและทิศทาง
ของธุรกิจระบบทอสงกาซฯ โดยใช
ระบบธรรมาภิบาลของ  ปตท . 
เพื่อใหผูบริหาร และพนักงานทุกคน 
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจบริหารจัดการที่
เ ป น เ ลิ ศ  มี คุณธ ร รม  โป ร ง ใ ส 
ตรวจสอบได โดยมีคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาล  ซึ่ งประกอบดวย
คณะกรรมการตรวจสอบจาก
ภายนอก  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจากภายใน  ทําหนาที่
ตรวจสอบและรายงานผลตอคณะกรรมการบริษัท และ ผทก. ตามลําดับ ตาม Fig. A โดย ผทก.จะตองรายงานผล
ตอ รธก. เปนประจําทุกไตรมาส 
P1ข(2) GTM มีสวนตลาดหลักตลาดเดียวคือ สวนตลาดที่ใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง โดยมีการแบงลูกคา
ออกเปน 2 กลุมคือ 1) กลุมลูกคารายใหญ  2) กลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียแบงออกเปน ลูกคา กระทรวงการคลัง ผูสงมอบ/คูความรวมมืออยางเปนทางการ 
กกพ พนักงาน และชุมชน โดยมีความตองการ และความคาดหวังที่สําคัญตอผลิตภัณฑและบริการตาม Fig. P1F 
P1ข(3) จาก Value Chain ใน Fig. P1A ผูสงมอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการที่สําคัญ รวมทั้งบทบาทใน
ระบบงาน กลไกการสื่อสาร/จัดการดานความสัมพันธ บทบาทในกระบวนการสรางนวัตกรรม รวมถึงขอกําหนด
ของหวงโซอุปทานที่สําคัญ เปนตาม Fig. P1G ทั้งนี้ GTM ไมมีคูความรวมมืออยางไมเปนทางการ 
P2ก สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
P2ก(1) จากการคาดการณแนวโนมความตองการใชพลังงานของคนไทยในอนาคตที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ในฐานะ
รัฐวิสาหกิจ หนึ่งในพันธกิจของ ปตท. คือสรางความมั่นคงดานพลังงานในระยะยาวใหประเทศ จึงไดมีการขยาย
การวางทอประธานเสนที่ 4   เพื่อรองรับอัตราการเติบโตของความตองการพลังงานของคนไทย โดยธรรมชาติของ
การวางทอกาซฯ ตองลงทุนลวงหนาประมาณ 4 ป ซึ่ง GTM อยูในชวงการลงทุนทอเสนดังกลาวตั้งแตป 2550 แม
สัดสวนผลตอบแทนดานการเงินจะตองลดลงในชวง 4-5 ป ของการลงทุน แตถือเปนความภูมิใจของ GTM ที่ไดมี
สวนรวมในการสรางหลักประกันความมั่นคงดานพลังงานระยะยาวใหแกประเทศ จากอดีตถึงปจจุบัน GTM มีขีด
ความสามารถสงกาซฯ เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ตาม Fig. 7.3L และความสามารถ ณ ปจจุบันเปน 4,875 MMscfd ซึ่งเปนที่ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ท่ีสําคัญ ความตองการ และความคาดหวัง ผลลัพธ

1. ลูกคา
- กลุมลูกคารายใหญ
- กลุมลูกคาอุตสาหกรรม

Product
1. ปริมาณตามทีลู่กคาตองการ
2. คุณภาพของกาซฯ เชน ความดัน อุณหภูมิ คาความรอน 
เปนตามขอตกลง
3. การจัดสงใหลูกคาอยางตอเนื่อง
After sales service
4. การบริการดานการซอมบํารุงอยางสม่ําเสมอ
5. การวางบิลที่ถูกตอง และตรงเวลา

7.1A-D
7.1E-H,
7.2A-C

7.1I-L,7.2D

7.1M,7.2E-F
7.1N-O,7.2G-H

2. กระทรวงการคลัง 1. บริหารงานอยางโปรงใส
2. ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมจากการลงทนุ

7.6C-D,O
7.3B

3. ผูสงมอบ / คูความ
รวมมืออยางเปนทางการ

1. การวางแผนธุรกิจรวมกัน
2. มีการจัดสงกาซฯ ไดอยางตอเนื่อง
3. ปฏิบัติตามพันธกรณีที่ตกลงกัน

7.5C

4. คณะกรรมการกํากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.)

การประกอบกิจการขนสงกาซฯ อยางมีประสิทธภิาพ และเปนธรรม
ตอลูกคากาซฯ 7.1I,N

5. พนักงาน 1. ความรูสึกมีคุณคา (Value of work)
2. การนาํองคกร (Leading Organization) 7.4A

6. ชุมชน
1. ควบคุมการดาํเนินธุรกิจใหมีผลกระทบดานความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม ตอการดาํรงชีวติประจําวันนอยที่สุด
2. ไดรับการสนับสนุนแบบย่ังยืน

7.6H-K

7.6T-V

Figure P1F ความตองการ และความคาดหวังของกลุมลูกคา 
และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
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1 ในประเทศ และ เมื่อ
เทียบเคียงดานการเงิน 
หนวยธุรกิจกาซฯ ของ 
ปตท .  เปนอันดับที่  4 
ของ เ อ เ ซี ย  ร อ งจ าก 
OSAKA GAS 
 แม ธุ ร กิ จ ก า ซ
ธรรมชาติเปนธุรกิจเสรี 
แตเนื่องจากการลงทุนที่
สูงมากนับแสนลานบาท 
ทําใหโดยธรรมชาติของ
ธุรกิจสงกาซฯ  ทั่วโลก 
จ ะ เ ป น ก า ร แบ ง เ ข ต
สัมปทานพื้ นที่ จั ดส ง
กาซฯ โดยรัฐบาลเปนผู
จั ดสรร  GTM จึ ง ไม มี
คู แ ข ง ข น า ด ใ ห ญ
ภายในประเทศ  มีแต
เ พี ย งบ ริ ษั ท  ทรานส 
ไทย-มาเลเซีย (ประเทศ

ไทย) จํากัด (TTM) ซึ่งเปนการรวมทุนกันระหวางประเทศไทยกับมาเลเซีย แตดวยวิสัยทัศนของหนวยธุรกิจกาซฯ ที่
จะกาวไปเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย GTM จึงกําหนดคูแขง และคูเปรียบเทียบในดานตางๆ ตาม Fig. P2B 
P2ก(2) จากพันธกิจหลัก 3CEO อันชวยใหบรรลุวิสัยทัศนการเปนผูนําที่มีการปฏิบัติการเปนเลศินั้น ถือเปนปจจัย
หลักในการชนะคูแขงของ GTM ที่มทีั้งหมด 5 ดานตาม Fig. P2A โดย GTM มีการเปลี่ยนแปลงสาํคัญที่มีผลตอ
สถานการณการแขงขัน คือ กฎหมาย และนโยบายรัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงสาํคัญที่สงผลตอโอกาสในการ
สรางนวัตกรรม และความรวมมือ คือ ราคาน้ํามันที่ผันผวนทําใหเกิดการใชกาซฯ ในรูปแบบใหมๆ  เชน City gas 
P2ก(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในดานตางๆ เปนตาม Fig. P2B โดยมีที่มาตาม Fig. 4.1C 
สําหรับขอจํากัดในการหาขอมูล คือ 
1) ขอมูลบางประเภทเปนขอมูลความลับเชิงธุรกิจ จึงทําใหขาดขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากแหลงขอมูลที่เปนกลาง  
2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากแหลงเดียวกัน ไมสามารถใชเปรียบเทียบไดในทุกหัวขอ จึงมีการใชคาเปรียบเทียบ
จากคาที่ดีที่สุดใน ปตท. คาที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมใกลเคียงกัน และแหลงขอมูลเปดเผยสาธารณะ เชน Malcolm 
Baldrige Winner 
P2ข บริบทเชิงกลยุทธ 
 ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ และที่สงผลกระทบตอความยั่งยืนของ GTM เปน
ตาม Fig. P2A 

ผูสงมอบ และ
คูความรวมมอือยาง
เปนทางการท่ีสําคัญ

บทบาทในระบบงาน บทบาทในการสราง
นวัตกรรม

ขอกําหนดท่ีสําคัญของ
หวงโซอุปทาน

กลไกการส่ือสาร
/จัดการดาน
ความสัมพันธ

ผูสงมอบ

ผูผลิต เปนผูผลติ และจําหนาย
กาซฯ ใหกับ ปตท.

• Data online
•Gas quality improvement
• Supply chain management

1. คุณภาพ และปริมาณของกาซฯ 
เปนตามขอตกลงกับ จหก.
2. การประสานงานที่รวดเรว็ มี
ประสิทธิภาพระหวาง สงมอบกาซฯ

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

บริษัทจําหนายอะไหล /
อุปกรณที่ใชในระบบทอฯ

สงมอบวัสด ุอุปกรณ 
และเครื่องจักร ที่ใชใน
ระบบทอฯ

•Operation improvement
1. ดําเนนิการสงมอบตรงเวลา
2. สามารถจัดหาอุปกรณไดครบ 
และตรงตามขอกําหนดในสัญญา

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

บริษัทซอมทอฯ ฉุกเฉิน

จัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  
เครื่องจักร  แรงงาน และ
วิศวกร สําหรับการ
ซอมแซมทอฯ กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน

•Maintenance improvement
•Minimize downtime

1. จัดเตรียมทีมงาน และ บุคลากร  
ที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดที่
ระบุไว ของ ปตท.
2. สามารถเริ่มปฏิบัติงานในพ้ืนที่
เกิดเหตุภายใน 24 ช่ัวโมง นับตั้งแต
ไดรับแจงเหตุ
3. จัดเตรียมวสัดุและอุปกรณที่ใชใน
การซอมทอฯ ใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน
4. รวมซอมแผนฉุกเฉินกับ ปตท. 
อยางนอย ปละ 6 ครั้ง

• ประชุม
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

กลุมบริษัทตรวจสอบ /
แกไขระบบทอฯ

ตรวจสอบ แกไข ทอฯ 
อุปกรณ และ เครื่องจักร
ตางๆ ในระบบทอฯ

•Maintenance improvement 1. สามารถใหบริการไดตาม
ขอกําหนดในสัญญา

• ประชุม
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

คูความรวมมอือยางเปนทางการ

หนวยงานจัดหากาซ
ธรรมชาติ (จหก.)

เปนผูจัดหากาซฯ ใหกับ
ลูกคา • Supply chain management

1. คุณภาพ และปริมาณของกาซฯ 
เปนตามขอตกลง
2. การประสานงานที่รวดเรว็ มี
ประสิทธิภาพระหวางสงมอบกาซฯ
3. การวางบิลที่ถูกตอง และรวดเร็ว

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

โรงแยกกาซธรรมชาติ 
(GSP)

ควบคุมคณุภาพกาซฯ ใน
สวนที่อยูในขอตกลง 

• Data online
•Gas quality improvement
• Supply chain management

1. ดําเนินการตามขอตกลงใน 
Interface Agreement (IA)

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

Figure P1G บทบาทของผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสําคัญ และความตองการท่ีสําคัญขององคกร
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Pillar of 
Excellence ปจจัยสูความสําเร็จ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ

Customer

KF1 ขนสงกาซฯ และใหบริการ 
อยางตอเนื่องดวยคุณภาพ และ
ปริมาณทีส่อดคลอง หรือดีกวา
ขอตกลงกับลูกคา

A1.1 ระบบทอสงกาซฯ ที่มี Network สงตรงใหลูกคา
ที่หนาโรง ทําใหใชผลติภัณฑไดอยางตอเนื่อง (B)

C1.1 เพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ GTM (S,B)
C1.2 การรักษาคุณภาพกาซฯ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ในขณะทีคุ่ณภาพกาซฯ ตนทางต่าํลง (O)

Control
KF2 ควบคุมกระบวนการสง กาซฯ 
ใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด และ
กระทบสิ่งแวดลอมนอยที่สุด

A2.1 ระบบทอสงกาซฯ สามารถควบคุมจากศนูย 
ควบคุมกลาง และศูนยควบคุมสาํรอง ทาํใหมีความ 
ปลอดภัยสูงสุด เปนที่ยอมรับของ หนวยงานของรัฐฯ 
และชุมชน (O)

C2.1 การมุงสราง Operation & Maintenance Excellence 
ผานการพัฒนาระบบ PIMS และขยายผลระบบ TPM (JIPM) 
ทั่วทั้งองคกร (O)

Community KF3 เปนที่ยอมรับของชุมชน
A3.1 ภาพลักษณของ GTM ที่ใสใจดานความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม (B)

C3.1 เพ่ิมระดับความไววางใจจากชุมชน ในขณะที่ความ
คาดหวัง ดานความปลอดภัย และผลกระทบสิ่งแวดลอม 
ของชุมชนที่สูงขึ้น (B)

Employee
KF4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความชํานาญ และมีความผูกพัน
กับองคกร

A4.1พนักงานของ GTM มีความรู ความชํานาญใน
การ O&M ระบบทอสงกาซฯ (S,H)
A4.2พนักงานมีความรัก และผูกพันในองคกร (H)

C4.1 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและผูนาํเพ่ือรองรับธุรกิจใน
อนาคต (S,H)
C4.2 การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ (H)

Optimization KF5 บริหารการใชทอสงกาซฯ ให
เกิดประโยชนสูงสุด

A5.1 Pipeline Transmission Network ระหวาง
ลูกคา ฝงตะวันออก และฝงตะวันตก และ 
Interconnecting Pipelines ฝงตะวันออก (O)
A5.2 การใช Simulation Program ในการวิเคราะห 
พยากรณ และเพ่ิมประสทิธิภาพการขนสงกาซฯ (O)

C5.1 การทํา Cost optimization เพ่ือรักษาสัดสวนตนทุนที่ต่าํ 
แตยังคงมีประสิทธิภาพสูง ภายใตกฎระเบียบที่เขมงวดขึ้น 
(S,O)
C5.2 การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และความสามารถใน
การทํากําไรภายใตวิกฤตเศรษฐกิจ และความตองการใชกาซฯ
ที่ชะลอตัว (B)

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญ :
(S) : สงผลกระทบตอความยั่งยืน, (B) ดานธุรกิจ, (O) ดานปฏิบัติการ, (H) ดานบุคลากร

Figure P2A ความไดเปรียบ และความทาทายเชิงกลยุทธ
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TTM Domestic Competitor
Petronas South East Asia Competitor (Fortune 107)
Terasen Gas Top 10 P/L Business Company in Europe
Nationalgrid Top 10 P/L Business Company in Europe
TransCanada Top 10 P/L Business Company in North America
Osaka Gas 3rd P/L Business Company in Asia (GBU Aspiration)
KOGAS 1st P/L Business Company in Asia (GBU Aspiration)
Chevron Best E&P Company in South East Asia
State Enterprise (Thailand) Best Value in Thailand
GSP TQA Winner
State Enterprise (Asia) Average Value in Asia
Oil & Gas Average Value in Oil & Gas Company
Malcolm Baldrige Winner Malcolm Baldrige Winner
GE P/L Operation Benchmarking Company

Fortune 100 Best 100 Companies in Fortune Ranking 
(PTT Vision)

Regulator Standard Value Regulation Standard in Thailand
IEEE  PC37.1/D1.9 Standard Best Value in the World class
Ideal Value Standard Best Value in the World class
6-Sigma Level / Cpk Best Value in the World class

Figure P2B ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขัน
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P2ค ระบบการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน 
 เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
มุ ง เนนการปรับป รุงผลการ
ดําเนินงานในทุกๆ ดาน GTM มี
การนําระบบ  และมาตรฐาน
ตางๆ มาประยุกตใชในองคกร
ต้ั งแตยุ ค เ ริ่ มแรก  ตาม  Fig. 
6.2C โดยตั้งแตป 2527 GTM 
เนนสรางจิตสํานึกการเพิ่มผลผลิตในองคกร จึงนํา QSHE Tools ไดแก QCC  5ส และขอเสนอแนะ มาเปนฐานใน
การปลูกจิตสํานึกใหแกพนักงาน ตอมาป 2533 ไดมีการนําระบบ TPM/SM เขามาปรับใชกับกระบวนการ
บํารุงรักษาทอฯ และเพื่อใหมีการบํารุงรักษาแบบบูรณาการยิ่งขึ้น จึงปรับไปใช TPM/JIPM ที่เปนสากลยิ่งขึ้น  ดวย
ความมุงมั่นพัฒนาระบบการบริหารตามมาตรฐานสากล GTM นําระบบ ISO (9001, 14001, 17025) และ มอก./
OHSAS 18001 มาปรับใชในองคกรตั้งแตป 2539 นอกจากนี้ต้ังแตป 2549 GTM จึงนําระบบ PIMS มา
ประยุกตใช เพื่อมุงสูการบํารุงรักษาระบบทอฯ ใหมีความมั่นคงและปลอดภัยในระดับ World Class  อีกทั้งเพื่อ
การบริหารจัดการที่เปนเลิศในทุกๆ ดาน จึงนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาบูรณาการระบบงานตางๆ 
เขาดวยกันอยางยั่งยืนตอไป 
 GTM มีกระบวน  การ
ประเมินผลที่สําคัญ 2 รูปแบบ 
คือ 1) การประเมินผลผานการ
ติ ด ต า ม ภ า ย ใ น  โ ด ย
คณะกรรมการบริหารธุ รกิจ 
(ธกก.)  คณะกรรมการ GTM 
Soln  คณะกรรมการ TMMC  
คณะกรรมการ  TPM  
คณะกรรมการ QSHEMEC  
และคณะกรรมการ QSHEMC 
ในแตละเขต โดยติดตาม/
ทบทวนผลการดําเนินงาน และ 
KPI ที่สําคัญทั้งหมดเปนราย
เดือน ไตรมาส และประจําป 
ตามที่ระบุใน 4.1ก รวมทั้งนํา
ผลไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ตาม 4.1ค  2) การประเมินผลผานการติดตามภายนอก อาทิ สรอ. ในระบบ ISO เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (TQA) รวมทั้งจัดใหมีการจางที่ปรึกษาเขามาวิเคราะหหาชองวาง (Gap Analysis) ของผลการ

Figure P2C GTM Infinite Loop (วงจรการปรับปรุงคุณภาพและสรางนวัตกรรม)

1. 
Understanding 

Condition

2. 

Restoration

6. 

Condition 
Kaizen

7. 

Condition 
Management

5.

Setting 
Condition

4. 

Eliminating 
factors of 
Defect3. 

Defect factors
Analysis

กระบวน 
การ GTM Soln SG / Division / CFT GIPC TMMC HRTM ET / KM / DM

Plan

Do

Check

Action

กําหนดกลยุทธ
ตาม Fig. 2.1A

ประเมิน
ประสิทธิผล

Yes

No

Figure P2D กระบวนการสรางนวัตกรรมของ GTM

Strategic Input Data
•Stakeholder 
Requirement
•Key Change
•VOC
•Core competency
•Benchmark
•KM/Best Practices
•Performance Review

กําหนดแผน
สงเสรมิดาน
นวัตกรรม

ดําเนินการ
สงเสรมิ     

ดานนวัตกรรม

Learning System
•KM Web
•Knowledge 
Sharing
•E-Learning
•OJT/OffJT
•ISO Std.
•Engineering  Std.

Reward &
Compensation

Implement to 
related area

Routine Input Data
•VOC / Problem
•Performance Review
•New technology

Business Innovation, 
Work System Design 

& Innovate
ตาม Fig 6.1A

• Work System Inno.
• Work Process Inno.

ปรบัปรุงและสราง
นวัตกรรมการทํางาน /
ผลิตภัณฑ ผานระบบ
สงเสรมิงานหลัก

• Work Process Inno.
• Product/Service Inno.

ระดับปฏิบัติการระดับกลยุทธ Review
•Process
•Outcome

Need and 
Opportunities
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ดําเนินงานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางกาวกระโดด และหากพบโอกาสในการปรับปรุง หรือเปนเรื่องที่ตองใช
ขอมูล และการตัดสินใจที่ละเอียดออน ปญหานั้นๆ จะถูกนําเขาที่ประชุม GTM Soln เพื่อพิจารณาในระดับกล
ยุทธ แลวนําขอสรุปเขาที่ประชุม ธกก. ตอไป 
 GTM มีกระบวนการเรียนรูระดับองคกร ตาม Fig. 4.2B โดยมีการแบงปนความรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
ผานวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การสื่อสารในที่ประชุม/สัมมนาวิชาการ Knowledge Sharing ในงาน PL-KM Day  
รวมถึงการเรียนรูดวยตนเองผานระบบ E-learning ใน Intranet  ทั้งนี้ฐานขอมูลความรูดานวิศวกรรมจะถูกเก็บใน
ระบบ ENIS (Engineering Information System) สวนฐานขอมูลองคความรูอ่ืนๆ จะเก็บใน Pipeline KM 
Website ที่พนักงานทุกคนสามารถเขาไปคนควาหาความรูไดตลอด 24 ชม. 
 ในดานกระบวนการสรางนวัตกรรม GTM ใชกระบวนการ GTM Infinite Loop ในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานผานคณะกรรมการ TPM 8 Pillars ซึ่งประกอบ Autonomous Maintenance (AM) Focused 
Improvement (FI)   Planned Maintenance (PM)   Quality Maintenance (QM)  Development Management 
(DM) Education and Training (ET) Office Improvement (OI) และ Safety and Environment (SE)  ทั้งนี้วงจร
การรักษาคุณภาพ (Sustain Management) และวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (Kaizen and Innovation 
Management) เปนตาม Fig. P2C  ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมตาม Fig. 6.2D  วงจรการรักษาคุณภาพเริ่มจากการ
ประเมินผลกระบวนการทํางานที่เปนอยู เพื่อพิจารณาถึงชองทางการปรับปรุงระบบ หากพบวากระบวนการใดมี
ปญหา หรืออุปสรรค จะใชวงจรการปรับปรุงคุณภาพอันมี QSHE System เปนรากฐานสําคัญ มาชวยในการแกไข 
โดยเริ่มดวยการใชเครื่องมือ (Analysis Tool) วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จากนั้น GTM ใชกระบวนการสรางนวัตกรรมตาม Fig. P2D ซึ่งมี GTM-Innovative Promotion 
Committee (GIPC) เปนผูผลักดัน กระตุนใหเกิดการคิดนวัตกรรม แลวรวบรวมนวัตกรรมในระบบ เพื่อคัดเลือก
เร่ืองที่ผานตามเกณฑที่กําหนด รวมถึงเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อขยายผลไปยังพื้นที่อ่ืนๆ ได
อยางเหมาะสม เกิดการเรียนรูรวมกันภายในองคกร 
1. การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
1.1ก วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 
1.1ก(1) ผูบริหารระดับสูง ปตท. ใหความสําคัญตอกระบวนการกําหนด VMV ของกลุมปตท. โดยไตรมาส 2 ของ
ทุกป คณะกรรมการบริษัทรวมกับ ปธบ./กผญ. จัดทํา/ทบทวน VMV ระหวางการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A 
ถายทอดไปยังทุกหนวยธุรกิจ สําหรับหนวยธุรกิจกาซฯ ที่มี รธก. เปนผูบริหารสูงสุดทบทวน VMV ระดับธุรกิจผาน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารธุรกิจกาซ และถายทอดใหสายงานตางๆ ตาม Fig.1.1A รวมถึง GTM ที่ ผทก.เปน
ผูนําสูงสุด และเปนประธานคณะกรรมการ GTM Soln 

GTM Soln ภายใตการบริหารของ ผทก. นํา VMV ของ ธกก. ผนวกกับปจจัยเฉพาะของ GTM 
ประกอบดวย ผลการดําเนินงานที่ผานมา ขอมูลคูความรวมมือ ผูสงมอบ ความตองการลูกคา ชุมชน ปจจัยเสี่ยง
การดําเนินธุรกิจ และขอมูล Benchmarking มากําหนด VMV ของ GTM ซึ่งป 2545 GTM กําหนดวิสัยทัศน “เปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการสงกาซฯ ทางทอที่มีประสิทธิภาพความปลอดภัยในระดับสากล ตอมาป 2547 GTM 
ทบทวนวิสัยทัศนใหม คือ “เปนผูนําที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ (Operation Excellence)” และป 2552 ไดทบทวน
คานิยมของ GTM ใหมจาก BICOST เปน SPIRIT ใหสอดคลองกับกลุม ปตท. ตาม Fig. P1B 

ผทก. และ ผจ.ฝาย ถือเปนภารกิจสําคัญที่ตองย้ําเตือน VMV ไปสูพนักงาน ผานชองทางตาม Fig.1.1A 
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ในการสัมมนาประจําปและผูบริหารพบ
พนักงานทุกไตรมาส ทําใหพนักงานเขาใจ
หนาที่ของตนเองที่สงผลตอการบรรลุพันธ
กิจ และผลการดําเนินงานของ GTM โดย
ทบทวนประสิทธิภาพของชองทางการ
ส่ือสารดวยแบบสํารวจภายใน เปนประจํา
ทุกป ในป 2553 ผทก.เพิ่มการทํา Dialogue 
รวมกับพนักงานในกลุมวิศวกรและชาง
เทคนิคเพื่อคนหาความคิดเห็น  ความ
ตองการของพนักงาน เปนขอมูลปอนเขาสู
กระบวนการ Work System ตาม Fig. 6.1A 

นอกจากการสื่อสารตาม Fig. 1.1A 
แลว ผทก. และ ผจ.ฝาย นํา VMV ซึ่ง
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ พั น ธ กิ จ  3CEO เ ข า สู
กระบวนการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A 
และจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป โดย
ติดตามความสําเร็จจาก KPI และ KAI ที่
พนักงานแตละคนรับผิดชอบ  บันทึกใน
ระบบ COACH เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานทุก
คนเขาใจถึงพันธกิจของตน ที่อาจสงผล
กระทบตอวิสัยทัศนองคกร โดยCFT ตาม 
Fig. 1.1F รายงานผลเพื่อติดตามความ
คืบหนาตามวาระที่กําหนด หากมีแนวโนม
ไมบรรลุเปาหมายจะทบทวน และวิเคราะห
สาเหตุผาน Infinite loop ตาม Fig. P2C 
เพื่อทําการปรับปรุงแผนปฏิบัติการตาม 
Fig. 2.1A และถายทอดผลสรุป รวมถึง
วิธีการดําเนินงานใหทุกหนวยงานทราบ 

การถายทอด  ครอบคลุมถึงผูสง
มอบ คูความรวมมือและลูกคาตาม Fig. P1G โดย ผทก. กําหนดนโยบายใหถายทอด VMV แผนธุรกิจในอนาคต
ของ GTM ผาน Web Site และสัมมนาประจําป ซึ่งผทก. หรือ ผจ.ฝาย จะเขารวมสัมมนาทุกครั้ง พรอมสอบถาม
ความตองการของลูกคา นําขอมูลไปพัฒนาบริการใหไดมาตรฐานและทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ยัง
ประชุมจัดทําแผนรวมกันกับคูความรวมมือ และกําหนดคาเปาหมาย (SLA) กับผูสงมอบ เพื่อสรางความมั่นใจวา
วิสัยทัศนและพันธกิจของGTM ไดถูกนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 

ผทก. และ ผจ.ฝาย ใชกิจกรรมตาม Fig. 1.1B ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง และมุงมั่นตอคานิยม และสงเสริม 

เรื่องท่ีส่ือสาร
กลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย

วิธีการ ความถ่ี ผูรับผิดชอบ
การส่ือสาร

2 ทาง 1 ทาง

• วิสัยทัศน / พันธกิจ / 
คานิยม
• Corporate 
Governance (CG)
• แผนกลยุทธ / 
ความทาทายกลยุทธ / 
ความยั่งยืนขององคกร

ผูบริหาร

สัมมนาแผนธุรกิจ 1 ครั้ง / ป GTM Soln
สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
การประชุม TMMC 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ TMMC

Intranet 1 ครั้ง / เดือน คป.
E-Mail 4 ครั้ง / ป ผทก.

การประชุม QSHEMEC 4 ครั้ง / ป คณะฯQSHEMEC

พนักงาน

สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
ผูบริหารพบพนักงาน 4 ครั้ง / ป ผทก.

E-Mail 4 ครั้ง / ป ผทก.
Intranet ตลอดเวลา คป.

Hotline CG ตลอดเวลา ผทก.

ลูกคา / 
คูความ
รวมมือ 

/ ผูสงมอบ

สัมมนาลูกคา 2 ครั้ง / ป คณะฯ CFTM
สัมมนาคูความรวมมือ / 
ผูสงมอบ

1 ครั้ง / ป คณะฯ CFTM

รายงานประจาํป 1 ครั้ง / ป บล. 
CSC Online / Web Site 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM

ชุมชน
สัมมนาชุมชน 1 ครั้ง / ป มวลชนสัมพันธ

วารสาร / โปสเตอร 1 ครั้ง / เดือน มวลชนสัมพันธ
นิทรรศการ GTM 6 ครั้ง / ป มวลชนสัมพันธ

กระทรวง
การคลัง

รายงานประจาํป 1 ครั้ง / ป บล.
ประชุมผูถือหุน 1 ครั้ง / ป ผทก.

Web Site 1 ครั้ง / เดือน คป.

กกพ.
การประชุม 1 ครั้ง / ป ผทก.

รายงานประจาํป 1 ครั้ง / ป บท.

• แผนปฏิบัติการระยะ 
สั้น-ยาว
• เปาหมายและตัวช้ีวัด
ท่ีสําคญั
• Voice of customer 
(VOC)
• การคาดการณผล
ดําเนินการเทียบกบั
คูแขงขัน
• Customer 
Relationship 
Management (CRM)
• การจัดการ
ความกาวหนาใน
อาชีพการทํางาน
• การใหรางวลั / 
ชมเชย / แรงจูงใจ
• การใหอํานาจการ
ตัดสินใจ
• ติดตามผลการ
ปฏิบัตงิานประจําวัน

ผูบริหาร

สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
Pipeline Daily Meeting ทุกวัน ผจ.บทก.
การประชุม TMMC 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ TMMC

การประชุม QSHEMEC 4 ครั้ง / ป คณะฯQSHEMEC

E-Mail 4 ครั้ง / ป ผจ.ฝาย

โทรศัพท ตลอดเวลา ผจ.ฝาย

ประชุมสวน 1 ครั้ง / เดือน ผจ.ฝาย

พนักงาน

สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
ผูบริหารพบพนักงาน 4 ครั้ง / ป ผทก.

E-Mail ตลอดเวลา ผจ.ฝาย

KM Day 2 ครั้ง / ป คป.

ตรวจ 5ส. / Safety Tour 2 ครั้ง / ป ผทก./ ผจ.ฝาย

ลูกคา / 
คูความ
รวมมือ 

/ ผูสงมอบ

การประชุม 1 ครั้ง / เดือน คซ.
โทรศัพท / โทรสาร / วิทยุ ตลอดเวลา คณะฯ CFTM

E-Mail ตลอดเวลา คณะฯ CFTM
Hotline ตลอดเวลา คณะฯ CFTM
Intranet 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM

Web Site 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM
Technical Forum 2ครั้ง / ป บตญ.

KM Day 2 ครั้ง / ป คป.
งานนัดพบชาวเพ่ิมผลผลิต 1 ครั้ง / ป ปว. / คอ.

• การจัดความรูองคกร 
/ สัมมนา / แบงปน
• การปรบัปรุงการ
ทํางาน / การปรับปรุง
ผลการดําเนินการ

ผูบริหาร / 
พนักงาน

Intranet ตลอดเวลา คป.
E-Mail ตลอดเวลา TPM 8 Pillar

การประชุม 6 ครั้ง / ป คณะฯ PIMS
GTM-TV ตลอดเวลา บล.

พนักงาน /
ลูกคา / คูความ

รวมมือ

Technical Forum 4 ครั้ง / ป บตญ.
KM Day 2 ครั้ง / ป คป.

งานนัดพบชาวเพ่ิมผลผลิต 1 ครั้ง / ป ปว. / คอ.
การประชุม 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM

ลูกคา / 
ผูสงมอบ

สัมมนาวิชาการประจําป 1 ครั้ง / ป คณะฯ CFTM

การประชุม 1 ครั้ง / เดือน คซ.

Figure 1.1A Communication Channel
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การทํางานแบบ CFT ตาม Fig. 1.1F เพื่อ
สนับสนุนคานิยม S : Synergy รวมถึง
ผลักดันการดําเนินงาน QSHE, TPM, RM, 
Benchmarking และ TQA โดยเปนประธาน
ดวยตนเอง เพื่อสงเสริม P : Performance 
Excellence จัดใหมีรางวัลนวัตกรรม และ
กระตุนใหใช Infinite Loop พัฒนาและสราง
นวัตกรรม (I : Innovation) ผาน QCC จาก 
SG นอกจากนี้ยังเปนประธานพิจารณา และ
ดําเนินการดานชุมชน สังคมดวยตนเองตาม 
1.2ค เขารวมกิจกรรมกับพนักงาน เพื่อ
สงเสริม R : Responsibility ตาม 1.1ก(2) 
และเพื่อแสดงความมุงมั่นดาน I : Integrity 
& Ethics ผาน 1.2ก(1) ขณะ เดียวกัน ผทก. 
และ ผจ.ฝาย เปนตัวอยาง เร่ือง T : Trust & Respect โดยมอบอํานาจการตัดสินใจ สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และใหพนักงานประเมินระดับความไววางใจตอผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกป ตาม Fig. 7.6O 
1.1ก(2) ผทก.และ ผจ.ฝายปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยกําหนดนโยบาย 
QSHE ใหสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับตาม Fig. P1E โดยใชระบบ ISO 9001, ISO 14001,มอก./OHSAS 
18001 เปนแนวทางปฏิบัติ ทําการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ความปลอดภัยดวยตนเอง (Safety Tour) 
ทุกศูนยเขต และจัดใหมีการตรวจติดตามจากผูตรวจติดตามภายในและภายนอก (สรอ.) ทุกป โดย SE Pillar 
รายงานผลให QSHEMC ทุกเดือน ตาม Fig. 1.1C และทบทวนผลเทียบกับเปาหมายเปนประจําทุกป หากเรื่องที่
ไมเปนไปตามกฎหมาย จะมอบหมาย SE Pillar และทุกเขตไปปรับปรุง หากมีกฎหมายใหมหรือการเปลี่ยนแปลง
จากการทบทวนของ SE Pillar 
หรือหนวยงานที่ เกี่ ยวของ  จะ
นํ า เสนอ  ผทก .  ประกาศเปน
กฎระเบียบและขอบังคับใชใน 
GTM ผลการปฏิบัติจะติดตามใน 
QSHEMEC ซึ่ง ผทก.เปนประธาน 
และปอนเขาสูการวางแผนกลยุทธ 
ตาม Fig. 2.1A ทั้งนี้ ผทก.และ 
ผจ.ฝาย ติดตาม TPM ทุกศูนย
เขตฯ  ในการออกตรวจ  Safety 
tour และย้ําเตือนใหพนักงาน
ทราบผานการอบรมตาม  Fig. 
5.1E รวมกับการสื่อสารตาม Fig.   

พันธกิจ กิจกรรม

คานิยม GTM บทบาทผูบริหารระดับสูง 
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Owner Action Involve

Customer

Customer Focus Team ปตก. ปตก. ทุกฝาย

VP up  visit Customer Project ผทก. ผทก. ทุกฝาย

NG Quality Improvement บทก. บทก. ทุกฝาย

Control

การปฏิบัติตามกฎหมาย ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

การพฒันาระบบงาน TPM, 
TQA.RM,ISO ในการปรบัปรุงงาน

ผทก./
ทุกฝาย ทุกฝาย ทุกฝาย

 การปฏิบัติตามจรยิธรรม (COC) ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

การตรวจความปลอดภัยพื้นท่ี ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Community
 CSR Implementation Team ปอก. ปอก. ทุกฝาย

 รวมกิจกรรมชุมชน ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Employee

 KM System /QSHE ผทก./ทุกฝาย ทุกฝาย ทุกฝาย

 การมอบอํานาจการตัดสินใจ ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย
HRD (Human Resource 
Development) ผทก./บทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

 การประชุมรวมปรึกษาหารือ (JCC) ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Optimization

การประชุมติดตามงานประจําวัน บทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Fuel Gas Management บทก. ปตก./ปลก. ทุกฝาย

Energy Conservation Project ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Figure 1.1B ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติตนสะทอนความมุงมั่นตอคานิยม

กระบวนการ รธก. QSHEMEC / 
QSHEMC

ผจ.ฝาย/สวน
/SE Pillar พนักงาน ผูตรวจประเมิน

ภายใน/นอก
ผูมีสวนได 
สวนเสีย

กําหนดหลักการ
กํากับกิจการท่ีดีให
สอดคลองกบัธรุกิจ

จัดทําเปาหมายให
สอดคลองกบันโยบาย

จัดทําแผนใหสอด 
คลองกบัเปาหมาย

ดําเนินการปฏิบตัิงาน 
ตามแผน

ประเมินผล
ดําเนินงาน

ปรบัปรุงผล
ดําเนินงาน

คูมือการกํากับหลัก
ปฏิบัติ

กิจการท่ีดี 
(บ. ปตท. จํากัด)

นโยบายคุณภาพ 
ความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม ธกก. / 

CG ประจําป

นโยบายคุณภาพ 
ความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม GTM 

/CG ประจําป

กําหนดเปาหมาย
ประจําป

สรุปผลรายงาน 
(ขอมูลปอนเขา 
Figure 2.1A)

ตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานตามแผน

รายงานการปฏิบัติงานตาม
แผน /สรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามกฏหมายประจําเดือนปฏิบัติตาม 

กฎหมาย และ  
จริยธรรม

ขอรองเรียน /
ขอรองทุกข

ปรับปรุงแกไขตามกฎหมาย 
/ สอบสวน ลงโทษทางวินัย  
แลวแตกรณี (จริยธรรม)

Yes

No

แผนงาน
ประจําป

Figure 1.1C การปฏิบัติตามกฎหมาย และจรยิธรรม
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1.1A เพื่อมั่นใจวาพนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย
อยางเครงครัด 

ดานจริยธรรม ผทก. ลงนามในคูมือการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และถายทอด
แนวทางปฏิบัติ ไปสู ผจ.ฝายและสวน สําหรับ
พนักงานระดับอ่ืนๆ ไดรับการถายทอดตาม
โครงสรางบังคับบัญชา และกําหนดนโยบายให
พนักงานรวมงาน CG Day ตาม Fig. 1.1G เพื่อ
สงเสริมและกํากับดูแลดานจริยธรรม ผจ.ปอก.
ทําหนาที่เปนประธาน CSRTM และเปนตัวแทน
ฝายบริหารดาน CSR (CSRMR) ผทก. ได
กําหนดตัวชี้วัดจริยธรรม เปนหนึ่งใน KPI ของ
พนักงานทุกคน เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย พรอมทั้งอบรมหลักสูตร CG ประจําป โดย บล. จะติดตาม
ประเมินผลความเขาใจของพนักงานหลังฝกอบรมตาม Fig. 5.1E  

การรายงานการกระทําผิดกฎหมายและจริยธรรม ผานชองทางตาม Fig. 1.1C หากพบการละเมิด หัวหนา
งานจะดําเนินการแกไข และพิจารณาลงโทษพนักงานที่กระทําผิด ตามกฎระเบียบบริษัททันที ซึ่ง ผทก. จะติดตาม
ผลดวยตนเองใน QSHEMEC ทุกไตรมาส พนักงานจึงมีจริยธรรมในการทํางานตาม Fig. 7.6L อีกทั้งมีการสุม
ตรวจสอบจาก สตญ.และ สตง. อยางสม่ําเสมอ สงผลใหไดรับรางวัล CG ดีเดนจาก ตลท.ติดตอกัน 3 ป 
1.1ก(3) ผทก. และ ผจ.ฝาย สราง GTM ใหเปนองคกรที่มีความยั่งยืน ผานเครื่องมือบริหารจัดการตางๆตามที่ระบุ
ใน P2ค และ Fig 6.2C รวมทั้งไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานระดับประเทศ ตาม Fig. 7.6F และเพื่อตอบสนองตอ VMV GTM Soln จึงทบทวนประสิทธิผลของแผนสราง
ความยั่งยืน และตัดสินใจพัฒนาไปสูความเปนเลิศ ตามเกณฑ TQA ต้ังแตป 2548 และสงขอรับประเมินรางวัลทุก
ป เพื่อนําขอมูลปอนกลับ เปนแนวทางปรับปรุงระบบบริหารของ GTM ทําใหไดรับรางวัล TQC ในป 2550, 2551 
และ 2552 ปจจุบัน GTM ใชนโยบายตาม Fig. P1B ประกอบดวยการบริหารโดยเกณฑ TQA การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาดวย TPM และการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งสรางคานิยม ตามรายละเอียด 
1.1ก(1) โดยใชกลไกตาม Fig. 1.1G 

เพื่อตอบสนองพันธกิจ SO โดย GTM ใชระบบการบริหารจัดการกลยุทธและ BSC กําหนดตัวชี้วัด KPI 
และ KAI ที่ไดรับการถายทอดจนถึงบุคคลในระบบ COACH นอกจากการใชระบบ ISO Series ที่เขมแข็ง เพื่อ
กระตุนใหพนักงานมุงเนนปรับปรุงผลการดําเนินงานแลว GTM ยังตั้ง TPM 8 Pillars เพื่อผลักดันการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยติดตามผล Performance Review ตาม 4.1ข(1) ทุกไตรมาส หากผลลัพธมี
แนวโนมไมบรรลุเปาหมาย ผทก. มอบหมายให CFT ที่รับผิดชอบ KPI นั้นๆ วิเคราะหหาสาเหตุ ทําการปรับแผน 
ปฏิบัติการของหนวยงานผาน GTM Infinite Loop ตาม Fig. P2C 

GTM สรางบรรยากาศดานนวัตกรรมตั้งแตกระบวนการวางแผนกลยุทธตาม Fig. P2D โดยใช TPM 
(JIPM) ซึ่งดําเนินการผาน Pillar โดยเฉพาะ FI และ DM Pillar และการประกวดแขงขัน โดย ผทก. และ ผจ.ฝาย
เปนที่ปรึกษาคณะทํางาน GIPC ผลักดันใหพนักงานสรางนวัตกรรมในองคกร สรางความรูสึกเปนเจาของผลงาน  
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โดยมอบรางวัล Innovation Award ใหกับ 
SG ที่มีพนักงาน 5 -10 คน และพนักงาน
รายบุคคลที่สรางนวัตกรรมใหมให GTM 
โดยใหมี ผูบ ริหารเปนที่ป รึกษา  ทั้ งนี้
พนักงานทุกคน ตองเปนสมาชิกกลุมยอย 
ปจจุบันมี 65 กลุม ทุกคนจึงมีสวนรวมปรับปรุงระบบงาน หรืออุปกรณผาน QCC/ขอเสนอแนะ/ Makigami และ
โครงการดานนวัตกรรม ทําใหในป 2552 พนักงาน GTM ไดรับรางวัลนวัตกรรมดีเดน ระดับหนวยธุรกิจกาซฯ 3 
รางวัล และสามารถจดสิทธิบัตรทางนวัตกรรมเรื่อง ระบบโปรแกรมฐานขอมูลและอุปกรณเพื่อสํารวจทอสงกาซฯ 
อยางบูรณาการ โดยในแตละปมีจํานวน Innovation เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.5P และเก็บบันทึกใน KM 
Website การแลกเปลี่ยนถายทอดความรูระหวางเขตพื้นที่ ในงาน KM Day หรือ GTM-TV ดานความคลองตัวของ
องคกร ผทก. สรางบรรยากาศผานการมอบอํานาจตัดสินใจ 2 รูปแบบ 1) การบริหารงานตามโครงสรางหนาที่และ 
JD ทําใหผูปฏิบัติเขาใจงานของตนเอง สามารถตัดสินใจดวยตนเองทั้งในเวลาปกติและกรณีเรงดวน โดยมีเกณฑ
พิจารณาตาม Fig. 1.1E เชน พนักงาน คซ. สามารถตัดสินใจเรียกรับ/ เพิ่ม/ ลด/หยุดกาซฯ จากผูสงมอบไดทันที 
เมื่อลูกคาแจงความตองการ ทําใหสามารถลดผลกระทบของการสงกาซฯ ได 2) การบริหารงานแบบ CFT ตาม 
Fig. 1.1F กําหนดผูรับผิดชอบงานใหครอบคลุม Key Process ตาม Fig. 6.1E เชน PDM ประชุมทุกวันตอนเชา 

เพื่อติดตามผล และแกไขปญหาตางๆ อาทิ ปริมาณรับ-สงกาซฯ คุณภาพกาซฯ การชํารุดเสียหายของอุปกรณ ที่มี
ผลกระทบตอการรับ-สงกาซฯ ขอรองเรียนจากลูกคาหรือชุมชน โดย ผทก. ใหอํานาจ ผจ.คซ. พิจารณาอนุมัติตาม
ขอบเขตของแตละกิจกรรม ทําใหตัดสินใจแกปญหาเบื้องตนไดทันที ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจสงผลกระทบ
ตอ GTM จะ SMS ถึง ผทก.และผจ.ฝาย เพื่อส่ังการทันที ในกรณี TMMC ทบทวนผลลัพธพบวา ไมเปนไปตาม
เปาหมาย ผทก. มอบหมายให CFT ตาม Fig. 1.1F วิเคราะหสาเหตุโดยใช Infinite Loop และปรับแผนปฏิบัติการ 
ถายทอดใหพนักงานไปปรับปรุงแผนผาน SG ทันที ทําใหคลองตัว ทั้งนี้ยังผลักดันใหทํา Makigami เพื่อลดขั้นตอน 
ลดรอบเวลาทํางาน โดยป 2552 คป.ปรับปรุงการใชขอมูลดานคุณภาพและปริมาณกาซฯ (Historical SCADA) 
จากใชเวลา 29 ชม. เปนแบบ Real Time ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบอยาง
ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาตาม Fig. P1F 

ผทก. สรางบรรยากาศดานผลการดําเนินการที่เหนือกวาคูแขงและเปนแบบอยางที่ดีใหองคกรอื่นตาม 
Fig. 1.1G ผานการกําหนดวิสัยทัศน Operation Excellence รวมทั้งกําหนดใหใชคาเทียบเคียงในตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ควบคูกับการกําหนด KPI ที่ทาทายเพื่อสรางผลงานที่ดีในระดับ World Class และทบทวนผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอในที่ประชุมตาม Fig. 1.1F ทั้งนี้ทุกพื้นที่ตองปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการที่เปนเลิศ ทําใหไดรับ
รางวัล TPM Award อีกทั้ง ผทก.มุงมั่นนําระบบ PIMS มาใช เพื่อใหบํารุงรักษาตามมาตรฐานสากล สงผลใหระดับ
ของ PIMS พัฒนาอยางกาวกระโดดเปนระดับ 4 เมื่อเทียบกับบริษัทชั้นนําของโลก ตาม Fig. 7.1M 

ผทก. สรางบรรยากาศ การเรียนรูระดับองคกร และใหความสําคัญการจัดการความรูองคกร โดยตั้ง
คณะทํางาน PL-KM รวบรวม ผลักดันใหมีการถายทอดความรูตาม Fig. 4.2B จัดใหมี PL-KM Website, KM-Day 
เพื่อแบงปนความรู ระหวางผูบริหารและพนักงาน ซึ่งถายทอดไปทุกพื้นที่ผาน Teleconference ในป 2552 GIPC 
ผลักดันใหพนักงานสรางนวัตกรรม ปรับปรุงการทํางานผาน Infinite loop และขยายผลทั้ง GTM  ผทก. กําหนดให
มีกิจกรรม KM day ปละ 2 คร้ัง โดย ผทก.และผจ.ฝาย เขารวมกิจกรรมทุกครั้ง นอกจากนี้ ผทก. กําหนดใหมีการ 

Figure 1.1E Empowerment to Employee

กลุม
บุคลากร

ดานคุณภาพ 
ผลิตภัณฑและบริการ ดานการดําเนินการ ดานความปลอดภัย/

ส่ิงแวดลอม

ผูบริหาร
• ตัดสินใจลงโทษ/ปรบัตามสญัญา
• กําหนดมาตรการการปองกันไมให
เกิดข้ึนซํ้า

• การปองกันผลกระทบไมให 
เกิดซํ้าและในระยะยาว

• ดําเนินการแกไข และ
ปองกันไมใหเกิดซํ้าใน   
วงเงินไมเกิน 10 ลานบาท

พนักงาน
ปฏิบัตกิาร

• Notice ใหผูผลติกรณกีาซไมไดคณุภาพ
• ตัดสินใจเรียกรบั-เพิ่ม-หยุด-ลด กาซได
ทันที

• การแกปญหาท่ีสถานการณ 
ต่ํากวาระดบัมาตรฐานใหกลับ
เขาสูสภาวะปกตโิดยเร็ว

• สามารถแกไขปญหา
เบือ้งตน ภายในวงเงิน   
ไมเกิน 10,000 บาท
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ประชุมเพื่อติดตามผลงานและเกิดการปรับปรุง
ตอเนื่องในทุกระดับตามระบบ Performance Review 
ใน 4.1ข โดย ผทก.และผจ.ฝายติดตาม KPI ที่สําคัญ
ใน GTM Soln ทุกเดือน 

สําหรับการเรียนรูในระดับบุคลากร ผทก.
กําหนดใหพนักงานทุกคนเขียน Individual KM อยาง
นอยคนละ 1 เร่ือง ต้ังแตป 2550 ตาม Fig. 7.4C 
กําหนดนโยบายคนหาผู เชี่ยวชาญภายใน  และให
พนักงานมีโอกาสหมุนเวียนทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ 
ผลักดันใหพนักงานนํา OPL และ Theme Resolution 
มาใชอบรมภายในกลุม ทําใหสามารถเปนวิทยากร
อบรมภายในและภายนอก ในงานสัมมนาลูกคาหรือผู
สงมอบ นอกจากนี้ ผทก. มีนโยบายสงเสริมพนักงาน
ศึกษาตอ  และดู งานในบริษัทต างๆ  ทั้ ง ในและ
ตางประเทศ โดยทบทวนชองทางการพัฒนาความรู
เปนประจําทุกป ในป 2550 สงเสริมการเรียนรูโดยตั้ง 
Training Center ทั้งที่ OC และศูนยฯ เขตตางๆ อยาง
ครบถวน ป 2551 เพิ่มชองทางเรียนรูผาน GTM-TV 
และป 2553 ปรับปรุงหองสมุดและหองประชุมกลุม
ยอย เพื่อสงเสริมบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน เรียนรู
และศึกษาดวยตนเองผาน E-learning 

CHR วางแผนพัฒนา และเสริมสรางทักษะ
ความเปนผูนํา ผานหลักสูตร PTT GLDP ตามที่ระบุ
ในหมวด5.1ข(1) ผทก.และ ผจ.ฝายนําองคความรูที่
สอดคลองกับ Core Competency กลยุทธและ
แผนงานที่สําคัญขององคกรมาถายทอดและขยายผล
ไปสูเขตปฏิบัติการตางๆ ตาม Fig. 2.2A GTM 
วางแผนสืบทอดตําแหนงโดยจัดผูบริหารศักยภาพสูง
เขากลุม Leadership Pool ตามที่ระบุใน 5.1ข(1) นอกจากดําเนินตามแนวทางสรางผูนําของปตท. แลว ผทก. เปน
พี่เลี้ยงใหคําแนะนํา ถายทอด มอบหมายงานพิเศษ โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการบริหารงานบุคคล การดูแลลูกคา
และการดูแลธุรกิจในอนาคต รวมทั้งมอบหมายให ผจ.ฝาย เปนประธาน CFT เชน HRTM และ CFTM ซึ่ง ผทก.
ติดตามความคืบหนาและประเมินผลความสามารถดวยตนเอง 
1.1ข การสื่อสาร และผลการดําเนินการขององคกร 
1.1ข(1) ผทก. และ ผจ.ฝาย ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการสื่อสาร และสรางความผูกพันกับพนักงาน ภายใต

คานิยม Trust & Respect ดวยการเดินพบปะพูดคุยกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งการเดินตรวจเยี่ยมและประชุม 

คณะกรรมการ / ทีม หนาท่ี / ความรับผิดชอบ ผูรับผิด
ชอบ ความถ่ี

1. คณะกรรมการ GTM Soln

• กําหนดแผนปฏิบัติการตาม 
นโยบายจาก STS และติดตามผล
• กําหนดแผนกลยุทธ
• แผนปฎิบัติการ ระยะสั้น-ยาว
• Review ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
• วางแผนการสืบทอดตําแหนง
• วางแผนอัตรากําลังของ GTM 
ท้ังระยะสั้น-ยาว

ผทก.
ผจ.ฝาย

1 คร้ัง /
เดือน

2. คณะกรรมการ TMMC

• กําหนด/ติดตาม KPI และการใช
งบประมาณตามแผน
• ประชุมติดตามงานจากทีมยอย   
หรือพิจารณางานท่ีรองขอ
• ทบทวนความเสี่ยงจาก RMTM

ผทก.
ผจ.ฝาย
ผจ.สวน

1 คร้ัง / 
เดือน

3. คณะกรรมการ HRTM
• วางแผนพัฒนาบุคลากร
• เพิ่มความผูกพันของบุคลากร
• ทบทวนชองทางการสื่อสาร

ผจ.บทก.
ผจ.สวน 2 คร้ัง / ป

4. TPM 8 Pillar Team
(PM,FI,AM,DM,QM,ET,SE, 
OI)

• เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
• ลดความสูญเสีย
• ลดขอผิดพลาดในการทํางาน

ผทก.
ผจ.ฝาย
ผจ.สวน

6 คร้ัง / ป

5. คณะกรรมการ CFTM • ปรับปรุงแกไขและปองกันปญหา
จากลูกคา

ผจ.ฝาย 
ผจ.สวน 4 คร้ัง / ป

6. คณะกรรมการ  PIMS • บริหารจัดการความม่ันคงระบบ
ทอสงกาซฯ ของ GTM ผจ.วท. 6 คร้ัง / ป

7. คณะกรรมการ  QSHEMEC
• กําหนดทิศทาง/นโยบาย
• ทบทวนผลตาม Leading KPI
• ทบทวนแผนการดําเนินการ

ผทก.
ผจ.ฝาย 4 คร้ัง / ป

8. คณะกรรมการ  QSHEMC 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

ผจ.ฝาย  
ผจ.สวน

1 คร้ัง / 
เดือน

9. คณะกรรมการรวมปรึกษา
หารือ (JCC) / สหภาพ        
แรงงานฯ (สร .ปตท.)

• บริหารจัดการสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สภาพการจาง SHE
• สงเสริม ติดตามการปฏิบัติตาม
จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล

ผทก. 3 เดือน / 
คร้ัง

10. RMTM • วิเคราะหความเสี่ยงของทอสง 
กาซ และผลจากการสงกาซฯ ผจ.ฝาย 4 คร้ัง / ป

11. ADTM (Administrative & 
Development of 
Transmission)

• เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให
เปน Best Practice ผจ.บทก. 4 คร้ัง / ป

12. PL-KM • การจัดการความรู
• จัดทําแผน KM ผจ.บทก. 1 คร้ัง / 

เดือน
13. คณะกรรมการความ
ปลอดภัยตามกฎหมาย (คปอ.)

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

ผจ.ฝาย 
ผจ.สวน

1 คร้ัง / 
เดือน

14. Pipeline Daily Meeting 
(PDM)

• ติดตามผลปฏิบัติงานประจําวัน
• แกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ ทุกหนวย ทุกวัน

15. GIPC (GTM Innovative 
Promotion Committee)

• เพื่อสนับสนุน กระตุน สงเสริม 
คัดเลือก Innovation ในทุกพื้นท่ี ผจ.บทก. 4 คร้ัง / ป

16. CSRTM • กําหนดทิศทาง/เปาหมาย /
แผนงาน กิจกรรมสนับสนุนชุมชน ผจ.ฝาย 6 คร้ัง / ป

17. EQM • บริหารจัดการเคร่ืองจักร 
อุปกรณของ GTM ผจ.วว. 6 คร้ัง / ป

Figure 1.1F คณะกรรมการ Cross Functional Team
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โดยตรงหรือผาน Teleconference และ GTM-TV ตลอดจนการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปเยี่ยมพนักงานในศูนยฯ 
เขตอยางนอยเดือนละ
คร้ังผาน Leader 
Action ตาม Fig. 1.1A 
และ 1.1G ผทก.และ 
ผ จ . ฝ า ย  ใ ห
ความสําคัญอยางมาก 
กับความเปนอยูของ
พนักงาน  โดย  ผทก .
เ ป น ป ร ะ ธ า น ก า ร
ประชุม JCC เพื่อรับ
ฟ ง ข อ คิ ด เ ห็ น  ข อ
รองเรียน และขอเสนอแนะของพนักงาน รวมทั้งจัดใหมีวันครอบครัว สัมมนาพนักงานประจําป เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหาร สรางคานิยมใหพนักงานทํางานเปนทีม พรอมทั้งสํารวจ S&E ของ
พนักงานปละ 2 คร้ังโดยสํารวจภายในและ 3rd Party ตาม Fig. 5.1N 

ผทก. และ ผจ.ฝาย กระตุนใหเกิดการสื่อสารอยางตรงไปตรงมาทั่วทั้ง GTM ผาน CFT และผูบริหารพบ
พนักงาน โดยผูบริหารจะเปนผูส่ือความเรื่องตางๆ ตามสถานการณ และเปดโอกาสใหพนักงานสอบถามประเด็น
ตางๆ เปนประจําทุกไตรมาส รวมรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก เพื่อชี้แนะ ติดตามผล รวมทั้งเปด
โอกาสใหพนักงานซักถามแนวทางการแกไขทันที หากเกิดปญหาตองการคําแนะนําสามารถเขาพบ ผทก.และ ผจ.
ฝาย ไดตลอดเวลา อีกทั้งจัดใหพนักงานทุกคน มี E-mail เพื่อติดตอกัน ซึ่งสามารถสงตรงถึงผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งพนักงานทุกคนสามารถโทรศัพทตรงหา ผทก. และ ผจ.ฝาย เพื่อขอคําปรึกษาในทุกเรื่องผานโทรศัพทมือถือ 

การตัดสินใจที่สําคัญ ไดแก การตัดสินใจที่สงผลกระทบตอพนักงาน ตอองคกรหรือตอธุรกิจ ผูบริหาร
ระดับสูงทําการประชุมจนกระทั่งไดขอสรุปกอนแลวจึงนําเขาสูการถายทอด โดยใชชองทางการประชุมตาม Fig. 
1.1F โดย ผทก.และผจ.ฝาย ถายทอดใหพนักงานตาม Fig 2.2A  
ผทก.และ ผจ.ฝาย กําหนดใหพนักงานเปนหนึ่งในพันธกิจสําคัญของ 3CEO ดวยการจัดสรรงบประมาณและเปน
ประธานพิจารณาใหรางวัลและยกยองชมเชยพนักงาน ที่ปฏิบัติงานเปนเลิศในเรื่องตางๆ ไดแก GTM Specialist 
Award, GTM Innovation Award, QCC Team Excellence ตาม Fig. 1.1G ผานที่ประชุม TMMC เพื่อเสริมสราง
ใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี และมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคาและธุรกิจ ผทก. ใชระบบ Performance Based 
Payment ตาม Fig.  5.1D การให Bonus พิเศษ และมอบรางวัลพนักงานดีเดนประจําป สําหรับผูที่สรางผลงานดาน
สรางมูลคาเพิ่มใหองคกร ดานบริการลูกคาดีเดนดานนวัตกรรม โดยป 2552 มีพนักงาน GTM 2 ทานไดรับรางวัล
ดานนวัตกรรมจากการจดสิทธิบัตรและดานสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร ซึ่งป 2553 ไดเพิ่มรางวัลการมีสวนรวมกับ
สังคม นอกจากนี้ทุกปในงานวันครอบครัว ผทก. จะเปนประธานมอบรางวัลประเภทบุคคล  เชน Suggestion 
Prize และประเภททีม เชน High Score 5S Award ดวยตนเอง 
1.1ข(2) ผทก. เปนประธาน GTM Soln จัดทําแผนกลยุทธ KPI ที่ทาทายตาม Fig. 2.1A โดยติดตามแผนกลยุทธที่
สําคัญอยางใกลชิดทุกเดือน โดย ผจ.ฝาย ติดตามแผนปฏิบัติการผานการประชุม TPM และ Manager Board ที่ 

Figure 1.1G Leader Action

บรรลุพันธกิจ
วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ

นวัตกรรม

การเรียนรูระดับ
องคกร

การเรียนรูระดับ
บุคลากร

การปรับปรุงงาน

การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
จริยธรรม

Performance 
Reviews

Recognition

Reward

Motivation

Two Way 
Communication

• QCC Prize/Suggestion Prize / Infinite Loop
• TPM Prize / PIMS

• Performance Reviews 1ครั้ง/เดือน
• Reward/Incentive
• พนักงานดเีดนประจําป
• Innovation Award
• Infinite Loop / QC / Makigami

• E-learning/อบรมทางไกลผานดาวเทยีม
• ศึกษาตอใน และตางประเทศ
• จัดสรรงบประมาณ/ฝกอบรม

• PL-KM Day / PL-KM Web
• Gas Technical Forum

• Code of Conduct 
• CG Day/CG Follow up
•Hotline CG
• Safety Tour

• ติดตามผลการดาํเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน 
ตาม Fig. 2.1D

• สารจากผูบริหาร  4 ครั้ง/ป
• ของท่ีระลึก 10,15,20,25,30,35 ป

• พนักงานดเีดนประจําป
• Innovation / Specialist Award
• QC Prize/Suggestion Prize

• สวัสดกิาร
• Incentive
• Promotion

• ผทก. พบพนักงาน 3 เดือน/ครั้ง
• สัมมนาพนักงานประจําป / JCC
• Sport Day, Family Day
• Cross Functional Team
• Pipeline Rally ประจําป
•Dialogue

LEADER 
ACTION

การสรางความผูกพัน การสรางบรรยากาศ

ความคลองตัวของ
องคกร

• Empowerment to employee
• Job Description

Strategy/Policy จาก 
Figure 2.1A

Performance Review 
จาก 4.1H

สืบทอดตาํแหนงและ
พัฒนาผูนําในอนาคต

• รวมคัดเลอืก
• เปนพี่เลี้ยง
• มอบหมายงานพิเศษ
• เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา

ผูนําในการแขงขัน
และผลการดําเนินการ

• Benchmarking กับบริษัทช้ันนํา
• Gap Analysis กับท่ีปรึกษา

Key IssuesActivity ActivityKey Issues
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แสดงผล KPI และ KAI รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่พบ เพื่อนําเสนอตอ ผทก. นอกจากนี้ ผทก. กําหนดใหประชุม 
TMMC โดยมี ผจ.ฝาย และ สวนรวมประชุมเพื่อติดตามงานดาน QSHE, Internal Audit และทบทวนตัวชี้วัดที่
สําคัญตาม Fig. 2.1D ทุกเดือน ควบคูกับการติดตามงานของ CFT ตาม Fig. 4.1F ทําใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง สามารถบรรลุวัตถุประสงค และวิสัยทัศน หากไมเปนไปตามเปาหมาย มีปญหาอุปสรรคที่อาจสงผลตอ
ตัวชี้วัดเหลานั้น จะรวมกันทบทวนแผนปฏิบัติการและคาดการณผลลัพธในอนาคต โดย ผทก.และผจ.ฝาย ให
คําแนะนําการปรับปรุงกระบวนการหรือทบทวนเปาหมายดวยตนเองผาน TMMC หรือ CFT TPM, PIMS, QCC 
โดยใช Infinite Loop ทั้งนี้ ผทก. สามารถติดตามปริมาณการรับ-สงกาซฯ ความสามารถจายกาซฯ ของผูผลิตจาก 
PMID แบบ Real Time รวมกับแผนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง หากมีสถานการณเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
ผลกระทบทั้งภายใน และภายนอก ผทก. จะมอบหมาย CFT ตาม Fig. 1.1F นําเสนอขอมูลและผลวิเคราะหพรอม
แนวทางแกไข เพื่อปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการพรอมจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมตาม Fig. 2.1A จากนั้นถายทอดแผน
ที่ปรับเปลี่ยนผานการประชุมตาม Fig. 1.1A ใหพนักงานทุกระดับทราบ เพื่อใหบรรลุ SO และวิสัยทัศนของ GTM 

ผทก. และ ผจ.ฝาย คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตาม Fig. P1F ต้ังแต
การกําหนด VMV และใช BSC ตาม Fig. 2.1B กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย พรอมวิเคราะหหาความสัมพันธ
เพื่อกําหนด SO แผนปฏิบัติการระยะสั้น-ยาว KPI ที่สําคัญ โดยแบงน้ําหนักของ KPI ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
แตกตางกัน ซึ่งจะมีการทบทวนน้ําหนัก KPI ใหสอดคลองกับกลยุทธที่กําหนดไวเปนประจําทุกปโดยใชวิธีการตาม 
Fig. 2.1G เพื่อสรางคุณคาและทําใหเกิดความ
สมดุลระหวางลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.2ก การกํากับดูแลองคกร 
1.2ก(1) GTM ใชระบบธรรมาภิบาลของ ปตท. 
ประกอบด ว ย  คณะกร รมกา ร  ปตท .  และ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 4 คณะ คือ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
คณะก ร ร มก า ร กํ า ห นดค า ต อบแทน  แล ะ
คณะกรรมการกํากับกิจการที่ดี (CG) ผาน PTTMC 
ที่มี กผญ. เปนผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการ ปตท. 
มาจากการเลือกตั้ งในที่ประชุมผูถือหุน  โดย
คณะกรรมการสรรหาเปนผูคัดเลือก และเสนอชื่อ
ตามเกณฑที่กําหนด และกรรมการบริษัทอยางนอย 
1 คน ตองมีความรูดานบัญชีและการเงิน 
 ผทก. รับผิดชอบในการกระทํา โดยรวมจัดทําแผนกลยุทธ ธกก. ปละ 2 คร้ัง ถายทอดกลยุทธสู STS-GTM 
ตาม Fig. 2.1A พรอมกําหนดตัวชี้วัด ต้ังคาเปาหมายใหสอดคลองกับ ธกก. ที่เชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานปตท. 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ(PA) ซึ่งตองทาทายโดยพิจารณาจากคาเทียบเคียงคูแขงและระดับ World Class 
โดย ผทก.และผจ.ฝายตองรายงานผลการดําเนินการที่สําคัญตอที่ประชุม ธกก.ทุกเดือน พรอมรับการประเมินผล
งานจาก รธก.ในปลายป โดยรับคาตอบแทนตามผลงานที่ทําไดเชนเดียวกับพนักงานทั่วไป 
 ความรับผิดชอบดานการเงิน ผทก.และ ผจ.ฝาย พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจําป ใหสอดรับกับแผน 

ท่ีประชุมผูถือหุนเลือกตั้ง
5 คน < กรรมการบริษัท < 15 คน

คณะกรรมการบริหาร
(PTTMC)

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. คณะกรรมการกําหนด
คาตอบแทน
3. คณะกรรมการกํากับกิจการที่ดี
4. คณะกรรมการสรรหา 
(คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑเปน
กรรมการบริษัท)

สํานักตรวจสอบภายใน
(สตญ.)

คณะกรรมการบริหารธุรกิจ
(ธกก.)

คณะกรรมการบริหาร GTM
(TMMC) ตรวจสอบ คณะกรรมการ

CRSTM

คณะกรรมการ
บริษัท ปตท.

(15 ทาน)

คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
อิสระ 10 ทานและกรรมการบริหาร 1 ทาน

จรรยาบรรณจํานวน 13 แนวทาง
1. จรรยาบรรณวาดวยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล
2. จรรยาบรรณวาดวยการสนับสนนุภาคการเมือง
3. จรรยาบรรณวาดวยการมสีวนไดสวนเสีย
4. จรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ
5. จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัตติอลูกคา และผูบริโภค
6. จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัตติอคูแขงทางการคา
7. จรรยาบรรณวาดวยการจัดซ้ือ จัดหา และการปฏิบัติ
ตอคูความรวมมือ

Figure 1.2A คณะกรรมการธรรมาภิบาล

8. จรรยาบรรณวาดวยความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม
9. จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัตติอพนักงาน
10. จรรยาบรรณวาดวยการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน
11. จรรยาบรรณวาดวยการรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใด
12. จรรยาบรรณวาดวยความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม
13. จรรยาบรรณวาดวยทรัพยสินทางปญญาและการใชระบบ
คอมพิวเตอร
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ปฏิบัติการ พรอมกําหนดตัวชี้วัด ควบคูกับการประเมินความเสี่ยงทุกแผนงาน โดย TMMC ติดตามตัวชี้วัดดาน
การเงินทุกเดือน เสนอ ธกก. ทุกไตรมาส นอกจากนี้ ผทก. เปนกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 
เปนไปตาม COC ของ ปตท. ตาม Fig. 1.2A อีกทั้ง ผทก. ตองรับการตรวจสอบจาก สตง. และ สตญ. ตาม Fig. 
1.2B เพื่อแสดงถึงจริยธรรมดานบัญชี การเงิน การจัดซื้อ จัดจาง และพัสดุ ซึ่งที่ผานมาไมพบความผิดปกติ ในดาน
การเงินของพนักงาน ตาม Fig. 7.6C ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่สอบทานรายงานทางการเงิน โดยมี
ฝายบัญชี และสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมาประชุมรวมกัน เพื่อนําเสนอรายงานทางการเงินตอคณะกรรมการ 
ปตท. ทุกไตรมาส รวมทั้งจัดสงรายงานฯ ใหผูถือหุน กรมสรรพากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ดานความโปรงใสในการดําเนินงาน ปตท. คัดเลือกคณะกรรมการ CG จาก PTTMC ซึ่งเปนกรรมการ
อิสระจํานวน 3 ทาน มีหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ และฝายจัดการใหเปนไปตามหลักการ CG 
ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่ดีครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 13 แนวทาง ตาม Fig. 1.2A โดยทุกหนวยงานตอง
ปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตามประกาศ กลต. และ ตลท. โดยจัดใหมีการเปดเผย
ขอมูลของบริษัทผาน Website และรายงานประจําป สําหรับพนักงานทุกคน ตองเปดเผยการปฏิบัติงานอยางมี
จริยธรรมตอคณะกรรมการ CG โดยใหพนักงานทุกระดับลงนามรับทราบ ทําความเขาใจ และยอมรับหลักปฏิบัติ 

GTM ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เปนอิสระจากภายในคือ สตญ. วางแผนเขาตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
4 ดาน ประกอบดวยดานบัญชีและการเงิน ดานการปฏิบัติงาน ดานการจัดหาพัสดุ ดานการบริหารงานภายใน
พรอมทํารายงานสรุปเสนอผูบริหารระดับผูชวย และรองกรรมการผูจัดการใหญ และรายงานผลให คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบทุกไตรมาส เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบมีมติใหปฏิบัติเพิ่มเติม หนวยงานนั้นๆ ตองรายงานผล
การแกไขใหทราบในไตรมาสถัดไป สําหรับการตรวจสอบจากภายนอกจะมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
QSHE ตามมาตรฐานสากล โดย สรอ. ผานระบบ ISO9001, ISO/IEC17025, ISO14001 และ
มอก./OHSAS18001 ดานการเงินโดย สตง. เปนผูตรวจสอบงบการเงิน ประจําปตาม Fig. 7.6C ทั้งนี้ TRIS จะเขา
ตรวจสอบการบริหาร 4 เร่ืองหลักตาม 
Fig. 7.6M จาก TQA Site Visit ป 
2552 มีการเสนอให GTM เพิ่มการ
ประเมินบทบาทการปฏิ บั ติหนาที่
ตนเองตาม Fig. 7.6N เพื่อพัฒนา
ระบบการนําองคกรตาม Fig. 1.1D 

นอกจากดําเนินการตาม 1.1ข
(2) เพื่อปกปองผลประโยชนผูมีสวนได
สวนเสีย ปตท. กําหนดนโยบายใหทํา 
GRI Report ตามแนวทางของ CSR เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
โลก โดย GTM รายงานผล CO2 Emission ซึ่งมีผลลัพธดีกวาคูแขง ตาม Fig. 7.6R นอกจากนี้พนักงานทุกระดับ
ตองปฏิบัติตาม COC ตาม Fig. 1.2A โดยผทก.และพนักงานทุกคนตองผานการประเมินจริยธรรมในการทํางาน 
ซึ่งเปนหนึ่งใน KPI จากผูบังคับบัญชาทุกป GTM มีชองทางรับขอรองเรียนและรายงานการประพฤติผิดกฎหมาย 
และจริยธรรมตาม Fig. 1.2G โดย GTM Soln ติดตามผลทุกไตรมาสพรอมทบทวน CG System และชองทางการ
รายงานทุกป ผลการทบทวนป 2552 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและแนวทางในการสงเสริมพนักงานสามารถปฏิบัติ 

Figure 1.2B Internal Audit Infinite Loop
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ตาม CG ที่ดีอยางเปนรูปธรรม และกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมในการ
ประชุม ในดานการปกปองผลประโยชนของผูถือหุน ปตท.จัดการ
ประชุมผูถือหุนทั้งแบบสามัญประจําป และวิสามัญ เพื่อใหผูถือหุน
รวมพิจารณาอนุมัติโครงการสําคัญ นอกจากนี้การพิจารณา
คาตอบแทนของฝายบริหาร และกรรมการ ตองเห็นชอบโดย
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน  และอนุมั ติโดยผูถือหุน
เชนเดียวกับการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
อิสระ เพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการบริหาร การดําเนินการอยาง
จริงจังนี้ สงผลใหไดรับรางวัล CG ดีเดน จาก ตลท. ติดตอกัน 3 ป 
1.2ก(2) ทุกป ปตท. ประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง รวมถึง ผทก. 
2 ระดับ คือ ประเมินภายนอกโดย IOD รวมกับ TRIS และการ
ประเมินภายในโดยคณะกรรมการ ปตท. 3 รูปแบบ ไดแก 
ประเมินผลกรรมการทั้งคณะ ประเมินผลกรรมการรายบุคคล จากการประเมินตนเองจากการประเมินกรรมการ
ทานอื่น ตาม Fig. 1.2C 

จาก TQC Site Visit ป 2552 ไดแนะนําใหประเมินผลการปฏิบัติงาน TMMC รายบุคคลประจําป โดย
กําหนดหัวขอการประเมินเหมือนกับ ปตท. คือ ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ (Accountability) ความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ (Responsibility) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมเปนธรรม 
(Equitable Treatment) มีความโปรงใสในการดําเนินงาน เปดเผยขอมูล (Transparency) การมีวิสัยทัศนในการ
สรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value) และการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ (Ethics) แสดงผลตาม Fig. 7.6L ป 2553 กําหนดใหผูบริหารทุกคน นําเสนอความกาวหนาการ
ดําเนินงาน เพื่อแสดงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมตอการบรรลุกลยุทธ 
ผทก.และ ผจ.ฝาย ถูกประเมินผลการดําเนินงานประจําปตาม Corporate และ Competency KPI ในระบบ 
COACH ในป 2552 GTM ประเมินผล TMMC เร่ืองความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน จริยธรรม การแกไขปญหา
ผลกระทบจากการรับ-สงกาซฯ การสื่อสาร ขอรองเรียนลูกคาและชุมชน ผลการประเมินประจําป นําเขา GTM 
Soln เพื่อเปนขอมูลปอนเขาการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A และแผน ICDP เพื่อสงผูบริหารอบรมหลักสูตร
ตางๆ ตาม 5.1ข(2) พรอมนําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงระบบการนําองคกร (Fig. 1.1D) ผาน TMMC 
โดยป 2550 ใหเพิ่มคณะทํางาน PDM ตาม Fig. 1.1F และให ผจ.ฝาย เปนประธานติดตามผลการรับ-สงกาซฯ 
ประจําวันและแกไขขอรองเรียนที่เกิดขึ้น ป 2553 ผจ.ฝาย เปนประธานติดตามผลการดําเนินงานตามกลุมการ
บริหาร สงผลใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดี และสรางความผูกพันกับพนักงานโดยรวม 
1.2ข การพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
1.2ข(1) ผลกระทบเชิงลบตอสังคมของ GTM ไดแก เสียงและอันตรายอันเกิดจากทอกาซฯ ที่เสียหายหรือชํารุด
ตาม Fig. 1.2F ซึ่ง GTM ใชระบบ SIA, EIA, ISO 14001, มอก./OHSAS 18001 และระบบการจัดการความเสี่ยง 
ผาน RMTM และ CSRTM ตาม Fig. 1.2H และติดตามผลเปนประจําทุกเดือน RMTM นําความหวงกังวลและ
ขอเสนอแนะที่ไดไปกําหนดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พรอมรายงานให TMMC ทราบทุกไตรมาส ในการ
ปฏิบัติงานประจําหากงานใดเกิดผลกระทบ TMMC จะมอบหมายให RMTM รวมกับศูนยเขตฯ  ใช Infinite loop  

Figure 1.2C การประเมินคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล ปตท. และคณะกรรมการTMMC
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Figure 1.2D การดําเนินการจัดการผลกระทบและการใชทรัพยากร

ตาม Fig. P2C ดําเนินการแกไข และทําโครงการลด
ผลกระทบ  พรอมติดตามและรายงาน  TMMC 
พรอมกําหนดใหเขียนเปน KM เพื่อเก็บบันทึกตาม 
Fig. 4.2B หากเกิดกรณีฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยของลูกคาและชุมชน  จะจัดตั้ งศูนย
บัญชาการเหตุฉุกเฉิน ตามระดับความรุนแรงของ
เหตุการณที่ เกิด นอกจากนี้กรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย  และขอบังคับตางๆ  ที่
เกี่ยวของกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย SE Pillar รวมกับ RMTM ตาม Fig. 2.2C 
ทําการวิเคราะหผลกระทบ กําหนดมาตรการรองรับ 
พรอมติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนงานเสนอ 
QSHEMEC ทราบทุกไตรมาสตาม Fig. 1.2D 

GTM ใหความสําคัญตอชุมชนตั้งแตการ
กําหนดพันธกิจดาน Community สูการกําหนดกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงานตาม Fig. 2.1A รวมกับการ
ออกแบบระบบงาน Fig. 6.1D โดยมอบหมายให 
CSRTM ซึ่งมี ผจ.ฝายเปนประธานศึกษาและคาดการณความกังวลของสาธารณะผานการศึกษาผล SIA พรอม
กําหนดมาตรการเชิงรุกสําหรับโครงการใหมจะศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและสังคม กอน
กอสรางพรอมสํารวจทัศนคติ สอบถามและรับขอรองเรียนตางๆในพื้นที่ และในระหวางการกอสรางโครงการจัดทํา
มาตรการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม เมื่อดําเนินการแลวเสร็จจะมีรายงาน EIA Monitoring Report 
อยางตอเนื่องปละ 2 คร้ังตลอดอายุโครงการ สําหรับโครงการที่อาจกระทบชุมชนจะมีมาตรการ Mitigation & 
Monitoring เพื่อลดความกังวลชุมชน สรางความมั่นใจในกระบวนการทํางานของ GTM โดยจัดใหชุมชนเยี่ยมชม
การปฏิบัติงานของ GTM ใหหนวยงานมวลชนสัมพันธเขาพบชุมชนเพื่อชี้แจงแนวทางและแผนการดําเนินงาน 
GTM ตระหนักดีวากาซฯ เปนทรัพยากรที่มีจํากัด ถือเปนสวนหนึ่งของพันธกิจและกลยุทธหลักที่ตองใหมีการ
บริหารการใชทรัพยากรอยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ผานการจัดการ Supply Chain 
Management ดวยการควบคุมการใช Fuel Gas Consumption (Fig. 7.5K) ตลอดกระบวนการสงกาซฯ ซึ่งเปน
ความรวมมือระหวางผูสงมอบ คูความรวมมือ นอกจากนี้ SE Pillar นําหลักการ 3R มาใชควบคุมการดําเนินงาน
ของ GTM ทําใหผลลัพธดานสิ่งแวดลอมในทุกพื้นที่มีคาดีกวากฎหมายกําหนดตาม Fig. 7.6I-K และให OI Pillar 
จัดทําโครงการอนุรักษพลังงานในสถานประกอบการทุกป ซึ่งป 2551 รณรงคใหพนักงานใช NGV แทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง ผานกลุม QCC เพื่อจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานสงผลใหอัตราสวนการใช NGV : น้ํามันไดตาม
เปาหมายตาม Fig. 7.6S 

GTM บริหารจัดการสายโซอุปทานตามกรอบ CSR ต้ังแตกําหนดในสัญญาผูสงมอบ คูความรวมมือให
ปฏิบัติ โดยคํานึงถึงผลกระทบดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนและสังคม อาทิ ในป 
2550 GTM รวมกับผูสงมอบและคูความรวมมือติดตั้งอุปกรณตรวจจับสารปรอท ต้ังแตแทนผลิตเพื่อลดปริมาณ 
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สารปรอทในกาซฯ ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงขึ้น สอดคลองกับนโยบายและระเบียบดาน CSR และกฎหมายที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้ GTM กําหนดกลไกการประเมินขีดความสามารถของผูสงมอบ คูความรวมมือ และผูรับเหมาในการ
ดําเนินการตามมาตรฐาน หรือขอกําหนดดาน CSR รวมทั้งมีกลไกในการแกไขปรับปรุงผลการดําเนินการของผูสง
มอบและคูความรวมมือ เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดดาน CSR  

GTM ดําเนินงาน
ภายใตกฎระเบียบและ
กฎหมาย ตาม Fig. 1.1C 
โดยนําผลดําเนินงานปที่
ผ า น ม า  ข อ กํ า ห น ด 
กฎระเบียบ ตัวชี้วัดตาม 
Fig. P1E และความเสี่ยง
จากผลิตภัณฑและการ
ปฏิบัติการที่อาจสงผลตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เปน
ข อ มู ล ทํ า แ ผ น ง า น /
โครงการลดผลกระทบ เสนอ QSHEMEC 
อนุ มั ติ แ ล ะ กํ า ห น ด ใ ห ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินงานตาม Fig. 1.2E,F ใน 
QSHEMEC ทุกไตรมาสตาม Fig. 1.2D 
1.2ข(2) GTM ใชคูมือ CG ของ ปตท. ที่ได
ทบทวนจากเดิม 11 แนวทางเปน 13 
แนวทาง ดวยการสงเสริมและใหความรู
ดานจริยธรรมกับพนักงาน ใหพนักงานทุกคนลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม Fig. 1.2A โดยสื่อความเรื่อง 
CG กับพนักงานทุกระดับผาน CG Day ผูบริหารพบพนักงาน และสื่อตางๆ เปนระยะตาม Fig. 1.1A พรอมทั้งจัด
อบรมเร่ืองจริยธรรมในการปฏิบัติงานและทดสอบความรู ความเขาใจของพนักงานผาน Intranet โดยกําหนด
ความถี่เปนระยะ ทั้งนี้พนักงานใหมทุกคนจะไดรับการ
อบรม CG ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน ทําใหมั่นใจวาพนักงาน
จะดําเนินงานอยางมีจริยธรรมในทุกปฏิสัมพันธ และ
เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนยึดมั่นในคูมือ CG  
 GTM กําหนดชองทางการรองเรียน และ
ติดตามพฤติกรรมที่มีจริยธรรมของพนักงานโดย
ผูบังคับบัญชาสําหรับตัวชี้วัดดานจริยธรรมครอบคลุมผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตาม Fig. 1.2G และเปน KPI 
ของพนั ก ง าน  กรณีพบการก ระทํ า ผิ ดต อหลั ก
จรรยาบรรณตอผูมีสวนไดสวนเสีย ผทก. กําหนดให  

กฎหมาย / ระเบียบ ขอบังคับ
ตาม Figure P1E กระบวนการ ตัวช้ีวัด เปาหมาย เปาประสงคท่ีสําคญัผลลัพธ

L1.1 พ.ร.บ. พ.ศ. 2535
L1.2 ประกาศกระทรวงพลังงานฯ
L1.3 มาตรฐาน ASME B31.8
L1.4 มาตรฐาน ASME VIII
L1.5 มาตรฐาน ASME B31.3
L1.6 พ.ร.บ. ประกอบกจิการพลังงาน

• ตรวจวัดระดับความดังของ
เสียงตามกฎหมาย
• ตรวจสอบการรั่วไหลของกาซฯ 
ตามแผน
• จัดสงรายงาน EIA ตาม
กฎหมาย

• ระดับความดังของเสียง 
• ขอรองเรียนชุมชน
• จํานวน Gas Leak
• การสงรายงาน EIA ตามกฎหมาย
• ใบอนุญาตประกอบธุรกิจพลังงาน

•< 85 dBA
•Zero
•Zero
•100%
•100%

• ปองกันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นตอลูกคา  
และชุมชน
• ปฏิบัติตามกฎหมาย

7.6I
7.6H
7.5Q
7.6G
7.6G

L2.1 กฎหมายกระทรวง
L2.2 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน

• ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน
• ตรวจสุขภาพพนักงานประจําป
• อบรมหลักสูตรตามกฎหมาย

• วัดแสง, เสียงในการทาํงาน
• อัตราการเกิดโรค
• การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
• อบรมเจาหนาที่ความปลอดภัย

•100%
•Zero
•Zero
•100%

• รักษา และดูแล
สุขภาพของพนักงาน
• ปฏิบัติตามกฎหมาย

7.4P
7.4P

7.4R-S
7.4Q

L3.1 ระบบ ISO 9001
L3.2 ระบบ ISO 14001
L3.3 ระบบ มอก./OHSAS 18001
L3.4 ระบบ ISO/IEC 17025

• การตรวจประเมินจาก
หนวยงานภายนอก (สรอ.)
• การตรวจติดตามภายใน 
(Internal Audit)

• ผานการรับรองการประเมิน และ
ไดรับการรับรองอยางตอเนื่อง

•100% • ควบคุม และรักษา
ระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐาน

7.6E

L4.1 ประมวลรัษฎากร
L4.2 ระเบียบของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน
L4.3 แนวทางการปฏบิัติท่ีดีของปตท.

• การตรวจประเมินโดย สตญ.
• การตรวจประเมินโดย สตง.
• การตรวจประเมินโดย TRIS
• การตรวจประเมินโดยตนเอง

• รายงานสิ่งผดิปกติดานการเงิน
จากการตรวจประเมิน
• การประเมินผลระบบบริหาร 

• Zero

•100%

• ควบคุมใหปฏิบัติตาม
กฎหมาย

7.6C

7.6M-N

Figure 1.2E กระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญ
เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ

ความเส่ียง
ท่ีเก่ียวกับ ประเภทของความเส่ียง ผลกระทบ เปาประสงค  

ท่ีสําคัญ ผลลัพธ

ผลิตภัณฑ คุณภาพกาซฯ ไมเปนไปตามขอตกลงกับลูกคา 
เชน ความดัน อุณหภูมิ (ตาม Figure P1F)

ผลกระทบตอกระบวน 
การผลติของลูกคา Zero Quality Defect 7.1E-H

บริการ

การกอวินาศกรรมระบบทอสงกาซฯ ทอชํารุด / กาซฯ รั่ว • Zero Gas Leak
• Zero Pipeline 
Failure Rate

7.5Q
7.1Iดินทรุดจากภาวะฝนตกหนักของทอฝงตะวนัตก ทอชํารุด / กาซฯ รั่ว

ทอฝงตะวันตกไดรับผลกระทบจากแผนดินไหว ทอชํารุด / กาซฯ รั่ว

การ
ปฏิบัติการ
ขององคกร

การซอมทอในทะเลที่เกิดการรั่วไหล (Leak) กาซฯ รั่ว Zero Pipeline 
Failure Rate 7.1I

เสียงดังจาก Pressure Control Valve ที่ 
Block Valve และ SBMR

เสียงดังเกินกฎหมาย
กําหนด

ระดับเสียง < std. 70 
dB(A). 7.IO

Figure 1.2F เปาประสงคทีส่ําคัญเพื่อจัดการความเสี่ยง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัตกิาร

ผูมี
สวนได
สวนเสีย

COC
Figure 
1.2A

ชองทาง เปา
หมาย เปาประสงคท่ีสําคญั ผลลัพธ

ลูกคา / 
คูความ
รวมมือ

/ ผูสงมอบ

1, 3, 4, 5, 
6, 7, 11 

•Web Site
• โทรศัพท Hotline
• E-mail

• Zero

• Zero

• การเปดเผยความลับลูกคา / 
คูความรวมมือ/ ผูสงมอบ
• ขอรองเรียนจากลูกคา / คูความ
รวมมือ / ผูสงมอบ

7.6P

กระทรวง
การคลัง 1, 4, 10

• ที่ประชุมผูถือหุน
• โทรศัพท
• E-mail

100% การรายงานผล / การเปดเผยขอมูล
ตอตลาดหลักทรัพย 7.6L

กกพ. 1,10
• ที่ประชุมผูถือหุน
• โทรศัพท
• E-mail

Zero การฟองรองทางคดีจากหนวยงาน
ภายนอก 7.6P

ชุมชน 1, 5, 8, 
10

•Web Site
• โทรศัพท
• E-mail

Zero ขอรองเรียนจากชุมชน 7.6H

พนักงาน 1 – 13

•Web board 
• Intranet
• Hotline CG
• E-mail

• 100%
• Zero
• Zero

• การปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ
• จํานวนบุคคลที่ประพฤติผิดจริยธรรม
• การรองทุกขของการบริหารงานจาก
พนักงาน

7.6G
7.6L
7.6P

Figure 1.2G ชองทาง และตัวช้ีวัดดานจริยธรรม 
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พนักงานแจงผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือ E-mail และ Hotline สายตรงถึง ผทก. ซึ่งจะสอบสวน/ลงโทษทางวินัย 
ตามระเบียบ ปตท. ตาม Fig. 1.1C ติดตามผาน TMMC ทุกไตรมาส นอกจากนี้ในป 2552 ไดเพิ่มชองทางรายงาน
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน โดยพนักงาน ผาน Web ซึ่งที่ผานมาไมพบผูบริหาร หรือพนักงานทําผิดจริยธรรม และ
กฎหมาย รวมทั้งไมพบขอรองเรียนจากผูสงมอบ คูความรวมมือ และลูกคาในเรื่องดังกลาวตาม Fig. 7.6P 
1.2ค. ความรับผิดชอบตอสังคมในภาพใหญ และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
1.2ค(1) จากพันธกิจดาน Community และวิสัยทัศน มุงสูความเปนเลิศอยางยั่งยืนควบคูกับการนํากรอบการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของกลุม ปตท. ประกอบดวย CG ที่ดี สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การ
บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม การดําเนินงานดานสังคมและการพัฒนาชุมชน การ
บริหารจัดการสายโซอุปทาน การพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนเลิศ รายงานดาน CSR ตาม GRI Report และการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย GTM นํามาใชเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A ตอบสนองตอ 
SO Gain Community Trust ตาม Fig. 2.1B จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปตาม Fig. 2.1D ใหสอดรับกับจุด
แข็งและองคความรูของ GTM โดยบริหารจัดการและติดตามผลผาน CSRTM นอกจากนี้ GTM ไดประยุกตแนวคิด 
3R ใหใชกาซฯ อยางคุมคาและปลอดภัยเพื่อสรางความสมบูรณดานสิ่งแวดลอมและสังคม สรางการมีสวนรวม
เพื่อแกไขปญหาการปลอยกาซเรือนกระจกและสภาวะโลกรอน โดยในป 2553 จัดทํามาตรฐานบัญชีกาซเรือน
กระจกของกลุม ปตท. ผานตัวชี้วัดหลัก คือ CO2 Emission, Energy Consumption, Zero Leak พรอมกับสราง
ความเขมแข็งดานเศรษฐกิจของชุมชนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการจางแรงงานทองถิ่นและจัดตั้ง
ธนาคารหมูบานใหชุมชนพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยติดตามขอรองเรียนชุมชนใน PDM ทุกวัน และผาน 
CSRTM และ TMMC ทุกไตรมาสตาม Fig. 7.6H ความรูที่ไดจะถูกเก็บรวบรวมใน KM Website 

 
1.2ค(2) CSRTM สรางความเขมแข็ง โดยมุงเนนการมีสวนรวมกับชุมชนอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิด Green 
Pipeline ดานการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ขยายสูสังคมเกิดเปนโครงการ 5ส.และสิ่งแวดลอม ปตท. 

Significant Community & Society Identification by TMMC 
เขต 1 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.1

ชุมชนรอบสถานี BV#6

ชุมชนรอบสถานี BCS

ชุมชนรอบสถานี BV#3.6

เขต 2 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.2

ชุมชนรอบสถานี BV#16

ชุมชนรอบพื้นที่แนวทอ ต.ทาหลวง

ชุมชนรอบโครงการเคมีแมน

เขต 3 Need

ชุมชนบานหนองแฟบ

ชุมชนบานปลวกแดง

เขต 4 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.4

เขต 5 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.5

ชุมชน Gate Station KWL

เขต 6 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.6

ชุมชนรอบโรงไฟฟา(NBMR)

ชุมชนทุงครุ

เขต 7 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.7
(บานใหมโคกยูง)

ชุมชนบานปางาม

ชุมชนบานตลิ่งชัน

เขต 8 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.8
(BVW7)

ชุมชนบานอีตอง (BVW1)

Figure 1.2H GTM Community & Society System

Significant Community & Social Development by ฝาย/สวน & CSRTM 

•Performance Review
•CSR Frame work/ CSR -DIW
• ใกลแนวทอและสถาน
ประกอบการในรัศมีไมเกิน 3 กม.
•ความหนาแนนของชุมชน 
•การไดรับผลกระทบ
•ความถ่ีท่ีไดรับผลกระทบ

Policy/Strategic & Criteria 
by GTM Soln /TMMC

สอบถามความตองการ
และความหวงกังวล

Survey by CSRTM

Performance 
Review

1

4
CG/Leadership

Human 
Rights

Labor
Rights

Social 
Investment

and Community 
Development

Environment 
Management

Fair
Operating 
Practice

Supply Chain 
Management

Product 
Stewardship

CSR
Reporting

Stakeholder
Society

Significant

Community
GTM

Engagement
Reviews by CSRTM

3
1 3
1
1

1 3
1 3

2 3
1 3
1 2
2

1
1
1

1
1

1 3

1
1

1 3

1 3

1 3

5

3

1 2

Need/Concern Community & Societal  Programs  Core Competency & KM

ความปลอดภัย
และ

ส่ิงแวดลอม

Community

• นิทรรศการความรูกาซธรรมชาติ 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
• โครงการปรบัปรุงสภาพแวดลอมชุมชน
• โครงการพัฒนา 5 ส. ปตท. กาซธรรมชาติ
และสิง่แวดลอมสูเยาวชน

• PNM& PSM

• องคความรูดานระบบสิ่งแวดลอม
• องคความรูดานเพิ่มผลผลิตและ
สิ่งแวดลอม

Society
• โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก
• โครงการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (GHG)

• องคความรูดานระบบสิ่งแวดลอม
• องคความรูดานระบบสิ่งแวดลอม

เศรษฐกิจ

Community • โครงการ ธนาคารหมูบาน • องคความรูดานการบริหารจัดการ

Society
• โครงการ 84 ตาํบลวถิีพอเพยีง
• การจางแรงงานทองถิ่น (Local Contractor)

• องคความรูดานการบริหารจัดการ
• องคความรูดานการบริหารจัดการ

สังคม
Community

• โครงการรับเยี่ยมชมจากชุมชน
• กิจกรรมประเพณีตางๆ
• โครงการตรวจสอบถงักาซฯในครวัเรอืน
• การผลิตไฟฟาใหกบัชุมชน (บานอิตอง)

• องคความรูดานกาซธรรมชาติ
•N/A
• PSM
• PNM

Society
• โครงการหนวยแพทยเคลือ่นท่ี
• โครงการสงเสริมการศกึษา(มอบทุนการศกึษา)

• องคความรูดานจัดการสุขอนามัย
•N/A

1

3

2
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กาซฯ สูเยาวชน โครงการสงเสริมส่ิงแวดลอมชุมชน การพัฒนาอาชีพและธนาคารหมูบาน 
 CSRTM กําหนดชุมชนที่สําคัญ ตามความรุนแรง ความถี่ ความหนาแนน และระยะหางของชุมชน มา
จัดลําดับความสําคัญ คัดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการชุมชน ตามผลการสํารวจทัศนคติตาม Fig. 
1.2H เปนขอมูลปอนเขาจัดทําแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A พบวาชุมชนที่สําคัญมีความตองการที่แตกตางกัน 
CSRTM จึงกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนโดยแบงเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 
กิจกรรมเพื่อชุมชน จัดในพื้นที่ใกลแนวทอสงกาซฯ และกิจกรรมเพื่อสังคม จัดในพื้นที่ทั่วไป ตาม Fig. 1.2H ทั้งนี้
ทุกกิจกรรมอยูภายใตกรอบแนวคิด 
PTT CSR Framework โดย 
CSRTM ติดตามผลการดําเนินงาน
ทุกไตรมาส และทบทวน
กระบวนการ เพื่ อป รับปรุง เปน
ประจําทุกป สงผลใหชุมชนมีความ
พึงพอใจเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.6W 
 ผ ท ก .  แ ล ะ  ผ จ . ฝ า ย 
ประกาศนโยบายใหผูบริหาร และ
พนักงานทุกคนเขารวมกิจกรรม
และกําหนดเปน KPI โดย ผทก. 
และ ผจ.ฝาย หมุนเวียนกันเปน
ประธานเข า ร วมกิจกรรมด วย
ตนเอง เพื่อเปนตนแบบที่ดี และ
กระตุนใหพนักงานเห็นแบบอยาง
การมีสวนรวมกิจกรรมชุมชนอยาง
สม่ําเสมอตาม Fig. 7.6Y จาก
ความสามารถพิเศษดาน Pipeline 
System Maintenance โดย GTM 
ผ ลิต ไฟฟ าจากก าซฯ  มอบให
หมูบานบานอีตองโดยไมคิดมูลคา
ซึ่งเปนการตอบสนองดานความ
ผาสุกและเศรษฐกิจของชุมชน 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1ก การจัดทํากลยุทธ  
2.1ก(1) GTM Soln กําหนดจัดทํา
แผนกลยุทธ ระยะสั้ น ไวที่  1  ป 
เพื่อใหสอดคลองกับการวัดและ
การประเมินผลการดําเนินงานของ   

ขอมูลปอนเขา กระบวนการ ผูเก่ียวของ

Figure 2.1A กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการและถายทอด

Pre-STS GTM. 
(พ.ค.)

GTM Soln

STS ธกก.
ทบทวนวสิัยทัศน กําหนดนโยบาย กลยุทธ และ 
ความตองการ Support Function กําหนดแผน
กลยุทธระยะสัน้-ยาว / วัตถุประสงคเชิง กลยุทธ
ตามแผนที่ทางกลยุทธ / แผนการดําเนินการ 

และงบประมาณ / ตัวช้ีวัดหลัก / Risk 
Management (พ.ค.)

รธก./ผทก./ผจก./
ผยก./ผคก./ผกก./

ฝาย

กําหนดนโยบาย 
และกลยุทธ (STS ปตท.) (มิ.ย.)

กผญ. และผูบริหาร
ระดับสูง

คณะกรรมการ ปตท.อนุมัติ (ก.ค.)

รวบรวมและถายทอดแผนกลยุทธ วผก.

STS GTM
ทบทวน  VMV, Core Competency  

กําหนดแผนกลยุทธของ GTM โดยทบทวน
ทุกป  แผนการดาํเนินการและงบประมาณ

ประจําป (ก.ค.-ส.ค.)

GTM Soln

ทบทวนแผนกลยุทธ 
โดยใช Risk Management (ก.ย.)

อนุมัติงบลงทุน / งบประมาณประจําป 
/ อัตรากําลัง / แผนกลยุทธ (ก.ย.-ต.ค.)

RMC/วผก.

รธก.

กําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติการ
ระดับฝาย (Department KPIs)  (พ.ย.)

ผทก.
ตกลงกับ

ผูจัดการฝาย

กําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติการ
ระดับสวน (Division KPIs)  (พ.ย.-ธ.ค.) ผูจัดการสวน

กําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติการ
ระดับพนักงาน (Individual KPIs) (ธ.ค.)

ผจ.แผนก/
หัวหนาหนวย/
พนักงาน

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
(ม.ค.–ธ.ค. ของปถัดไป) พนักงาน

ติดตามผลการปฏิบัติการ/ รายงาน / 
ประเมิน/ทบทวนผลปฏิบัติงาน เทียบ

ตัวช้ีวดัประจําเดือน / ครึ่งป
ผูบริหาร/QSHEMC/
พนักงานทุกระดับ

รายงาน / ประเมิน/ทบทวนผลปฏิบัติงาน 
ที่สําคัญเทียบตัวชีว้ ัดทุกไตรมาส TMMC

รวบรวมและรายงานผลใน ธกก. 
ทุกไตรมาส (Performance Review) ผทก.

Performance Agreement (PA)

รธก. นําเสนอตอ 
PTT Board

ติดตาม / สรุปผลการดาํเนินการ 
(ทุกไตรมาส)

กผญ. ตกลงกับ
กระทรวงการคลัง

หนวยงานที่
เก่ียวของ

ปรับปรุงแผน /ปรับปรุงกระบวนการ/ 
ติดตามอยางใกลชิด

สรุปผล
ประจําป

กระบวนการจัดการความรู 
และขอมูล Knowledge 

Management / Best Practices 
ตาม Figure 4.2B

แผนระงับเหตฉุุกเฉิน 
แผนรองรับเหตุฉุกเฉนิ

แผนอัตรากําลัง และ
ทรัพยากรบุคคล

ผล Benchmarking
ตาม Figure 4.1C

ความสามารถพิเศษขององคกร 
ตาม Figure 2.1C

รวบรวม/วิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ปอนเขาตาม Figure 2.1H

ความรูเก่ียวกับลูกคา และตลาด
ตาม Figure 3.2A-B

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่สาํคญั / โอกาสและ
ความทาทายทางธรุกิจ/ จุดบอด

ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาม Figure P1F

Yes

No

No

แผนปฏิบัติการและการถายทอด Yes

Yes

No

ถาผลไมดี

แผนกลยุทธ

GTM

ผลการประเมิน PA ผล CSR และ 
CG ปที่ผ านมาตาม

Figure 1.2B, C

ผลการประเมิน PA และ 
CG ปที่ผานมาตาม

Figure 1.2B, C
Pre-STS ปตท. 
(เม.ย. –พ.ค.)

Pre-STS ธกก. 
(เม.ย. –พ.ค.)
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ปตท. และรอบการจัดทําแผนการสงกาซฯ ของผูสงมอบ แผนการเดินเครื่องของคูความรวมมือ และแผนการใช
กาซฯ ของลูกคา สวนแผนกลยุทธระยะยาวกําหนดไวที่ 5 ป แตพิจารณาทบทวนทุกป เนื่องจากเปนกรอบเวลาที่
พิจารณาความสอดคลองกับปจจัยภายในและภายนอก โดยปจจัยภายในเปนลักษณะการลงทุนของธุรกิจจะตอง
ใชเวลาในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การจัดทําและขออนุมัติผลการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมและ
ระยะเวลาในการกอสรางโครงการเปนรอบเวลารวมประมาณ 5 ป สวนปจจัยภายนอกเปนเงื่อนไขความตองการ
ของแหลงเงินกู และเปนขอมูลที่ตองเปดเผยใหผูถือหุนรับทราบตามเงื่อนไขของบริษัทที่จดทะเบียนไวในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 ทั้งนี้แผนกลยุทธระยะยาวของ GTM จะสอดคลองกับแผนแมบทขยายโครงขายทอฯ ที่ ปตท. จัดทําและ
เสนออนุมัติตอภาครัฐ โดยครอบคลุมการจัดหากาซฯ เพื่อรองรับลูกคาทั้งกลุมรายใหญและอุตสาหกรรม ซึ่งการ
กําหนดรอบเวลาของแผนระยะสั้นและระยะยาวตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา จากการทบทวนชวงเวลาและ
ความเหมาะสมอื่นๆ ในระหวางการจัดทําแผนกลยุทธ ไมพบปญหาอุปสรรคของชวงเวลาดังกลาว กอนวางแผน
กลยุทธ GTM Soln ทบทวนกระบวนการวางแผนในปที่ผานมาเปนประจําทุกป เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผน
กลยุทธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลาสุดในป 2552 ไดปรับปรุงขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยนําเขาใหละเอียดยิ่งขึ้น 
เพื่อตอบสนองตอวิกฤตเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอปริมาณการใชกาซฯ 

Fig. 2.1A แสดงกระบวน การจัดทําแผนกลยุทธของ GTM ฉบับปจจุบัน เร่ิมต้ังแต ธกก. โดย รธก. และ
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งรวมถึง ผทก. (ผูบริหารสูงสุดของ GTM) ผจก. (ผูบริหารสูงสุดของสายงานจัดหาและตลาด
กาซฯ ซึ่งเปนผูสงมอบหลักของ GTM) และ ผยก. (ผูบริหารสูงสุดของ GSP ซึ่งเปนคูความรวมมือที่สําคัญ) มา
ประชุม Strategic Thinking Session เพื่อรวมกันทบทวนวิสัยทัศน กําหนดนโยบาย และกลยุทธ ของ ธกก.เพื่อให
สอดคลองกับ VMV ปตท. ที่รับมาจาก Pre-STS ปตท. และสรุปผลนําเสนอ STS ปตท. จากนั้นนําเสนอตอ กผญ. 
และผูบริหารระดับสูงของ ปตท. เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบในที่ประชุม STS ปตท. ในเดือนมิถุนายน ของทุกป  

เมื่อผานการอนุมัติแลว GTM Soln จัดใหมีสัมมนาเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ (STS-GTM) รวมกับผูจัดการ
แผนกขึ้นไป ซึ่งระหวางการสัมมนาจะทบทวน 
VMV ของ GTM จัดทําแผนกลยุทธระยะสั้น-
ยาว  และกําหนดเปาหมายรวมกัน  เพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทธ และ SO ของ ธกก. 
โดยใชขอมูลปอนเขาจาก Fig. 2.1H 
ความสามารถพิเศษขององคกร 3 ดาน จาก 
Fig. 2.1C  ความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียที่สําคัญ ความสามารถของผูสงมอบ และ
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ GTM  จากนั้นจะรวมจัดทําแผน
ที่กลยุทธ โดยใช Balanced Scorecard (BSC) ตาม Fig. 2.1B 

แผนกลยุทธจะถูกทบทวน โดยใช Risk Management Methodology ตาม 2.2ก(2)  เพื่อระบุปจจัยเสี่ยง

และจุดบอดที่อาจเกิดขึ้น โดยใชกระบวนการตาม Fig. 2.2E และใชขอมูลปอนเขาตาม Fig. 2.1H จัดทําเปน 

Scenario ตางๆเพื่อคนหาจุดบอดและคาดการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอก (PEST) 

Figure 2.1B แผนที่กลยุทธ 

วิสัยทัศน
เปนผูนําท่ีมีการปฏิบัติการเปนเลิศ

(Operation Excellence)
สมดุล

การเงิน กระทรวง
การคลัง

ลูกคา / ชุมชน ลูกคา / ชุมชน

กระบวนการ

ลูกคา /
กระทรวง

การคลัง / กกพ.
ผูสงมอบ / 

คูความรวมมือ /
 ชุมชน

การเรียนรู /
การเติบโต

พนักงาน /
ชุมชน /
กระทรวง
การคลัง

1.1 To Drive Revenue Growth 1.1.1 To Rationalize OPEX

2.1 To Gain Customer Engagement 2.2 To Gain Community Trust

3.1 To Drive Operation and 
Maintenance Excellence

3.2 To Optimize
Compression 

Fuel

3.3 To drive 
Effective Risk 
Management

4.2 To Increase 
Workforce Capability 
to Support Operation 
& Function Business

4.3 To Enhance 
Employee 

Engagement

4.4 To Drive 
Effective 
Career 

Management

4.1 To Be 
Learning 

Organization

3.4 To Drive Execution Excellence with the 
Best in Class Operations 
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รวมทั้งวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงและจุดบอดเหลานั้น จากนั้นนําเสนอ TMMC พิจารณา จนกระทั่งมั่นใจวาได

แผนกลยุทธที่เหมาะสม จึงเสนอ ธกก. เพื่อทบทวนจุดบอดอีกครั้ง และเสนอ รธก. เพื่ออนุมัติ ซึ่งแผนกลยุทธ งบ

ลงทุน/งบประมาณที่อนุมัติแลว จะถูกถายทอดและนําไปกําหนดเปน KPI ของ ผทก. เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป จากนั้นแปลงและถายทอดเปน KPI และ KAI ต้ังแตระดับฝายถึงพนักงาน ตาม Fig. 2.1A และ 2.2A โดย

ใช Catch Ball ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกป ทั้งนี้ผลการปฏิบัติการจะถูกประเมินเทียบเปาหมาย 

ทบทวน และรายงานผล โดยผูปฏิบัติตามลําดับข้ัน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับปรุงแผนให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ตาม Fig. 2.2A 
ในการกําหนด GTM Core Competency เดิมผูบริหาร GTM รวมกันคนหาและกําหนด Strategic 

capability ซึ่งพิจารณาจากความสามารถที่โดดเดนของ GTM ที่มีผลตอการสรางคุณคาใหกับลูกคา คํานึงถึง
บรรยากาศในการแขงขันและสงผลตอความยั่งยืนรวมกับ ธกก. ใน STS-ธกก ต้ังแตป 2548 และทุกปจะมีการ
ทบทวน capability ดังกลาวในที่ประชุม GTM Soln ตอมาในป 2550 ไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนจาก Capability 
มาเปน GTM Core Competency เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑ TQA ดวยเงื่อนไขพิจารณาวาจะตองเปน 
Capability ที่ 1) Valuable 2) Rare 3) Costly to Imitate 4) Non-Substitutable และจากการทบทวนอยาง
ตอเนื่อง ในป 2551 GTM Soln ไดปรับเปลี่ยนวิธีการทบทวน GTM Core Competency โดยนําทิศทางกลยุทธ
ตาม Fig. 2.1A มาประกอบการพิจารณาทบทวน และใช Resource Based Analysis จาก 1) ประเมินทรัพยากรที่
มีคุณคาเชิงกลยุทธ พบวา GTM มีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ เมื่อเทียบกับคูแขงขันคือ เครือขายระบบทอสงกาซฯ 
ที่ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด มีเทคโนโลยีการตรวจสอบควบคุมระบบทอฯ จากศูนยกลาง (SCADA) ที่ทันสมัย
เชื่อถือได มีสัญญาซื้อ-ขายกาซฯ ระยะยาวกับทั้งผูผลิตและลูกคา 2) ประเมิน Capability ของ GTM เทียบกับคู
แขงขัน พบวา GTM มีทักษะดานการบริหารการจัดสงกาซฯ ที่เปนเลิศ เชนเดียวกับทักษะดานการวัดปริมาณและ
คุณภาพกาซฯ ทักษะดานการบํารุงรักษาระบบทอโดยการใช PIMS และ TPM โดยผลการทบทวนทําใหได GTM 
Core Competency ตาม Fig. 2.1C ผลลัพธของการทบทวนจะนําเขากระบวนการวางแผนกลยุทธ ตาม Fig. 
2.1A นําไปสูการวางแผนปฏิบัติการของทุกหนวยงานตาม Fig. 2.2A เขาสูกระบวนการพัฒนาทักษะบุคลากร 
ตาม Fig. 5.1E นอกจากนี้นําผลการทบทวน GTM Core Competency ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองทุกปตาม 
Fig. 6.1A จึงมั่นใจวาเกิดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ทําให GTM เหนือกวาคูแขง ภายใตสภาพแวดลอมการ
แขงขันปจจุบัน และตอบสนองวิสัยทัศนตาม Fig. P1B 

 

☺

Core
Competency Link to GTM Mission (3CEO) Link to บรรยากาศการแขงขัน Link to Action Plan

Pipeline 
Network 

Management 
(PNM)

• ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดสงกาซฯ ชวยลดความผิด 
พลาดในการจัดสงกาซฯ (Control, Employee)
• สงกาซตามที่ลูกคาตองการตลอดเวลา สรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา (Customer)
• เกิดความปลอดภัยและสามารถ บริหารจัดการเกิดการใช
ทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด (Control, Optimize)

• เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
ดวยความสามารถในจัดการสงกาซฯ 
ได ตอเนื่องจากเครือขายระบบทอที่
ครอบคลุมแหลงกาซฯ ทั้งตะวนัตก 
และ ตะวันออก

• สอดคลองกับแผนการ เพ่ิม
ความพึงพอใจลูกคา
• การเพ่ิมความสามารถ ในการ
จัดสงกาซฯ

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

• ระบบทอและอุปกรณที่มีความเช่ือถือไดสูง จากการ
บํารุงรักษาอยางมืออาชีพ (Control, Customer, Employee)
• ชวยในการการสงกาซฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและชุมชน (Community, Control)

• ลดตนทุนในการดาํเนินการโดยรวม 
ทําใหสรางความไดเปรียบเชิง การ
แขงขัน

• สอดคลองกับแผนการเพ่ิม 
ความพึงพอใจลูกคาและความไว 
วางใจจากชุมชนในเรื่อง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบํารุง รักษา

Gas Quality 
Assurance

(GQA)

•เสริมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ิมขึ้น ผานการวดั
ปริมาณและคุณภาพกาซฯ ที่ถูกตอง แมนยําและเปนที่ยอมรับ
ของทุกฝาย (Customer, Employee)

• ลดตนทุนการดําเนินงานจากการ วัด
ที่เที่ยงตรง รวมทั้งสรางภาพลักษณ 
(image) ที่ดีตอลูกคา

• สอดคลองกับแผนการเพ่ิมความ
พึงพอใจลูกคา และการขยาย
โครงการระบบ Automatic Meter 
Reading (AMR)

Figure 2.1C GTM Core Competency
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ความไดเปรียบและความทาทายเชิงกลยุทธ ตาม Fig. P2A และโอกาสของ GTM กําหนดระหวางสัมมนา 
STS-GTM ของทุกป โดยวิเคราะห PEST, SWOT และ Gap Analysis รวมทั้งขอมูลเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงและ 
Core Competency จุดแข็งที่โดดเดนเหนือคูแขง หรือคาเปรียบเทียบจะกลายเปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
ในขณะที่จุดออนและภาวะคุกคามหลักที่มีผลกระทบสูงจะกลายเปนความทาทายเชิงกลยุทธของ GTM 
2.1ก(2) เพื่อใหมั่นใจวาในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธไดนําขอมูลที่สําคัญ ใชประกอบการพิจารณาอยางครบถวน 
GTM Soln กําหนดวาระทบทวนกลยุทธ และแผนงานที่ชัดเจนลวงหนา มอบหมายให บท. กําหนดปจจัยพิจารณา 
ขอมูลนําเขา วิธีการรวบรวม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหที่ตองการ รวมกับผูรับผิดชอบอื่นๆ ตาม Fig. 2.1H ซึ่ง
ปจจัยเหลานี้จะถูกทบทวนความเหมาะสม ครบถวนเปนประจําทุกป โดยใชเกณฑ TQA ประกอบการพิจารณา 
ขอมูลที่รวบรวมไดเหลานี้จะถูกวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือที่ บท. และหนวยงานตางๆคัดเลือก อาทิ 
SWOT, PEST, 5 FORCES, GAP, Benchmark, Trend Analysis ผลการวิเคราะหถูกนําเขา GTM Soln พิจารณา
เบื้องตน และนําไปประกอบการสัมมนา STS-GTM เพื่อวางแผนกลยุทธ ทั้งนี้ GTM Soln ทบทวนประสิทธิผล
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ผานมา ทําใหกระบวนการวางแผนกลยุทธเกิดการพัฒนาตาม Fig. 2.1E 
2.1ข วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) 
2.1ข(1) เปาหมายหลักของ GTM ถูกกําหนดเปน
ตัวชี้วัดใหสอดคลองกับ SO ที่สําคัญ พรอมระบุ
กรอบเวลาที่ชัดเจนตาม Fig. 2.1D และ Fig. 2.2G  
2.1ข(2) GTM Soln กําหนด SO โดยยึดหลักการ
ใชจุดแข็งและความไดเปรียบเชิงกลยุทธชนะความ
ทาทาย ขณะเดียวกันใชโอกาสทางกลยุทธเพื่อ
เสริมความไดเปรียบยิ่งขึ้น SO ที่ไดจะไดรับการ

ตรวจสอ
บวาตอบสนองตอปจจัยหลัก 7 ดานตาม Fig. 2.1F อยางสมดุลหรือไม 
ในขั้นตอนการทบทวนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A ดวยวิธีนี้ จึงมั่นใจวา
วัตถุประสงค มีความสมดุลทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตอบสนองตอ
ความทาทาย ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ รวมทั้งความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตาม Fig. 2.1D และ 2.1G 

 

Key 
Factor

ความ
ทาทาย

ความไดเปรียบ
Core Competency

(Figure 2.1C)
Priority วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

A B C D E F

KF5 C5.1,C5.2 A5.1, A5.2 PNM 2 1.1 To Drive Revenue Growth

KF1 C1.1,C1.2 A1.1 PNM, PSM, GQA 5 2.1 To Gain Customer Engagement

KF3 C3.1 A2.1, A3.1 PSM 6 2.2 To Gain Community Trust

KF2 C2.1,C5.1 A2.1, A4.1, A5.1 PNM, PSM, GQA 1 3.1 To Drive Operation and Maintenance Excellence

KF5 C5.1 A5.1, A5.2 PNM 8 3.2 To Optimize Compression Fuel

KF2 C2.1,C3.1 A2.1, A4.1 PNM, PSM 3 3.3 To drive Effective Risk Management

KF2 C2.1 A1.1,A2.1, A4.1,A5.2 PNM, PSM 4 3.4 To Drive Execution Excellence with the Best in Class Operations 

KF4 C4.1,C4.2 A4.1, A4.2 PNM, PSM, GQA 7 4.1 To Be Learning Organization
4.3 To Enhance Employee Engagement.

KF4 C4.1,C4.2 A4.1, A4.2 PNM, PSM, GQA 7 4.2 To Increase Workforce Capability to Support Operation & Function Business.
4.4 To Drive Effective Career Management. 

หมายเหตุ : KF, C, A, จาก Figure P2A / A =  ลูกคา, B = กระทรวงการคลัง, C = ผูสงมอบ/คูความรวมมืออยางเปนทางการ, D = กกพ., E = พนักงาน, F = ชุมชน

Figure 2.1G Stakeholders Balanced Criteria

ป การพัฒนาระบบงาน
2549 • กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตาม BSC

2550

• พัฒนาแผนกลยุทธของ GTM จาก Good Strategy เปน Execute Strategy
• จัดตั้งทีม STTM หรือ GTM Soln รับผิดชอบกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 
• จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลสอดรับกับแผนกลุยทธ
• ปรับปรุงขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธ เพิ่มเติมในเร่ือง ความไดเปรียบขององคกร 
ความย่ังยืนองคกร และความสามารถในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

2551
• พัฒนาวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยคนหาจุดบอดและคาดการณผลกระทบ โดยใช PEST 
• ปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคคลสอดรับกับแผนกลุยทธทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
• พัฒนาการจัดทําแผนกลยุทธ GTM ผานการระดมสมองจากผูบริหารในสัมมนา STS-GTM

2552

• เพิ่มขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยนําเขาใหละเอียดย่ิงขึ้น ในเร่ิงวิกฤตเศรษกิจ
• พัฒนาการจัดทําและถายทอด แผนกลยุทธ GTM ผานการระดมสมองจากผูบริหารระดับ
ฝาย สวน หนวย และแผนก ในสัมมนา STS-GTM
• ใหพนักงานทราบแผนธุรกิจกาซฯ ผานการชี้แจงงบประมาณและแผนธุรกิจประจําป

2553 • กําหนด GTM Aspiration- Technical Service Provider
• ปรับปรุงขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธ พิจารณาเพิ่มในเร่ือง Innovation

Figure 2.1E การพัฒนากระบวนการวางแผนกลยุทธ• Challenge
• Advantage
• Core Competency
• Short-Long Term
• Opportunity
• Stakeholder
• Values

Strategic 
Objective

Figure 2.1F การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
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  GTM Soln คํานึงถึงการใชโอกาสทางกลยุทธเพื่อสรางนวัตกรรม ระหวาง STS-GTM จะมีการระดมสมอง
เพื่อหาทางใชความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความสามารถพิเศษ ในการสรางนวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑ บริการ 
ระบบงาน การปฏิบัติการ และการปรับรูปแบบธุรกิจใหมๆ จากการทบทวน วิเคราะห ทําใหแผนกลยุทธในปจจุบัน 
เกิด SO เร่ือง Drive Execution Excellence with the Best in Class Operations เปนโอกาสสรางนวัตกรรมดาน 

วัตถุประสงค
แผนระยะส้ัน 1 ป
(ม.ค.53–ธ.ค.53)

แผนระยะยาว 5 ป
(ม.ค.54–ธ.ค.58 )

Lagging KPI
(ตาม Figure 2.2F)

Leading KPI
แผนงาน

ทรัพยากรบุคคล

วิสัยทัศน  Operation Excellence
1. ความทาทายดานการเงิน

1.1 To Drive Revenue 
Growth
1.1.1  To Rationalize 
OPEX

• Optimize O&M Cost
• Debottleneck Program
• Increase West P/L from 
Zawtika
• โครงการสงกาซศูนยราชการ

• Onshore Pipeline 
Enhancement
• Seeking new market 
and demand
• Increase West P/L 
from Zawtika

• รายไดคาผานทอ (Fig. 7.3A)
• EBITDA(Fig. 7.3 C)
• ตนทุนตอหนวยของ GTM(Fig. 
7.3E)
• Loss Elimination (Fig. 7.5B)

• ปริมาณการสงกาซฯ (Fig. 7.3 J)
• จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้
 (Fig. 7 .3M-N)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรมพนักงาน, OJT, 
Job Rotation
แผนระยะยาว
• (CP)  สรรหาพนักงาน
ลวงหนา, แผนกรอบอัตรากําลัง

2. ความทาทายดานลูกคา และชุมชน

2.1 To Gain 
Customer 
Engagement

• Customer Relation 
Management
• Gas  Quality 
Improvement by C-Day#2

• New AMR Installation
• Gas Quality 
Improvement
• Single Gas Quality 
with LNG 

• ความพึงพอใจตอคุณภาพกาซฯ
(Fig. 7.2A-C)
• ความพึงพอใจตอคุณภาพการ
บริการ (Fig. 7 .2I-K)

• จํานวนขอรองเรียน (Fig. 7 .2Q)
• Custo mer Bills Accurate (Fig. 7 .1N)
• Customer Billing On Time (Fig. 
7.1O)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7 .1I)
• จํานวนการเกิด Gas Quality Defect 
(Fig. 7.1E,F)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรม CRM, Service 
Mind
แผนระยะยาว
• (CB) สรางหลักสูตรอบรมการ
ใชกาซฯ อยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

2.2 To Gain 
Community Trust

• Community Relation 
Program (CSR)
• GHG Da tabase

• โครงการลดเสียงบริเวณ
จุดกอเกิด
• CSR Implementation  
ตลอดแนวทอ
• GHG Implementation

• ความพึงพอใจจากชุมชน (Fig. 
7.6W)

• จํานวนขอรองเรียนจากชุมชน
(Fig. 7.6H)
• กิจกรรมสงเสริมชุมชน (Fig. 7.6T)
• จํานวนผูบริหารและพนักงานเขารวม
กิจกรรมชุมชน (Fig. 7.6Y)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรม CSR
แผนระยะยาว
• (CB) อบรมพนักงานชุมชน
เรื่องวิธีการใหความรูชุมชน
• สนับสนุน สงเสริมพนักงาน
เขารวมงานกับชุมชน (CB)

3. ความทาทายดานกระบวนการ

3.1 To Drive 
Operation and 
Maintenance 
Excellence **

• Special Award for TPM 
Achievement 
• TQA Implementation

• Offshore Integrity 
Management System
• O&M PRP Compressor
• New West Compressor

• Gas Delivery Performance 
(Fig.7.1 A-C)
• จํานวนการเกิด Gas Quality 
Defect (Fig. 7.1E,F)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7.1I)
• Pipeline Reliability (Fig. 7.1J-L)
• จํานวน Innovation (Fig. 7.5P)

• ปริมาณการสงกาซฯ (Fig. 7.3 J)
• Pipeline PM Effectiveness (Fig. 7.5J)
• No of Theme Resolution (Fig.7.5B)
• % Daily Accumulate Deviation (Fig. 
7.5C)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรม PIMS for 
Executive
แผนระยะยาว
• (CB) สรางหลักสูตรอบรม
สําหรับ GTM Operator & 
Maintenance

3.2 To Optimize
Compression Fuel**

• Fuel Gas Management • Optimize Energy 
Consumption

• Gas Flow/Fuel (Fig. 7.5K) • % Daily Accumulate Deviation (Fig. 
7.5C)

แผนระยะส้ัน/แผนระยะยาว
• (CB) Enhance skill  of 
Engineering and Operation

3.3 To drive Effective 
Risk Management

• RBPS Implementation
• Safety and Security 
Program
• P/L Major Check up

• Offshore Integrity 
Management Systems
• P/L Major Check up

• LTIF (Fig. 7.4R)
• Zero Fire (Fig. 7.5Q)
• Zero Leak (Fig. 7.5Q)
• % การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ (Fig. 7 .6F)

• เปรียบเทียบจํานวน Sub-standard กับ
บุคลากร (Fig. 7 .4B)
• ช่ัวโมงอบรมดาน Safety (Fig.7 .4Q)
• การซอมระงับเหตุฉุกเฉินตางๆของ GTM 
(Fig. 7.5E-G)

แผนระยะส้ัน
• (CB) OJT
• (CB) อบรม ISO 28001
แผนระยะส้ัน/ แผนระยะยาว
• (CB)พัฒนาความสามารถ 
Safety & Safety Officer

3.4  To Drive 
Execution Excellence 
with the Best in Class 
Operations **

• Debottleneck Program
• PIMS Program 
Implementation

• Increase & Maintain 
PIMS Ranking
• PIMS Program 
Implementation 
• GIS Full Implement

• PIMS Ranking (Fig. 7.1M)
• GTM Achievement A ward (Fig. 
7.6D) 

• Pipeline PM Effectiveness
(Fig. 7.5J)
• Innovation Result (Fig. 7.5P) 
• Delivered Gas Volume & Pipeline 
Capacity (Fig. 7.1 D)

แผนระยะส้ัน/แผนระยะยาว
• (CB) พัฒนาหลักสูตรอบรม
สําหรับ GTM Operator & 
Maintenance

4. ความทาทายดานองคกร และการเรียนรู

4.1 To Be  Learning 
Organization

• PL-KM Implement
• PMID Implement

•PL-KM Implement 
• Information Center

• No of OPL (Fig. 7.4C) 
• No of  KM (Fig. 7.4C)

• % Employee attend individual KM 
(Fig. 7.4C) แผนระยะส้ัน

• (CB) อบรม Future Leader
• (CB) KM Transfer
• (CP) Recruitment for 
Replacement
แผนระยะยาว
• (CP)  รับพนักงานลวงหนา
ทดแทนพนักงานที่จะเกษียณ
• (CB) โครงการพี่เล้ียง
• (CP &  CB) Job Rota tion
• (CP &  CB)  จัดทํา Career 
Management Model

4.2 To Increase 
Workforce Capability 
to Support Operation 
& Function Business
4.4 To Drive Effective 
Career Management

• Man Power Planning
• Technical Expertise 
Model
• Supervisor Role Model

• Career Management 
Program
• Technical Expertise 
Model

• ผลการประเมินทักษะพนักงาน
(Fig. 7.4G)
• ผลประเมิน Leadership 
Competency (Fig. 7.4H)
• สัดสวนของบุคลากรกับกรอบ
อัตรากําลัง (Fig. 7 .4J)

• จํานวน OPL (Fig. 7 .4C)
• จํานวนชั่วโมงอบรมเฉล่ียของบุคคลากร 
(Fig. 7.4F)
• สัดสวน Potential  pool (Fig. 7.4K)
• สัดสวนของผูบริหารที่ไดมาจากการสรร
หาภายใน (Fig. 7.4 I)

4.3 To Enhance 
Employee 
Engagement

• มรท 8001
• การส่ือความเรื่อง 
Performance Management
• CG

• Improve Employee 
Engagement Factors
• โครงการสุขภาพ

• Employee Engagement Score 
(Fig. 7.4A)
• การฝาฝนจริยธรรม ( Fig 7.6J)

• Employee Satisfaction Score 
(Fig. 7.4D)
• Retention Rate (Fig. 7.4M)

หมายเหตุ : ความทาทาย / ความได เปรียบ ตาม Figure P2B ,  CB : Capability, CP : Capacity , ** : Innova tion

Figure 2.1D วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนระยะส้ัน / ระยะยาว และตัวช้ีวัดหลักของ GTM
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Operation นําไปสูแผนปฏิบัติผาน TPM และ PIMS เกิด SO ในเรื่อง Drive Revenue Growth ทําใหเกิด
นวัตกรรมดานลูกคา ในเรื่องการใชกาซฯ รูปแบบใหมๆ และกําหนด Aspiration ในป 2562 มุงสู Technical 
Service provider ทําใหเกิดนวัตกรรมดาน Business model ซึ่งกอใหเกิดการปรับระบบงาน การปฏิบัติการ 
รวมทั้งจัดรูปแบบธุรกิจใหม ผานการปรับโครงสรางองคกร ตาม Fig. 7.5P 

 

ปจจัยท่ีพิจารณา ขอมูล วิธีการรวบรวม การวิเคราะห ผูรับผิดชอบ ความถ่ี
1. ความตองการ / ความ 
คาดหวัง / โอกาสในดาน 
ลูกคา และตลาด

• ราคาและแผนการตลาด
• การเจริญเติบโตของตลาด
• ผลการสํารวจความพึงพอใจ /ไมพึงพอใจของลูกคา

GTM Voice of Customer System 
(Figure 3.2B)

Opportunity-Threat
Analysis

CFTM/ตจก./ตสก. รายเดือน /ป

2. สภาพการแขงขัน และ  
ความสามารถขององคกร

• ขอมูลการประกอบธุร กิจ ของคูแขง  เชน ผลการ
ดําเนิน งาน, สวนแบงการตลาดของ  New IPP ที่ใช
เชื้อเพลิงอ่ืนๆ
• นโยบายสัดสวนเชื้อเพลิง ผลิตไฟฟาของประเทศ
ไทย ในระยะยาว

•ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขัน
(Figure P2B) 
• ผลของ Ne w Bidder IPP &  SPP

SWOT Analysis /PEST / 
GAP Analysis / 
Benchmarking

GTM Soln
/QSHEMEC

รายเดือน
(วารสาร) / งาน
สัมมนา /

ทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง
(นโยบาย)

3. วงจรชีว ิตผลิตภัณฑ กาซฯ เปนเชื้อเพลิงในภาคไฟฟา / อุตสาหกรรมที่ยังไมมีเช้ือเพลิงทดแทนไดอยางสมบูรณ

4. นวัตกรรม หรือ
เทคโนโลยีสมัยใหม
ที่มีผลตอกระบวนการผลิต

• ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมปโตรเลียม
• มาตรฐานสากล

• รวบรวมจากวารสารทางดาน
เทคโนโลยีที่เก่ียวของ เชน Pipeline & 
Gas Journal, World Pipeline
• ขอมูลจาก  Licensor
• นิทรรศการ Gas Tech

Benchmarking Analysis บท./วท./วว./คป./ICT
• ทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง
• เมื่อไดรับขอมูล

5. ความจําเปนดาน
• ทรัพยากรบุคคล

• อัตรากําลัง , แผนสรรหา
• ขอมูลตลาดแรงงาน
• แผนพัฒนาบุคลากร
• แผนขยายงาน

• กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง
(Figure 5.2A)
• การสัมมนา STS ธกก.

SWOT Analysis
Benchmarking Analysis

HRTM/ตจก./ตสก./
จหก./บตญ../

Time Study Team
รายป

• ทรัพยากรอ่ืนๆ
• เงินลงทุนและแหลงลงทุน
• แหลงที่มาของเงินทุน
• รายชื่อ Supplier, Vendor, Licensor

รวบรวมขอมูลความตองการใชเงินจาก
งบประมาณ และแผนงานลงทุน ตางๆ

SWOT Analysis ทุกหนวยงานใน
GTM/
วผก.

รายไตรมาส /
รายป

6. โอกาสในการผันกาซฯ • การจายกาซฯ จากระบบทอฝ งตะวันตกเขา
ทดแทนกาซฯ จากอาวไทย หรือในทางกลับกัน

รวบรวมขอมูลความตองการจากลูกคา 
และขีดจํากัดของอุปกรณทางวิศวกรรม

HAZOP
Risk Analysis

Bottleneck Analysis
RMTM/ตสก./บท. รายป

7. ความเส่ียงดานการเงิน
• อัตราแลกเปล่ียน
• อัตราดอกเบี้ย
• อัตราเงินเฟอ

สัมมนา, ประชุมรวมกัน ระหวาง
คณะทํางานที่เก่ียวของ ธนาคารแหง
ประเทศไทย และสถาบันการเงิน

GAP Analysis,
Risk Analysis,

Investment Analysis
บชก./วผก. รายป

8. ดานสังคมและจริยธรรม • ผลสํารวจทัศนคติและความคาดหวังของชุมชน
• ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย

• ชองทาง และ ตัวชี้ว ัดดานจริยธรรม
(Figure 1.2G)
• CG Code of Conduct

Trend Analysis, ปว.บล./มวลชนฯ รายป

9. นโยบาย / ขอบังคับ / 
กฏหมาย

• ขอบังคับของกระทรวงพลังงาน กฎหมาย
ส่ิงแวดลอม
• พรบ. การประกอบกิจการพลังงาน

กฎระเบียบการสงเสริมการลงทุน, BOI, 
กฎหมายของกระทรวงส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย รวบรวมจาก

ราชกิจจานุเบกษา

Opportunity -
Threat Analysis,

วผก./บท./ปว./ตจก./
ตสก ./จหก.

รายป

10. การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ • GDP ในประเทศ/ ตาง ประเทศ

รวบรวม และสังเคราะหจากรายงานของ
สถาบันตางๆ เชน สภาพัฒน, ธนาคาร
แหงประเทศไทย, World Bank, IMF

SWOT,
Trend Analysis

ตจก./ตสก ./วผก. รายเดือน/
รายป

11. ความตองการ จุดแขง็ 
และจุดออนของคูความ
รวมมือ และหวงโซอุปทาน

• คุณสมบั ติของวัตถุดิบ
• ระยะเวลาในการสงมอบ
• ราคาและปริมาณ
• การใหบริการ
• การเจริญเติบโตของตลาด
• ปริมาณสํารองกาซฯ

ประชุมรวมกับคูความรวมมือ/ ผูสงมอบ
SWOT,

Trend Analysis,
Gap Analysis

GTM Soln
/QSHEMEC

รายป

12. ความย่ังยืนขององคกร

• นโยบายสัดสวนเชื้อเพลิงที่ใชผลิตไฟฟาของ
ประเทศ
• การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซ่ึง สัมพันธกับการใช
ไฟฟาของประเทศ
• CSR
• ผลการดําเนินงานดาน CG

รวบรวมขอมูลตางๆ
• ขอมูลพัฒนากําลังไฟฟาของประเทศ 
(PDP) จาก สนพ., กระทรวงพลังงาน 
• ขอมูลเศรษฐกิจของ สศช . 
• ขอมูลโรงไฟฟาที่ตอเขา หรือปลดออก 
ของ กฟผ. 
• GRI  Report 

Trend analysis วผก./ บล. รายป

13. ความสามารถในการ
นําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

• ความสามารถในการผลิตกาซฯ ของแหล งผูผลิต
• แผนเดินเครื่องของโรงไฟฟา
และโรงแยกกาซฯ

GTM Performance Review
(Figure 4.1F)

Benchmarking, GAP 
analysis, Trend analysis

TMMC/คซ./ตสก . ทุกเดือน

14. อ่ืนๆ

การดําเนินธุรกิจปโตรเลียม
รวบรวมและสังเคราะหจากรายงาน
สถาบันที่เก่ียวกับดานพลังงาน เชน 

PTIT, สถาบันวิเคราะห
SWOT ตจก./ตสก ./วผก. รายเดือน /

รายป

ผลการดําเนินงานที่ผานมา
(ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนเชิงกล

ยุทธ เขน PA, KPI)

• ใข SAP เปนระบบการจัดการฐานขอมูล
• COACH
• PMIS

Strength / Weakness 
Analysis, การเปรียบเทียบ
คาจริงกับแผนที่ต้ังไว

ทุกหนวยที่เก่ียวของ ทุก 6 เดือน

แผนระงับเหตุฉุกเฉินระบบทอฯ รวบรวมจัดทําเปนคูมือ ปฏิบัติการ Risk Analysis RMTM รายป

แผนการจัดสรรปริมาณกาซฯ
กรณีฉุกเฉินกับระบบทอฯ

รวบรวมจัดทําเปนคูมือปฏิบัติการ สภาพแวดลอมปจจุบัน และ
อนาคตในรอบ 1 ป  ภายหนา

บทก./บห. รายป

Figure 2.1H ขอมูลปอนเขา วิธีการรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูล
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2.2ก การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการที่สําคัญระยะสั้น และระยะยาวของ GTM ดังรายละเอียดใน Fig. 2.1D 

ภายใตแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่สําคัญฉบับปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตามแผนปฏิบัติ
การของ GTM คือ C-Day#2 จะสงผลใหเกิดการปรับคุณภาพกาซฯ คร้ังใหญ เนื่องจากคุณภาพกาซฯ ตนทางมี
คุณภาพดอยลง สงผลกระทบทั้งดานลูกคา ตลาด และการปฏิบัติการ อยางไรก็ตามดวยระบบของ GTM ซึ่งใหมี
การจัดการแผนงานสําคัญทุกแผนงาน ทําใหสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณี C- 
Day#2 ก็เชนกัน ผทก. มอบหมายให CFT ที่เกี่ยวของ ใหทําการวิเคราะหผลกระทบ และถายทอดใหกับทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติโดยใชชองทางการสื่อสาร
ตาม Fig. 1.1A และใชการติดตามผลผานกลไก 4.1ข 
2.2ก(2) การจัดทําแผนปฏิบัติการของ GTM เร่ิมตน
ทันทีที่ รธก. อนุมัติแผนกลยุทธ แผนลงทุน และแผน
งบประมาณ ตาม Fig. 2.1A ในเดือนตุลาคม โดยเริ่ม
จากการกําหนด KPI และแผนงานระดับผทก. จากนั้น
ถายทอดแบบ Catch ball ลงสู KPI, KAI และแผนงาน
ระดับฝาย สวน หนวย แผนก และรายบุคคลเปนลําดับ
ชั้น และถายทอดจาก CFT ลงสู Small Group (SG) 
ตาม Fig. 2.2A การถายทอดดังกลาวจะตองแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม โดย KPI และแผนงานที่จัดทําแลว
ทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในระบบ Coach ในรูปแบบ BSC เพื่อใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลตอไป สวน
ผูสงมอบ ลูกคาทั้งรายใหญและรายยอย และคูความรวมมือซึ่งมีความสําคัญตอ Supply Chain ของ GTM จะมี
การสัมมนารวมกันเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาวรวมกัน  รวมทั้งมีการจัดทําขอตกลงระหวาง
กัน และติดตามประสานงาน ประชุมหารือรวมกันในระหวางปฏิบัติงาน ทําใหมั่นใจวา SO และแผนปฏิบัติการของ 
GTM จะสามารถบรรลุไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุดในหวงโซอุปทาน 

 ต้ังแตป 2548 GTM นําระบบ TPM มาใชในองคกร มีการกําหนดโครงสรางเปน Pillar และ Sub-pillar 
โดยมี SG เปนกลไกขับเคลื่อน GTM Soln จึงปรับใหถายทอดเปาหมายและจัดทําแผนปฏิบัติการผานคณะ TPM 
8 Pillars โดยใช Hoshin-Kanri คูขนานกับการใช BSC ในระบบ Coach ตาม Fig. 2.2A 
 GTM ใชรูปแบบ Project Management ในการดําเนินแผนปฏิบัติการที่สําคัญ โดยกําหนดใหมีการ
ติดตามความกาวหนาทุกเดือนผาน TMMC และเมื่อส้ินสุดแผนปฏิบัติการ จะมีการดําเนินการในขั้นตอน Project 
Close Out ไดแก การจัดทํา Final Document, Quality and Process Control Plan รวมทั้งจัดอบรมหรือจัดใหมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน จนกระทั่งมั่นใจไดวาผลของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจะมีความยั่งยืน จึงจะปด
โครงการแลวสงมอบใหเปนงานในหนาที่ประจําตอไป 
2.2ก(3) GTM ใชหลักการมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากร ทั้งดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล และดานอื่นๆ โดยใน
ระหวางการจัดทําแผนปฏิบัติการของทุกระดับ และทุกคณะกรรมการ จะกําหนดใหมีการระบุงบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคลที่ตองการ รวมทั้งการสนับสนุนอื่นๆ ที่จําเปน ความตองการทั้งหมดจะถูกรวบรวมและกลั่นกรอง
โดย GTM Soln เพื่อใหมั่นใจวามีความเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการใหระบุกรอบเวลาในการใชงบประมาณ
เพื่อใหมั่นใจวามีการกันงบประมาณใหพรอมใช สอดคลองกับความตองการของทุกหนวยงานและทุกแผนงาน  

ผทก.

ผจ.ฝาย

ผจ.สวน

ผจ.แผนก/หน.หนวย

พนักงาน

KPI (100%)

KPI (80%)+KAI (20%)

KPI (50%)+KAI (50%)

KPI (30%)+KAI (70%)

KAI (100%)
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Figure 2.2A การนํากลยุทธสูการปฏิบตัิของ GTM
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 จากนั้น  ผทก .  จะนําเสนอเพื่อขออนุมั ติในการสัมมนา
แผนปฏิบัติการ พรอมกันทุกสายงานใน ธกก. 

ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนใหบรรลุผล
แผนปฏิบัติการ GTM Soln แบงงบประมาณออกเปนงบลงทุน 
(CAPEX) และงบประมาณดําเนินการปกติ (OPEX) ในการขอ
งบประมาณทุกระดับตองระบุหมวดใหชัดเจน ซึ่งGTM Soln จะ
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรจาก ผลกระทบหรือคุณคาของแผน
(Value Impact) ตอ ความสําเร็จตามกลยุทธการตอบสนอง
วิสัยทัศน Operation Excellence และการตอบสนองตอพันธ
กิจ 3CEO เปน Priorityแรก 

ใ น ด า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ผ ท ก . 
มอบหมายให GTM Soln พิจารณาวางแผน
อั ต ร า กํ า ลั ง คน  กํ า หนด โค ร ง ส ร า ง แล ะ
อัตรากําลังใหเหมาะสมตาม Fig. 2.2B ควบคู
ไปกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ หากบุคลากรไม
เพียงพอ GTM Soln จะวางแผน/ดําเนินการ
แกไข โดยใชวิธีการขอยืมบุคลากร ระหวาง
หนวยงาน หรือการโอนยายงาน ภายใน สาย
งานในระหวางรอการสรรหาบุคลากร ตาม 5.2ก

(2) หรือใชวิธีการจัดจางจากภายนอก 
เนื่องจากธุรกิจทอสงกาซฯ เปนธุรกิจที่ลงทุน

สูงและใชเวลาในการกอสราง ธกก. จําเปนตองสราง
สมดุลทรัพยากรดานการเงินเพื่อใหมั่นใจวาเพียงพอ
ตอการบรรลุพันธะผูกพัน ผานการจัดทํางบประมาณ
ลวงหนา 5 ป และการวิเคราะหกระแสเงินสดลวงหนา 
5-10 ป มีการตั้งงบสํารองฉุกเฉิน ซึ่ง ผทก. สามารถ
เบิกใชได และมีการทบทวนงบประมาณในสวนของงบ
ลงทุนชวงกลางป ของทุกป 

GTM ใชกลไกและขั้นตอนของคณะกรรมการ

จัดการความเสี่ยงปตท.(RMC) ในการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงิน และดานอื่นๆ ตามFig. 2.2C-D 

โดย RMTM รับผิดชอบในระดับของ GTM รายงานตอ TMMC ซึ่งแบงการดําเนินการเปน 2 Loop ตาม Fig. 2.2E 

Loop แรกเปนกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อใหเกิด Sustain Management เร่ิมจาก (1) กําหนด

กลยุทธ นโยบาย เปาหมาย รวบรวมปจจัยโอกาสเกิดและผลจาก Mitigation Plan (2) ประเมินความเสี่ยงประจําป 

และวิเคราะหความรุนแรงของผลกระทบ จัดลําดับ Risk Problem (6) จัดทํา Mitigation Plan เพื่อลดโอกาสที่เกิด 

กระบวนการ
ผูบริหารระดับ
ฝาย/สวน/แผนก

HRTM GTM Soln

รวบรวมขอมูล

กําหนด
โครงสราง

จัดพนักงาน
ลงตําแหนง

ปรับปรุง
โครงสราง

Figure 2.2B การปรับโครงสรางและจัดสรรทรัพยากร

รวบรวมขอมูลในการกําหนดโครงสราง
1. กลยุทธ / แผนธุรกิจ
2. ขอมูลตลาด/คูแขงขัน/ทิศทาง
3. ประเภทของผลิตภัณฑเปล่ียน
4. กําลังการผลิตเปลี่ยน
5. ความพึงพอใจลูกคา, ขอรองเรียน
6. ผลการทบทวนองคกร
7. ทิศทางชมุชน

กําหนดโครงสรางและอัตรากําลัง 
ใหเหมาะสม

นําเสนอผูบริหารสูงสุด
 พิจารณาอนุมัติ

ประกาศใชโครงสราง 
/ อัตรากําลัง

จัดพนักงานลงตามโครงสราง

ทบทวนโครงสราง
เมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลง

Corporate Risk Management Map

คณะกรรมการจัดการบริหารความเส่ียงมอบหมายงานเพ่ือใหผูรับผิดชอบจัดทาํแผนรองรับ
การบริหารความเส่ียง และรายงานผลการดําเนินงานที่คณะกรรมการ ผาน Contact Point

มุมมอง เรื่อง ผูรับผิดชอบ

Strategic Risk

1. Subsidiary Business Governance
2. Investment Decision Making Risk
3. NGV Business Risk
4. Competency Gap
5. ICT Business Enabling

1. Corporate Planning Committee
2. Corporate Planning Committee
3. ธกก.
4. HR
5. Corporate Planning Committee

Business Risk
1. Natural Gas Supply & Allocate
2. LPG Price & Volatility / Liquidity
3. High Competition / Margin Production

1. ธกก.
2. ธกก.
3. ธกน.

Project Risk 1. Gas Project / cost Overrun 1. ธกก.

Operation Risk Gas Operation Interruption ธกก. (ผทก. : โดย RMTM)

Finance Risk

1. FX Risk (Exchange Rate)
2. Liquidity Risk
3. Funding Risk
4. Credit Risk 

1. Finance & Accounting Committee
2. Finance & Accounting Committee
3. Finance & Accounting Committee
4. Credit Committee

Figure 2.2D การบริหารความเส่ียงขององคกร และผูรับผิดชอบ

คณะกรรมการ ปตท.
คณะกรรมการจัดการของ ปตท.

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง RMC
คณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝายบริหารการเงิน
และความเส่ียง
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ปโตรเลียม

สวนกลยุทธ และ
บริหารความเส่ียง

• บริหารความเส่ียง
การจัดหา
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Figure 2.2C Risk Management Model
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ความเสียหาย และความ
รุนแรงของผลกระทบ (7) 
รายงานผล Mitigation 
ประจําเดือนและไตรมาส หาก
เกิดความเสี่ยงที่ไมสามารถ
แกไขไดโดย Loop แรก ตอง
แก ไ ขและปรั บป รุ ง  สร า ง
ก ระบวนการพัฒนา  โดย 
Loop สอง (Kaizen Management) เร่ิมจาก (3) วิเคราะหปญหาความเสี่ยง (4) ขจัดปญหาและคนสาเหตุ (5) 
กําหนดมาตรฐานและประเมินความเสี่ยงใหม จากนั้นวนกลับLoop การจัดทํา Mitigation Plan ในขอ (6), (7) 
ถายทอดสูหนวยงานเพื่อทําแผนรองรับหรือปรับแผนงานใหสอดคลอง แลววัดผล รายงานให RMC  และ ธกก.
ทบทวนพรอมวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงใหมๆ ที่อาจสงผลตอธุรกิจตอไป 

ป 2552 ผทก. มอบหมายให RMTM ติดตาม Operation Risk ที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเพิ่มเติม 
เนื่องจากสภาพแวดลอมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยแบงการประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ GTM ใน 
4 ดาน แบงเปน (1) Onshore P/L (2) Onshore Equipment & Compressor (3) Offshore และ (4) Business  
เพื่อจัดทําแผนงานการปองกันและแกไข แลวรายงาน Mitigation Plan ตอที่ประชุม TMMC หลังจากนั้นหนวยงาน
ที่รับผิดชอบรายงานความคืบหนาตอ RMTM ทุกเดือน ติดตามในที่ประชุม TMMC ทุกไตรมาส โดยพิจารณา
แนวโนมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ในระหวางป สําหรับปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ GTM อยางรุนแรง จะ
รายงานตอ ผทก.  รธก. และ RMC ตามลําดับ 
2.2ก(4) การตัดสินใจเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เปนการตัดสินใจที่สําคัญขององคกร TMMC ติดตาม Leading KPI 
ตามความถี่ที่กําหนดตาม Fig. 4.1D เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น-ยาว และบรรลุ SO ตาม Fig. 
2.1D เมื่อ TMMC พิจารณาพบสถานการณเปลี่ยนแปลงหรือ แผนธุรกิจกาซฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ จําเปน
จะตองมีการปรับแผน ผูบริหารระดับสูง จะทําการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนั้น และพิจารณา
ความจําเปนในการปรับเปลี่ยนแผนและมอบหมายผานการประชุม TMMC ในกรณีเรงดวน ผทก. จะเรียกประชุม
และมอบหมายผจ.ฝายและหัวหนางาน ทันทีหรือถาเกี่ยวของกับหลายหนวยงานจะดําเนินการผาน TPM Pillar 
หรือ CFT ที่รับผิดชอบ เพื่อกําหนดแผนปฏิบัติการและทรัพยากรใหม รวมทั้งปรับคาเปาหมายใหสอดคลองกับ
แผนใหมอยางเรงดวน นํากลับเขาสูการพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณฉุกเฉินในการประชุม GTM Soln 
คร้ังถัดไป จากนั้นจะทําการถายทอดแผนปฏิบัติการโดยใชชองทางตาม Fig. 1.1A อยางรวดเร็วและกลไกตาม 
Fig. 2.1A และ 2.2A เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของปรับแผนปฏิบัติการ ดําเนินการ และติดตามผลทุกเดือนผาน 
TMMC ทําใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางรวดเร็ว 

2.2ก(5) HRTM รวมกับ บตญ. วิเคราะหผลกระทบ และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลังในระหวางการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ เพื่อกําหนดเปนแผนงานดานทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญ โดยแผนงานดานทรัพยากรบุคคลจะถูกกําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการที่

สําคัญ ตาม Fig. 2.1D ซึ่งแผนดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลังของ

บุคลากรในหัวขอ 5.2 ก(1) การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานและผูนําในหัวขอ 5.1ข และการจัดการ 

Figure 2.2E GTM Risk Management System Infinite Loop
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ดานทรัพยากรบุคคลในหัวขอ 5.2ก(4) 
2.2ก(6) ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชติดตาม
ความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ
เปนไป ตาม Fig. 2.1D 
 GTM Soln ถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายตาม leading และ 
lagging KPI ของ BSC เปนลําดับชั้น
ตาม Fig. 2.2 A และบันทึกลงในระบบ 
Coach ซึ่งหากไมระบุตัวชี้วัดและเปาหมายที่สอดคลองและเชื่อมโยงกันตั้งแตระดับบนลงสูระดับลาง และทุกสาย
งาน ระบบ Coach จะไมสามารถปดระบบได และTMMC ยังไดตรวจสอบความครบถวนถูกตองอีกชั้นหนึ่ง ผนวก
กับการใชระบบ KPI, KAI ภายใตการถายทอดแบบ Hoshin-Kanri ในระบบ TPM ทําใหมั่นใจวาระบบวัดผล
โดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุมทุกพื้นที่ที่เกี่ยวของและเสริมสรางใหองคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
ทั้งนี้จากการทบทวนประสิทธิผลกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการและ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติที่ผานมาทํา
ใหเกิดการปรับปรุงตาม Fig. 2.2F 

สวนผูสงมอบ คูความรวมมือ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่สําคัญ ใชวิธีการสัมมนาวางแผนรวมกัน 
และจัดทําเปนขอตกลงรวมกัน (PA หรือ SLA) เพื่อใหมั่นใจวาตัวชี้วัดและเปาหมายของผูสงมอบและคูความ
รวมมือสําคัญ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นมีความสอดคลองกับ GTM  
2.2ข การคาดการณผลการดําเนินการ 
 ผูบริหารระดับสูงกําหนดใหมีการคาดการณผลการดําเนินการ และกําหนดตัวชี้วัดตามกรอบเวลาทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวไวตาม Fig. 2.2G เพื่อเปนแนวทางและกรอบใหทุกหนวยงานปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
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วิสัยทัศน  Operation Excellence
1. ความทาทายดานการเงิน

Optimization

1.1 1.1 รายไดคาผานทอ B,C Best in Competitor 27,870 M Baht 26,817 M Baht 30,940 M Baht 33,020 M Baht 34,950 M Baht 37,860 M Baht 39,738 M Baht 7.3A
1.1 1.2 EBITDA B,C Best in Competitor 22,106 M Baht 15,557 M Baht 23,260 M Baht 24,957 M Baht 25,545 M Baht 27,818 M Baht 28,893 M Baht 7.3C
1.1 1.3 ตนทุนการผลิตตอหนวย B,C Best in Competitor 6,308 19,403 6,359 6,463 6,835 7,206 7,578 7.3E

2. ความทาทายดานลูกคา และชุมชน

Customer
2.1 2.1 CSI : ลูกคารายใหญ A,D Best in Industry ผลิตภณัฑ 4.73

บริการ 4.62
ผลิตภณัฑ 4.41
บริการ 4.49

ผลิตภณัฑ 4.77
บริการ 4.68

ผลิตภณัฑ 4.82
บริการ 4.81

ผลิตภณัฑ 4.86
บริการ 4.86

ผลิตภณัฑ 4.90
บริการ 4.90

ผลิตภัณฑ 4.94
บริการ 4.94 7.2B,J

2.1 2.2 CSI : ลูกคาอุตสาหกรรม A,D Best in Industry ผลิตภณัฑ 4.80
บริการ 4.63

ผลิตภณัฑ 4.41
บริการ 4.49

ผลิตภณัฑ 4.86
บริการ 4.68

ผลิตภณัฑ 4.86
บริการ 4.81

ผลิตภณัฑ 4.89
บริการ 4.86

ผลิตภณัฑ 4.92
บริการ 4.90

ผลิตภัณฑ 4.94
บริการ 4.94 7.2C,K

Community 2.2 2.3 Community satisfaction B,D,F Best In PTT 4. 5 4.5 4.55 4.60 4.63 4.66 4.70 7.6W

3. ความทาทายดานกระบวนการ

Control
3.1 3.1 Pipeline Failure Rate A-F International 

Benchmark 0.29 0.30 0 0 0 0 0 7.1I

3.4 3.2 PIMS Ranking A-F World Class 4 N/A 4 3 3 3 3 7.1M

4. ความทาทายดานองคกร และการเรียนรู

Employee

4.1 4.1 %Employee attend 
individual KM A,E,F Best In PTT 314% 230% 345% 400% 433% 467% 500% 7.4C

4.2 4.2 Competency level E Best In PTT 79 % 72% 80 % 80 % 80% 80% 80 % 7.4H

4.3 4.1 Employee Engagement E World Class 4.13 3.90 4.18 4.22 4.25 4.29 4.33 7.4A

4.4 4.4 สดัสวนของบุคลากรกับ
กรอบอัตรากําลัง E World Class 96.2 % 95% 96.8% 97.0% 97.15 % 97.3 97.5 % 7.4J

หมายเหตุ   A = ลูกคา, B = กระทรวงการคลัง, C = ผูสงมอบ/คูความรวมมืออยางเปนทางการ, D = กกพ., E = พนักงาน, F = ชุมชน

Figure 2.2G ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ GTM

ป การพัฒนาระบบงาน

2549
• ทําแผนปฏิบัติการ ถายทอดแบบ Catch Ball ผาน Function งาน ในรูปแบบ BSC ผานระบบ Coach 
• รายงานแผนปฏิบัติการของ GTM ตอ ธกก. ในสัมมนาแผนปฏิบัติการธุรกิจกาซฯ.

2550 • ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ผาน TMMC

2551
• เพิ่มประสิทธิภาพการประเมินความเสี่ยง โดยติดตาม Operation Risk และประเมินปจจัยเสี่ยงที่ มี
ผลกระทบตอ GTM โดย RMTM
• เพิ่มประสิทธิภาพการถายทอดแผนปฏิบัติการโดยเร่ิมใช KPI Value Tree

2552

• พัฒนาการถายทอดแผนปฏิบัติการ ผาน Function งาน และ Cross Functional Team โดยบูรณา
การ Hoshin-Kanri, KPI Value Tree ฝายปฏิบัติการ กับ BSC ผานระบบ Coach 
• พัฒนาการถายทอดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โดยใหผูบริหารระดับฝาย สวน หนวย และแผนก 
มีสวนรวมในสัมมนา STS-GTM

2553 • เพิ่มประสิทธิภาพถายทอดแผนปฏิบัติการโดยขยายผล KPI Value Tree ใหครอบคลุมถึงทุกฝาย

Figure 2.2F การพัฒนาการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
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GTM Soln ใช 5 ปจจัยในการกําหนดคาคาดการณ ไดแก เปาหมายระยะยาวของ ธกก. ระดับความเปนเลิศที่ 
GTM ตองการเทียบกับคามาตรฐาน ผลการดําเนินการของคูแขงหรือคาเปรียบเทียบ การคาดการณสภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคตและแนวโนมผลการดําเนินการในอดีตของ GTM วิเคราะหโดยวิธี Trend Analysis และ GAP 
Analysis เพื่อกําหนดคาคาดการณและคาเปาหมาย ซึ่งคาคาดการณเหลานี้จะถูกทบทวนทุกประหวาง STS-GTM 
และถายทอดคาคาดการณลงไปเปนลําดับข้ันตาม Fig. 2.2A ผานคาเปาหมายของตัวชี้วัด  โดย TMMC จะทําการ
ติดตามความกาวหนาตามที่คาดการณไวอยางสม่ําเสมอทุกเดือนและรายงานให รธก. รับทราบทุกไตรมาสในที่ 
ประชุม ธกก. หากผลไมเปนไปตามที่คาดการณไว จะมอบหมายให ผจ.ฝาย หนวยงานที่เกี่ยวของ Pillar Leader 
หรือ CFT จัดทําแผนแกไขในทันที เพื่อสรางความมั่นใจวาการคาดการณมีความกาวหนาตามที่คาดการณไว 

ปจจุบัน GTM มีขีดความสามารถในการสงกาซฯ เปนอันดับ 4 ของเอเชีย ระดับความพึงพอใจของลูกคา
เทียบเทา OSAKA GAS ซึ่งถือวาเปน Best in Industry มีระดับความผูกพันของพนักงานที่สูงกวา World Class 
(Fortune 100) ซึ่งเปนไปตามการคาดการณ และมีระดับ PIMS เปนที่ 4 ของโลก ซึ่งเหนือกวาการคาดการณ 
อยางไรก็ตาม แมผลการดําเนินการดานการเงินจะเปนไปตามคาคาดการณที่คํานวณไวลวงหนาแลวก็ตาม แต 
TMMC ก็ยังปรับวัตถุประสงค และแผนกลยุทธปลาสุดใหสรางรายไดเพิ่ม และเพิ่มอัตราการใชทอใหมากที่สุด
ภายใต SO: Gas Optimization สงผลใหผลลัพธดานการเงินดีข้ึนเปนลําดับ ตามคาคาดการณใน Fig. 2.2G 
3. การมุงเนนลูกคา 
3.1ก ผลิตภัณฑ และสนับสนุนลูกคา 
3.1ก(1) GTM มีวิธีการกําหนดและสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑตาม 
Fig. P2D เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาทั้ง 2 กลุม โดย 
GTM แบงการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑเปน 2 ระดับ คือ 1) 
นวัตกรรมฯ ระดับปฏิบัติการ โดยการนําเสียงของลูกคา (VOC) Best 
Practice และเทคโนโลยีใหมๆ มาทําการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อ
คิดคนและสรางนวัตกรรมฯ ใหมๆ ใหตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังที่เปลี่ยนไปของลูกคา โดย GIPC เปนผูผลักดันและ
กระตุนใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมผาน TPM Pillar, SG โดยใชวงจร 
GTM Infinite Loop ตาม Fig. P2C เปนเครื่องมือดําเนินการ 2) 
นวัตกรรมฯ ระดับกลยุทธธุรกิจ ตาม Fig. 2.1D GTM Soln นําขอมูลจาก 
Business Direction & Opportunity มากําหนดเปนกลยุทธและสราง
นวัตกรรมของผลิตภัณฑผานกระบวนการ QFD ตาม Fig. 3.1A 

จากกระบวนการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑระดับกลยุทธ ในระหวางป ตสก. และตจก. ใชวิธีการรับฟง
ลูกคาทั้งปจจุบันและอนาคตตาม Fig. 3.2A-B มาคนหา และสรางนวัตกรรมตามทิศทางและโอกาสทางธุรกิจเพื่อ
ดึงดูดลูกคาใหม และใชกระบวนการออกแบบตาม Fig.6.1D โดย วรก. ใชวิธี Benchmark ขอกําหนดทางเทคนิค 
ของผลิตภัณฑระหวาง Best Practice รวมกับขอมูลเทคโนโลยีสมัยใหม และมาตรฐานทางวิศวกรรมที่เปนสากล 
มากําหนดเปน Specification ที่เหมาะสมที่สุด ตามหลัก QFD เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณสมบัติที่
ตรงกับความตองการ และเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา นอกจากนี้การสรางนวัตกรรมดานคุณภาพกาซฯ ยัง
ใชกระบวนการวิศวกรรมของคูความรวมมือ (GSP) รวมการออกแบบอีกดวย ผลการออกแบบนวัตกรรมฯ จะถูก 

ทิศทางและโอกาสทางธุรกิจของ
แผนกลยุทธ Fig.2.1A

Figure 3.1A การสรางนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑและการสนับสนุนลูกคา

การรับฟงลูกคาปจจุบันและ
อนาคต ตาม Fig.3.2A-B

ออกแบบและสรางนวตักรรม
โดยการออกแบบวิศวกรรม ตาม

Fig.6.1D และโรงแยกกาซฯ

ศีกษาความเปนไปได
(ตสก./ตจก./วรก./เขต)

นําเสนอลูกคา/ลงนามสัญญา
(ตสก./ตจก.)

ประชุมเริ่มโครงการ
และการติดตั้ง 

(ตสก./ตจก./วรก./เขต)

ทดสอบการทาํงานของ
ผลิตภัณฑกอนการใชงานจริง

(วรก./เขต)3

การใหบริการลูกคา และการ
สรางความสัมพันธ

ปรับปรุงการ
ออกแบบใหม
ลงในมาตรฐาน

DCM/MP  
Design

การพบปะ
เพ่ือเสนอ
ขาย

การใหความรู
และขอมูลที่
ลูกคารองขอ

การตรวจรับ
งานและการ
เปนสักขี
พยาน

Potential 
Customer 
Support

(ตสก. /ตจก.
เขต)
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เสนอ ตจก. และ ตสก. เพื่อศึกษาความเปนไปได และนําไปเสนอตอลูกคา 
หลังจากลูกคาตัดสินใจซื้อและลงนามในสัญญา โครงการจะถูกติดตั้งจน
แลวเสร็จผานกระบวนการควบคุม และตรวจสอบทางวิศวกรรม โดย วรก. 
และเขตฯ ซึ่งในระหวางนั้น ตสก. และ ตจก. จะทําการสนับสนุนดาน
ความรูและขอมูลที่ลูกคาตองการจนโครงการแลวเสร็จ ผลการออกแบบ
ทางนวัตกรรมฯ จะถูกปอนกลับสูระบบ Learning System ตาม Fig. P2D 
และรวบรวมลงใน DCM/ MP Design พรอมเผยแพรขอมูลใหพนักงาน
นําไปใช ผาน PL-KM, DM/ ET Pillar และขยายผลกับลูกคาใหม GTM 
คนหาและออกแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 3.1B 
โดยสามารถนําเสนอนวัตกรรมของผลิตภัณฑตอลูกคาปจจุ บันที่
กําลังขยายการผลิตใหนําไปใช ผาน In-Plant Service Team สงผลใหเกิด
การสรางโอกาสขยายความสัมพันธของลูกคาในปจจุบันเปนอยางดี ทําใหลูกคาขยายการใชกาซฯ เพิ่มตาม Fig. 
7.2Y และดึงดูดลูกคาใหมเพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.3M-N 
3.1ก(2) CFTM ใชวิธีการบริหารความสัมพันธของลูกคา (CRM) มากําหนดกลไกที่สําคัญผานการรับฟงลูกคาตาม 
Fig. 3.2A เพื่อสนับสนุน
ใหลูกคามาใชผลิตภัณฑ 
และสืบคนสารสนเทศ 
รวมทั้ งทํ าธุ รกรรมกับ 
GTM โ ดยทุ กป  ตสก . 
และ ตจก. พบปะลูกคา
ตามแผนการตลาด เพื่อ
สอบถามความตองการ
และขอคิดเห็นของลูกคา 
3 ชวงคือ ชวง Potential 
Customer ช ว ง ลู ก ค า
ปจจุบัน และชวงลูกคาที่
ตองการขยายการใชกาซ
ฯ และตอสัญญา โดยใน
แต ล ะ ช ว ง จ ะ ใ ช แบบ
สํารวจความตองการของ
ลูกคา  และรายงานผล
การพบปะลูกคา  เปน
ขอมูลปอนกลับในการออกแบบวิธีการที่สําคัญในการสนับสนุนลูกคา กลไกในการสื่อสาร รวมทั้งขอกําหนดที่
สําคัญในการสนับสนุน ทําให GTM มีวิธีการแตกตางกันในลูกคาทั้ง 2 กลุม ตาม Fig. 3.1C 

ทั้งนี้ขอกําหนดที่สําคัญในการสนับสนุนลกูคาไดถูกจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตามระบบ ISO  

ป การพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
2543 C-Day I

2544 Skid Pack Gas Metering Station

2546 Online Gas Quality

2547 NG Billing System

2547 AMR for Industrial Customer

2548 Liquid Separator

2550 New AMR for Industrial Customer

2551 CO2 Removal Bangpakong Power Plant

2553 N2 Injection Chana Power Plant

2553 C-Day II

Future HDPE Gas Pipeline Distribution

Figure 3.1B ตัวอยางการพัฒนานวัตกรรม
ดานผลิตภัณฑ และการบริการ

วิธีการท่ี
สําคัญ
ในการ

สนับสนุน
ลูกคา

กลไกสําคัญในการ
ส่ือสาร

สวนตลาดเช้ือเพลิง วัตถุประสงค

ขอกําหนดท่ีสําคัญลูกคารายใหญ ลูกคา
อุตสาหกรรม S I B

Com. Oper. Com. Oper.

Potential 
Customer 
Support

การพบปะเพ่ือเสนอขาย  นําเสนอขอมูลผลติภัณฑที่ถูกตอง 

การประชุมรวมกัน นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง ไดขอสรุป

E-Mail สงถึงงาย ตอบสนองขอมูลเรว็ เขาใจงาย 

Mobile Phone  ติดตอผูรับผิดชอบงานหลักไดทันที

Customer 
Service 
Center

CSC/DSC Website เขาถึงงาย ขอมูลนาสนใจ และ Update เสมอ

โทรศัพทสาํนักงาน  เขาถึงผูที่ตองการติดตอไดรวดเรว็

E-Mail สงถึงงาย ตอบสนองขอมูลเรว็ เขาใจงาย  

Fax.  สงไดไมติดขัด ชัดเจน ครบถวน

In-plant Service เขาพบสม่ําเสมอ ตรงตอเวลา  

Gas Line ขาวสารทางธรุกิจ ผลติภัณฑ และเทคนคิความรู

Operation  
Service 
Center

Hotline ตอบสนองไดรวดเร็ว ติดตอไดตลอด 24 ชม.

E-mail สงถึงงาย ตอบสนองขอมูลเรว็ เขาใจงาย 

Fax. สงไดไมติดขัด ชัดเจน ครบถวน

SMS ขอความครบถวน เขาใจงาย สงไมผิดคน

Point to Point Radio ตอบสนองไดรวดเร็ว ติดตอไดตลอด 24 ชม.

O&M Service & Support  มีแผนงาน ขอมูลถูกตอง ตอบคําถามไดครบถวน 

S = การสนับสนุนใหลูกคามาใชผลิตภัณฑ , I = คนหาขอมูลสารสนเทศ , B = การทาํธุรกรรมทางธุรกิจ

Contact Point : Com. = Commercial (ตสก. ตจก.) , Oper. = Operation (ปท.1-7 คซ. ภป. วว.)

Figure 3.1C GTM Customer Support Mechanism
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Series และ Job Description (JD) และถายทอดไปยังทุกคน และทุกกระบวนการที่เกี่ยวของในการสนับสนุน
ลูกคาผานการ Awareness ทุกป ทําใหเชื่อมั่นวาพนักงานของ GTM ไดรับการถายทอดและนําไปปฏิบัติทั่วทั้ง
องคกรอยางเปนระบบ สงผลใหลูกคาไดรับการบริการจนเกิดความประทับใจตาม Fig. 7.2U-V 
3.1ก(3) ทุกป CFTM ตสก. และ ตจก. ทบทวน Management Review โดยนําขอมูลจากแผนธุรกิจกาซฯ และ 
ขอมูลสารสนเทศการรับฟงลูกคาตาม Fig. 3.2A มาวิเคราะหเพื่อปรับแนวทางการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑผาน
GTM Infinite loop ตาม Fig. P2C และ P2D 
รวมถึงกลไกและขอกําหนดที่สําคัญในการ
สนับสนุนลูกคาใหทันตอความตองการและ
ทิศทางธุรกิจอยูเสมอ โดยเทียบเคียงกับ Best 
Practice ตาม Fig. 4.2D ผลการศึกษาถูก
นําเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณา
ความเปนไดในการปรับปรุงระบบงาน ตาม 
Fig. 6.1A และระบบ ISO Series เพื่อขยาย
ผล ดังตัวอยางการปรับปรุงที่ผานมาแสดง ตาม Fig. 3.1D 
3.1ข การสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคา 
3.1ข(1) หนึ่งในพันธกิจของ GTM คือ การมุงมั่นสูกระบวนการมุงเนน
ลูกคาที่เปนเลิศ ซึ่งถูกถายทอดจากผูบริหารระดับสูงตั้งแตป 2539 ผาน
ระบบ ISO 9001 โดยปจจุบัน GTM สรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคาโดย
ใชวงจร P-D-C-A ตาม Fig. 3.1E เร่ิมจากทุกป GTM Soln เปนผูทบทวน 
SO การเพิ่มความผูกพันของลูกคา โดยกําหนดเปน KPI และKAI 
ถายทอดสูพนักงานทุกระดับ เพื่อจัดทําแผนงานที่ตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา และกําหนดให HRTM และ ET 
Pillar รับผิดชอบดานการจัดโปรแกรมอบรม CRM เพื่อพัฒนาพนักงาน
และผูบริหารตามความจําเปน รวมถึงพนักงานใหม เพื่อมุงใหเกิดการ
ปลูกฝงตอบุคลากรทุกระดับ โดยในการใหบริการลูกคาพนักงาน GTM 
จะถูกกํ าหนดใหป ฏิ บั ติตามระบบบริหารจัดการคุณภาพ  ISO 
Series/TPM ตามนโยบาย QSHE ผทก. และ ผานระบบ JD โดยระบบ
ดังกลาว CFTM ตสก. และ ตจก. จะตั้งเปนมาตรฐานที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดที่สําคัญตาม Fig. 3.1C เพื่อใหพนักงานนําไปใชรวมกับการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการ นอกจากนี้ 
ผทก. กําหนดให CFTM เปนผูติดตามและทบทวนผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจรวมทั้งตัวชี้วัดอื่น ๆ 
ดานลูกคาทุกไตรมาส เพื่อวิเคราะหสาเหตุและนําเสนอในที่ประชุม GTM Soln เพื่อปรับแผนใหพนักงานมุงปฏิบัติ
จนสําเร็จตามเปาหมาย ทําให GTM มั่นใจไดวาลูกคาจะไดรับประสบการณที่ดีอยางคงเสนคงวา และสงผลตอ
ความผูกพัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงตั้งแตผูจัดการฝายขึ้นไปยังสรางบรรยากาศโดยการจัดแผนการเขาเยี่ยม
เยียนลูกคาดวยตนเองทุกป (VPVC) เพื่อเปนแบบอยางที่สําคัญตอพนักงานในการปฏิบัติตอลูกคา รวมถึงการ
สะทอนการปฏิบัติตน ตาม Fig. 1.1B สงผลใหเกิดการสรางความผูกพันของลูกคาที่ตอเนื่อง 

ป การพัฒนาระบบงาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ป การพัฒนาระบบงาน

สนับสนุนลูกคา
2541 Pipeline Engineering Information System 2540 In plant Service (ลูกคาอุตสาหกรรม)

2543 ระบบการจัดการคุณภาพหองปฏิบัติการ 
ISO/IEC Guide25 2546 CSC Website ลูกคารายใหญ

2546 ระบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงานวิศกรรม
ระบบทอฯ (ปป.) 2551 In Plant Service (รายใหญ)

2548 Off Shore Pipeline Enhancement 2552 Hotline 1540 

2550 Pipeline De-Bottleneck System 2553 Pipeline Data on Google Earth

2552 Management of Change system (MOC) 2553 DSC Website ลูกคาอุตสาหกรรม

Figure 3.1D การพัฒนาระบบงานนวัตกรรมผลิตภัณฑ และสนับสนุนลูกคา 

ข้ันตอน กระบวนการ

Plan

Do

Check

Action

พันธกิจดานลูกคา ผทก. 
ถายทอดตามขอ 1.1ก(1)

Figure 3.1E การสรางวัฒนธรรม
ท่ีมุงเนนลูกคาของ GTM

การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
(Gain Customer Engagement)

การถายทอดสู
พนักงาน ตสก. ตจก.

การถายทอดสู
พนักงานเขตฯ

ตั้ง KPI และจัดทํา
แผนงาน CRM

ตั้ง KPI และจัดทํา
แผนปฏิบัติการ

สรางบรรยากาศโดย
ผูบริหารระดับสูง

การใชมาตฐานตาม
ขอกําหนดที่สาํคัญ

การติดตาม และทบทวน
ผลการปฏิบัติ

ทบทวน
ผลสําเร็จการประเมินผล

การใหรางวลัและ
ผลตอบแทน

Fig. 
3.1B

การจัดอบรมบุคลากรและผูบริหาร



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                      หนา 34  

GTM ใชระบบการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากร ตามขอ 5.1ก(3) ในการมุงเนนวัฒนธรรม โดย ผทก.
และ ผจ.ฝาย เปนผูประเมินใหผลตอบแทนแบบ Performance Based Payment และใหรางวัลตอพนักงานที่มี
ผลงานที่โดดเดนดานลูกคา ตาม Fig. 5.1D นอกจากนี้ยังใชระบบพัฒนาบุคลากรและผูนําเพื่อมุงเนนสราง
วัฒนธรรมนี้ ตามขอ 5.1ข โดยทบทวนและจัดทําหลักสูตรอบรม ตาม Fig. 5.1E รวมกับขอมูลการทบทวน
ผลสําเร็จจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคาของ CFTM ไปใชวางแผนพัฒนาบุคลากรในปถัดไป วัฒนธรรม
ที่มุงเนนลูกคานี้ สงผลใหลูกคาเกิดความผูกพันอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.2W-X 
3.1ข(2) CFTM ตสก. และ ตจก. สรางและพัฒนากระบวนการ CRM อยางเปนระบบตั้งแตป 2549 โดยนํา
แผนงานดานการขยายตลาดลูกคาทั้ง 2 กลุมตาม Fig 2.1D และผลการใช VOC ตาม Fig. 3.2A มาวางโปรแกรม
การจัดการความสัมพันธโดยยึดวงจรชีวิตของลูกคาแบงเปน 4 ชวงอายุ ตาม Fig. 3.1F คือ 

1) เพื่อใหไดลูกคาใหม ตจก. และ ตสก. ใชชวง Acquire เขาพบปะลูกคาศักยภาพตามแผนการตลาดเพื่อ
เสนอขายและสรางความสัมพันธเบื้องตนตอลูกคา โดยใชวิธีการใหความรูคุณสมบัติของกาซฯ รวมกับขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจซื้อ เชน เงื่อนไขการลงทุนและผลตอบแทน เปนตน รวมกับการสรางความรูดานกาซฯ 
เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอลูกคา จากนั้นจะติดตามผลการพิจารณาของลูกคาอยางตอเนื่อง จนลูกคาเกิดความพึง
พอใจและตัดสินใจซื้อ ทําให GTM ไดลูกคาใหมเพิ่มข้ึนตาม Fig 7.3M-N 

2) เพื่อตอบสนองทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของการเปนลูกคา GTM ใชชวง Serve and Service ภายหลังที่
ลูกคาตัดสินใจซื้อ ตสก. และ ตจก. จะจัดโปรแกรมใหความรูลูกคา ในชวงการกอสรางระบบทอและสถานีกาซฯ 
เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาจนโครงการแลวเสร็จ เมื่อลูกคาใชกาซฯ จะไดรับโปรแกรมการควบคุมคุณภาพ
และปริมาณกาซฯ ใหเปนไปตามขอตกลงของลูกคา ผานเขต/หนวยงานสนับสนุนของ GTM และเพื่อตอบสนองให
เหนือกวาความคาดหวัง ตสก. และ ตจก. ใชชวง Sustain จัดโปรแกรมสัมมนาลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธต้ังแต
ลูกคาระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผูบริหาร พรอมจัดหลักสูตร In-House Training เพื่อใหสรางความเขาใจใน
ระบบการซื้อ-ขาย และเปนธรรม นอกจากนี้ ลูกคาสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดดวยตนเองจากบริการจุลสาร
กาซไลน และ CSC/DSC Website และยิ่งไปกวานั้น ภป. ยังจัดบริการขอมูลคุณภาพกาซฯ แบบออนไลนผาน 
Website ที่ลูกคาเขาไดตลอด 24 ชม. ทําใหใชสนับสนุนกระบวนการผลิตของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผล
ใหความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดตาม Fig. 7.2A 

3) เพื่อเพิ่มความผูกพันกับองคกร GTM ใชชวง Growth โดยนําหลักการ Value Added ผาน In-Plant 
Service Team ที่จะเขาใหคําปรึกษาการประหยัดพลังงานและลดตนทุนใหแกลูกคา พรอมตรวจวัด ปรับต้ัง
ประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องจักรในโรงงานของลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย และในกรณีที่ลูกคาตองการ
ความรูหรือพบปญหาดานการใชกาซฯ  ตสก. และตจก. จะจัด Contributor KM ใหคําปรึกษาแกลูกคาเพื่อสราง
ความเขาใจยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เขตฯ ตาง ๆ ยังยกระดับการบํารุงรักษาระบบทอฯ และอุปกรณของลูกคาดวยการใช 
TPM AM Step 3 เขาใหบริการ ทําใหลูกคามั่นใจวาระบบทอฯ และอุปกรณของตนจะสามารถทํางานไดดี
ตลอดเวลา และทุกปแตละเขตฯ ยังจัดสัมมนาลูกคาที่รับผิดชอบ เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางป ทําใหลูกคา
เกิดความผูกพันอยางแนนแฟน การใชโปรแกรมดังกลาวยังผลใหลูกคาใชกาซฯ อยางตอเนื่องตาม Fig. 7.2W-X 

การจัดการความสัมพันธกับลูกคาทั้ง 3 ขอ GTM จะตั้งเปน KPI และใหสวนงานที่รับผิดชอบนําไป
วางแผนปฏิบัติการทุกป และนอกจากนี้ ตสก. และ ตจก. ยังหมั่นสํารวจสิ่งที่ลูกคาตองการเพิ่มเติมที่นอกเหนือจาก
แผนงาน และทําการตอบสนองโดยทีมงานบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงพรอมนัดหมายลูกคาเพื่อเขาใหบริการ ผล 
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การดําเนินงานจะถูกติดตามในที่ประชุม ตจก. ทุกสัปดาห และที่ประชุมสวน ตสก. และ TMMC ทุกเดือน 

 
3.1ข(3) นอกจากนี้ในระหวางป ตสก. ตจก. และ 
CFTM ทํา Management Review โดยใชขอมูลแผน
ธุรกิจกาซฯ และขอมูลสารสนเทศปอนกลับ จากการ
รับฟงลูกคา มาวิเคราะหหาความจําเปน ในการ
พัฒนาแนวทางการสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคา 
และการสรางความสัมพันธของลูกคา เพื่อรองรับกับ
ความตองการใหทันกับทิศทางและความตองการของ
ธุรกิจอยูเสมอ โดยพัฒนาแนวทางจากการศึกษาระบบงานจาก Best Practice ตาม Fig. 4.2D และเทคโนโลยี 
CRM ที่เปลี่ยนแปลงไป มากําหนดแนวทางการปรับปรุงโดยใชวิธี ตาม Fig. P2C และขยายผลผานระบบ ISO 
Series และ KPI ตัวอยางระบบงานที่เพิ่มข้ึนแสดงตาม Fig. 3.1G 
3.2ก การรับฟงลูกคา 
3.2ก(1) CFTM กําหนดวธิกีารรับฟงลกูคาภายในวงจรชีวิตของการเปนลูกคา แตกตางกนัแตละกลุมตาม Fig.  

CRM Life 
Cycle

CRM Program Objective รายใหญ
อุตสา -
หกรรม

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จตสก. ตจก. ผทก.

การบํารุงรักษาสถานีกาซตาม AM Step 3 
ตามแนวทาง TPM(JIPM) ความเชื่อมั่นตออุปกรณในระบบทอฯ ของลูกคา ทั้งป ทั้งป

การกลาวถึง
ในทางที่ดี และ
เกินความ
คาดหวัง

 Fig. 7.2U,V,Y

การจัดสัมมนาใหความรูดานการรองรับ
เหตุการณฉุกเฉิน

ลูกคาม่ันใจในมาตรปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิด
จากเหตุผิดปกติในการจายกาซฯ 1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป

การจัดสัมมนาประจําศูนยเขตปฏิบัติการ เพ่ิมความผูกพันของลูกคาระดับปฏิบัติการ 1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป

การใหคําปรึกษา/แนะนาํ ขอมูลทางเทคนคิ ความประทับใจลูกคาทีส่ามารถบอกตอ On Req. -

การใหคําปรึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ
เครื่องจักรของลูกคา โดย In-plant Service ความประทับใจลูกคาทีส่ามารถบอกตอ - ทั้งป

Power Plant Knowledge Sharing เกิดการเรียนรูและตอบสนองลูกคาในเชิงลึก 1 ครั้ง/ป -

Gas Quality Online  และขอมูลดาน
ผลิตภณัฑและบริการผาน  CSC/DSC 
Website

ประทับใจในการใหขอมูลที่สําคัญตอกระบวนการ
ผลิต 24 ชม. 24 ชม.

ความภักดีของ
ลูกคา และ
กลับมาซ้ือซํ้า
Fig. 7.2W,X

การใหขาวสารผานจุลสารกาซไลน เพ่ิมองคความรู เสนอเทคโนโลยีใหมๆ และ FAQ 4 ครั้ง/ป 4 ครั้ง/ป

In-house Training เกิดความเช่ือถือในระบบการวัด และรูสึกถึงความ
เปนธรรมในการซ้ือขาย On Req. On Req.

กิจกรรมสัมมนาลูกคาเพ่ือนันทนาการ สรางความสัมพันธทีด่ีของลูกคา 2 ครั้ง/ป 2 ครั้ง/ป

การพบปะเย่ียมเยียนลูกคาโดยVPVC สรางทศันคติที่ดีตอผูบริหารที่มีอํานาจตัดสนิใจซ้ือ 1 ครั้ง/ป On Plan

การควบคุมคุณภาพ และปริมาณกาซฯ ให
เปนตามขอตกลง

รักษามาตรฐานคุณภาพกาซฯ เพ่ือรักษาความ
พอใจของลูกคา ทั้งป ทั้งป

ความพึงพอใจ
ของลูกคา
เพ่ิมขึ้น 

Fig. 7.2A-M

การซอมบํารุงรักษาตามแผนงานอยาง
สม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ

รักษามาตรฐานการบริการหลังการขายเพ่ือรักษา
ความพอใจของลูกคา ทั้งป ทั้งป

Billing Talk สรางความเขาใจระบบการ Billing On Project On Project

การใหความรูดานวิศวกรรมและกฏหมาย
กอนการกอสราง

สรางความรูใหลูกคาสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามมาตรฐานและกฏหมาย On Project -

การใหความรูในขั้นตอน Commissioning สรางความรูใหลูกคาสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
และปลอดภัยภายในโรงงาน - On Project

การพบปะเพ่ือเสนอขาย ลูกคาเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือ On Plan On Plan จํานวนลูกคา
เพ่ิมขึ้น 

Fig. 7.3M,Nการใหความรูเรื่องกาซธรรมชาติ ลูกคาเขาใจและมีทัศนคติที่ดตีอกาซฯ ใชไดอยาง
ปลอดภัย - On Plan

Figure 3.1F GTM Customer Relation Management

Growth
(Renew & 
Expand)

Sustain
(Customer)

Serve & 
Services

(Customer)

Acquire
(Potential 
Customer)

ป การพัฒนาระบบงาน
วัฒนธรรมดานลูกคา ป การพัฒนาระบบงาน

การสรางความสัมพันธลูกคา

2541 ระบบ ISO9001 2546 In-house Training

2541 ระบบ Key Performance Index 2547 Online Gas Quality

2545 สงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกร 2550 Billing Talk

2547 ระบบ TPM ตามแนวทาง JIPM 2552 การสัมมนาใหความรูการระงับเหตุฉุกเฉิน

2550 ทบทวนพันธกิจ “การมุงม่ันสู
กระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ” 2552 Power Plant Knowledge Sharing

2551 ระบบการใหรางวัลพนักงาน 2553 การบํารุงรักษาสถานีกาซ AM Step3

Figure 3.1G การพัฒนาระบบงานวัฒนธรรมดานลูกคา และ 
การสรางความสัมพันธลกูคา 
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3.2A เพื่อใหไดสารสนเทศและขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการสนับสนุนลูกคาที่สามารถนําไปใชตอได 
ซึ่ง GTM Soln นําไปเปนขอมูลปอนเขาในการวางแผนกลยุทธ และกระบวนการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ตาม Fig. 2.1A และ Fig. P2D ตามลําดับ นอกจากนี้ GTM ยังติดตามความคิดเห็นของลูกคาในเรื่องคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การสนับสนุนลูกคา และการทําธุรกรรม โดยใชระบบสารสนเทศและขอรองเรียน ตลอดจนการพบปะ
ลูกคาของพนักงานเขตฯ โดย คซ. จะเปนศูนยกลางในการติดตอลูกคา และทําการติดตาม เฝาระวังปริมาณและ
คุณภาพกาซฯ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอด 24 ชม. และในกรณีที่ลูกคาเปนผูพบความผิดปกติหรือตองการสอบถาม
ขอมูลดานอื่น ๆ ก็สามารถรองเรียนหรือรองขอผาน Hotline 1540 ไดตลอด 24 ชม.ซึ่ง คซ. จะรับขอรองเรียนและ
สงใหหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อดําเนินการแกไข ดวยวิธีดังกลาวทําให GTM ไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงที 
และสามารถนําไปวางแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาตาม Fig. 7.2A-P 

 
3.2ก(2) ตสก. และ ตจก. รับฟงลูกคาในอดีต ลูกคาในอนาคต และลูกคาของคูแขง โดยวิธีตาง ๆ ผานแหลงขอมูล
ที่หลากหลายตาม Fig. 3.2B เพื่อใหไดสารสนเทศที่นําไปใชวางแผนงาน และใชประโยชนตอทุก ๆ ดาน และ
เพื่อใหไดขอมูลการปอนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การสนับสนุนลูกคา และการทําธุรกรรม ตจก. จะนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดมาทํา Market Survey โดยการเขาสํารวจพื้นที่ที่ยังไมมีทอกาซฯ พาดผาน หรือโรงงานฯ ที่อยูใน
บริเวณระบบทอฯ แตใชเชื้อเพลิงชนิดอื่น และการเขาพบลูกคาเปาหมาย เพื่อเสนอขอมูลดานกาซฯ และการ
สนับสนุนในดานตางๆ สําหรับ ตสก. จะใชการสอบถามขอคิดเห็นผานผูผลิตไฟฟารายใหมๆ ผลการสํารวจ ตจก.

วิธีการรับฟง
& เรียนรู รูปแบบการติดตอ

ความถ่ีของการรับฟง
ผูรับผิด 
ชอบ

วงจรชีวิต
ของการ
เปนลูกคา

ขอมูลสารสนเทศท่ี
ตองการ

รับฟง / เรียนรู

กระบวนการ
วิเคราะห /
คาดการณ

การนําไปใชประโยชน 
เพื่อใหเกิดการมุงเนนลูกคารายใหญ อุตสาหรรม

การ
สอบถาม 
โดยการ
พบปะ /
เย่ียมเยียน 
ลูกคา/การ
ประชุม

การพบปะเพ่ือเสนอขาย On Plan On Plan ตสก./ตจก. 1 , 4
• ความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา
ที่มีศักยภาพ
• แผนงานของลูกคาเพ่ือ 
ทราบถึงแนวโนม และทิศ
ทางการใชกาซฯ และ 
บริการสงกาซฯ ในระยะ
ยาว
• ความตองการ และ
ความคาดหวังของลูกคา
ที่นอกเหนือขอกําหนดใน
สัญญา
• ประสิทธิภาพของ 
เครื่องจักร

• Gap 
Analysis
• Trend 
Analysis
• Root Cause 
Analysis

• สรางโอกาสในการขยายลูกคา
และตลาด
• สรางโอกาสในการดึงดูดลูกคา
เกาใหกลับมาซ้ือซํ้า 
• วางแผนการผลติปริมาณการ
จัดสงใหเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา
• จัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพกาซฯ 
การใหบริการรวมถึงกระบวนการ
จัดสรรกาซฯ ใหตรงตามความ
ตองการ และความคาดหวังของ
ลูกคา    
• การเผยแผขอมูลดานเทคนิค
ใหกับลูกคาผานสื่อตางๆ
• ใหคําปรึกษาทางเทคนคิตอลูกคา
เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด 

การเย่ียมเยียน 2 ครั้ง / ป On Plan ตสก./ตจก. 2 , 3 , 4

การพบปะระหวาง 
การจดยอดมิเตอร 2 ครั้ง /เดือน 1 ครั้ง / เดือน ปอก./ปตก. 2 , 3

การพบปะระหวาง 
การซอมบํารุงฯ 12 ครั้ง / ป 2 ครั้ง / ป ปอก./ปตก. 2 , 3

การประชุมวางแผน
กฟผ. 1 ครั้ง /เดือน - คซ./ตสก./

ตจก. 2 , 3

การใหบริการโดย 
In Plant Service On Plan On Request ตสก./ตจก. 2 , 3

การอบรมใหความรู 
กับลูกคา 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป ภป./คซ. 1 , 2 , 3

แบบสํารวจ 
ความ
พึงพอใจ
ลูกคา

การสํารวจความ
พึงพอใจเปนทางการ 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป ตสก./ตจก. 2 , 3

• แนวโนมความตองการ
ของลูกคาในประเด็นตางๆ
• ความพึงพอใจ / ไมพึง 
พอใจของลูกคา
• ภาพลักษณองคกรใน 
มุมมองลูกคา

•Gap 
Analysis
• KJ Method
• Trend 
Analysis

• ประเมินผลระบบการขาย / การ
ใหบริการ / เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มี
ผลตอการไดหรือเสียลูกคา
• จัดทําแผนการสรางความ
พึงพอใจของลูกคาดานผลิตภณัฑ
และกระบวนการในปจจุบัน 
• การวิเคราะหความภักดี และการ
รักษาลูกคา และปจจัยที่มีผลการได
และการเสียลูกคา

การสํารวจความพึง
พอใจไม เปนทางการ 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป CFTM 2 , 3

งานสัมนาลูกคา 2 ครั้ง / ป 2 ครั้ง / ป ตสก./ตจก. 
/ผทก. 2 , 3

สารสนเทศ
และ

ขอรองเรียน

E-Complaint 24 ชม. 24 ชม. ตสก./ตจก. 
/คซ. 2 , 3

• ปญหาเรื่องรองเรียน 
ขอเสนอแนะ และปญหาที่
สําคญัของลูกคา

• Root Cause 
Analysis

• แกไขและหาทางปองกันขอผิด
พลาดทางเทคนคิไดอยางรวดเร็ว
• วางแผนการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ยกระดับการใหบริการ 
และขยายผลทั่วทั้งองคกร

DSC Web Site 24 ชม. 24 ชม. ตสก./ตจก. 2 , 3

CAI / E-mail 6 ครั้ง/ป ทุกวัน ตสก./ตจก. 2 , 3

Hotline 24 ชม. 24 ชม. คซ. 2 , 3

PDM ผานศูนยเขตฯ ทุกวัน ทุกวัน บทก./ทุก
เขต 2 , 3

โทรศัพทสายตรง ทุกวัน ทุกวัน ตสก./ตจก. 
/ผทก. 2 , 3

วงจรชีวิตของการเปนลูกคา : 1 = Potential Customer     2 = Customer     3 = Renew and Expand     4 = Ex-Customer

Figure 3.2A การรับฟงลูกคาและการนําสารสนเทศไปใชประโยชน
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และ ตสก. จะนําขอมูลกลับมาวิเคราะหความตองการของลูกคา และสรุปผล เพื่อนํามาจัดทําแผนงานที่จะนําไปใช
ออกแบบผลิตภัณฑสนับสนุนลูกคา และการทําธุรกรรม ตลอดจนการกําหนดกลุมลูกคา การคาดการณความ
ตองการที่สําคัญ และปรับปรุงดานการตลาด ตามขอ 3.1ก และ 3.2ค ตามลําดับ 

 
3.2ก(3) CFTM กําหนดวิธีจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสียตาม Fig. 3.2C ผานชองทางการรับฟง
ลูกคาตาม Fig. 3.2A โดยกําหนดใหพนักงานทุกคนสามารถรับขอรองเรียนได เมื่อเกิดการรองเรียนขึ้น ผูรับเร่ือง
จะแจงแนวทางการแกไขและตอบกลับใหลูกคาทราบภายใน 24 ชม. กรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่ผูรับดูแล
โดยตรง ผูรับเร่ืองจะเขาทําการวิเคราะหสาเหตุและแกไขทันที และหากขอรองเรียนเปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการ
แกไข เร่ืองจะถูกกําหนดผูรับผิดชอบเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและแกไขปญหา และติดตามโดย ตสก. ตจก. คซ. หรือ 
มวลชน เพื่อรายงานความคืบหนาใหกับผูรองเรียนไดรับทราบเปนระยะ รวมทั้งรายงานผลตอที่ประชุมสวน ตสก. 
ทุกเดือน ตจก. ทุกสัปดาห และ คซ./มวลชน รายงานตอ GTM Soln ทุก 2 สัปดาห ทําให GTM มั่นใจวา
กระบวนการจัดการขอรองเรียนดังกลาว ทําใหขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ในกระบวนการจัดการขอรองเรียน จะกําหนดการแกไขปญหา และการปองกันเพื่อไมใหเกิดซ้ํา 
โดยกรณีที่พบปญหาผูรับผิดชอบจะเขาทําการแกไข และหากปญหาตองใชความรูทางเทคนิคที่สูงขึ้น ทีมงาน
วิศวกรเขตฯ ที่มีความชํานาญจะเขาแกไขปญหาทันที เพื่อเรียกความเชื่อมั่นของลูกคาใหกลับคืนมา และกรณีที่
ลูกคายังมีขอของใจกับปญหาที่เกิดขึ้น GTM กําหนดให หน.หนวยขึ้นไปเปนผูรับผิดชอบชี้แจงถึงปญหาดวย
ตนเอง โดยรวมกับทีมงานวิศวกรรมที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน พรอมติดตามจนมั่นใจวาปญหาดังกลาว
ไดแกไขอยางสมบูรณ เพื่อเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคาตอ GTM ตาม Fig. 7.2N-P 

ระบบการจัดการขอรองเรียนของ GTM ไดกําหนดใหมีศูนยเก็บขอมูลขอรองเรียนผาน Gas Control โดย
ทุกเดือน จะทําการรวบรวมขอรองเรียนทั้งหมดมาสรุปเปนขอมูลทางสถิติ นําเสนอที่ประชุม CFTM ทุก 2 เดือน 
เพื่อ Learning โดยการวิเคราะหหาประเด็นที่เปนสาเหตุและวิธีการปองกัน ผลการวิเคราะหจะการนําขยายผล 

วิธีการรับฟง
& เรียนรู แหลงท่ีมา

ความถ่ีของการรับฟง ผูรับ
ผิด 
ชอบ

ประเภท
ลูกคา

ขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ
รับฟง / เรียนรู

กระบวนการ
วิเคราะห /
คาดการณ

การนําไปใชประโยชน
รายใหญ อุตสาหรรม

การประชุม
รวมกัน

กนอ. - 2 ครั้ง / ป ตจก. B , C • โรงงานอุตสาหกรรมใหมในพ้ืนที่ที่เปน
เปาหมาย

Market & 
Industrial Analysis

• วางแผนการขยายธรุกิจใหม 
และวางกลยุทธการตลาดและ
พัฒนาธุรกิจ
• จัดทําแผนดานผลิตภัณฑ 
และบริการใหตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคาในอนาคต
• วางแผนการจัดหากาซฯ ให
สอดคลองกับความตองการ
และการเปลี่ยนแปลงของลูกคา
• วางแผนการสรางโครงขาย
ระบบทอฯ และอุปกรณเพ่ือ
สนับสนุนลูกคาที่เพ่ิมข้ึน
• วางแผนเพ่ือสรางวัฒนธรรม
ที่มุงเนนลูกคาตอบุคลากร
• นําทิศทางของตลาดใน
อนาคตมาวางเพ่ือระบุโอกาส
ในการสรางนวัดกรรม
• วางแผนจัดทาํระบบการ
ใหบริการทางธุรกรรมที่
เหมาะสมกับลูกคา
•กําหนดกลูมลูกคาและตลาด 
และลูกคาของคูแขง
•คาดการณความตองการที่
สําคญัของลูกคา

กฟผ. / นโยบาย
กระทรวงพลังงาน 2 ครั้ง / ป - ตสก. B • โรงไฟฟาที่จะเกิดขึ้นใหมในอนาคต

• แผนการใชพลังงานของประเทศ Trend Analysis

การสอบถาม

กระทรวงพาณิชย 
BOI 

กรมโรงงาน

-

1 ครั้ง / ป
2 ครั้ง / ป

2 ครั้ง / ป

ตจก. B , C

• ปริมาณการใชเช้ือเพลิง น้ํามันเตา LPG
• นโยบายอุตสาหกรรม และธุรกิจที่ไดรับการ
สงเสริมจากรัฐบาล
• โรงงานอุตสาหกรรมใหมที่เปนเปาหมาย

Market & 
Industrial Analysis

สํารวจ / ตอบ
แบบสอบถาม

ลูกคาเปาหมาย 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป ตสก./
ตจก. B , C • ขอมูลการใชพลังงานเช้ือเพลิง Gap Analysis

การเขาพบเพ่ือ
เสนอการขาย

ลูกคาคูแขงตาม
แนวทอ - 1 ครั้ง /เดือน ตจก. A , C • แนวโนมทศิทางการตลาด ความตองการของ

ลูกคาคูแขง Gap Analysis

ผูผลิตไฟฟาเพ่ือ
จําหนาย (IPP,
SPP) รายใหม

1 ครั้ง / ป - ตสก. A , B • แนวโนมทศิทางตลาด
• แผน Demand - Supply กาซฯ Gap Analysis

การติดตามขอมูล
ผาน Website

EPPO - 1 ครั้ง /เดือน ตจก. B • ราคาเช้ือเพลิง, น้ํามันเตา, LPG

Market & 
Industrial Analysis

กฟผ. - 1 ครั้ง /เดือน ตจก. B • คาไฟฟากิจการไฟฟาที่คิดในอัตรา TOD, TOU

การติดตอ
โดยตรง ผูสนใจใชกาซ เมื่อมีการ

ติดตอ
เมื่อมีการ
ติดตอ ตจก. A,B,C • ราคาเช้ือเพลิง, น้ํามันเตา

ประเภทของลูกคา :  A = ลูกคาในอดีต                B = ลูกคาในอนาคต                 C = ลูกคาของคูแขง/ใชผลิตภัณฑอื่น

Figure 3.2B การรับฟงลูกคาในอดีต ลูกคาในอนาคต และลูกคาของคูแขง และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน
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ผาน MP Design และ DCM โดย DM Pillar และ วท. เพื่อใชในการออกแบบระบบทอฯ และอุปกรณในไมใหเกิด
ความผิดพลาดซ้ํา นอกจากนี้ ทีมงาน PL-KM ยังคนหาผลเรื่องที่โดดเดน และจัดใหเปน Lesson Learn เพื่อขยาย
ผลผานระบบ KM ตามขอ 4.2ก(3) ยิ่งกวานั้น หากพบวามีประเด็นที่จะสามารถขยายผลไปถึงคูความรวมมืออยาง
เปนทางการได เร่ืองจะสงนําเขาที่ประชุมประสานงาน ผทก. ผยก. ผจก. ทุกไตรมาส ทําให GTM มั่นใจวาผลการ
รวบรวมและวิเคราะหสามารถนําไปใชปรับปรุงทั่วทั้งองคกร และโดยคูความรวมมืออยางเปนทางการได 

 
3.2ข การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา 
3.2ข(1) GTM ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาตาม Fig. 3.2D โดยทุกไตรมาส 3 CFTM 
ตสก.ตจก.สวญ.และ Third Party รวมกันทบทวนแนวทางการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา จัดทําแบบสอบถาม
โดยแบงเปน 3 หัวขอ คือ 1) คําถามแบบใหคะแนนความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคา ที่สอดคลองกับ
ปจจัยความตองการหลักตาม Fig. P1F สเกล 0-10 2) คําถามแบบปลายเปดดานความไมพึงพอใจตอการบริการ 
หรือขอแนะนําที่ลูกคาตองการ และ 3) คําถามแบบใหคะแนนดานความภักดีและความผูกพันของลูกคา สเกล 0-
10 เนื่องจากเปนสวนตลาดเดียวกัน ดังนั้นวิธีการสํารวจฯ ในแตละกลุมลูกคาจึงไมมีความแตกตางกันระหวาง
กลุม แตจะแตกตางกันในบางปจจัย ตามลักษณะการใชกาซฯ ของลูกคา และการใหบริการ เพื่อใหการวัดความพึง
พอใจของลูกคาดังกลาวไดสารสนเทศที่สามารถนําไปตอบสนองใหเหนือกวาความคาดหวัง และสรางความผูกพัน 

กระบวนการ
ผูมีสวนได
สวนเสีย

ผูรับขอรองเรียน
กรณีเขตไดรับเรื่อง
รองเรียนใหแจง GC 
เพ่ือนําเรื่องรองเรียน

เขาระบบ

ผูติดตาม
ทล.:ลูกคารายใหญ
บซ.:ลูกคาอุตสา-
หกรรม
มวลชน:ประชาชน
คซ.:ผูผลิต /  GSP

ผูแกไขปญหา QSHEMR
คซ.

24 ชม.
CFTM QSHEMEC

ชองทางการ
รองเรียน

ชองทางการ
ดําเนินการหลัง
รับขอรองเรียน

กระบวนการ
วิเคราะหสาเหตุ

กระบวนการตอบ
กลับและตดิตาม
ขอรองเรียน

กระบวนการ
แกปญหา / 
การปองกัน
ไมใหเกิดซํ้า

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการ
ติดตามและ   
ขยายผล

แจงขอ
รองเรียนผาน
ชองทาง VOC

พิจารณา
การแกไข

• แกไขขอรองเรียน 1 หนวยงาน แลวเสร็จภายใน 30 วัน
• แกไขขอรองเรียนรวมกับหนวยงานอ่ืน แลวเสร็จภายใน 60 วัน
• แกไขขอรองเรียนโดยมีการออกแบบระบบใหม แล วเสร็จภายใน 180 วัน
(ทุกเกณฑในการแกไขจะนับต้ังแตวันที่เร่ิมรับขอรอง เรียน)

รับขอรองเรียน 
บันทึกลง
แบบฟอรม 

FM-GTP-60

แจงแนวทาง
การตอบสนอง
ภายใน 24 ชม

พิจารณา
ชอรองเรยีนและ
หนวยงานท่ีแกไข

รับขอรองเรียน 
เพื่อนําไปวิเคราะห

และแกไข

เก็บรวบรวม
รายงาน

ขอรองเรียน

วิเคราะหสาเหตุ
และหาวิธีการแกไข
เรื่องรองเรียน

รับทราบและ
ติดตาม

ขอรองเรียน
รับทราบ

รับทราบและ
ประสานงาน

สรุปการวิเคราะห
สาเหตุและการ
แกไขปญหา

แกไขและปองกัน
ตามแผน และ 
ระยะเวลาท่ี
กําหนดไว

ประเมินความ
พึงพอใจ

สอบถามความพึง
พอใจตอผลการ
แกไขขอรองเรียน

รับทราบการ
แกไข

ขอรองเรียน

สรุปขอรองเรียน
ประจําเดือนให 

QSHEMC

ติดตาม
ขอรองเรียน
ท้ังหมด

เก็บรวบรวม
เอกสาร
ท้ังหมด

ติดตาม
ขอรองเรียน และ
ขยายผลตอไป

No

Yes

ปดเร่ือง

สรุปขอรองเรียนทั้งหมด สง คซ.
ไมเกินวันที่ 3 ของเดือน

Figure 3.2C ระบบการจัดการขอรองเรียนของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอบหนังสือแจง
แนวทางการ

ตอบสนองอยางเปน
ทางการ < 14 วัน
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กับลูกคา ทีมงานจะกําหนดคําถามปลายเปด ในแตละ
ปจจัยหลัก ใหลูกคาเสนอแนะหัวขอการปรับปรุงผลิตภัณฑ
และการบริการที่อาจจะเปนประโยชนตอลูกคาในอนาคต
นอกเหนือจากการรับบริการในปจจุบัน นอกจากนี้ GTM 
สงเสริมใหเกิดการรวบรวมและวิเคราะหโดยขั้นตอนทํา 
TOR จะระบุใหมีการ Segment กลุมลูกคา และระบุปจจัย
แยกผลลัพธรายเขตฯ เพื่อนําผลกลับมาวิเคราะหในเชิงลึก
วาเกิดปญหาในเขตฯ หรือคูความรวมมืออยางเปนทางการ
ใดในปที่ผานมา และนําเสนอตอ ตสก. ตจก. CFTM และ 
QSHEMEC โดย Third Party เพื่อนําไปขยายผลทั่วทั้ง
องคกรผานหนวยงานหลักตาม Fig. A เชน ในที่ประชุม
ประสานงาน ผทก. ผยก. ผจก. ทุกไตรมาส  
3.2ข(2) ทุกป บท. เปนผูเสาะหาและใชสารสนเทศดาน
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ GTM เปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของลูกคาของตนที่มีตอคูแขง ผานการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาขอ 3.2ข(1) โดยการเพิ่ม
หัวขอการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาตอ GTM เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขง ผลการเปรียบเทียบจะใช
เปนขอมูลปอนเขากระบวนการรับฟงลูกคาเพื่อทําการวิเคราะหและใชประโยชนตาม Fig. 3.2A-B นอกจากนี้ บท. 
ใชสารสนเทศดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ GTM จากผลสํารวจขอ 3.2ข(1) เปรียบเทียบกับระดับความพึง
พอใจของลูกคาอื่นที่มีตอองคกรที่มีผลิตภัณฑที่คลายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงอุตสาหกรรม โดยใชวิธี ตาม 
Fig. 4.1C โดย บท. จะหาขอมูลจากบริษัทกลาง (Third Party) รายงานประจําปของคูแขง แหลงขอมูลเปดเผย
สาธารณะ นิตยสารที่มีการจัดลําดับของบริษัท วารสารตางๆ ส่ิงพิมพทางธุรกิจและเศรษฐกิจทั่วไป เวปไซต และ 
แหลงขอมูลจากคูแขงขันโดยตรง ผลของการเปรียบเทียบจะนํามาประกอบการพิจารณาในการกําหนดตัวชี้วัดดาน
ความพึงพอใจของลูกคาของ GTM เพื่อต้ังเปน KPI ดานความพึงพอใจของลูกคาตาม Fig. 2.2G ทุกป 
3.2ข(3) GTM ประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา ตาม Fig. 3.2D ผานแบบสอบถามตาม 3.2ข(1) เร่ิมจากหา
ปจจัยที่ลูกคาไมพึงพอใจ จากขอมูลผลสํารวจฯ ดวยผลของคําถามปลายเปดของปที่ผานมา มาจําแนกหาปจจัย
ความไมพึงพอใจของลูกคาที่มีน้ําหนัก หรือความถี่สูง มากําหนดเปนหัวขอในการประเมิน รวมทั้งทุก 2 เดือน 
CFTM ติดตามและวัดอัตราลูกคาที่ไมตอสัญญา และจํานวนขอรองเรียนของลูกคา รวมทั้งผลการประเมินความไม
พึงพอใจแบบไมเปนทางการ มาวิเคราะหสาเหตุ เพื่อหาสารสนเทศที่สามารถนําไปตอบสนองความตองการ และ
เหนือกวาความคาดหวังในอนาคตของลูกคา นอกจากนี้ GTM ยังสงเสริมใหเกิดการรวบรวมและวิเคราะห เพื่อนํา
ผลไปใชปรับปรุงทั่วทั้งองคกรและคูความรวมมืออยางเปนทางการ ผานการจัดทํา TOR แยกกลุมลูกคา กําหนด
ปจจัยแยกเขตฯ และขยายผลเชนเดียวกับการประเมินความพึงพอใจตาม 3.2ข(1) 
3.2ค การวิเคราะหและใชขอมูลลูกคา 
3.2ค(1) จาก Fig. 3.2E ทุกไตรมาสที่ 3 ตสก. และตจก. จะรวบรวมสารสนเทศของลูกคา ตลาดและผลิตภัณฑ 
จากผลการทํา Market Survey ของ ตข. แผน Demand-Supply จาก วผก./ตธ. และผลการวิเคราะห VOC ตาม 
Fig. 3.2A,B มาพิจารณารวมกับขอมูลขีดความสามารถทอฯ รวมถึงคุณภาพกาซฯ ปจจุบัน จาก บท.และภป. เพื่อ 

ข้ัน 
ตอน

กระบวนการ CFTM/ตจก./ตสก. สวญ. / Third Party

1
จัดทํา

แบบสอบถาม

2
ทดสอบแบบ 
สอบถาม และ
แกไขปรับปรุง

3
สํารวจความ 
พึงพอใจลูกคา

4
ประเมินผลความ
พึงพอใจลูกคา

5
วิเคราะห

ความตองการ
ลูกคา

ทบทวนแนวทางการ 
ประเมินผลความ      

พึงพอใจฯ โดยใชขอมูล
ปอนเขาจาก VOC

กําหนดปจจัยในการประเมิน และจัดทําแบบสํารวจ

ทดสอบแบบสอบถามโดยพนักงานภายใน / 
ลูกคา (โดยสุมตัวอยาง)

นําขอแนะจากผลการทดสอบมาปรับปรุงกอนใชงานจริง

นัดหมายลูกคาเพื่อทําการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว

ประมวลผลสํารวจ
ความพึงพอใจลูกคา 
โดยใชกลวิธีทางสถิติ

• นําผลสํารวจท่ีได 
เปรียบเทียบกบัคูแขง
• นําเขาสูกระบวนการ
วิเคราะหเสียงของลูกคา

Figure 3.2D กระบวนการสํารวจความพึงพอใจ 
ความไมพงึพอใจ และความผูกพันของลูกคา
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กําหนดลูกคาใหตรงกับกลุม
ลูกคาและตลาดในปจจุบัน 
และในกรณีที่พบวาลูกคามี
ความตองการที่แตกตางเกิน
กวาขอบขายงานบริการที่มีอยู 
ตสก. และ ตจก. จะนําขอมูล
สารสนเทศนํา เสนอ  ธกก . 
พิจารณากําหนดกลุมลูกคา
และตลาดใหม พรอมวางแผน
ธุรกิจฯ ผาน วผก. เพื่อรองรับ
ต ล า ด ใ น อ น า ค ต  ทํ า ใ ห
ปจจุบัน GTM มีลูกคา 2 กลุม และ 1 สวนตลาดตาม Fig. P1A โดยในอดีต GTM มีเพียง 1 กลุมลูกคา เทานั้น 

นอกจากนี้ ตจก. และ ตสก. ยังคํานึงถึงลูกคาของคูแขง/ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑอ่ืน หรือลูกคาที่พึงมีใน
อนาคตตามที่จําแนกไว โดยสํารวจผานแหลงขอมูลตางๆ ตาม Fig. 3.2B นําไปทํา Market Survey ของลูกคาแต
ละกลุม และเพื่อเปนการชักชวนลูกคาใหมาซื้อและใชผลิตภัณฑทั้งลูกคาในปจจุบันและอนาคต การจําแนกกลุม
ลูกคาและสวนตลาด ตสก. และ ตจก. จะใชเกณฑการจําแนกลูกคาเปนกลไกสําคัญ เพื่อจัดกลุมใหเหมาะสมกับ
ลักษณะธุรกิจของลูกคา และจัดบริการที่เหมาะสมสําหรับกลุมลูกคานั้นๆ ปจจุบัน GTM ใชเกณฑการแบงกลุม
ตามวัตถุประสงคของการใชกาซฯ ของลูกคา และจัดบริการใหตาม Fig. 3.1F สงผลใหเกิดการชักชวนลูกคาใหมา
ซื้อเพิ่มข้ึนทั้ง 2 กลุม ตาม Fig. 7.3M-N 
3.2ค(2) ทุกป ตสก. ตจก. ใชสารสนเทศของลูกคา ตลาด และผลิตภัณฑ ผาน 3 ชองทาง คือ 1) แผน Demand-
Supply โดย วผก. เพื่อนํามาคาดการณปริมาณการใชของลูกคาทั้งหมดในอนาคต 2) การศึกษาความเปนไปไดใน
การทํา P/L De-Bottleneck & Gas Quality Improvement ของ บท. และ 3) การรวบรวมสารสนเทศของลูกคา 
ตาม Fig. 3.2A-B ของ CFTM ตสก. และ ตจก. โดยสารสนเทศทั้งหมดจะถูกนํามาวิเคราะห ดวยเครื่องมือ
วิเคราะหที่เหมาะสม เชน Trend Analysis และ KJ Method เปนตน เพื่อคาดการณความตองการที่สําคัญ 
(รวมถึงผลิตภัณฑ และลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ) และการจัดลําดับ VOC ในแตละปเพื่อเปรียบเทียบหา
แนวโนมและคาดการณความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งความสําคัญเชิงเปรียบเทียบที่สงผลใหลูกคา
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดและคาดการณความตองการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปมีความแตกตางกัน
ระหวางลูกคาทั้ง 2 กลุม รวมทั้งวงจรชีวิตของการเปนลูกคาตาม Fig. 3.2A-B ผลของการคาดการณจะถูกนําไป
จัดทําแผนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A ผาน GTM Soln และที่ประชุม ตสก. และตจก. เพื่อวางแผนการตลาดและ
ผลิตภัณฑรองรับความตองการของลูกคาในอนาคต 
3.2ค(3) และในระหวางป ตสก. ตจก. และ CFTM ยังทําการติดตามสารสนเทศของลูกคา ตลาด และผลิตภัณฑ
จากการรับฟงลูกคาตาม Fig. 3.2A-B และนํามาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ เชน Market Analysis KJ Method และ 
Gap Analysis เปนตน เพื่อหาชองวางและปจจัยในการปรับปรุงแผนการตลาด และแผน CRM รวมทั้งการ
ออกแบบการบริการที่สนับสนุนลูกคา ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งทําการวิเคราะห
ทางดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานกับลูกคาและนําเสนอ HRTM และ ET Pillar เพื่อพัฒนาพนักงานและมาตรฐานการ

ตข.
Market & Ind. 

Survey

วผก./ตธ.
แผน Demand-

Supply

สารสนเทศการตลาด
และผลิตภัณฑ
•Gas Demand
• จํานวนลูกคารายใหม 
และรายที่ใชอยูเดิม
• P/L Capacity
• Gas Quality 
• Customer Needs

ตจก. & ตสก.

GTM Soln
จัดทําแผนกลยุทธ

Fig. 2.1A
(ทิศทางนวัตกรรม ฯ
การสนับสนุนลูกคา 

และ CRM)

บท./ภป.
P/L Capacity & 

Gas Quality

• ผล Market Survey 
• ผลการพบปะลูกคา
• ผล CSI
• ผลการจัดการชอรองเรียน
• ผลขอมูลลูกคาของที่ใช
ผลิตภัณฑอ่ืน

1

2

6

8

เกณฑการกําหนดดลุมลูกคาและตลาด
• แบงตามวัตถุประสงคการใชงาน

ธกก.4

ทบทวน/สรางกลุมลูกคาใหม 
• กําหนดกลุมลูกคา
• กําหนดสวนตลาด
• กําหนดเกณฑการจาํแนกใหม

ผลลัพธการจําแนก
สวนตลาด กลุมลูกคา

สวนตลาด
เช้ือเพลิง

รายใหญ
อุตสาหกรรม

5

ตจก.  ตสก. CFTM
7

การจําแนกกลุม
ลูกคาปจจุบัน

นโยบายจาก 
Corporate

ตสก. ตจก. วผก.

พิจารณากลุมลูกคาใหม 
และการวางแผนธุรกจิฯ

3

New Market

Figure 3.2E การใชประโยชนจากสารสนเทศของลกูคา ตลาด และผลิตภัณฑ

ขอมูลปอนกลับ
VOC Fig. 3.2A-B • การวิเคราะหคาดการณฯ

- แผน Demand-Supply
- P/L De-Bottle Neck Study
- ผลแนวโนม VOC

• การปรับปรุงดานการตลาด 
   วัฒนธรรมฯ และนวัตกรรมฯ
    - Tool Analysis Fig.3.2A-B

-  Fig. P2D,3.1A,C,E,F, 6.1D
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ใหบริการที่เสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคาตาม Fig. 3.1E นอกจากนี้ CFTM ยังใชวงจร GTM Infinite Loop 
ตาม Fig. P2C วิเคราะหปจจัยที่มีโอกาสในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ และดําเนินการตามวงจรจนได
ผลิตภัณฑใหมตอบสนองลูกคา ปจจัยที่ตองใชทรัพยากรที่สูงกวาที่กําหนดในแตละปจะถูกดําเนินการโดย
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพกาซฯ และระบบอุปกรณโดย QM Pillar และ EQM 
เพื่อนําไปจัดทําแผนงานปรับปรุงตามวิธี Work Process Design ตาม Fig. 6.1D ผลการดําเนินงานที่สงผลตอ
ลูกคาโดยตรงจะถูกจัดเปนโปรแกรม CRM เพื่อตอบสนองในแตละวงจรชีวิตของการเปนลูกคาตาม 3.1ข(2)และ
นําเขาสูระบบ PL-KM ตามขอ 4.2ก(3) เพื่อการเรียนรูของพนักงานทั่วทั้งองคกร 
3.2ค(4) ทุกป ตสก. ตจก. CFTM ทํา Management 
Review โดยใชขอมูลสารสนเทศที่ตองการเรียนรูตาม 
Fig. 3.2A-B มาทบทวนเทียบกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงของตลาดจากแผนธุรกิจกาซฯ ระยะสั้น-
ระยะยาว วิเคราะหปรับปรุงแนวทางการรับฟงลูกคา 
การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกคา รวมทั้งการใชขอมูลลูกคาให
ทันตอทิศทางและความตองการของธุรกิจอยูเสมอ 
โดยการพัฒนาแนวทางจะศึกษาตัวอยางระบบงาน
จาก Best Practice ตาม Fig. 4.2D และ Benchmarking พรอมนํามาจัดทําเปนมาตรฐานใหมตามระบบ ISO 
Series TPM และ KPI กรณีเปนเรื่องการประเมินความพึงพอใจฯ แบบเปนทางการจะเสนอตอ สวญ. เพื่อ
ดําเนินการปรับวิธีการใหม โดยที่ผานมาทําให GTM มีระบบงานที่ปรับปรุงตาม Fig. 3.2F 
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1ก การวัดผลการดําเนินการ 
4.1ก(1) GTM มีตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ และระดับปฏิบัติการ Fig. 4.1A แสดงระบบวัดผลการ
ดําเนินการของ GTM ทั้ง 2 ระดับ ระดับกลยุทธ ธกก. พิจารณาคัดเลือกโดยใชเกณฑ 4 ขอ ระดับปฏิบัติการ 
TMMC พิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ 5 ขอ ผลจากการคัดเลือก ธกก.และ TMMC จะกําหนดใหผูรับผิดชอบ
รวบรวมขอมูลตาม Fig. 2.1H เขาในระบบ PMID ที่เปนฐานขอมูลกลาง ซึ่งจะนําเขาทั้ง Real Time รายวัน ราย
สัปดาห รายเดือน และตามชวงเวลาของขอมูลแตละประเภท ขอมูลที่รวบรวมอยูในกรอบของความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตาม Fig. P1F และเพื่อใหขอมูลเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตัวชี้วัดทุกตัวจะ
กําหนดคําจํากัดความ วิธีการคํานวณและวิเคราะหที่ชัดเจน ในระบบ COACH และทําใหสอดคลองบูรณาการกัน 

หลังจาก ธกก.พิจารณาเห็นชอบกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญระดับกลยุทธปละครั้ง และกําหนดให GTM Soln 
นําไปใชจัดทําแผนกลยุทธของปถัดไปตาม Fig. 2.1A แลว ผทก.จะนําแผนกลยุทธไปกําหนด KPI ของ GTM รวม
กับตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการ แลวถายทอด KPI ทั้งหมดโดยยึดหลักการ Leading-Lagging KPI ผานระบบ 
COACH ไปยังผูจัดการฝาย สวน และ CFT ใน TMMC ปละครั้ง แลวถายทอดสูพนักงานจัดทําแผนปฏิบัติการ
รายบุคคลผานที่ประชุมสวนตาม Fig. 2.2A 

GTM ติดตามตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจําวันโดย Process Owner ตาม 6.2ข(1) และ PDM ทุกวัน ซึ่ง 
PDM เร่ิมข้ึนป 2550 โดยเนนเรื่องแผนการรับ-จายกาซฯ คุณภาพกาซฯ เหตุการณสําคัญของวัน และขอรองเรียน 

ป การพัฒนาระบบงาน
การรับฟงลูกคาและใชขอมูล

ป การพัฒนาระบบงาน
การประเมินความพึงพอใจลูกคา

2541 ระบบขอรองเรียนฉบับแรก 2546 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา
แบบ Scale 1-5

2549 Customer Active Interaction (CAI) 2550 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา
แบบ Scale 0-10

2550 การใช Tool เพื่อจําแนกเสียงของลูกคา 2551 การประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา

2551 ระบบจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเสียง
ของลูกคาบน CSC 2551 Internal Survey ทุก 6 เดือน

2552 GTM Infinite Loop 2552 In-depth Interview

2552 ระบบขอรองเรียนฉบับปรับปรุงใหม 2553 Internal Survey ทุก 1 ป

2553 E-Complaint System 2553 Kano Model for Third Party Survey

Figure 3.2F การพัฒนาระบบงานการรับฟงลูกคาและใชขอมูล
และการประเมินความพงึพอใจลูกคา
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ของลูกคา จากนั้นป 2551 เพิ่มเร่ืองแผนการเดิน Compressor และขอรองเรียนของชุมชน ป 2552 เพิ่ม 
Knowledge Sharing ภายในองคกร และปจจุบันไดเพิ่มการวิเคราะหความสามารถในการสงกาซฯ จากผูสงมอบ
เทียบกับความตองการของลูกคา สําหรับผลการดําเนินการขององคกรโดยรวม 
และความกาวหนาเทียบกับ SO และแผนปฏิบัติการ TMMC ติดตามผานการ
ประชุม และรายงานผลตัวชี้วัดที่สําคัญตอ ธกก. ทุกไตรมาส 

ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของ GTM ตาม Fig. 2.2G และตัววัด
ดานการเงินที่สําคัญของ GTM ตาม Fig. 4.1B ทั้งในระยะสั้น-ยาว TMMC ใช
ขอมูลและสารสนเทศดังกลาว สนับสนุนการตัดสินใจระดับองคกร ดังนี้ 1) การ
วางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการตาม Fig. 2.1A 2) การประชุมคณะทํางาน TPM และ CFT ตาม Fig. 1.1F 

GTM ใชขอมูลสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม โดย TMMC ทบทวน Performance Review ทุกไตรมาสและนํา
Gap ระหวางผลลัพธกับเปาหมายเปนขอมูลปอนเขา การจัดทําแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A ถายทอดสู
แแผนปฏิบัติการไปยังพนักงาน ตาม Fig. 2.2A ทําใหเกิด
นวัตกรรมในองคกร ตาม Fig. P2D 
 4.1ก(2) GTM มี Benchmarking Process ซึ่งทบทวน
โดย TMMC ปละครั้ง แบงเปน 3 ระดับตาม Fig. 4.1C  มี
เกณฑการคัดเลือกแหลงที่มาของขอมูลและสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ ดังนี้ 1) มาจากบริษัทกลาง 
(Third Party) ที่มีขอมูลของบริษัทที่มีผลการดําเนินงานที่
ดี และไดรับการยอมรับในอุตสาหกรรม 2) มาจาก
รายงานประจําปของคูแขง 3) มาจากแหลงขอมูลเปดเผย
สาธารณะ 4) Ideal Value Standard จากสารสนเทศ
ดังกลาวไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญตาม Fig. P2B 
ผลการเปรียบเทียบจะถูกนําสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1) วางแผนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A 2) 
กําหนดตัวชี้วัดและตั้งเปาหมายตาม Fig. 6.1E และ F   

Figure 4.1A  การวัดผลการดําเนินการขององคกร

สรุป / ทบทวน / ปรับปรุงผลการดําเนนิการ

• ทิศทางธุรกิจ / แผนธุรกิจระยะสั้น - ยาว
• ผลการทบทวน การดาํเนินการองคกร
• เทคโนโลยี / อุปกรณที่เปลี่ยนแปลง
• สภาวะแวดลอม / เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

GTM

การเปรียบเทียบ / ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานประจําวัน

และองคกรโดยรวม

แผนธุรกิจระยะส้ัน - ยาว

แผนปฏิบัติการ

การปฏิบัติงานประจํา

ระดับกลยุทธ (4 ขอ)
• สะทอนการมุงเนนลูกคา
• สะทอนกับเปาหมาย / ทิศทางองคกร /    
แผนกลยุทธ
• สะทอนความสามารถทํากําไรขององคกร
• สะทอนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับปฏิบัติการ (5 ขอ)
• ตอบสนองความตองการของลูกคา
• ลดตนทุน
• สงเสริมกระบวนการเรียนรูของพนักงาน
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ Key Process
• ตอบสนอง Function งานนั้นๆ
ผลลัพธ ขอมูล Fig. 2.1D

เกณฑในการพิจารณาขอมูล
ขอมูลอิเลคทรอนิคส

•  วิธีในระบบขอมูล 
อิเลคทรอนิคส จะใช
Software ชวยในการ 
รวบรวม
ขอมูล Hard Copy

•  ขอมูล Hard Copyจะใช
หนวยงานทีร่ับผิดชอบ  
ขอมูลเปนผูรวบรวม

ผลลัพธ ชนิดขอมูล 
Fig. 2.1H

• ขอมูลอิเลคทรอนิคจะถูก
แปลงผลเปนสารสนเทศโดย
การใช Software
• ขอมูล Hard Copy จะถูก 
แปลงเปนอิเลคทรอนิคส และ 
จัดการแปลงผลเปน
สารสนเทศ กอนนาํไปใชใน 
Software

ผลลัพธ ตวัช้ีวัด 
Fig. 2.2G, 6.1E-F, 4.1B

• ขอมูลลูกคา / ผูผลติ / ผูสง
มอบ / ชุมชน / พนักงาน / คูแขง
/ ผูถือหุน / คูความรวมมือ
• แผนกลยุทธ
• แผนธุรกิจระยะสั้น-ยาว
• วิสัยทัศน / ทิศทางธุรกิจ / 
วัฒนธรรมองคกร
• มาตรฐานสากล
• ขอมูลปฏิบัติการ (Operation)
• เทคโนโลยีใหม

ขอมูลปอนเขา เกณฑการคัดเลือกขอมูล การรวบรวม การแปลงขอมูลเปน
สารสนเทศ

ตัวช้ีวัด ผลลัพธ

รายไดคาผานทอ GTM 7.3A

กําไรสุทธิ 7.3B

คา EBITDA 7.3C

ตนทุนตอหนวย 7.3E

หมายเหตุ : ขอมูลเปรยีบเทียบ ไดแกPETRONAS

Figure 4.1B ตัวช้ีวัดดานการเงินที่
สําคัญ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

s,s

BM Level ระดับปฏิบัติการ ระดับนวัตกรรม ระดับองคกร

กระบวนการ Process Owner/
TPM Group GIPC บท. TMMC

Planning

Analysis

Integration

Action

*Criteria : 1. เปนบริษัทท่ีมีผลการดําเนินงานในเร่ืองท่ีจะ BM อยางโดดเดน 2. เปนคูแขงในภูมิภาค

Identify benchmarks to meet Criteria*

Select sources of comparative data

Collect data and filtering

Determine gap analysis

Make Decision & 
Establish functional goal

Develop action 
Plans & 

Implement

Monitor progress

Recalibrate benchmark

Set priority

Make Decision & 
Assign to 

Appropriate 
CFT/Process Owner

Establish 
functional goal

Monitor 
progress

Figure 4.1C GTM Benchmarking Process
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เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการและนวัตกรรมดานการปฏิบัติการ 3) ปรับปรุงและสรางนวัตกรรมจาก 
Infinite Loop ตาม Fig. P2C และ P2D ในดาน Work System ตาม Fig. 6.1A GTM Core Competency ตาม 
Fig. 2.1C 4) กําหนดการพัฒนาบุคลากร ตาม 5.1ข(1) และเพื่อใหมั่นใจวาดําเนินการอยางมีประสิทธิผล และ
สงเสริมการใชคาเปรียบเทียบในทุกระดับ TMMC กําหนดเปน KPI และ KAI และคาเปาหมายจากคาเทียบเคียง 
ใหผูที่รับผิดชอบ ไปจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงจากผลเทียบเคียงที่ได และติดตามผาน TMMC ทุกไตรมาส 
ตัวอยางเชน ป 2549 จากการเปรียบเทียบกับคูแขงในดานการบํารุงรักษา ทําให GTM พบ Gap จึงตั้งเปาหมาย 
และนําระบบ PIMS มาปรับปรุงการบํารุงรักษาใหเทียบเทาสากล จากการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลให
ระดับ PIMS ของ GTM เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดจากระดับ 18 ในป 2549 เปนระดับ 4 ของบริษัทชั้นนําในโลกใน
ป 2552 ตาม Fig.7.1M และทําใหเกิดระบบ GIS ซึ่งเปนนวัตกรรมดานการบํารุงรักษา ในป 2553 
4.1ก(3) GTM มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันกับความตองการและทิศทางของธุรกิจอยูเสมอ 
โดยทุกปหลังการวางแผนกลยุทธและจัดทํา Action Plan ระบบวัดผลและขอมูลในระบบ COACH และ PMID จะ
ถูกทบทวนโดย GTM Soln และอนุมัติโดย ผทก. เพื่อใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ รวมทั้งทิศทางของระบบ
คุณภาพของ GTM นอกจากนี้ทุกไตรมาส TMMC ทบทวนความเหมาะสมของตัวชี้วัด และระบบการวัดใน GTM 
Performance Review โดยวิเคราะหจากขอมูลสําคัญทางธุรกิจ ขอมูลทางวิศวกรรมและเทคโนโลยีใหมจาก วรก.
และ คป. ความจําเปนของระบบคุณภาพที่ปรับเปลี่ยนไป ความเหมาะสมของวิธีการคํานวณ การรวบรวมและการ
จัดเก็บ โดยผูที่เกี่ยวของเปนผูวิเคราะหและเสนอให TMMC อนุมัติตามความจําเปน จากนั้นนําไปปรับเปล่ียน
ขอมูลในระบบ COACH และ PMID 

นอกจากนี้ ในสถานการณวิกฤต หรือสภาพความตองการ และการแขงขันเปลี่ยนแปลงมากอยางมี
นัยสําคัญ (หรือทันทีทันใด) บท.จะนําขอมูลเขา TMMC ที่จัดขึ้นทุกเดือน เพื่อประเมินความเหมาะสมและทบทวน
ปรับตัวชี้วัดและ Action Plan ไดทันที เพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการไวตอการเปลี่ยนแปลง 
TMMC ประเมินความสัมพันธ KPI Value Tree พิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดที่ไวตอการเปลี่ยนแปลง(Value 
Sensitive) และมีผลกระทบสูงตอผลการดําเนินงาน (Value Impact) ในที่ประชุม Performance Review ทุกไตร
มาส ตัวชี้วัดที่ Sensitivity สูงดังกลาว จะถูกติดตามผาน PDM ทุกวันโดย ผจ.บทก. เพื่อทบทวนและสั่งดําเนินการ
แกไขหากผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมาย อันจะสงผลกระทบตอ Lagging KPI และผานระบบติดตามการ
ปฏิบัติการรายวัน (6.2ข1) อาทิ ระบบ SCADA สามารถจับการเปลี่ยนแปลงไดเปนรายนาที ทําใหมั่นใจวาระบบ
การวัดผลของ GTM ไวตอการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองคกร ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและไมคาดคิดได 
4.1ข การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

Fig. 4.1D, E แสดง GTM 
Management System โดย GTM วิเคราะห/
ทบทวนผลการดําเนินการ และประเมินขีด
ความสามารถขององคกร  (Performance 
Review) ใน TMMC ทุกไตรมาส (GTM PA 
Monitoring) มีการประชุมติดตามผลการ
ดําเนินการและความกาวหนาของ Process 
Owner (Division Meeting) ทุกเดือน และ   

Figure 4.1D GTM Management System
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CFT อยางสม่ําเสมอตาม Fig. 4.1F เชน การติดตามผลการดําเนินงานของ SG โดย ผจ.สวนทุกเดือน ที่ปรึกษา
จาก JIPM ทุก 2 เดือน และคณะกรรมการกลาง ปละครั้ง เพื่อใหการทบทวนผลการดําเนินการ นําไปใชในการ
ตัดสินใจในระดับกลยุทธ GTM มีวิธีการวิเคราะหขอมูลสําคัญที่หลากหลาย ทั้งขอมูลสําคัญทางธุรกิจตาม 4.1ก
(3) และขอมูลเชิงเปรียบเทียบตาม Fig. P2B ในที่ประชุม TMMC ประเมินผลการดําเนินการเทียบเปาหมาย SO 
และประเมินผลการดําเนินการเชิงแขงขัน รวมถึงพิจารณาความจําเปนการปรับแผนกลยุทธผาน GTM Soln หรือ
ปรับเปาหมายผาน TMMC หรือปรับปรุงกระบวนการ ตาม Fig.6.1A การปรับปรุงที่โดดเดนและเปน Best 
Practice จะ Share ใน PL-KM ตาม Fig 4.2D ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถนําไปใชตอยอดเพื่อเปนโอกาสในการ
สรางนวัตกรรมของ GTM อีกดวย นอกจากนั้นยังมีการถายทอด Best Practice ไปยังผูบริหารและพนักงานทุกคน 
ตาม Fig 2.2A ผานการประชุมและ E-mail ตาม Fig. 1.1A ทําใหมั่นใจวาองคกรตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
และความทาทายในสภาพแวดลอมที่ GTM ดําเนินอยูไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การปรับปรุงวิธีการควบคุม
คุณภาพกาซที่ไมเปนไปตามสัญญา จากแหลง JDA_A18 ของ คซ. โดยจัดทําเปนคูมือตามมาตรฐาน ISO และ 
Share ไวใน PL-KM รวมถึงสงผลใหคุณภาพกาซที่สงมอบใหลูกคาเปนไปตามสัญญา ตาม Fig.7.5H 

 
4.1ค การปรบัปรุงผลการดําเนินการ 

จากการทบทวนผลการดําเนินการขององคกรตาม 4.1ข(1) GTM แปลงผลการทบทวน และจัดลําดับ
ความสําคัญโดยใชวิธีการตาม Fig. 4.1E และใช GTM Priority Grid ที่ TMMC พัฒนาขึ้นตาม Fig. 4.1G เปน
เครื่องมือในการจัดลําดับความสําคัญและสื่อสารใหพนักงานทุกกลุม
นําไปใชเพื่อสนับสนุนใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล โดยเรื่อง
สําคัญลําดับตนๆ ที่ตองนําไปปรับปรุงอยางกาวกระโดด จะถูกกําหนด
เปนแผนงานสําคัญของGTM และผลักดันใหปรับปรุงกระบวนการผาน 1) 
การออกแบบ Key Process ตาม Fig. 6.1D 2) SG 3) ทีม PIMS โดยใช 
Infinite Loop ตาม Fig.P2C แลวสื่อความไปพนักงานทุกคนผานที่
ประชุมระดับ ผจ. ฝายและสวนทุกเดือน การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรมขององคกร Share ไวใน 
PL-KM และถายทอดผานกระบวนการพัฒนาคุณภาพที่ใชอยูภายใน GTM ไดแก PIMS, QSHE และ TPM ตาม 
Fig. P2D โดยมี GIPC สนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ในกรณีที่พบโอกาสในการปรับปรุงที่
สําคัญแตตองใชงบประมาณสูง จะถูกนําเปนปจจัยประกอบการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1H ทั้งนี้ TMMC 
ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เพื่อใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการที่สําคัญอยางเปนระบบ และ 

Figure 4.1E การวิเคราะห / ทบทวนผลการดําเนินการ

เกณฑในการพิจารณา
• เปาหมายองคกร
• ตัวช้ีวดัที่สาํคญัของหนวยงาน 
(Fig 2.2G) เทียบแผนธุรกิจ, 
แผนปฏิบัติการ
• รายงานประจําเดือนผาน 
QSHEMC
• รายงานประจํา 3 เดือนผาน
QSHEMEC
• รายงานประจํา 6 เดือนผาน
GTM Soln

เครื่องมือเปรียบเทียบ/
วิเคราะหผลการดําเนินการ
• เปรียบเทียบผลกับในอดีต
โดยใช Trend Analysis
• เปรียบเทียบผลกับเปาหมาย
โดยใช Gap Analysis, 
Benchmarking
• เปรียบเทียบผลกับความ
เสี่ยงในการดําเนินธรุกิจ 
โดยใช Risk Analysis,   
SWOT เปนตน

ดําเนินการเปลี่ยนตัวช้ีวัด
เปนคะแนน ตามเกณฑ
(5=ดีมาก, 4=ดี, 3=ปกติ, 
2=ต่ํา, 1=ต่ํามาก) และ
เกณฑผาน หรือไมผาน (5 
= ผาน, 1 = ไมผาน) เพ่ือ
ใชในการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงตอไป

นําผลที่แปลงตามการ
จัดลําดับความสาํคัญ
โดยใชเกณฑ
• สงผลกระทบตอผล
การดําเนินงาน 
(Impact)
• มีความสาํคัญเรงดวน
(Urgency)

สรุป / ทบทวน / ปรับปรุงผลการดําเนนิการ

• ทิศทางธุรกิจ / แผนธุรกิจระยะสั้น - ยาว
• ผลการทบทวน การดาํเนินการองคกร
• เทคโนโลยี / อุปกรณที่เปลี่ยนแปลง
• สภาวะแวดลอม / เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

การเปรียบเทียบ / ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานประจาํวัน

และองคกรโดยรวม

นําผลลัพธที่ไดจาก
การดําเนินการของ
องคกร ถายทอดสู
พนักงาน
• โดยใชระบบ Network 
และSoftware
• COACH
•Web Site
• E-Mail
ตาม Figure 1.1A

คูความ
รวมมือ

พนักงานผูสงมอบ

ลูกคา

การรายงานผลการดําเนนิการ การวิเคราะหผลการ
ดําเนินการ 

การแปลงผลการ
ดําเนินการ

การจัดลําดับความสําคัญ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงองคกร 

การถายทอดสูการปฏิบัติ 

High Medium Low

Immediate

Medium Term

Long Term

1 2

3 4

5

6

7

8 9

Urgency
Impact

Figure 4.1G GTM Priority Grid
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เก็บ เปนองคความรู ไ ว ใน  PL-KM 
นอกจากนี้ GTM ถายทอดเรื่องที่ตอง
ปรับปรุงและนวัตกรรม ไปสูผูสงมอบ
และคูความรวมมือผาน E-mail และ
การประชุม Operation รวมกับผูสง
มอบทุกเดือน และคูความรวมมือทุก
ไตรมาส จึงมั่นใจวาคูความรวมมือ
และผูสงมอบ มีการปฏิบัติสอดคลอง
เปนไปแนวทางเดียวกันกับ GTM 
4.2ก การจัดการขอมูล สารสนเทศ 
และการจัดการความรู 
4.2ก(1) GTM บริหารคุณภาพของ
ขอมูล สารสนเทศ และองคความรูซึ่ง
ถือวาเปน Asset ที่มีคุณคาของ GTM 
โดยรวมกับ ทสญ.จัดทํา ICT Master 
Plan และแผนปฏิบั ติการประจําป 
รวมถึงแผนบํารุงรักษาเชิงปองกันให
สอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ ซึ่ง
กํ า ห น ด ใ ห ห น ว ย ง า น เ จ า ข อ ง 
จัดเตรียม/ตรวจสอบ/ปรับปรุงขอมูล 
ใหมีความแมนยําถูกตอง ตาม Fig. 
4.2A โดย  คป .ทบทวนแผนแมบท
ระบบ SCADA ทุก 5 ป ฉบับลาสุด
กําหนดแลวเสร็จป 2554 ทสญ.และ 
คป.จัดอบรมรายปใหกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับขอมูลสําคัญทางธุรกิจ 
เพื่อทบทวนความเขาใจและใชงานได
ถูกตอง นอกจากนี้เพื่อใหขอมูล สารสนเทศและองคความรูแมนยําสูงสุด GTM ดําเนินโครงการ PMID แลวเสร็จป 
2551 เพื่อบูรณาการขอมูลสารสนเทศทั้งหมดของ GTM ใหเปน Single Database เพื่อการจัดการขอมูลที่รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยําและครบถวน รวมทั้งมีการตรวจสอบกระบวนการและมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล 
นอกจากนี้ PTTICT ยังจัดตั้ง Data Farm เพื่อบูรณาการขอมูล สารสนเทศของ GTM ที่สําคัญกับขอมูล 
สารสนเทศ ปตท.ใหเปน Single Database เพื่อใหเกิด Data Integrity มีการจัดทํา Data Cleansing ตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของรายงาน โดยเฉพาะขอมูลการเงิน ตลอดจนใชมาตรฐานระบบ ISO 20000 ซึ่งเปนมาตรฐาน
บริหารจัดการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานการใหบริการแบบเปนเลิศ ITIL เพื่อสราง
ความมั่นใจวา ขอมูลสารสนเทศ และองคความรู มีความถูกตอง เชื่อถือไดตลอดเวลา  

คณะกรรมการ /
ทีม เรื่องท่ี Review วิธีการวิเคราะห วัตถุประสงค

1. GTM Soln

• ติดตามผลตามแผนกลยุทธ
•Review Lagging KPI (Fig 2.1D)
• ติดตามการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ
• สัดสวนบุคลากรกับกรอบ
อัตรากําลัง

• Trend Analysis
•Gap Analysis

• กําหนดแผนปฏิบัติการตาม 
นโยบายจาก STS และติดตามผล
• กําหนดแผนกลยุทธ
• วางแผนอัตรากําลัง

2. TMMC

• Review KPI ตาม Fig 2.2F
• ติดตามการใชงบประมาณ
• ติดตามงานจากทีมยอย หรือ
พิจารณางานท่ีรองขอ
• ทบทวนความเสี่ยงจาก RMTM

• Trend Analysis
•Gap Analysis
• Risk Analysis

• ติดตามผลการดําเนินงาน
• ติดตามความกาวหนาตามแผน
• ประเมินขีดความสามารถของ
องคกร

3. HRTM
• ผลการประเมินทักษะพนักงาน
• จํานวน Potential Pool และ
วิทยากรภายใน

• Trend Analysis
•Gap Analysis
•Root Cause  

• วางแผนพัฒนาบุคลากร
• ทบทวนชองทางการสื่อสาร
• วิเคราะห Business Driver

4. TPM 8 Pillar Team
(PM,FI,AM,DM,QM,
ET,SE,OI)

• เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
• ลดความสูญเสีย
• ลดขอผิดพลาดในการทํางาน

• Infinite Loop
• ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบงาน
• สงเสริมการสรางนวัตกรรม

5. CFTM
• ความพึงพอใจของลูกคา
• ขอรองเรียนและขอรองขอจาก
ลูกคา

• Trend Analysis
•Gap Analysis
•Root Cause Analysis 
•KJ Method

• ปรับปรุงแกไขและปองกัน
ปญหาจากลูกคา

6. PIMS • ประสิทธิภาพของระบบทอฯ • Infinite Loop
•GAP Analysis

• บริหารจัดการความม่ันคงระบบ
ทอสงกาซฯ ของ GTM

7. QSHEMEC • Review Leading KPI (Fig 2.1D) • Trend Analysis
•Gap Analysis

• กําหนดทิศทาง/นโยบาย
• ทบทวนผลตาม Leading KPI
• ทบทวนแผนการดําเนินการ

8. QSHEMC 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

• Review Leading KPI (Fig 2.1D)  
ของศูนย เขต

• Trend Analysis
•Gap Analysis

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

9. JCC/ สหภาพ
แรงงานฯ (สร.ปตท.)

• ขอรองเรียนและขอแนะนําของ
พนักงาน
• สวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน

•Root Cause Analysis

• บริหารจัดการสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สภาพการจางSHE
• สงเสริม ติดตามการปฏิบัติตาม
จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล

10. RMTM • ความเสี่ยงของ GTM
• ผล Mitigation Plan •Risk Analysis • วิเคราะหความเสี่ยงของทอสง 

กาซ และผลจากการสงกาซฯ

11. ADTM • OFI จากการตรวจประเมิน TQA • Gap Analysis • เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให
เปน Best Practice

12. PL-KM
• จํานวนองคความรู
• จํานวน Best Practice
• ผลลัพธจากการนําไปใช

• Trend Analysis
•Gap Analysis

• การจัดการความรู
• จัดทําแผน KM

13. คปอ.
• ผลการดําเนินงานดาน SHE
• ทบทวนกฎระเบียบ มาตรฐานดาน
ความปลอดภัย

•Root Cause Analysis
•Gap Analysis

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

14. PDM • ติดตามผลปฏิบัติงานประจําวัน
• แกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ

•Root Cause Analysis
•Gap Analysis • เพิ่มประสิทธิภาพ

15. GIPC • จํานวนนวัตกรรม
• ผลลัพธจากการใชนวัตกรรม •Gap Analysis • เพื่อสนับสนุน กระตุน สงเสริม 

คัดเลือก Innovation ในทุกพื้นท่ี

16.CSRTM • ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
กิจกรรมสนับสนุนชุมชน •Gap Analysis • กําหนดทิศทาง/เปาหมาย /

แผนงาน กิจกรรมสนับสนุนชุมชน

17. EQM • ติดตามประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักร อุปกรณของ GTM •Root Cause Analysis • บริหาร จัดการเคร่ืองจักร 

อุปกรณของ GTM

* หมายเหตุ ความถี่การ Review เปนไปตาม Fig. 1.1F

Figure 4.1F ตัวอยาง Performance Review
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เพื่อใหขอมูล สารสนเทศและองคความรู ทันการ GTM ใชขอมูล Online โดยจัดระบบใหขอมูลที่สําคัญ 

Update อัตโนมัติจากแหลงกําเนิดขอมูลโดยตรง เชน ระบบ SCADA ระบบ AMR เปนตน สําหรับขอมูลที่ไม
สามารถ Online ได ใชวิธีกําหนดชวงเวลาเพื่อ Update ขอมูลที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังใช Network Intranet เพื่อ 
Update ขอมูลพรอมกันในทุกเขตพื้นที่ อาทิ ระบบ PMID ระบบ PL-KM ขอมูลจาก Data Farm เปนตน 

การรักษาความปลอดภัยและความลับของขอมูล สารสนเทศ GTM รวมกับทสญ.ออกคําสั่งนโยบายรักษา
ความปลอดภัยและความลับของระบบขอมูลใหผูบริหารและพนักงานนําระบบ ISO 27001 มาปฏิบัติในพื้นที่ศูนย
ขอมูล ระบบ SCADA ที่ OC และ Backup Site ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
นอกจากนี้ยังนําระบบ IDM มาบริหารจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบสารสนเทศและควบคุม Username/Password 
กําหนดมาตรฐานในการพัฒนา S/W บนพื้นฐานของ Software Architecture Platform ที่มีการออกแบบระบบ 
Security และ Backup ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO 27001 
4.2ก (2) เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนพรอมใชงาน และเขาถึงได บทก.พิจารณาความตองการดานกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการของ GTM ตาม Fig. 2.1D และความตองการของผูใชสารสนเทศ 5 กลุม ตาม Fig. 4.2A 
ทุกป และมอบหมายใหผูรับผิดชอบจัดระบบใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงาน โดยทสญ. เปนกํากับดูแลจัด
จาง PTTICT ซึ่งเปนบริษัทในกลุมปตท. ใหบริการ โดยมี IA รวมกับ GTM เพื่อประกันคุณภาพการบริการขอมูล
สารสนเทศ ใหมีความพรอมใชงานและเขาถึงได โดยมี คป.เปนผูกํากับดูแลและทบทวน  IA ทุกป 

คป.ทําหนาที่ ดูแลระบบสารสนเทศที่สําคัญตอกระบวนการจัดสงกาซฯ ระบบ SCADA, PMID และ AMR 
รวมทั้งกํากับดูแลการใหบริการขอมูล ICT เพื่อใหขอมูลพรอมใชงานในทุกพื้นที่ รวมทั้งผูสงมอบ ลูกคา และ
คูความรวมมือสามารถเขาถึงได โดยผานเครือขาย Intranet, Internet และ SCADA Net ปจจุบัน GTM มีระบบ 
SCADA ใชงานอยู 5 ระบบ แบงเปน ระบบSCADA สําหรับ Main Pipeline 3 ระบบ และระบบ SCADA สําหรับ 
City Gas 2 ระบบ ทุกระบบออกแบบใหสามารถเชื่อมโยงกันแบบเครือขาย ติดตั้งกระจายอยูตามศูนยเขต โดยมี
ศูนยควบคุมหลักอยูที่ OC ระบบ SCADA ประกอบดวย Server ความเร็วสูง Quad Processor และระบบสื่อสาร 

ผูเก่ียวของ 
(WHO)

ขอมูล 
(WHAT)

การเขาถึงขอมูล
(HOW)

ความพรอมใชงาน

ผูรับผิดชอบ
ขอมูล

ผูรับผิดชอบ
ระบบ

1. ลูกคา ขอมูลบริษัท, การรับสงกาซ, ปริมาณการใชกาซ,คณุภาพกาซ, บริการ
ลูกคา, ขอรองเรียน, VOC, การประชุมทบทวน วิเคราะหลูกคาและตลาด

ลูกคารายใหญ : CSC Website ระบบบริการลูกคา
ตลาดคาสงกาซธรรมชาต ิ(Internet) ตสก., คป. PTTICT/คป.

ลูกคาอุตสาหกรรม : CSC Website ระบบบริการ ลูกคากาซ 
กลุมอุตสาหกรรมและ ผลติไฟฟาใชเอง (Internet), AMR ตสก., ตจก. PTTICT/คป.

2.กระทรวงการคลัง/ กกพ. ขอมูลบริษัท PTTPLC  Website (Internet) ตทญ. PTTICT
3. ผูสงมอบ / คูความรวมมือ การรับสงกาซ, ปริมาณการใชกาซ SCADA บทก. คป.

4. ผูบริหาร และพนักงาน

การรับสงกาซ SCADA, PMID, AMR บทก. คป.
คุณภาพกาซและปริมาณการใชกาซของลูกคาและผูผลติ GRTM บทก. PTTICT
ขอมูลวิศวกรรม ENIS, PIPELINE GIS, CP Online, Pigging, PIMS วท. PTTICT
ศูนยขอมูลระบบทอสงกาซฯ สําหรับการบริหารจัดการของ ผูบริหารและ
พนักงาน PMID บทก. คป.

การบริหารบุคคล Employee System บตญ./HRTM PTTICT

ขอมูลบัญชีการเงิน, ขอมูลการจัดซ้ือ-จัดจาง, การบํารุงรักษาอุปกรณ, 
การบริหารพัสดุ, บริหารงานบุคคล, ขอมูลการซ้ือขายกาซฯ   ERP-SAP

บบญ., บทก., 
ปอก. , ปลก., 
ปตก., บตญ.

PTTICT

ขอมูลลูกคา CSC Website ตสก.,ตจก./
CFTM PTTICT

บริหารผลการปฏิบัติงาน COACH บตญ. PTTICT
ขอมูลองคความรู PL KM Web บตญ. คป./PTTICT
ขอมูล Work Instruction & Procedure LOTUS NOTE (ISO) ปว. PTTICT
ขอมูลคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม QSHE คอ. PTTICT

5. ชุมชน ขอมูลบริษัท, ขอมูลมวลชนสัมพันธ PTTPLC Website (Internet) มวลชน PTTICT

Figure 4.2A ความพรอมใชงานและการเขาถึงของขอมูล และสารสนเทศของระบบทอสงกาซฯ
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หลักใชระบบใยแกวนําแสงความเร็วสูง 622 Mbps และ ระบบสื่อสารดาวเทียม สําหรับ Offshore และ IPP/SPP 
ป 2553 GTM ไดเปลี่ยนระบบสื่อสารดาวเทียมจาก Thaicom 2 เปน Thaicom 5 พรอมกับขยายและปรับปรุง
ชองสัญญาณ ทําให Reliability ของระบบดาวเทียมเพิ่มข้ึนจาก 98% เปน 99.7% เทียบเทา World Class ขอมูล 
SCADA มีการ Update ดวยเวลาอันรวดเร็วทุกพื้นที่ SCADA Workstation ถูกติดตั้งทุกศูนยเขต สถานีควบคุม
ความดันตลอดแนวทอสงกาซฯ และแทนผลิตในทะเลรวมกวา 37 จุด ทําใหพนักงาน ผูสงมอบ คูความรวมมือ
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลที่เปนปจจุบันไดตลอดเวลาตามสิทธิ์ 

ป 2551 GTM ใหความสําคัญตอการรับรูขอมูล สารสนเทศของพนักงานอยางทั่วถึงจึงพัฒนาระบบ PMID 
เปนศูนยกลางขอมูลของ GTM นําเสนอขอมูลสําคัญ เชน ขอมูล SCADA แสดงในรูปรายงานกราฟ ขอมูล KPI 
รายงานสําคัญการบํารุงรักษา และเชื่อมตอไปยังระบบงานสําคัญในดานวิศวกรรม ทําใหผูบริหารและพนักงาน
สามารถเขาถึงขอมูลสําคัญไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาผาน PTT Intranet ไดทุกพื้นที่ของปตท. ทั่วประเทศ  

สําหรับลูกคา ผูสงมอบและคูความรวมมือ สามารถเขาถึงขอมูลโดยผาน CSC ผานทาง Internet และ 
SCADA ตาม Fig 4.2A และยังไดพัฒนาระบบ GTM-TV ติดตั้งทุกศูนยเขตและแทนผลิต ทําใหการกระจาย
ขาวสาร การอบรมความรูเปนไปดวยความรวดเร็วในเวลาเดียวกัน โดยระบบ SCADA และ ICT ไดรับการดูแล 
บํารุงรักษาเพื่อใหพรอมใชงานตลอดเวลา ผูใชขอมูลสามารถแจงเหตุขัดของเพื่อแกไขไดตลอด 24 ชั่วโมง โดย 
PTTICT มี Helpdesk หมายเลข 3456 และ คป. มีพนักงาน Standby ตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อใหการบํารุงรักษาดูแล
ระบบเปนไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
4.2ก(3) การรวบรวมและถายทอดความรูจาก
ผูบริหารและพนักงาน GTM ผาน CFT ตาม 
Fig. 1.1F โดยรายงานการประชุมเก็บรวบรวม
ใน PL-KM Website สําหรับ Knowledge 
Asset ที่สําคัญขององคกรคือ ฐานขอมูลความรู
ดานวิศวกรรม ถูกจัดเก็บและรวบรวมโดย วรก. 
ทั้ง Hard Copy และ Soft File ใน ENIS 
พนักงานสามารถใชประโยชนไดอยางทั่วถึง 

ผทก. ใหความสําคัญการจัดการความรู 
เพื่อใหองคกรมุงสู Learning และ Innovation 
Organization โดยตั้งคณะทํางาน PL-KM 
ต้ังแตป 2549 เพื่อรวบรวมถายทอดความรูที่
สําคัญของ GTM จากแหลงที่มาของความรู 4 
แหลง คือ TPM/QSHE, Operation Knowledge, Knowledge Transfer, External Knowledge ตาม Fig. 4.2B 
ผทก. และผจ.ฝายเปน Steering Committee กําหนดทิศทาง ผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและถายทอด 
กําหนดเปาหมายระบุเปน KPI และ KAI 

PL-KM กําหนดความสําคัญของหัวขอความรูองคกร ทั้งในสวน Key Process และ Support Process 
และใช GTM Infinite Loop พัฒนาการจัดการความรูอยางตอเนื่อง เร่ิมจากประเมินความรู รูปแบบการบริหาร
จัดการความรู กําหนดรูปแบบกิจกรรม โดยเชิญผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหา KM Gap Analysis ดําเนินการ 
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Figure 4.2B กระบวนการจัดการความรูสายงานระบบทอสงกาซฯ
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Capture Knowledge จากผูเชี่ยวชาญเขาระบบ และแบงปนความรูของพนักงานแบบ Individual KM ซึ่ง
กระบวนการนี้จะถูกทบทวนประสิทธิผลเปนประจําทุกป โดยป 2551 เร่ิมมีการจัด PL-KM Day ปละ 2 คร้ังเพื่อ
คัดเลือก Individual KM ดีเดน เพื่อนําเสนอและเชิญคูความรวมมือรวมแบงปน มีระบบ GTM-TV เพื่อเผยแพร
ขาวสารและถายทอดความรูทุกศูนยเขต ในป 2552 GTM กําหนด KPI ใหพนักงานนํา Individual KM ไปขยายผล
โดยสงรายงานมายัง PL-KM  ป 2553 กําหนดกิจกรรม Theme Resolution Sharing เพื่อขยายผลการนําไปใชใน
ศูนยเขตตางๆ ความรูและผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมสงให ET Pillar เพื่อวางแผนอบรมทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ 

ลูกคา ผูสงมอบ คูความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูโดยผานการประชุมสัมมนา จัดอบรมใหความรู เรียนรู
ระหวางการซอมบํารุง วารสารกาซไลน CSC Website ตามกระบวนการรับฟงและเรียนรูลูกคา Fig. 3.2A อีกทั้งยัง
เชิญเขารวม Knowledge Sharing และการเชิญมาแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการ 

พนักงานสามารถศึกษาและแบงปนความรู จากระบบ PL-KM Website ซึ่งเปน 1 ใน 18 COP ของ PTT 
Group ตาม Fig.4.2C เขาถึงไดรวดเร็ว ตลอดเวลา และใชคนหารายชื่อผูเชี่ยวชาญไดงาย นอกจากนี้ในพื้นที่
ปฏิบัติงานไดเผยแพร ความรูผานบอรด SG  

การคนหาการปฏิบัติที่ ดี  แบงเปน  1) 
Best Practice จากภายใน GTM โดยคนหาผาน 
TPM Organization และ GTM QSHE System 
ผาน SG ในขอเสนอแนะ, QCC, Theme 
Resolution, KM ขยายผล 2) Best Practice 
จากภายนอก โดยรวบรวมไวใน PL-KM Website 
ตาม Fig. 4.2D GTM สนับสนุนใหพนักงานนํา 
Best Practice ใชตอยอดการทํางาน และ
ปรับปรุง Best Practice อยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สอดคลองงานและเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่รวดเร็ว 
และถูกตอง โดย PL-KM ทําหนาที่จัดใหมีการ
แลกเปลี่ยน Best Practice ระหวางหนวยงาน 

เพื่อจูงใจใหมีการแบงปนความรูตอเนื่อง 
ผทก.จัดรางวัลดาน KM อาทิ Best Individual 
KM, GTM Specialist ติดตามการดําเนินงานผาน TMMC และผูบริหารยังเปน Role Model ในการเขารวมแบงปน
ความรูใน PL-KM DAY, แบงปนความรูผานทาง Email และเสนอแนะกิจกรรมใหม ในการจัดการความรู 

PL-KM สรุปรายงานผลการดําเนินงาน และวิเคราะหองคความรูของ GTM เปรียบเทียบกับเปาหมายให 
KM Steering Committee ทุกไตรมาส และสรุป Strength และ Weakness ขององคความรู เพื่อใชเปนขอมูลใน
การทบทวน วางแผนกลยุทธในระยะสั้นและระยะยาวตาม Fig. 2.1A จากการดําเนินการที่เขมแข็งของ PL-KM ทํา
ใหป 2551 ไดรางวัล The Best Contributor, The Best KM Facilitator Team และ ป 2552 ไดรับรางวัล Best 
Community ระดับ Platinum Class ซึ่งเปนระดับสูงสุดของ PTT Group 
4.2ข การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Figure 4.2D Best Practice Process
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4.2ข(1) SCADA เปนระบบที่สําคัญที่สุดในธุรกิจกาซฯ ถูกออกแบบใหมีความเชื่อถือได โดยมีการจัดทําแผน
บํารุงรักษาปองกัน ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทั้งระบบหลักและระบบสํารองอยางสม่ําเสมอ สงผลใหระบบ 
SCADA มีประสิทธิภาพยอดเยี่ยมตาม Fig. 7.5L และการบํารุงรักษาประจําปกําหนดเปน KPI ของ คป. มีแผน 
Calibrate อุปกรณในสนาม โดยใชเครื่องมือที่ไดรับรองความเที่ยงตรงตามมาตรฐานสากล กรณีงานซอมที่
ตองการผูชํานาญพิเศษไดทําสัญญาจางรายปกับบริษัทผูจําหนายและผูผลิตทั้ง H/W และ S/W และ คป.ไดสง
วิศวกรเขาอบรมและตรวจสอบอุปกรณที่โรงงานผลิต เพื่อใหการบํารุงรักษาหรือปรับปรุงแกไขเปนไปอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหระบบงานปลอดภัยสูงสุด ไดออกแบบระบบเปน Triple Redundancy System (เหนือกวา
มาตรฐานที่มีเพียง Double Redundancy) โดยมีศูนยควบคุมสํารอง มี Firewall 2 ชั้น และสําหรับ SCADA ใช 
OS เปน UNIX ซึ่งปลอดภัยจาก Computer Virus มี Network แยกอิสระจาก PTT Network มีระบบ Access 
Control ควบคุมการเขา-ออก หองควบคุมการรับ-สงกาซฯ และหอง SCADA Server มี CCTV ตรวจสอบการบุก
รุกหองควบคุมการรับ-สงกาซฯ และแนวทอ มีระบบไฟฟาสํารอง 2 ระบบ มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติ การบริหาร
จัดการความปลอดภัยสารสนเทศ เปนไปตามมาตรฐาน ISO 27001 

กรณีที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ จากโครงการหรือจากการรองขอ ตองผานกระบวนการ MOC 
ตาม Fig. 6.1D และประเมินความปลอดภัย Job 
Safety Analysis ทุกครั้ง โดยมีตัวแทนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนคณะทํางาน ทําใหการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานวิศวกรรมและใชงานงาย ตรงกับความ
ตองการของผู ใ ช งาน  ภายในหอง  SCADA 
สามารถดูขอมูลจาก Wall Display ขนาด 10 x 
2.5 ม2. ความละเอียด 8,960x2,048 pixel และ
ปรับปรุงพัฒนาระหวาง คป.กับผูใชงาน โดยรับ
ฟงขอคิดเห็นทุกเดือน เชน การปรับปรุง Graphic 
Display เพื่อพัฒนา SCADA ใหใชงานงายตรง
กับความตองการ สําหรับระบบงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติการและระบบอื่นๆ ตาม Fig. P1D และ 
Fig. 4.2A PTTICT กําหนดแผนการดําเนินการ
เพื่อใหระบบสารสนเทศเชื่อถือได ตาม Fig. 4.2E 

CPC ไดแตงตั้ง ทสญ.และคณะกรรมการ
ความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ  ทําหนาที่
กําหนดนโยบาย ออกระเบียบ ขอบังคับ ตรวจสอบการดําเนินการใหขอมูลมีความปลอดภัยตาม Fig. 4.2F และ
จัดทํา ISO27001 เพื่อมั่นใจวาขอมูลถูกจัดเก็บดวยความปลอดภัย ปราศจากการโจรกรรมทาง Electronic  

การออกแบบระบบ H/W S/W และ Network ยึดตาม PTTICT Standard ทําใหมีความปลอดภัยใชงาน

งาย โดยมี User Interface เหมือนกัน และทบทวนมาตรฐานทุกป การออกแบบ S/W ผูใชจะรวมออกแบบ และ

ตรวจสอบโดยเฉพาะการจัดทํา Prototype ใหพนักงานไดทดสอบ Functional และ Interface เพื่อมั่นใจไดวาตรง 

ระบบ การดาํเนินการใหมีความเช่ือถือได

Hardware

• กําหนด แผน PM อุปกรณ Server 
• จัดทํา PM อุปกรณที่เก่ียวกับ Security (Firewall, Antivirus, Proxy) เพ่ือมั่นใจวา
อุปกรณทําหนาที่ปองกันการบุกรุกจากผูโจมตีทั้งภายในภายนอก
• ICT และ คป. Backup ขอมูลเพ่ือใชงานเมื่อ ขอมูลเสียหาย
• มีศูนยคอมพิวเตอรสาํรองที่สามารถทดแทนหากระบบหลักเสียหาย

Software
• มี QA ระบบกอนใชงานจริง
• มีระบบ Monitor จากศูนยกลางผาน PTTNET เพ่ือตรวจสอบ S/W License บน
เครื่อง PC ของพนักงานทั่วประเทศโดยระบบ Online เพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ ์

Network

• ICT ทําการ Monitor ตลอดเวลาโดยมีพนักงาน Standby ตลอด 24 ชม.
• SCADA NET แยกเปนอิสระจาก PTTNET มี Firewall ปองกันการบุกรุกจากภายนอก
• มีระบบ Network สํารอง และใชบริการจาก ISP (Internet Service Provider) 2 ราย
สํารองซ่ึงกันและกัน

Figure 4.2E การดําเนินการใหระบบสารสนเทศมีความเช่ือถือได

Security Issue วิธีการปองกัน ความถ่ี

ปญหา Security โดยรวม
• คณะกรรมการความปลอดภัยขอมูล
สารสนเทศ ตรวจสอบปญหาเก่ียวกับความ
ปลอดภัย

ทุกไตรมาส

ผูใชปฏิบัติงานโดยไมระวังเรื่อง
ความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ

• ทสญ. สื่อความใหพนักงานปฏิบัติตามพรบ.ฯ 
และ พรฎ.ฯ ผานสื่อ Electronic และเก็บ
หลักฐาน วาพนักงานรับทราบ
• จัดทําระบบคอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บขอมูล
จราจร (Log) ของพนักงานทั้งองคกร

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

อัตโนมัติ

การบุกรุกเขามาในเครือขายจาก 
Internet หรือจากพนักงานภายใน

• PTTICT ออกแบบ Network ใหมี Firewall 
ปองกัน 2 ช้ัน

Real time

การทําลายโดย Virus • PTTICT ติดตั้งโปรแกรม Virus Scan และใหมี
การ Scan Virus แบบอัตโนมัติ

Update ขอมูล Virus 
ทุกวันอัตโนมัติ

การเขาออกหองควบคุมการ
รับ-สง กาซ และหองServer

• มีระบบ Access Control  ควบคุมการเขาออก 
เฉพาะผูมหีนาที่เก่ียวของ/มีกลอง CCTV Real time

Figure 4.2F การดําเนินการใหระบบ Hardware Software 
และ Network มีความปลอดภัย
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ตอความตองการของธุรกิจและใชงานงาย และมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเปนประจําทุกป เพื่อนําไป

เปนขอมูลในการทบทวน  เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
4.2ข(2)SCADA ถูกออกแบบเพื่อใหระบบพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน โดยมีการ Automatic Data Backup ทุก
วัน ระบบ H/W มี Triple Redundant Server สามารถใชงานทดแทนกันไดทันที ไมมี Downtime ตาม Fig. 7.5L มี
ระบบสื่อสารสํารอง นอกจากนี้มีศูนยควบคุมสํารองอยูตางพื้นที่อีกแหงหนึ่ง  ที่พรอมทํางานแทนหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินที่ศูนยควบคุมหลัก เชน ภัยธรรมชาติหรือกอการราย โดยทุกไตรมาสจะมีการซอมยายศูนยควบคุมการ
จัดสงกาซฯ ซึ่งกําหนดเปน KPI โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความพรอมของระบบ SCADA ระบบสื่อสารทั้ง 
Onshore และ Offshore ระบบ Facility ตางๆและพนักงานที่เกี่ยวของ หลังการซอมจะประชุมสรุปผลเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ลดเวลาที่ใชซึ่งสามารถลดลงอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.5G  

นอกจากนี้ PTTMC ไดอนุมัติแผน BCM เพื่อเปนกรอบการบริหารจัดการและปฏิบัติใหการดําเนินธุรกิจทั้ง
องคกรเปนไปอยางตอเนื่อง หรือหยุดชะงักนอยที่สุดเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุมเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
กอการรายและอุบัติภัย โดย PTTICT มีระบบสํารองฉุกเฉินสําหรับระบบสารสนเทศตางๆ ตามโครงรางองคกรและ 
Fig. 4.2A ที่อยุธยาและชลบุรี กําหนดการซอม Computer Disaster Recovery ปละ 1 คร้ัง โดยอพยพกลุม
บุคลากรที่รับผิดชอบธุรกรรมที่สําคัญของธุรกิจ ไปยัง Backup Site ทั้ง 2 แหง หลังการซอมจะประชุมสรุประหวาง
ผูบริหาร ผูเกี่ยวของ และผูสังเกตการณ เพื่อประเมินผล ปรับปรุงการดําเนินการตอไป และในสถานการณที่มี
ความรุนแรงสูง ไมปลอดภัย พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่บาน โดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลผานระบบ VPN  
4.2ข(3) การบริหารจัดการขอมูลและ
สารสนเทศใหพรอมใชงานและทันตอ
การเปลี่ยนแปลง GTM ใช Infinite 
Loop ประเมินและพัฒนาปรับปรุง 
โดย คป.และ PTTICT ทบทวนความ
ตองการ และผลการปฏิบัติงานทุก
เดือน  โดยรวบรวมจากพนักงาน 
ลูกคา คูความรวมมือ และผูสงมอบ 
มาดําเนินการพัฒนาระบบ เพื่อให
ขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงานสําหรับผูใชทุกกลุม ในกรณีที่ตองพัฒนาปรับปรุงอยางกาวกระโดดและ
เปนระบบตองใชงบประมาณสูง ผูบริหารระดับสูงของ GTM  คป. และ PTTICT ประชุมรวมกันเพื่อกําหนดแผนกล
ยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจปละ 1 คร้ัง เพื่ออนุมัติงบประมาณ และกําหนด KPI รวมกัน ตาม Fig. 
4.2G นอกจาก นี้พนักงาน GTM สามารถรองขอระบบงาน ICT ที่จําเปนผาน ผจ.ฝาย ไดตลอดเวลา 

H/W และ S/W ปรับเปล่ียนใหทันสมัย โดยทํา Maintenance Contract กับบริษัทจําหนายและผูผลิต
ระบบ SCADA กรณีตองแกไขปญหาอยางเรงดวน และยังมีการ Inspection โดยผูเชี่ยวชาญจากผูผลิตปละ 1 คร้ัง 
ทําใหระบบทันสมัย  สําหรับ PC และ Server ของ ICT ใชระบบการเชา จึงมีการเปลี่ยนเครื่องใหทันสมัยทุก 3 ป 
ทางดาน S/W ใช Maintenance Contract โดยระบุให Update ใหทันกับความตองการของธุรกิจ ทั้งนี้ ทสญ. ทํา 
Workshop รวมกับบริษัท ICT ชั้นนําของโลก ไดแก Emerson, Yokogawa, Microsoft, IBM, HP เพื่อไดมาซึ่ง 
Solution & Technology Trend ที่รองรับการขยายตัวของ GTM และทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

Figure 4.2G การดําเนินการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
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5. การมุงเนนบุคลากร 
5.1ก การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร 
5.1ก(1) HRTM ADTM และ บตญ. รวมกันสํารวจปจจัยความพึง
พอใจและความผูกพันของบุคลากร (Satisfaction Engagement 
Drivers : S&E Drivers) เพื่อใชในการสํารวจ S&E เปนประจําทุกป 
จากเดิมกําหนดปจจัยที่จูงใจใหผูบริหารและพนักงานเกิดความผูกพัน
ในอดีต นอกจากนี้ Engagement Model มีการเปลี่ยนแปลงตาม Fig. 5.1A ทําใหไมสามารถเปรียบเทียบผลไดอยาง
ตอเนื่อง กระทบการวางแผนปรับปรุงความผูกพันและความพึงพอใจ ในป 2552 จึงไดทบทวน PTT Engagement Model โดย 
HRTM รวมกับ Corporate HR (CHR) และที่ปรึกษา กําหนดปจจัยจาก 1) กรอบแนวคิดสากลเรื่อง Employee Satisfaction and 
Engagement  (S&E) 2) การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 3) ผลสํารวจ S&E ในอดีต โดยตรวจสอบความนาเชื่อถือทางสถิติ 
(Factor Analysis) และจัดทํา Pre-test ทดสอบกับกลุมตัวอยางบุคลากรทุกกลุม  ซึ่งผลการตรวจสอบพบวาปจจัยที่มีผลตอ 
S&E กลุมผูบริหารและพนักงานเหมือนกัน  ภายหลังจากการสํารวจ S&E ในแตละป จะทําการตรวจสอบปจจัยดวยการนํา
ขอมูลผลสํารวจจาก 1) แบบสอบถามบุคลากรทั้งหมด 2) Focus Group กลุมพนักงาน 3) การสัมภาษณกลุมผูบริหาร  มา
ทบทวนปจจัย  หาความสัมพันธทางสถิติ ตามกลุมบุคลากรและสถานที่ปฏิบัติงาน  ทําให GTM ไดปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จูงใจ
ใหบุคลากรผูกพันตาม Fig. P1C 
5.1ก(2) TMMC ทบทวนคานิยม
ของ GTM ในป 2551 เพื่อให
สอดคล อ งตามค านิ ยมของ 
ปตท . โ ดยปรั บค านิ ยมจาก 
BICOST เปน SPIRIT และ
มอบหมายให HRTM วิเคราะห
ทบทวนกิจกรรมสงเสริมคานิยม 
SPIRIT เพื่อใหคณะกรรมการ
ตาง ๆ นําไปปฏิบัติ 

ทั้งนี้ ผทก และ HRTM 
เสริมสรางคานิยมองคกรดวย 
SPIRIT ตาม Fig. 5.1B โดย
กําหนด Direction จากกรอบ
แนวทางการสงเสริมคานิยมของ 
ปตท.  HRTM กําหนดแนวการ
สงเสริม SPIRIT 6 ดาน ตาม 
Fig. 5.1C ADTM ทําหนาที่
ติดตาม รวบรวมและวิเคราะห
ผลให HRTM นําไปทบทวนแนว
ทางการสงเสริมSPIRIT และเปน   

ป การพัฒนาระบบงาน
2548 ใชปจจัยตาม Hewitt Model

2549-2550 ใชปจจัยตาม Mercer Model

2551 ใชปจจัยตาม Hewitt Model

2552 ปรับปรุงการหาปจจัยโดยใช PTT Model

Figure 5.1A การพัฒนาวิธีการกําหนดปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันและความพึงพอใจ

Figure 5.1C Core Values & Behavior

Core 
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/Culture

CG
Compliance

Desired 
Behavior Outcome (KPI) Committee 
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Tools ผลลัพธ
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Long Term Value &
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Operation
Excellence

Pipeline Utilization
EBITDA 

PLIMS Level

GTM Soln, 
TMMC, 

QSHEMEC,
RMTM

TQA, TPM, 
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7.5A
7.3C
7.1M

Innovation
(I)

Vision  to Create  
Long Term Value

Create & Improvement
Thinking No. of Innovation KM-PL, GIPC TPM, KM 7.5P

Responsibility
(R) Accountability Accountability Thinking 
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ขอรองเรยีนจากชุมชน 
ความพงึพอใจชุมชน
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7.6W
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ปฏิบัติ

ติดตามผล

ทบทวน

Figure 5.1B กระบวนการสงเสริมคานิยม SPIRIT
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ขอมูลปอนกลับในการกําหนด Direction ปถัดไป 
GTM สรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดกวางจากการสงเสริมคานิยม Synergy 4 วิธี คือ 1) สนับสนุนการ

ทํางานเปนทีมผาน CFT ตาม Fig. 1.1F  2) จัดตั้ง SG ทุกหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  3) 
สรางชองทางการสื่อสารตาม Fig. 1.1A  เพื่อใหสามารถสื่อสารและแบงปนทักษะในพื้นที่ตางๆ  4) กําหนด KPI 
และ KAI ตามโครงสรางของหนวยงานผานระบบ COACH ทุกตนป เกิดการสื่อสารแบบสองทิศทาง เขาใจ
เปาหมายการทํางาน และเปาประสงคของ GTM ผนวกกับการประชุมติดตามผลตาม Fig. 4.1D,E ทั้งนี้ HRTM 
ประเมินวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดกวางจาก SG ที่เพิ่มข้ึนและผลสํารวจประสิทธิภาพชองทางสื่อสาร 

GTM สรางวัฒนธรรมใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีดวยคานิยม Performance Excellence และ 
Innovation 4 วิธี คือ 1) โครงสราง TPM ทําใหเกิดความรวมมือและแบงปนทักษะ 2) กําหนดและถายทอด
เปาหมาย KPI และ KAI แบบ Hoshin-Kanri ทําให เกิด Synergy เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและติดตามผลการ
ดําเนินงานรวมกันเปนระยะกับหัวหนางาน 3) จัดตั้ง SG ทุกหนวยงานเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม แบงปนทักษะ
ภายใน  4) สงเสริมนวัตกรรม ผาน KPI ระดับบุคคลในเรื่อง ขอเสนอแนะ QCC กําหนดใหมีกิจกรรม Makigami, 
Theme Resolution และสงเสริมการใช Infinite Loop ทีม PL-KM เผยแพรกิจกรรมที่โดดเดนผาน GTM Website 
KM Day และ Technical Forum ทั้งนี้ HRTM ประเมินวัฒนธรรมผลการดําเนินงานที่ดีจากผล Loss Elimination 
ตาม Fig. 7.5B จํานวน Innovation ที่เพิ่มข้ึนทุกปตาม Fig. 7.5P และผลความพึงพอใจตอความรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานตาม Fig. 7.4E 

GTM สรางวัฒนธรรมใหบุคลากรผูกพันดวยคานิยม Trust & Respect 3 วิธี คือ1) สงเสริม 
Empowerment ใหบุคลากรตาม Fig. 1.1E โดยกระจายอํานาจการตัดสินใจให CFT ตาม Fig. 1.1F และ SG 
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานไดอิสระ โดยสมาชิกในกลุมมีสวนรวมใน OPL KM Suggestion และ 
Sub-standard ทําใหเกิดความรวมมือ ความรับผิดชอบ นอกจากนี้สงเสริม Empowerment ผานโครงสราง GTM 
ดวย Job Description (JD) ซึ่ง HRTM ทบทวนอํานาจการตัดสินใจ และ JD ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงงานหรือ
โครงสรางของหนวยงาน 2)  ผูบริหารระดับสูงรวมกิจกรรมสรางความผูกพัน Leader Action ตาม Fig. 1.1G และ
มอบรางวัลตาง ๆ  ตามที่ระบุใน 1.1ข(1) 3) สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย โดยใช มอก./OHSAS 18001 ตาม 5.2ข
(1) ทั้งนี้ HRTM ประเมินวัฒนธรรมที่บุคลากรมีความผูกพันจากจํานวน OPL และ Suggestion ตอจํานวน
บุคลากรที่สูงกวาเปาหมายตาม Fig. 7.4B-C 
 GTM ใชคานิยม Synergy และ Integrity & Ethics สนับสนุนการใชประโยชนจากความหลากหลายทาง
ความคิด วัฒนธรรมของบุคลากร 3 วิธี คือ 1) บริหารแบบ TPM สนับสนุนใหบุคลากรทุกกลุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ปรับปรุงงานและเพิ่มผลผลิต  2) ผทก.จัดประชุม JCC ทุก 2 เดือน เพื่อรับขอรองเรียน ขอรองขอของ
บุคลากร ติดตามการแกปญหาขอรองเรียนที่เกิดขึ้น 3) จัดใหมีการสัมมนาประจําป เปดโอกาสใหสอบถามขอ
สงสัย เสนอความคิดเห็น ขอเสนอแนะและขอรองเรียน โดยทั้งหมดจะนํามาทบทวนแรงจูงใจของบุคลากร และ
ตอบสนอง รวมทั้งใชประโยชนในการปรับปรุงองคกร ทั้งนี้ HRTM ประเมินผลการสนับสนุนจากผลสํารวจความพึง
พอใจตอการเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็น และจํานวนขอรองเรียนใน JCC 
5.1ก(3) GTM ใชระบบ Performance Based Payment ตาม Fig. 5.1D ซึ่งทบทวนโดย CHR ทุกป โดยสํารวจคาตอบแทน
เทียบเคียงกับบริษัทชั้นนํา เพื่อจูงใจใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีและสรางความผูกพันของบุคลากร 

เพื่อใหบุคลากรสรางผลการดําเนินการที่เปนเลิศ (Performance Excellence)  ดําเนินการโดย 1) กําหนด KPI และ IDP  
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เพื่อประเมินผลรายบุคคล  ซึ่ง KPI นี้จะเชื่อมโยง
กับเปาหมาย เพื่อการบรรลุผลสําเร็จแผนปฏิบัติ
การของหนวยงาน และสอดรับกับแผนกลยุทธ
องคกร หัวหนางานทําหนาที่ติดตาม ประเมินผล
การทํางานบุคลากรเปนระยะ 2) นําผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานมาพิจารณาขึ้นเงินเดือน
จาก Allocate Budget  ที่ข้ึนกับผลการดําเนินการ
ของ GTM ในปนั้น ๆ   ซึ่งจากการทบทวนระบบใน
ป 2551 HRTM นําปจจัยดานคนดีที่เชื่อมโยงกับ
คานิยม RIT ของ SPIRIT ไดแก พฤติกรรมการ
ทํางานตามแนวปฏิบัติที่ดี COC  การพัฒนา
ตนเองตาม IDP และระดับความยากของงานที่รับผิดชอบ  เปนสวนหนึ่งของระบบ ในการขึ้นคาตอบแทน รวมทั้ง HRTM กําหนด
คาตอบแทนพิเศษ  ไดแก  การใหโบนัสตามผลการดําเนินการขององคกร  การจัดสรรเงินพิเศษสําหรับบุคลากรที่ทุมเทใหองคกร 
เพิ่มเติมจากที่ระบุไวใน KPI  3) หัวหนางานชี้แจงผลการขึ้นเงินเดือนพรอมแนะนําขอบกพรองและแนวทางพัฒนาใหพนักงาน
ทราบ  เพื่อจัดทํา IDP ในปตอไป  ซึ่งทําใหผลการดําเนินงานของบุคลากรสามารถสนับสนุนการบรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การและเปาประสงคของ GTM ได บุคลากรที่มีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศไดรับผลตอบแทนที่ดีกวา และบุคลากรทุกคนไดรับ
การพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

เพื่อสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพัน  GTM ดําเนินการโดย 1) ให HRTM ใชผลการประเมินผล
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนเกณฑพิจารณาความกาวหนา ในการจัดเขากลุม Potential Pool และเลื่อนระดับ 2) ใหรางวัลและ
ยกยองชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตาม Fig. 1.1G  รวมถึงทําบอรดแสดงความชื่นชมพนักงาน QSHE ดีเดน
ประจําเดือน ใหรางวัลพนักงานดีเดน โลประกาศเกียรติคุณ และมีการประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตาม Fig. 1.1A 3) ผูบริหารระดับสูงเขารวมกิจกรรมใหรางวัลและยกยองชมเชย  สรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
อาทิ ผทก. มอบรางวัล GTM  Activities Award  ทุกป  ทั้งประเภทบุคคล เชน Safety Tour  Manager Model และประเภททีม เชน 
High Score 5S Award, High Score in QC Award 4) สรางแรงจูงใจใหกับผูบริหารโดยให Variable Bonus ตามผลประเมินการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล  ซึ่งเริ่มใชกับผูบริหารระดับสูงในป 2552  และผูบริหารระดับ ผจ.สวนในป 2553  ซึ่งจากการดําเนินการ
ดังกลาวทําใหบุคลากรที่มุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน ไดรับความกาวหนา เกิดความภาคภูมิใจสงผลให GTM สามารถรักษา
บุคลากรไวได ตาม Fig. 7.4M 
 เพื่อเสริมสรางการมุงเนนลูกคา และธุรกิจ  HRTM รวมกับ CHR กําหนดมุมมองทางดานลูกคา (Customer-Focused 
Outcomes) และมุมมองทางดานธุรกิจ (Financial and Market Outcomes) ใน PA และ KPI  กําหนดความพึงพอใจของลูกคา
เปนหนึ่งใน KPI ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกป  และเลือกหลักสูตรดานลูกคาสัมพันธ มาจัดทําแผนพัฒนา IDP ซึ่งจากการ
ทบทวนเรื่องการมุงเนนลูกคาทําใหป 2551 จัดใหมี Innovation Award ดานลูกคา สําหรับ SG และในป 2553 ผทก. จัดสรร
ผลตอบแทนพิเศษใหกับบุคลากรที่มีผลงานที่โดดเดนในเรื่องการมุงเนนลูกคา 
5.1ข การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
5.1ข(1) GTM ใชระบบ GTM Learning System ตาม Fig. 5.1E เพื่อสรางการเรียนรูและพัฒนาใหกับบุคลากร  โดย CHR และ 
HRTM นํา VMV วัตถุประสงคและ ความทาทายเชิงกลยุทธ  ความจําเปนดานการเรียนรูเพื่อบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

กระบวนการ ปตท. บตญ. / HRTM ผทก. ผูบังคับบัญชา 
(ฝาย/สวน/แผนก) บุคลากร

กําหนดแผน       
การดําเนินงาน / 

KPI ของพนักงาน

การตรวจ
ติดตามผล

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

สรุปผลปฏิบัติงาน 
และการจายคา
ตอบแทน

ทบทวนผล

จาก KPI และแผนปฏิบัติการท่ีไดรับอนุมัติแลว
ตาม Figure 2.1A และ 2.2A

อนุมัติผล 
การประเมิน

Yes

No

พนักงานรายงานผลการปฏบิัติ และ
หารือผูบังคับ บัญชา เพื่อติดตาม

และทบทวนแผน 
(ประจําเดือน/ไตรมาส/ป)

ประเมินผล ( 70% KPI, 
30% การพัฒนา Competency + 

Working Behavior + KPIs’ Value)  
ดวยวิธี Two-Way 

พรอมแนวทางพัฒนา (Q4)

ประเมินผลรวม
กับ ผจ.ฝาย และ
จัดสรรอัตรา
ขึ้นคาตอบแทน

รับทราบ

รวบรวม / 
สรุปผล

แจงผลประเมิน 
การปฏิบัติงาน และ
จายคาตอบแทน

รับทราบ / 
แจงผล

รับทราบ 
/ แจงผล รับทราบ

Figure 5.1D การบริหารผลปฏิบัติงานและคาตอบแทน

รับขอมูลปอนกลับ
• การประชมุ
• ผลสํารวจความ
ผูกพัน/พึงพอใจ
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ระยะสั้น / ยาว ตาม Fig. 
2.1D  ร วมทั้ ง ค ว าม 
สามารถพิ เ ศษ  มา
วิ เ ค ร า ะ ห  Business 
Driver และความรู ทักษะ 
ประสบการณที่จําเปนใน
แตละตําแหนงงาน CHR 
รั บ ผิ ด ช อบพั ฒน า
ผูบริหารระดับสูง โดย
วิเคราะห PTT Core 
Competency และ 
Success Profile จัดทํา
แผนและหลักสูตรพัฒนา 
GLDP ซึ่ งเน นพัฒนา 
Leadership เ พิ่ ม

ศักยภาพผูนํา และประเมินศักยภาพเทียบกับ Success Profile จัดผูบริหารศักยภาพสูงเขากลุม Leadership Pool  ทํา
แผนพัฒนา ICDP รายบุคคล  และกําหนดหลักสูตรพัฒนา GLDP พัฒนาคุณสมบัติการเปนผูนํารายบุคคลและความรูระดับ
องคกรตาม Fig. 5.1F เสนอที่ประชุม PTTGMC เพื่อมอบหมาย Mentor กําหนดเปาหมาย และระยะเวลาการพัฒนา  การวัดผล
และทบทวน GLDP  ในขณะที่ HRTM รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรโดยวิเคราะห GTM Core Competency และ Success 
Profile ทั้งนี้ ET Pillar และ บล.จัดหลักสูตรการพัฒนามุงเนนความสามารถพิเศษของ GTM ตามหัวขอใน Fig. 5.1F  

 เพื่อพัฒนาบุคลากรตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  วท. วว. และ คป. รวบรวมเทคโนโลยีใหม ให ET Pillar ใชวิเคราะหทํา
แผนพัฒนาอบรม โดยความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สําคัญจะถายทอด
ผาน KM Day และ GTM-TV  เพื่อเขาถึงบุคลากรทั้งหมด นอกจากนี้ HRTM 
กําหนดหลักสูตรพิเศษที่จําเปน ทุกครั้งที่มีการติดตั้งเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม 
และจัดอบรมใหบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ  GTM จัดใหผูบริหารอบรมหลักสูตร 
PIMS for Executive, TPM Promoter, TQA for Executive  หลักสูตรการพัฒนางาน
จากขอรองเรียนของลูกคา และหลักสูตรสงเสริมนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร ทั้งยัง
กําหนดใหผูบริหารเรียนรูเพิ่มทักษะบริหารงาน TPM  ผานการตําแหนง Pillar / 
Sub-Pillar leader ทุกคน รวมทั้งการเปน ประธาน/กรรมการ CFT ตางๆ  
 เพื่อเสริมสรางการเรียนรูในดานวิธีปฏิบัติทางธุรกิจอยางมีจริยธรรม  
CSRTM รวบรวมขอมูลดานจริยธรรมที่เกี่ยวของกับ COC ให บล. วิเคราะหจัดทํา
หลักสูตรและมอบหมายให บล.จัดสัมมนาดานจริยธรรมทุก 6 เดือน โดยเชิญ
นักวิชาการมาบรรยายและบรรจุ CG เปนเนื้อหาแทรกในหลักสูตรอบรมสัมมนา

ประจําป  ผูบริหาร GTM ตองผานการอบรม CG  ผูบริหารระดับสูงเขาอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกลา 

กระบวนการ ปตท. GTM Soln Corporate HR HRTM
PL-KM /
GIPC / 

QSHEMEC 
/ CSRTM

ET Pillar / 
บล. หัวหนางาน บุคลากร

กําหนด
กลยุทธ

วิเคราะหขอมูล

จัดทํา
แผนพัฒนา
ฝกอบรม

พัฒนาบุคลากร

ติดตาม / 
ประเมินผล

ทบทวนปรบัปรุง
กระบวนการ

Figure 5.1E GTM Learning System

กําหนดกลยุทธ 
ปตท.

• วิเคราะห Business Driver
• วิเคราะห ความรู ทักษะ 
ประสบการณ ท่ีจําเปนในแตละ
ตําแหนงงาน

กําหนดกลยุทธ 
GTM

วิเคราะห
• เทคโนโลยี
• นวัตกรรม
• QSHE 
Requirement         
(Fig. P1E)
•Ethics

จัดทําแผนพัฒนาและ IDP
จัดทําแผนและ
หลักสูตรพัฒนา 
GLDP, ICDP 
สําหรับผูบริหาร
ระดับสูง / 

Leadership Pool

จัดทํา 
Success 

Profile และ 
GTM Core 

Competency

หา Training Needs จาก
• ผลการดําเนินงานตาม KPI ในปท่ี
ผานมา
• ผลการประเมินขีดความสามารถและ
ทักษะในปท่ีผานมา
• Gap Analysis จาก Success 
Profile

จัดทํา 
Success 

Profile และ 
PTT Core 

Competency

• รบัการพัฒนา
• ประเมินผล
หลักสูตรพัฒนา

ประเมินผลการ
ดําเนินงานและ
ทักษะพนักงาน

 ติดตามผล
หลักสูตร

พัฒนาอบรม

จัด
หลักสูตร
พัฒนา

 ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการ

 ทบทวน 
Technical 

Gap

ประเภท หัวขอหลักสูตร

GL
DP

• Leadership (EVP, VP)
• Strategic Thinking & Decision Making
• Communication & Negotiation
• Coaching
• Finance & Accounting
•Oil & Gas Value Chain
• IOD: Director Certification Program (DCP)
• Executive Development Program (EDP)
• Senior Executive Program (SEP)
•GE: PTT Executive Leadership Program,
• CCL: Leadership Development Program
• Nida-Wharton: Executive Leadership Program

GT
M

Co
re

 C
om

pe
te

nc
y Pipeline Network Management

• Pipeline Operation
• SCADA
Pipeline System Maintenance
• Pipeline Maintenance
•Offshore Maintenance
• Compressor
Gas Quality Assurance
•Measurement

Su
pp

or
t • Organizational

Knowledge
• Business Knowledge
•QSHE

• Innovation
• Ethics

Figure 5.1F  ตัวอยางหลักสูตรการพฒันาบุคลากร
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หลักสูตร IOD และสนับสนุนดานเวลา/งบประมาณใหผูบริหาร และ
พนักงานเขารวมกิจกรรมทางศาสนา  เขารวมงานตามประเพณีกับ
ชุมชนรอบพื้นที่ศูนยของ GTM 
 GTM ใชรูปแบบการพัฒนาตามแผนพัฒนาฝกอบรมทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ ตาม Fig. 5.1G โดยพิจารณารูปแบบที่
เหมาะสม สามารถแบงเปน 1) หลักสูตรภายในซึ่งเชิญพนักงาน  
ผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาจนชํานาญเฉพาะดาน เปนวิทยากร  2)
หลักสูตรภายนอกจัดโดยสถาบันทั้งภายในและตางประเทศ  ทั้งนี้
บุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรที่สนใจในระบบ COACH ระบบ ESS 

คูมือ PTT Staff Development Handbook  E-learning  และหลักสูตรอื่นที่สนใจจากภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ Competency 
ของตําแหนงงานและสายอาชีพ สําหรับการพัฒนาผูนํา มีหลักสูตรอบรมภายนอก เชน SASIN, NIDA – WHARTON  การเรียนรู
จาก Best Practice การดูงานและสัมมนาเพื่อเปนขอมูล Benchmarking  สําหรับพัฒนาขีดความสามารถองคกร  การหมุนเวียน
งาน  โดยมี ผทก. ใหการสนับสนุนเปนพี่เลี้ยงผูบริหาร ทั้งนี้หลังการอบรม หัวหนางานจะติดตามการนําความรู ทักษะมาใชใน
งาน ผานการประเมิน Competency ชวงปลายป ผลประเมินจะเปนขอมูลปอนกลับให HRTM ทบทวนและปรับปรุง GTM 
Learning System และ PTTGMC ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรใน GLDP  รวมทั้งเปนขอมูลวางแผนกลยุทธของ GTM ปถัดไป 
5.1ข(2) GTM หาความตองการการเรียนรูแตละตําแหนงงานตาม GTM Learning System ใน Fig. 5.1E โดย ผจ.ฝาย  ผจ.สวน
วิเคราะหงานทุกตําแหนงเพื่อให HRTM กําหนด Success Profile ระบุ ความรู ทักษะ ประสบการณที่จําเปน เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จของงานนั้น ๆ  หัวหนางานประเมินขีดความสามารถ ทักษะ รวมทั้งผลการดําเนินงานบุคลากรตาม KPI วิเคราะห Gap  
ของพนักงาน เทียบกับ Success Profile ของตําแหนงงาน  เพื่อพิจารณาทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ระยะสั้น/ระยะยาวใน
ระบบ COACH ใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานของ GTM และสายอาชีพของบุคลากร  ซึ่งผูบริหารและพนักงานสามารถ
เลือกหัวขอหลักสูตรใหเหมาะกับ Gap ที่พบจากหลักสูตรอบรม ซึ่งการจัดแผนฝกอบรมพัฒนาแบงออกเปน 2 สวน ตามความ
จําเปนของตําแหนงงาน และความตองการเรียนรูของบุคลากร  HRTM นําผลการประเมินหลักสูตรที่รวบรวมโดย ET Pillar และ
ผลประเมินขีดความสามารถและทักษะของบุคลากรโดยหัวหนางาน ทบทวนเพื่อปรับปรุง GTM Learning System และเปน
ขอมูลในการวางกลยุทธตาม Fig. 2.1A  ทั้งนี้ในป 2550 GTM จัดตั้ง Technical Training Center เปนศูนยฝกอบรมความรู ฝก
ทักษะดานเทคนิคและวิศวกรรม มุงเนนเพิ่มศักยภาพพนักงานมี Multi-Skills และสามารถศึกษา Cut Model ในศูนยฝกอบรม 
หรือใช Intranet เขาถึงระบบฐานขอมูล ENIS ศึกษาขอมูล มาตรฐานดานวิศวกรรม มาตรฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม 
 GTM กําหนดให PL-KM ตรวจสอบและรวบรวม KM จาก
บุคลากรที่มีความรูความชํานาญในงาน ซึ่งใกลเกษียณในระยะเวลา 
1-3 ปขางหนา โดยจัดเก็บเปนเอกสารและวีดีโอ รวมทั้งถายทอดงาน
ใหผูมารับตําแหนงแทนกอนการลาออกหรือเกษียณ บุคลากรที่
ลาออกหรือเกษียณไปแลวจะเชิญมาบรรยายใหความรูกับบุคลากร
ปจจุบันในโอกาสตางๆ  
 นอกจากนี้ HRTM ใชรูปแบบหลากหลายเพื่อสงเสริมใหใช
ความรู ทักษะใหม  ๆภายหลังการอบรม  ไดแก  มอบหมายงานใหทํา  
มอบหมายใหเปนพี่เลี้ยงสอนงาน โดยมีหัวหนางานเปนผูสนับสนุน  

การพัฒนารูปแบบท่ีเปนทางการ รูปแบบท่ีไมเปนทางการ

ภายใน
หนวยงาน

• การฝกอบรม
• On the job training
•Mentoring
• Coaching
• Job Rotation
• Job Assignment
• E-Learning
• TPM Training Room
• ระบบจัดการองคความรู
• Train on new 
technology

• ความรูจากการเขารวมกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิต / TPM Suggestion
• การนําเสนอผลงาน
• ความรูที่ไดจากการเปนคณะทาํงาน / 
คณะกรรมการ
• Knowledge Sharing
• สื่อภายในองคกร ไดแก วารสาร PTT 
Spirit, Gas Line, PTT Intranet, GTM 
Web, การปดประกาศ, เสียงตามสาย, 
หนังสือเวียน, บทความวิชาการ

ภายนอก 
หนวยงาน

• การฝกอบรม
• การใหทุนศึกษาตอใน 
ประเทศ / ตางประเทศ

• การทัศนศึกษาดงูานในประเทศ / 
ตางประเทศ
• สงเสริมใหศึกษาตอนอกเวลางาน

Figure 5.1G รูปแบบพัฒนาผูบริหาร /พนักงาน 
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ

ป การพัฒนาระบบงาน
2548 นําระบบ COACH มาใชในการประเมิน Competency 

2549 หลักสูตร TPM ระดับ Excellence Award (JIPM Style)

2550 จัดตั้ง Technical Center เพื่อสรางทักษะตาม GTM Core 
Competency  และ Multi Skills

2551 จัดทําแผนและหลักสูตรพัฒนา GLDP ใหกับผูบริหาร เพื่อเนนการ
พัฒนา Leadership

2552
• ทบทวนหลักสูตร GLDP โดยเพิ่ม PTT Group EVP Leadership 
Development Program มุงเนนการพัฒนาผูนําองคกร
• หลักสูตร TPM ระดับ Consistent Award (JIPM Style)

2553

• ทบทวนหลักสูตร GLDP โดยเพิ่มหลักสูตร PTT Group VP 
Leadership Development Program มุงเนนการพัฒนาผูจัดการ
ฝาย
• พัฒนาทักษะ GTM Core Competency ใหกับบุคลากรตามการ
วิเคราะห Task Analysis

Figure 5.1H การพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากร
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สงเสริมใหใชเทคโนโลยีใหม  ๆที่ไดเรียนรูจากบริษัทผูผลิตหรือเจาของเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการออกแบบ
อุปกรณใหม  และเผยแพรความรูใน Gas Technical Forum โดยผูบริหารทุกระดับเขารวมรับฟงและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น  
หัวหนางานจะติดตามการนําความรูและทักษะใหมมาใชปฏิบัติงานผานการประเมิน Competency ตอนปลายป ผลประเมินจะ
ใชทบทวน ปรับปรุง GTM Learning System ทั้งนี้ GTM มีการทบทวนดานการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญตาม Fig. 5.1H 
5.1ข(3) GTM มอบหมายให HRTM และ ET Pillar ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตาม Fig. 5.1E โดย 1) ประเมินผลความรู 
ทักษะกอน-หลังอบรม 2) หัวหนางานประเมินผลการนําความรู ทักษะ ไปใชในงานภายหลังการอบรม 3 เดือน 3) หัวหนางาน
ประเมิน Competency ของบุคลากรตาม IDP ในระบบ COACH ในไตรมาส 3 ของป เพื่อติดตามการพัฒนาและหา Training 
Needs เปนขอมูลปรับปรุง IDP ปถัดไป 4) ET Pillar นําขอมูลการประเมินทักษะบุคลากรหลังอบรม จัดทํา Skill Radar Chart 
รายบุคคล 5) HRTM ทบทวนการพัฒนาผูบริหารและพนักงานจากจํานวนชั่วโมงอบรมตาม Fig. 7.4F เปรียบเทียบกับทักษะของ
พนักงานและ Leadership ของผูบริหารที่เพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.4G-H สําหรับการประเมินผลการเรียนรูผูนํานั้น ดําเนินการโดย 1) 
ประเมิน GLDP และ Leadership Competency 2) สัมภาษณผูบริหารหลังจากอบรมหรือดูงาน 3 เดือน 3) จัด “Executive Talk” 
และนําเสนอที่ประชุมผูบริหารทุกไตรมาส 4) จากการทบทวนระบบในป 2551 เพิ่มการสอบถามเรื่องการประยุกตใชความรูและ
ทักษะที่ไดรับจาก GLDP มาใชปฏิบัติเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 5) ป 2552 เพิ่มการนําเสนอ Project การพัฒนาผูนําองคกร
ในหลักสูตร PTT Group EVP Leadership Development Program เพื่อเนนการนําความรูและทักษะที่ไดไปประยุกตใชงานจริง 
6) ในป 2553 เพิ่มการติดตามผลหลักสูตร PTT Group EVP Leadership Development Programหลังการอบรมพัฒนา 6 เดือน  
เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูเขาอบรม 
 HRTM ประเมินประสิทธิภาพ GTM Learning System โดย 1) แบบสอบถามความคิดเห็นผูเขาฝกอบรมภายหลังการ
อบรม โดยประเมิน รูปแบบ วิธีการ วิทยากร ส่ือการสอน กิจกรรมสงเสริมในการเรียนรู รวมทั้งระยะเวลาที่จัดอบรม 2) ผลสํารวจ
ความพึงพอใจในดานโอกาสความกาวหนาและการพัฒนา 3) HRTM นําผลประเมินการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล  ผลการดําเนินงานของหนวยงานและผลลัพธทางดานธุรกิจ โดยเปรียบเทียบผลประเมินทักษะ
ความสามารถของบุคลากรกับผลประเมิน KPI รายบุคคล ทั้งนี้ HRTM  ประเมินประสิทธิผลระบบการเรียนรูบุคลากรและผูนํา
ทุกป หากตองเปลี่ยนแปลงจะเสนอ GTM Soln เพื่อจัดทําแผนกลยุทธประจําป จากการปรับปรุงระบบการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ทําใหผลประเมิน GTM Core Competency พนักงานและ Leadership Competency ผูบริหารมีคาเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.4G-H 
5.1ข(4) GTM ใชกระบวนการบริหารสายอาชีพตาม Fig. 5.1I 
สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนา โดย HRTM วิเคราะห SO 
ตาม Fig. 2.1D รวมกับหนวยงานจัดทํา Manpower Landscape 
Success Profile และ Competency ตาม Career Development 
Building Blocks ตามกลุมความชํานาญหลักตาง  ๆและขอความ
เห็นชอบจาก CCT และ HR-GAS เมื่อผูบังคับบัญชาประเมินผล
บุคลากรตาม KPI ผลการพัฒนาตาม Competency แลวจึงใช
ผลดังกลาวประเมินศักยภาพบุคลากร และทําแผนพัฒนา
รายบุคคล จากนั้นผูบริหารระดับสูงนําผลประเมินมาวิเคราะห 
ทําแผนพัฒนาสายอาชีพ กําหนด Career Mobility Roadmap 
ตาม Fig. 5.1J  ติดตาม ทบทวนการเลื่อนระดับ แตงตั้ง โยกยาย
ใหเปนไปตามแผนงานและรายงานผลใน CCT ปละ 2 คร้ัง  

ข้ันตอน ผูบริหารระดับ
ฝาย / สวน HRTM CCT HR-

GAS

จัดทํา 
Career 
Model

สื่อความ

ประเมิน
ศักยภาพ 
พนักงาน

จัดทํา
แผนพัฒนา
สายอาชีพ

ทบทวน
ติดตามผล

HRTM วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ 
รวมกับหนวยงานจัดทําราง
•Manpower Landscape Profile
• Success Profile
•Career Development Building Blocks

Figure 5.1I การบริหารสายอาชีพ

ติดตามผลและ
ทบทวนใหเปนไปตาม
แผนงาน และนําเสนอ
ให CCT รับทราบ

ปฏบิัติตามแผน

ผูบังคับบัญชาประเมิน
• ผลการปฏบิัติงาน
• Competency
• Potential
• จัดทํา IDP

ส่ือความเรื่องการ 
บริหารสายอาชีพ 
ใหกับพนักงาน

สรุปและวิเคราะห
และจัดทําแผน 
พัฒนาสายอาชีพ

ใหความ
เห็นชอบ 
Career 
Model

อนุมัติ

อนุมัติเห็นชอบ
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 เพื่อใหเกิดความตอเนื่องการบริหารงาน ผูบริหารระดับสูง
วิเคราะหตําแหนง Key Position ซึ่งสําคัญตอความสามารถในการ
แขงขัน และวางแนวทางบริหารกลุมบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Potential 
Pool) เพื่อเตรียมพรอมเปนผูบริหาร GTM ในอนาคต จัดทํา Potential 
Assessment กลุมเปาหมาย และ Training Need Analysis ทั้งนี้  
HRTM จะทบทวน Key Position และติดตามการพัฒนาและผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อทบทวนกลุม Potential Pool ใหมทุกป 
 GTM วางแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหารและผูนําตาม Fig. 

5.1K เร่ิมจาก HRTM รวมกับ ผทก. และ 
รธก. วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของ
ตํ าแหน งงาน  ส งข อมู ลให  CHR 
วิเคราะหรวมกับ SO และแผนการ
ดําเนินการ เพื่อจัดทํา Success Profile 
แ ล ะ  Potential Competency ข อ ง
ตําแหนงผูบริหารและผูนํา CHR รวมกับ 
HRTM และที่ปรึกษาประเมินศักยภาพ
ผูบริหารดวย Potential Competency  2 
แนวทางคื อหั วหน างานประเมิ น 
Potential Competency ผาน COACH  
และผูบริหารในกลุม Potential Pool รับ

การประเมินผลจาก DDI Assessment Center  ผลการประเมินจะ
เปรียบเทียบกับ Success Profile จัดกลุมผูบริหาร Potential Pool 
และมีคุณสมบัติตาม Success Profile เขากลุม Leadership Pool 
จากนั้นจัดทําแผนพัฒนา ICDP รายบุคคล  และกําหนดหลักสูตร
พัฒนาผูบริหารตาม GLDP ตาม Fig. 5.1F  โดยทบทวน ICDP ใน
การประชุม PTTGMC อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง ทั้งนี้ ผลการ
ทบทวนการบริหารสายอาชีพและแผนการสืบทอดตําแหนงที่
สําคัญแสดงใน Fig. 5.1L 
5.1ค การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.1ค(1) HRTM รวมกับที่ปรึกษา ศึกษา S&E ในไตรมาส 
3 ของทุกป ผานวิธีการสํารวจเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยวิธีที่แตกตางกันในแตละกลุมบุคลากรตาม Fig. 5.1M
นอกจากนี้ ADTM สํารวจ S&E แบบ Internal Survey ระหวางปเพื่อติดตามผลเปนขอมูลปอนกลับวางแผนกล
ยุทธ ตาม Fig. 2.1A  โดย HRTM ทบทวนปรับปรุงกระบวนการสํารวจ S&E ดวย Infinite Loop ตาม Fig. 5.1N 
เพื่อกําหนดเปาหมายแตละหนวยงาน นําไปทําแผนแกไขใหมีผลการประเมินที่ดีข้ึนในปถัดไป สงผลให S&E ของ 

ข้ันตอน CMCC / 
PTTGMC CCT Corporate HR / 

HRTM หัวหนางาน บุคลากร

จัดทํา / ทบทวน
System & Policy

จัดทํา / ทบทวน
Success Profile

ระบุ High Potential
(Leadership Pool)

ประเมินความสามารถ
และศักยภาพดวย 

Assessment Center

จัดทําแผนพัฒนา
ICDP 

และตดิตามการ
พัฒนา

Figure 5.1K แนวทางการสบืทอดตําแหนง

อนุมัติ เห็นชอบ กําหนด System 
และ Policy

• ประเมินผลดําเนินงาน
• นําเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุง

ทบทวน Success Profile 
จาก  Business Strategy 

/ Organization
เห็นชอบอนุมัติ

เสนอรายชื่อ 
High Potentialวิเคราะหผลประเมินอนุมัติ เห็นชอบ

• กําหนดรูปแบบและ
เครื่องมือในการประเมิน
• ประเมินศักยภาพและให 
Feedback

• พิจารณาผลประเมิน
• กําหนดวิธีการและ
เปาหมายของการพัฒนา
• กําหนด Mentor

จัดทํา ICDPอนุมัติ / ติดตามการพัฒนา

• ประเมินผลการพัฒนา
• มอบหมายแผนการ
พัฒนาเพิ่มเติม

ระดับ แนวทางในการพัฒนา

10-12

8-9

5-7

3-4

Figure 5.1J Career Mobility Roadmap 

ผูจัดการสวน ผูชํานาญการ

พัฒนาจากกลุมงานเดิม สวนหน่ึงเปนหัวหนาทีม อีกสวนหน่ึงเปนผูชํานาญการ

ปฏบิัติการ บํารุงรักษา วิศวกรรม ผูชํานาญการ 
เบื้องตน

พัฒนาโยกยาย ระหวางกลุมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
และความรูทางเทคนิคใหกวางขวางมากข้ึน

ปฏบิัติการ บํารุงรักษา วิศวกรรม

พัฒนาเรียนรูหลักการพ้ืนฐาน และฝกฝนทักษะในกลุมที่ถนัด

ปฏบิัติการ บํารุงรักษา

ป การพัฒนาระบบงาน
2548-
2549

• พัฒนาระบบสายอาชีพ
• จัดตั้งคณะทํางาน CCT ดูแลการบริหารสายอาชีพ

2550 • จัดทําแผนพัฒนา GLDP ตามเสนทางสายอาชีพสําหรับตําแหนง ผทก.
• ประเมินผูมีศักยภาพเพื่อจัดกลุม Potential Pool, Leadership Pool

2551 • จัดทํา ICDP ใหกับกลุม Potential Pool
• เตรียม EVP Pool Member สําหรับตําแหนง ผทก.

2552

• จัดทําแผนพัฒนา LDP ตามเสนทางสายอาชีพสําหรับตําแหนง ผจ.ฝาย
• ขยายกลุม Potential Pool รองรับ Key Position ระดับแผนก
• ทบทวนเพิ่มกลุมความชํานาญ Operational QSHE เพื่อตอบสนอง 
Effective Risk Management 
• นํา Potential Competency มาใชวิเคราะหศักยภาพบุคลากร
• ใชระบบ STAR ชวยยืนยันผลการวิเคราะหศักยภาพ

2553

• ปรับปรุงวิธีประเมิน Potential Competency และ STAR ใหใชงานงาย
ขึ้นตาม Feedback จากผลสํารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลกร
• จัดกลุม Potential Pool เพื่อพัฒนาใหรองรับกับตําแหนงผูบริหารและ 
Key Position ที่จะเกษียณ
• จัดทํา Succession Plan จัดกลุม Successor ใหกับตําแหนง Key 
Position ท่ีมีความเสี่ยงตอการขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน

Figure 5.1L การพัฒนาการบริหารสายอาชีพ
และแผนการสืบทอดตําแหนง
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บุคลากรเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4A,E 
 จากวิสัยทัศน Operation Excellence  GTM ประเมิน
S&E อยางไมเปนทางการจากชองทางตางๆ ของกิจกรรม TPM 
เปนหลัก  ไดแก  การมีสวนรวมของบุคลากรเพื่อปรับปรุง
กระบวนการและสราง KM ที่เหนือกวาคาเปาหมาย ไดแก 
ขอเสนอแนะ และ Sub-standard ตาม Fig. 7.4B OPL และ 
KM ตาม Fig. 7.4C รวมถึงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นตาม Fig. 7.5P 
นอกจากนี้ยังใชชองทางอื่นๆ เชน ประชุม JCC ชองทางรองทุกข 

Exit Interview ผูบริหาร 
พบพนักงาน ตูรับความ
คิดเห็น  นอกจากนี้ยัง
มอบหมายให  บตญ . 
ติ ด ต า ม อั ต ร า ก า ร
ลาออก รองทุกข การ
นัดหยุดงานทุกเขต แลว
นําผลมาทบทวนในที่
ประชุม HRTM ซึ่งที่
ผานมาไมพบการรอง

ทุกขใดๆ หรือการนัดหยุดงาน นอกจากนี้ 
SE Pillar ตรวจสอบสภาพแวดลอมตาม
กฎหมาย นําเสนอที่ประชุม QSHEMC ใน
ทุกเขต และ QSHEMEC เพื่อประเมินหา 
Correlation และ Gap ตลอดจนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขตอไป 
5.1ค(2) ผทก. มอบหมาย บตญ.และ 
HRTM รวมกับที่ปรึกษา ศึกษาความ
เชื่อมโยงผลสํารวจ S&E กับปจจัยสู
ความสําเร็จ ความทาทายเชิงกลยุทธ และ

ผลลัพธธุรกิจทุกป ในป 2552 พบความสัมพันธตาม Fig. 5.1O  ให HRTM ใชเปนแนวทางวิเคราะหผลลัพธทาง
ธุรกิจในหมวด 7 เพื่อหา Root Cause ที่เกี่ยวของในดานบุคลากร ปรับปรุง S&E รวมถึงผลดําเนินงานในปถัดไป 
5.2ก ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
5.2ก(1) ผทก. มอบหมายให GTM Soln HRTM   รวมกับหนวยงานประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง
บุคลากร ในชวงเวลาการจัดทําแผนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A โดยทบทวนผลการวิเคราะหและแผนอัตรากําลังเดิม เทียบกับ
ความตองการตามแผนงานในอนาคต การโยกยายและเกษียณอายุ วิเคราะห Workload เทียบเปน Man-Hours จาก
กระบวนการทํางาน  ความยาวทอสงกาซฯ และอุปกรณ เทคโนโลยี รวมทั้งจํานวนลูกคากาซฯ และความปลอดภัย ตามขอ 

รูปแบบ ตัวช้ีวัดดาน HR วิธีการ ผลลัพธ

ทางการ
• ประเมินความผูกพัน
• ประเมินความพึง
พอใจ

สํารวจเชิงปริมาณ       
• แบบสอบถาม (บุคลากรทั้งหมด)
สํารวจเชิงคุณภาพ 
• Focus Group (พนักงาน)
• Executive Interview (ผูบริหาร)

7.4A
7.4D-E

ไมเปน
ทางการ

• Suggestion & Sub-
standard
•OPL & KM
• จํานวน Innovation
• Retention Rate
• อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
ถึงขั้นหยุดงาน
•จํานวนขอรองทุกข

ขอมูลจากการเก็บบันทึก

7.4B

7.4C
7.5P 
7.4M
7.4R

7.6P

Figure 5.1M การตรวจประเมินความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร

Figure 5.1N GTM Engagement & Satisfaction Infinite Loop
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หัวขอ

ความผูกพันของบุคลากร

การเผยแพร
ภาพลักษณท่ีดี
ขององคกร

ความตอเน่ืองของ
การทํางาน ความทุมเทใหกับองคกร

ปจจัยสูความสําเร็จ
(ผลลัพธทางธุรกิจ)

การเปนที่ยอมรับ
ของชุมชน

การขนสงกาซตอเนื่อง • การขนสงกาซฯ ใหไดคุณภาพและปริมาณตาม
ความตองการลูกคา
• ความปลอดภัยในการทํางาน

ความทาทาย
เชิงกลยุทธ

ความคาดหวัง
ของชุมชน
ที่สูงข้ึน

ความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึน
ของลูกคาในดานการสง

กาซฯ

• การเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคา
• การพัฒนาระบบบํารุงรักษาและ Pipeline 
Integrity

ตัวช้ีวดัทางดาน
ทรัพยากรบุคคลที่
สงผลตอผลลัพธ

ทางธรุกิจ

ขอรองเรียนจาก
ชุมชน

รอบแนวทอ

•GTM Core 
Competency 
(Pipeline Network)
• การขาดงาน (อัตรา
การลาออก, การหยุด
งานเปนระยะเวลานาน, 
การนัดหยุดงาน)

•GTM Core Competency (Gas Quality 
Assurance, Pipeline Maintenance)
• สภาพความปลอดภัยในการทํางาน (การอบรม
ดาน Safety, การจัดทํา Substandard, 
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึน) 
• การทํากิจกรรม TPM ไดเหนือกวาคาเปาหมาย
• การสรางนวตักรรม

Figure 5.1O ความผูกพันของบุคลากรกับผลลพัธทางธุรกิจ
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กําหนดกฎหมายและมาตรฐาน เพื่อนํามากําหนดความตองการ
ดานแผนกําลังคนทั้งจํานวน สัดสวนกําลังคนตามกลุมระดับงาน 
ตามกลุมสายอาชีพ ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ GTM ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต และวิ สัยทัศนที่กํ าหนด  โดยจัดทําแผน
อัตรากําลังทั้งระยะสั้น ระยะยาว  ผูบริหารระดับสูงบริหารกรอบ
อัตรากําลังและการสรรหาตามที่ไดรับอนุมัติ และทบทวนแผน
อัตรากําลังทุกป (Rolling Plan) ตาม Fig. 5.2A  ในกรณีจําเปน
เรงดวนตามโครงการพิเศษระหวางป HRTM จะทบทวนแผน
อัตรากําลัง และจัดสรรบุคลากรที่มีอยูใหชวยปฏิบัติงาน ตลอดจน
พัฒนาบุคลากรใหมี Multi-skill เพื่อใหสามารถทํางานทดแทนกันได 
 GTM ใชระบบ Competency Based Management  ใน
การประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถของบุคลากร  ที่ตอง
กําหนดใหสอดคลองกับทิศทางธุรกิจ และความทาทายเชิงกลยุทธ
ของ GTM  โดย  บตญ. และ  HRTM  กําหนด  Business Driver 
และ Success Profiles ของตําแหนงงานแยกกลุมระดับงาน 
กลุมสายอาชีพ และประเมินขีดความสามารถบุคลากร  โดยใช 
GTM Core  Competency พัฒนาความสามารถพิเศษของบุคลากร
และใช PTT Core Competencyพัฒนา Leadership ผูบริหาร  โดย 
ผทก.  มอบหมายใหผูบังคับบัญชาประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรในระบบ COACH ในไตรมาสที่ 3 ของทุกป  โดย
เปรียบเทียบกับ Success Profile ตําแหนงงาน  เพื่อหา  
Competency Gap  และนําผลประเมินจัดทําแผนฝกอบรมและแผนพัฒนารายบุคคล  ทั้งนี้ ET Pillar และ CHR ทบทวน
หลักสูตรและแนวทางพัฒนาขีดความสามารถทุกป  ตาม Fig. 5.2B ซึ่งในป 2553 ไดปรับมาใช Task Analysis ทําใหสามารถ
วิเคราะหหา Competency gap และวางแผนพัฒนารายบุคคลไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5.2ก(2) หลังจากไดรับอนุมัติแผนอัตรากําลัง บตญ. GTM Soln รวมกับหนวยงานสรรหาและคัดเลือก สรรหาบุคลากรทั้ง
จํานวนและคุณภาพ ใหตรงตามความตองการของตําแหนงงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ  โดยสรรหาพนักงานภายใน 
ปตท.กอน  แลวจึงสรรหาภายนอกผานชองทาง เชน PTT Website หนังสือพิมพ การติดตอกับสถาบันการศึกษา 
Job Fair หรือ จางบริษัท Agency โดยมุงเนนใหตรงความตองการตําแหนงงาน ผูสมัครตองผานการทดสอบ 
Aptitude Test และ TOEIC  และสัมภาษณกับคณะกรรมการซึ่งเนนสัมภาษณแบบ STAR (Situation / Task, Action, 
Result)  เพื่อทดสอบความสามารถ สังเกตพฤติกรรม และทัศนคติที่สอดคลองกับคานิยม SPIRIT จากนั้นผูผานการ
สัมภาษณเบื้องตนจะเขาสัมภาษณกับ ผทก. เมื่อผานกระบวนการสรรหาแลวตองทดลองงานไมตํ่ากวา 180 วัน 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน Competency และพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการของตําแหนงงานและ
คานิยมกอนการบรรจุ ตาม Fig. 5.2C ทั้งนี้ บตญ. GTM Soln และหนวยงานสรรหาและคัดเลือก  ทบทวน
กระบวนการสรรหาทุกป เพื่อใหมั่นใจวาระบบการสรรหาและคัดเลือกสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและกลยุทธ 

GTM มีกระบวนการรักษาพนักงานใหม 5 วิธี คือ 1) การปฐมนิเทศ ศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ เพือ่ให 

ป การพัฒนาระบบงาน
 2547 • วิเคราะหอัตรากําลังโดยการคํานวณ Work Load

2548-2549

• พัฒนาแนวทางวิเคราะหอัตรากําลัง ใหสอดคลองการบริหาร
สายอาชีพ โดยกําหนด Manpower  landscape ตาม 
Capability Cluster ของสายอาชีพตางๆ
• นําระบบ Competency มาใชในการประเมินขีดความสามารถ

2550
• ปรับปรุงหลักเกณฑการกําหนดกรอบสัดสวนตามกลุมระดับ
งานใหสอดคลองกับลักษณะงาน
• นํา Skill Chart มาใชประเมินทักษะ GTM Core Competency

2551
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการวิเคราะหอัตรากําลังใหเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล โดยใช Key Driver ดาน Financial และ Non-
Financial

2552
• ระบุ Proficiency Level ของ Competency
• กําหนดประสบการณท่ีจําเปนในแตละตําแหนงงาน
• ใช STAR ในการประเมิน Competency 

2553 • ใช Task Analysis ในการประเมินทักษะท่ีตองการ, 
ขีดความสามารถ, จํานวนบุคลากรที่ตองมีทักษะ, Gap

Figure 5.2B การพัฒนาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ
และอัตรากําลัง

ข้ันตอน ผูบริหารระดับ
ฝาย/สวน/แผนก HRTM GTM Soln รธก. PTTMC 

/Board

วิเคราะห
ความตองการ
อัตรากําลัง

กําหนด
แนวทางการ
จัดทําแผน
อัตรากําลัง

จัดทําแผน
อัตรากําลัง

บริหาร
อัตรากําลัง

วิเคราะหความตองการจาก
• ทิศทางกลยุทธ
• แผนกลยุทธระยะส้ัน / ยาว
• ความทาทายเชิงกลยุทธ

Figure 5.2A กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง

วิเคราะห
• Workload
• กระบวนการทํางาน (ความ
ยาวทอ, อุปกรณ, จํานวนลูกคา)
•Safety Requirement
• สัดสวนของบุคลากร (MP)
• ลักษณะงานตามสายอาชีพ
• โครงสรางการแบงงานภายใน

จัดทําแผน
อัตรากําลัง เห็นชอบ เห็นชอบ อนุมัติ

• วางแผนบริหารอัตรากําลัง
• วางแผนการสรรหา
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เขาใจภาพรวมธุรกิจ คานิยม SPIRIT CG วัฒนธรรมองคกร ทําให
เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  2) มอบหมายใหบุคลากรใน
หนวยงานเปนพี่เลี้ยงพนักงานใหมเปนเวลา 6 เดือน 3) หัวหนางาน
ใหคําแนะนําและสอนงาน (OJT) ใหพนักงานใหมเรียนรู รวมทั้ง
ปลูกฝงจริยธรรม และวัฒนธรรมองคกร  4) ใหสิทธิประโยชนชวง
ทดลองงานเทียบเคียงกับพนักงาน อาทิ  การนับอายุงาน สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล และโบนัส 5) สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน ทั้งความปลอดภัยในการทํางานและบรรยากาศ
ความเปนพี่เปนนอง  จากการทบทวนกระบวนการรักษาพนักงาน
ใหม หลังไดรับขอแนะนํา จาก TQA Site Visit ป 2552 HRTM 
กําหนดให ADTM สํารวจประสิทธิผลของวิธีการรักษาพนักงาน นํา
ขอมูลมาทบทวนปรับปรุงวิธีการรักษาพนักงานใหม  สงผลให
สามารถบรรจุพนักงานครบ 100% ตาม Fig. 7.4L และมีอัตราการ
รักษาพนักงานใหมในระดับสูงตาม Fig. 7.4M 

GTM สามารถรับพนักงานใหมที่เปนตัวแทนสะทอนความ
หลากหลายทางความคิด วัฒนธรรมของชุมชน และลูกคา ดวยการ
กําหนดชองทางการสรรหาบุคลากรที่หลากหลาย มีชองทางการรับ
สมัครบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคกร และใชหลักเกณฑ
ในการสรรหาที่ไมจํากัดดานเชื้อชาติ ศาสนา หรือสถาบันการศึกษา 

โดยมุงเนนสรรหาคนดี และคนเกง การสรรหาภายในจะแจงรับสมัครใหกับบุคลากรทั้งหมดของ GTM รวมถึง
บุคลากรทั้งหมดของ ปตท. ไดทราบและยื่นความจํานงเขาสัมภาษณ  การสรรหาภายนอกใชชองทางที่หลากหลาย 
รวมทั้งจัดกิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษา เพื่อคัดเลือกบุคลากรทั้งที่อยูในเขตพื้นที่ปฏิบัติการของ GTM และ
ชุมชนที่หลากหลาย เพื่อเปนตัวแทนชุมชนและลูกคา เชน โครงการความรวมมือพัฒนาวิชาชีพชางเทคนิค 
5.2ก(3) เพื่อใหงานของ GTM บรรลุผลตามเปาหมาย TMMC บริหารและจัดโครงสรางบุคลากรเปน 3 รูปแบบ คือ 
1) GTM Regional Work System ตาม Fig. 6.1B เพื่อใหเกิดความคลองตัว สามารถตอบสนองความตองการ
ลูกคาในพื้นที่ไดรวดเร็ว 2) TPM-GTM Organization ตาม Fig. 6.1C เพื่อสงเสริมการปรับปรุงการทํางาน
เสริมสรางความคิดริเร่ิม  และนวัตกรรมใหมๆผานขอเสนอแนะ QCC 3) CFT ตาม Fig. 1.1F เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการทั่วองคกร 
 เพื่อใชประโยชนจากความสามารถพิเศษ GTM ทํางานลักษณะ CFT สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
เชน กําหนดทีมยอย PIMS 5 ทีม เพื่อพัฒนาการบํารุงรักษาทอสงกาซฯ รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานพัฒนา GTM 
Core Competency จัดทํา IDP ของพนักงานและผูบริหาร ตลอดจนใชระบบ Performance Based Payment ทํา
ใหพนักงานมุงมั่นเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ HRTM สรางรูปแบบการบริหารงานจากความรูความชํานาญ
ของบุคลากรโดยคนหาผูเชี่ยวชาญภายใน รวมทั้งจัดตั้ง PL-KM เพื่อจัดการองคความรู 
 เพื่อใหการดําเนินงานมุงเนนลูกคา  GTM จัดโครงสรางการบริหารตามที่ระบุใน 6.1ก(1) เพื่อสามารถ
บริหารงานใหสอดคลองกับชุมชนและกลุมลูกคา  รวมทั้งกําหนดตําแหนงงานที่สรางสัมพันธและสะทอนความคิด

กระบวนการ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ

กําหนด Job 
Description 
และ Job 

Specification

สรรหาภายใน

สรรหาภายนอก

Figure 5.2C กระบวนการสรรหา

No

Yes

วิเคราะหตําแหนงงานจากแผน
อัตรากําลังท่ีไดรบัอนุมัติตาม 

Figure 5.2A 

กําหนด Job Description 
และ Job Specification

พิจารณา
การหมุนเวียนงานใน 

GTM

จัดทําคําส่ังโยกยาย

แจงเวียนภายใน
ผานระบบ Intranet

สอบ 
สัมภาษณ

ย่ืนความจํานง

รธก.
อนุมัติ

สรรหาภายนอก

สอบ 
สัมภาษณ

จัดทําคําส่ังจาง
ลูกจางทดลองงาน

จัดทําคําส่ังบรรจุ

• รบัลูกจางทดลองงาน
• สอนงาน OJT ครบ 
180 วัน และประเมินผล

No

Yes

No

Yes

Yes

ผูบริหารระดับสูง/ 
Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

Corporate HR / 
บตญ.

Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

รธก.
อนุมัติ

Corporate HR / 
บตญ.

ผูบริหารระดับสูง/ 
Corporate HR / 

บตญ.

Corporate HR / 
บตญ.

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับสูง/ 
Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

Corporate HR / 
บตญ.

Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

Corporate HR / 
บตญ.
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ที่หลากหลายของชุมชนและกลุมลูกคา นอกจากนี้  CFTM ปรับปรุงแกไขและปองกันปญหาและสราง
ความสัมพันธที่ดีตอลูกคาอยางบูรณาการ ซึ่งกําหนด Customer Based Team ทุกเขต ไดแก In-Plant Service 
Team, CRM Team, VPVC และติดตามผาน PDM และที่ประชุม CFTM อยางสม่ําเสมอทุก 2 เดือน เพื่อ
เสริมสรางการมุงเนนธุรกิจ ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ GTM จัดระบบบริหารงานโดย
ใช BSC ถายทอดกลยุทธและเปาหมายลงเปนลําดับชั้นจนถึงรายบุคคล ตาม Fig. 2.2A รวมกับการถายทอดแบบ 
Hoshin-Kanri ผานTPM ผสานกับระบบการประเมินและใหคาตอบแทนแบบ Performance Based Payment 
และ Competency Based Management 

เพื่อใหผลการดําเนินงานที่เหนือกวาความคาดหมาย GTM ใชระบบคาตอบแทนตาม Performance 
Based Payment ตาม 5.1ก(3) โดยกําหนด KPI เชื่อมโยงกับเปาหมายและกลยุทธ  กําหนดดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน 5 ระดับ คาปกติอยูที่ระดับ 3  ผูบริหารมุงผลักดันใหผลการดําเนินงานเหนือความคาดหมาย โดย
ติดตามความคืบหนาของงาน สอนงาน Two way communication GTM ใชระบบ Career Management 
คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ เขากลุม Potential Pool และพิจารณาใชผลประเมินเพื่อเลื่อนระดับ สราง
ความกาวหนาในอาชีพ  ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการจายโบนัสที่แตกตางกัน (Variable Bonus) และการจัดสรร
เงินพิเศษใหพนักงานที่ทุมเทและมีผลงานที่โดดเดน ตลอดจนการใชระบบรางวัลยกยองชมเชยตาม Fig. 1.1G 

เพื่อตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  GTM บริหารจัดการโดยปรับปรุงโครงสราง
ของหนวยงาน จัดระบบการทํางานแบบ Project  Based ผสมผสานการบริหารงานในรูปแบบ CFT และ SG ทํา
ใหเกิดความคลองตัวในการการแกไขปญหา ปรับปรุงงาน ตัดสินใจและติดตามความคืบหนา โดยใหผูรับผิดชอบ
รายงานผลใหที่ประชุมหนวยงานทราบอยางตอเนื่อง 

เพื่อเกิดความคลองตัวตอความตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง GTM บริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
ผาน CFT ซึ่งผูรับผิดชอบในแตละทีมรับมอบอํานาจใหทบทวนสถานการณ ผลการดําเนินการ คนหาความจําเปน
เพื่อปรับเปล่ียนระหวาง Performance Review และสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตามขอบเขตความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายอยางอิสระ เชนเดียวกันกับกลุม SG และ QCC ที่สามารถปรับปรุงแกไขปญหางาน
และสรางนวัตกรรมใหกับ GTM รวมทั้งกระจายอํานาจใหศูนยเขตบริหารจัดการไดอยางเบ็ดเสร็จ 
5.2ก(4) GTM เตรียมพรอมดานอัตรากําลังและขีดความสามารถบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง โดย 1) 
HRTM จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานบุคลากร วิเคราะหแผนธุรกิจเพื่อเตรียมความพรอมดานจํานวนและ
ความสามารถ  เสนอที่ประชุม ธกก. ใหความเห็นชอบทุกป  และรายงานความคืบหนาทุกไตรมาส  2) จัดทํา 
Open End Contract ชางฝมือหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รองรับการทํางานชวงเวลาที่จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
กับงาน  3) จัดเตรียม Potential Pool และ Succession Planning เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับผูบริหารใน
อนาคต 4) พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถหลายดาน ผาน GTM Learning System 
 GTM บริหารบุคลากรและความตองการของบุคลากรรวมถึงองคกรเพื่อมั่นใจวาสามารถดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  โดยกําหนดนโยบายดานทรัพยากรบุคคล กําหนดกฎระเบียบขอบังคับ และแนวทางประเมินผลที่ชัดเจน
โปรงใส ยึดหลักความเปนธรรมในการบริหารบุคลากรตาม CG ใช JCC และคณะกรรมการกิจการสัมพันธ เปน
กลไกหลักรักษาสมดุลระหวางความตองการบุคลากรและองคกร ภายใตการดูแลของ HRTM และ ผทก.ทําให
มั่นใจวาสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ไมเกิดการหยุดงานประทวง 

 เพื่อปองกันการลดจํานวนของบุคลากร  GTM  ใชแนวทางการวางแผนอัตรากําลงัทีส่อดคลองกับแผน   
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กลยุทธและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งใชแนวทางการรักษาพนักงาน ไดแก สวัสดิการและการจาย
คาตอบแทนเทียบเทาธุรกิจชั้นนํา โดยมีการสํารวจเทียบเคียงเปนประจํา ทั้งนี้บุคลากรสามารถแจงความตองการ
ดานสวัสดิการผาน JCC รวมกับคณะกรรมการสหภาพโดยผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  และใชระบบการ
สรางความผูกพันของ GTM ดําเนินการโดย  1)ประเมินผลงานดวยระบบ KPI ที่วัดผลสําเร็จของงาน  2) Pay for 
Performance  3) สรางวัฒนธรรมเปนพี่/นอง  4) มอบของที่ระลึกตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานครบ 10 ป  15 ป  
20 ป  25 ป 30 ป และ 35 ป  5) สงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของธุรกิจโดยให Employee Stock 
Option  6) จัดกิจกรรมใหมีสวนรวม  นอกจากนั้นยังสนับสนุนใหบุคลากรเปลี่ยนงาน เปลี่ยนวิธีการทํางานใหม  
สมัครใจไปปฏิบัติงานภายนอก GTM จากการเวียนสรรหาภายใน ปตท. หรือยายไปทํางานในบริษัทในเครือ ปตท. 
รวมถึงใชแนวปฏิบัติโครงการรวมใจจากองคกร  หากจําเปนตองลดจํานวนบุคลากร GTM ดําเนินการตามหลัก 
CSR และกฎหมาย โดยให CHR จายคาชดเชยตามกฎหมาย รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําในดานอาชีพเพื่อหางาน
ใหมรองรับ  อยางไรก็ตาม ตลอด 30 ปที่ผานมาของการดําเนินธุรกิจ GTM ไมเคยลดจํานวนบุคลากรแตอยางใด 
5.2ข บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
5.2ข(1) GTM  ใชมอก/OHSAS 18001 เปนกระบวนการจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยในการทํางาน ต้ังแตป 2545 โดยเริ่มจาก
ทบทวนสถานะปจจุบันของสภาพแวดลอม สุขอนามัย และความ
ปลอดภัยการทํางาน รวมทั้งขีดความสามารถในการจัดการปองกันภัย
และระงับเหตุฉุกเฉินของปที่ผานมา เปนขอมูลให QSHEMEC 
กําหนดนโยบายและเปาหมายในไตรมาส4 ของทุกป ตาม Fig. 5.2D 
จากนั้น SE Pillar กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานความปลอดภัย
และการปองกันภัย โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1)  ดานความ
ปลอดภัยของ Machine ใชระบบ Work Permit ซึ่งในป 2551 ไดพัฒนา
เปน Online Work Permit การประเมินความเสี่ยง  ตามที่ระบุใน 6.1ค รวมทั้งระบบ Risk Based Process Safety (RBPS) ซึ่ง
พัฒนามาจาก Process Safety Management  (PSM)  2) ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบุคลากรและแรงงานจาง
เหมา GTM ใชระบบ มอก./OHSAS 18001 ควบคุมใหเปนไปตามขอกําหนด กฎหมายดานความปลอดภัย สุขอนามัย โดยจัดให
มีการอบรมความปลอดภัยกอนเขาทํางาน อบรมหลักสูตรดับเพลิงเบื้องตน ความรูพื้นฐานการปฐมพยาบาล สําหรับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบนแทนจะไดรับการอบรม Sea Survival กอนปฏิบัติงานทุกคน นอกจากนี้ GTM ยังจัดหาอุปกรณปองกันภัยสวน
บุคคลใหกับบุคลากรและแรงงานจางเหมาในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด  การตรวจวัดแสงสวางและเสียงใน
พื้นที่ การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง 
ตาม Fig. 7.4P การซอมปองกันอัคคีภัย
และหนีไฟ ซอมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน
ระบบทอสงกาซฯ ตาม Fig. 7.5 E-F 
รวมทั้งตรวจความปลอดภัยและการ
ปองกันภัยประจําป ในทุกพื้นที่ และ
เพื่อใหเกิดความปลอดภัย (Safety) และ
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) GTM   

Figure 5.2E กระบวนการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม
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Figure 5.2D กระบวนการจัดการบริหาร
ความปลอดภัย และความมั่นคง

การทบทวนสถานะ
เร่ิมตน เพ่ือกําหนด
นโยบายอาชีวอนามัย 

สุขอนามัย และ
ส่ิงแวดลอม
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ทบทวน Work System ตาม Fig. 6.1A 
ในป 2552 จึงจัดใหมี Safety & 
Security Officer (SS Officer) ประจํา
ศูนยเขต ทําหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัย ตรวจวัดแสง-เสียง 
และดูแลมาตรการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัย วิเคราะหและชี้บงอันตราย
ในที่ทํางาน ใหพนักงานไดรับความ
ปลอดภัยสูงสุด นอกจากนี้ SG คนหา
ความเสี่ยงในการทํางาน และปรับปรุงใหดีข้ึน โดยใชกระบวนการตาม  Fig. 5.2E ผานการทํา Theme Resolution ผลการ
ดําเนินการจะถูกทบทวนใน QSHEMC ประจําศูนยเขต และ QSHEMEC   GTM กําหนดตัวชี้วัดโดยจําแนกตามลักษณะพื้นที่ที่
ปฏิบัติงาน ตาม Fig. 5.2F และจากการดําเนินการที่เขมแข็งตอเนื่อง ทําให  GTM ไดรับการรับรองมาตรฐานตาม Fig. 7.6 E-F  
5.2ข(2) GTM มีนโยบายใหบริการ ผลประโยชนและสวัสดิการที่ดีกวาอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ซึ่งนอกจะครอบคลุมทุก
กลุมบุคลากร ที่ปฏิบัติงานในทุกพื้นที่แลว  ยังครอบคลุมไปถึงครอบครัวของบุคลากรดวย   JCC รวมกับ CHR ทบทวน
สวัสดิการ เพื่อประโยชนของบุคลากรโดยไมตองใหพนักงานเรียกรอง เพื่อใหมีความผาสุก คุณภาพชีวิตดี มีขวัญกําลังใจ
พรอมปฏิบัติงานเต็มความสามารถ โดยคํานึงความตองการของบุคลากรที่หลากหลายในแตละกลุม ตาม Fig. 5.2G  HRTM 
ทบทวนสวัสดิการและบริการทุกป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎหมาย ขอเสนอแนะจากที่ประชุม JCC คณะกรรมการ 
คปอ.  QSHEMC แตละศูนยเขต เพื่อปรับปรุงการใหบริการและสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแตละ

กลุม และแจงใหบุคลากรทุกคนทราบผาน E-Mail และ
ระบบ Intranet  โดยมีการทบทวนนโยบาย สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชนที่สําคัญตาม Fig. 5.2H สงผลให
บุคลากรมีความพึงพอใจดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดีขึ้นตาม Fig. 7.4E 

ส่ิงท่ีพนักงานไดรับ พื้นท่ี กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน

นโยบาย
การพัฒนาสายอาชีพ

ทุกพ้ืนที่

ทุกกลุม ทุกกลุม
การประเมินผลการปฏิบัติและบริหารคาตอบแทน

สวสัดิการ

คารักษาพยาบาล ตามระเบียบ ปตท. ตามระเบียบ ปตท.

เงินกูสวัสดิการ
ตามเงินเดือน ตามเงินเดือน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
คาเชาบาน/บานพัก ตามระดับ ตามระดับ
เครื่องออกกําลังกาย

ทุกกลุม ทุกกลุม

รับถังกาซขนาดความจุ 15 กก.
รถบริการรับ-สงพนักงาน
สวนลดคาน้าํมัน/กาซ
เครื่องแบบ
สนามกีฬา
หองพยาบาลและแพทยประจํา เฉพาะ O/C

คาซักรีดชุดพนักงาน/บริการอาหารฟรี ในทะเล

สิทธิ
ประโยชน

คา Standby

ทุกพ้ืนที่

-
ทุกกลุมคาปฏิบัติการ -

ซ้ือ Warrant

ตามระดับ
คาปฏิบัติการลวงเวลา

ตามระดับ
คาเบ้ียเลี้ยงเดินทางตางประเทศ/ตางจังหวดั
คาเบ้ียตางจังหวัด
คาโทรศัพท
เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ทุกกลุม
ทุกกลุม

เงินประกันชีวิต (กรณีเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน)

คาปฏิบัติการเสี่ยงภัย ปท.7,
Offshore

คาขนยาย
ทุกพ้ืนที่

เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
โบนัส ทุกพ้ืนที่ ตามการประเมินผล

Figure 5.2G สวัสดิการและสิทธิประโยชนสําหรับพนักงานและผูบริหาร 

Factor Relation End Result Indicator In process Indicator Person in charge Area Result 
1. Safety & 
Security 

Man 
Machine 

• Zero accident 
• Zero fire 

• No of substandard = 
200% of employee 
• Safety audit by management 
1 Time/Region/Year 
• 100% Emergency Plan 
Exercise 
• 100% Fire drill 

All employee

Management

Management & Employee

Management & Employee 

All region

All region

All region

All region

7.4B

7.6I

7.6I

7.6I
2. Health Man • Zero occupational  

disease 
• 100% Sound and 
noise in working area 
comply law. 

• 100% Employee health 
check up (by Risk Factor) 
• 100% Monitor sound & noise 
in working area. 

All Employee and Safety 
Officer 
Safety & Environment 
Division 
  

All region

All region

7.4P

7.4P, 
7.6O

3. Productivity Man • Cost saving 
• Reduce time 
• Safety 
• Increase Efficiency 
•Moral 

• No. suggestion  ≥ 80% of 
no. of employee 
• No. KM  ≥ 100% of no. of 
employee (1 Employee/1 KM) 
• 1 QC/ Division 

All employee 

All employee 

All employee 

All region

All region

All region

7.5Q

7.5Q

7.5Q

Figure 5.2F ตัวช้ีวัดและเปาหมายดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม

ป การพัฒนาระบบงาน

กอนป 
2548

• พัฒนาระบบการบริหารคาตอบแทนใหเปนรูปแบบเอกชนมาก
ขึ้น ใชหลัก Performance Based Payment
• พัฒนารูปแบบคาตอบแทนในลักษณะ Long Term เชน 
Warrant
• กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
• คารักษาพยาบาลแบบประกันสุขภาพ
• จัดตั้งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ/JCC ของพื้นท่ีตางๆ

2548 • การเลือกประเภทของการลงทุนของเงินกองทุนของพนักงาน
2549 • ปรับฐานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
2550 • ปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน

2551 • ปรับปรุงอัตราเงินเดือนแรกบรรจุ• ปรับปรุง Bonus ผูบริหารระดับฝายเปน variable bonus

2552

• ปรับปรุงระบบคารักษาพยาบาลของครอบครัวของบุคลากร
• ปรับปรุงสิทธิประโยชนรองรับบุคลากรปฏิบัติงานประจํา
ตางประเทศ
• ปรับปรุงคาปฏิบัติงานตางจังหวัด,คาเขากะ,คาเชาบาน,คา
ชวยเหลือสภาพการปฏิบัติงานนอกชายฝง,คาเบ้ียเลี้ยง
• กําหนดเขตพื้นท่ีพิเศษและการจายเงินคาปฏิบัติการเสี่ยงภัย

2553 • ปรับปรุง Bonus ผูจัดการสวนเปน variable bonus
• เพิ่มเงินชดเชยหลังเกษียณอายุ

Figure 5.2H การพัฒนา นโยบาย สวัสดิการ และสิทธิประโยชน



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                     หนา 64  

6. การจัดการกระบวนการ 
6.1ก การออกแบบระบบงาน 
 6.1ก(1) Work System ของ GTM ไดรับการ
ออกแบบและทบทวนชวงเดือนกรกฎาคมของ
ทุกป โดย GTM Soln รวมกับ HRTM โดยนํา
ทิศทางกลยุทธตาม Fig. 2.1B GTM Core 
Competency ตาม Fig. 2.1C ผลของ 
Performance Review ที่เปรียบเทียบกับคูแขง 
ตาม Fig. P2B ขอกําหนด รวมถึงแนวทาง 
Best Practice ในองคกรชั้นนํา มาเปนขอมูล
เพื่อออกแบบและสรางนวัตกรรมในระบบงาน โดยเขาสู
กระบวนการวิเคราะหGTM Key Driver Analysis ซึ่งใช
เงื่อนไขตามที่ระบุใน Fig. 6.1A จากการทบทวนดังกลาว ใน
ป 2553 ทําใหเกิดการ Re-Design นวัตกรรมระบบงานเปน 
GTM Region ตาม Fig. 6.1B โดยนําความไดเปรียบเชิงกล
ยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ ตาม Fig. P2Aทําใหเกิด
การแบงเปน  เขตปฏิบัติการตามพื้นที่ตางๆ ครอบคลุม
เครือขายทอสงกาซทั่วประเทศ ซึ่งทําใหเกิดระบบงานที่
บริหารจัดการดาน Safety & Security อยางครบถวน , Low 
Risk, เกิดความคลองตัวในการทํางาน, O&M Cost ตํ่าสุดบนพื้นฐานการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับขอกําหนด 
กฎหมาย โดยมี คซ. เปนศูนยกลางบริหารรับสงจายกาซ และสงขอมูลตางๆ ไปยังแตละเขต ผานระบบสารสนเทศ
และระบบ SCADA ตาม Fig. P1D และมีหนวยงานอื่นๆ ใน GTM สนับสนุนการสงกาซฯ ใหถึงลูกคาเพื่อบรรลุ
พันธกิจ 3CEO นอกจากนี้ GTM Soln จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานแบบ CFT ในรูปแบบ TPM Organization 
ตาม Fig. 6.1C เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผาน GTM Infinite Loop ตาม Fig. 
P2C และมอบหมายให GIPC ทําหนาที่สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมการทํางานตาม Fig. P2D ผลจากการ
ออกแบบและทบทวนนวัตกรรมระบบงานดังกลาว สงผลใหตนทุนตอหนวยของ GTM ตํ่ากวาคาเปรียบเทียบตาม 
Fig. 7.3E มีประสิทธิภาพสูงในการบริหารจัดการทอสงกาซฯ ตาม Fig. 7.5A และลดความสูญเสียไดอยางตอเนื่อง 
ตาม Fig. 7.5B สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางทันทีและตอเนื่องสงผลใหความพึงพอใจลูกคา

สูงขึ้น ตาม Fig. 7.2A–F 
และความพึงพอใจชุมชน
สูงขึ้นตาม Fig. 7.6W 

ก า ร ตั ด สิ น ว า
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ด เ ป น
กระบวนการทํ า งานที่
สําคัญภายในองคกร  

ผูท่ี
เก่ียวของ กระบวนการ

GTM 
Soln
และ,

HRTM

Figure 6.1A GTM Work System Design & Innovate  

ผลการทบทวน Core Competency ตาม Fig. 2.1C
กําหนดทิศทางกลยุทธตาม Fig. 2.1A

GTM Performance 
Review  Fig. 4.1F

กําหนดตัวชี้ วัด และจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  ตาม Fig.
2.1A และถายทอดสูการ
ปฏิบัติ ตาม Figure 2.2A

GTM Customer

GTM  Voice of Customer 
System Fig. 3.2A

Work System 
Design & 
Innovate 

GTM  Work 
Process and 
Innovation

GTM Learning System 
ตาม Fig. 5.1E

No

Yes
เง่ือนไขที่ใชในการพิจารณา Work 
System Design & Innovation 
1.Core Competency
2..กฎหมาย, ขอบังคับตาม Fig. P1E
3.ความตองการ ความคาดหวัง ตาม 
Fig. P1F
4.ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
5.Safety & Security O&M 
7.Low Risk
8.Low O&M Cost

พิจารณาวา     
ตองทบทวน Work 

System

รับผิดชอบโดยคณะกรรมการอื่น

ปท.1ปอก

ปลก

ปท.3 ปท.7ปท.6

ปท.2ปตก ปท.4 ปท.8ปท.5

ทผ. ษผ. ผ.สล.

กระบวนการทํางานที่สําคัญ 
Pipeline Operation และ Pipeline Maintenance 

ภป.

Gas 
Measurement

วว.คป.

Equipment & SCADA
Maintenance

วท.

Pipeline 
Maintenance

คซ.

Pipeline 
Operation

Figure 6.1B GTM Regional Work System

บท.

Pipeline 
Business 

Management

กระบวนการสนับสนุน
• QSHE and KM (ปว.)
• Communities Relation (บล.)

• Human Resource Management
• Back Office (จบ.)

GTM Head 
Quarter 

8 Pillar 
(East & Offshore Pipeline)

AM FI PM DM QM ET OI SE

8 Pillar 
(West Pipeline)

AM FI PM DM QM ET OI SE

PO1OC PO3 PO6 PO7 Offshore PO2 PO4 PO5 PO8

Figure 6.1C TPM-GTM Organization 

8 Pillar 5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar 8 Sub-Pillar8 Sub-Pillar8 Sub-Pillar8 Sub-Pillar

OC Small 
Group

PO1 Small 
Group

PO3 Small 
Group

PO6 Small 
Group

PO7 Small 
Group

Offshore 
Small Group

PO2 Small 
Group

PO4 Small 
Group

PO5 Small 
Group

PO8 Small 
Group
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(Key Work Process) กระบวนการใดใชแหลงทรัพยากรจากภายนอก GTM Soln ยึดหลักการวาหากกระบวนการ
นั้น เปนความสามารถพิเศษของ GTM จะถือเปนกระบวนการทํางานที่สําคัญ และดําเนินการดวยตนเอง สวน
กระบวนการทํางานที่ไมใชความสามารถพิเศษ จะใช Shared Service จาก ปตท โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
GTM เปน Focal Point เพื่อประสานงานใหเกิดการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย หรืออาจพิจารณาใชผูสงมอบจาก
ภายนอก เชนในป 2549 GTM Soln และ TMMC วิเคราะหความเปนไปไดในการ O&M แทนผลิต ERP และ PRP 
เองแทนการจางบริษัทภายนอกอยางที่ผานมา โดยใชข้ันตอนที่ 3 ใน GTM Infinite Loop พบวาหากดําเนินการเอง
จะลดคาใชจาย O&M ใหกับ GTM ไดกวา 
89 ลานบาทตอป จึงตัดสินใจปรับระบบงาน
ใหหนวยงาน Offshore ดําเนินการเอง ซึ่ง
นอกจากทําใหคาใชจาย O&M ลดลงแลว ยัง
เปนโอกาสในการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร
ใหมีความเชี่ยวชาญดาน O&M แทนผลิต ดัง
จะเห็นไดจาก พนักงานบนแทน สามารถลด
เวลาในการจัดการเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้นบน
แทนไดอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.5D ซึ่ง
ความเชี่ยวชาญดังกลาวสามารถสรางโอกาส
ทางธุรกิจในอนาคตที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 
6.1ก(2) GTM ใช Core Competency เปน
ตัวตั้งตนในการออกแบบระบบงานตาม Fig. 
6.1A สงผลใหระบบงาน กระบวนการทํางาน 
และ Core Competency ของ GTM มีความ
สอดคลอง เชื่อมโยงกัน สามารถตอบสนอง
พันธะกิจ 3CEO และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันใหกับ GTM โดยที่ VMV ถูก
ถายทอดไปยังแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง
เปนระบบ ตาม Fig. 2.1A และ Fig. 2.2A 
6.1ข กระบวนการทํางานที่สําคัญ 
6.1ข(1) กระบวนการทํางานที่สําคัญ (ซึ่งเปน
ความสามารถพิเศษของ GTM) ไดแก 1) Pipeline Operation 2) Gas Measurement 3) Pipeline Maintenance 
และ 4) Equipment Maintenance สวนกระบวนการทํางานที่ไมใชความสามารถพิเศษเรียกวากระบวนการ
สนับสนุน ไดแก 1)QSHE and KM 2) Community Relations 3) Human Resource Management และ 4) 
Back Office โดยกระบวนการทํางานตาง ๆ มีความสําคัญตอ GTM และ Core Competency ตาม Fig. 6.1E, F 
6.1ข(2) TMMC นําขอมูล จากความตองการ ความคาดหวัง จากลูกคาผาน VOC ตาม Fig. 3.2A ขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกหวงโซอุปทาน ตาม Fig. P1F มาพิจารณาจัดทํา และทบทวน ขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการทุกป รวมกับพิจารณาขอกําหนดอื่นที่สําคัญ รวมถึงผลกระทบเชิงลบตอชุมชนสังคมตาม Fig. 6.1D  

ผูท่ี
เก่ียวของ กระบวนการ ผูท่ี

เก่ียวของ

TMMC TMMC

Process 
owner วท./เขต

Figure 6.1D การออกแบบและสรางนวัตกรรมกระบวนการใหม

เงื่อนไขในการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญ
• กฎหมาย, ขอบงัคับตาม Fig. P1E
• ความตองการ ความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสีย ตาม Fig. P1F
• พันธกิจ วิสัยทัศน ตาม Fig. P1B
• ทิศทางกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A
• VOC ตาม Fig. 3.2A
• ผลกระทบเชงิลบตอชุมชน สังคม

ทบทวน และกําหนดขอกําหนดในการออกแบบ
กระบวนทํางาน โดยนําระบบงานมาพิจารณา

ขอกําหนดท่ีสําคัญ ไดแก
1. เทคโนโลยี และอุปกรณใหม ตาม Fig. P1D
2. GTM Core Competency ตาม Fig. 2.1C
3. MP Information (จาก DM Pillar) และประสิทธิภาพของกระบวนการ
4. แผนกลยุทธ GTM
5. สนับสนุนการปรับปรงุ กระบวนการทํางาน และสรางนวัตกรรม
6. มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ
7. ผลิตภาพของกระบวนการ
8. ตนทุนของกระบวนการ

พิจารณาแนวทาง 
การออกแบบ (Management of 

Chang : MOC)

กระบวนการใหม (หนวยงานใหม)

• ออกแบบขั้นตอนการทํางานใหม โดย
เชื่อมโยงกบั การพัฒนาบุคคลากร (5.1ข)
• วิเคราะหงานและกําหนดตัวชี้วัดของงาน

ทดลองนําไปปฏบิัติตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ติดตามและทบทวนขั้นตอนการทํางาน

ทอเสนใหม/MR ใหม
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

ดานวิศวกรรม

Preliminary Design และ
ประเมินความเส่ียง 

Detail design & For 
construction

Safety Inspection & 
Commissioning

• จัดทําขั้นตอนการทํางาน ผาน QSHE 
System และ TPM Organization เพื่อ
เขาการปฏบิัติตามงานประจําวัน
• นําขอมูลเขาระบบ KM ตาม Fig 4.2B 

มีประสิทธิผลตามมาตรฐาน 
ขอกําหนด

No

Yes
เกณฑตัดสินวามีประสิทธิผล
1)สรางคุณคาแกลูกคา 
2) ทํากําไร 
3) ทําใหองคกรไดรับความสําเร็จ 
4) ทําใหยั่งยืน 
5)มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
6) เกิด Innovation ในดานกระบวนการ
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อาทิ เทคโนโลยี มาตรฐานขอกําหนดที่เกี่ยวของ MP Information ตนทุนกระบวนการ โดยแปลงจากขอกําหนด
ตางๆ สูขอกําหนดของกระบวนการ นอกจากนี้ในระบบ TPM ยังไดมีการนํา Customer Requirement มากําหนด 
Quality Characteristic, Quality Process, Quality Equipment, Equipment Requirement และ Equipment 
Ranking และ Quality Element เพื่อนํามาจัดทําขอกําหนดของ AM, PM และ QM Pillar อีกดวย 
6.1ค การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

Key 
Process Process Requirement End Result

Indicator
In-Process
Indicator

GTM Core 
Competency Contribution

Pipeline 
Operation

• Maximize Pipeline Utilization
• Operate Under Contract
• Maintain Continuity Delivery
• Minimize O&M Cost
• Minimize Environment Impact
• Ensure Safety

• Gas Delivered Performance (Fig. 
7.1A-C)
• ปริมาณการสงกาซฯ (Fig. 7.3J)
• Pipeline Utilization (Fig. 7.5A)
• Gas Quality Defect (Fig. 7.1E-H)
• ตนทุนตอหนวยของ GTM(Fig. 7.3E)
• Zero Fire, Zero Leak, Zero 
Accident(Fig. 7.5Q)
• Environment Result (Fig. 7.6K)

• % Daily Accumulation Deviation 
(Fig. 7.5C)
• Customer Complaint 
(Fig. 7.2Q)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7.1I)
• Gas Flow per Fuel (Fig7.5K)
• Period of Time Recovery Unplanned 
PRP Platform Shutdown (Fig 7,5D)
• ปริมาณการสงกาซตอจํานวนบุคลากร (Fig 
7.4N)

Pipeline 
Network 

Management
(PNM)

การบริหารจัดสงกาซฯ ที่ครอบคลุมเครือขายทั่ว
ประเทศ ทาํให
• สรางคุณคาใหกับลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• ทาํให GTM ประสบความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกิดความย่ังยืนตอ GTM ในระยะยาว

Gas 
Measurement

• Accuracy and Reliability
• Speedily
• Traceability

• Quality Control Results(Fig. 7.5H)
• Energy Balance (Fig 7.5I)
• ความพึงพอใจตอการบริการซอมบํารุง
(Fig. 7.2E - F)
• ความพึงพอใจตอการวางบิล 
(Fig. 7.2G - H)

• Customer Complaint (Fig.7.2Q)
• NG Billing System Performance 
(Fig. 7.5M)

Gas Quality 
Assurance

(GQA)

การวัดคุณภาพและปริมาณกาซฯ ที่เที่ยงตรง 
แมนยํา ทําให
• สรางคุณคาใหลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• สราง Loyalty ของลูกคาตอ GTM

Pipeline 
Maintenance

(PIMS)

• Ensure Safety
• Reliability and Availability
• Maximize Pipeline Utilization
• Minimize O&M Cost
• Minimize Environment Impact

• PIMS Level (Fig. 7.1M)
• Pipeline Reliability (Fig. 7.1J-L)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7.1I)
• ตนทุนตอหนวยของ GTM(Fig. 7.3E)
•Zero Fire, Zero Leak, Zero 
Accident(Fig. 7.5Q)
• Environment Result (Fig. 7.6K)

• Pipeline PM Effectiveness (Fig. 7.5J)
• Delivered Gas Volume & Pipeline 
Capacity (Fig 7.1D) 

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

การบํารุงรักษาระบบทอฯ อยางตอเนื่อง และได
ตามมาตรฐาน ทําให
• สรางคุณคาใหกับลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกิดความย่ังยืนตอ GTM ในระยะยาว
และสรางภาพลักษณทีด่ี

Equipment & 
SCADA

Maintenance

• Reliability and Availability
• Minimize O&M cost
• Ensure safety
• Data security

• SCADA Downtime (Fig. 7.5L)
• SCADA Data accuracy (Fig. 7.5L)
• SCADA System Security (Fig. 7.5L)
• NG Billing Downtime (Fig. 7.5M)
• NG Billing System Security (Fig. 7.5M)

• SCADA Backup System (Fig. 7.5L)
• NG Billing Backup System (Fig. 7.5M)
• SCADA Backup Site Transition Time 
(Fig. 7.5G)

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

การบํารุงรักษาอุปกรณ อยางตอเนื่องและได 
ตามมาตรฐาน ทําให
• สรางคุณคาใหกับลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกิดความย่ังยืนตอ GTM ในระยะยาว

Figure 6.1E กระบวนการสาํคัญของ GTM

Key 
Process Process Requirement End Result

Indicator
In-Process
Indicator

GTM Core 
Competency Contribution

QSHE & KM

• Increase Overall Efficiency
• Increase Customer 
Satisfaction
• Minimize Environment 
Impact
• Ensure Safety
• International Standard 
Compliance
• Employee Skill Up
• Increase GTM Innovation

• ความพึงพอใจลูกคา (Fig. 7.2A-C,K)
• Loss Time Injury Frequency             
(Fig. 7.4R)
• Fatal Accident Rate (Fig. 7.4S)
•Zero Fire, Zero Leak, Zero 
Accident(Fig. 7.5Q)
• จํานวน Potential Pool และวิทยากร
ภายใน (Fig 7.4K)

• Loss Elimination (Fig. 7.5B)
• การคงสถานะการไดรบัรอง
มาตรฐาน (Fig. 7.6E)
• Suggestion and Substandard 
Result (Fig. 7.4B)
• KM and OPL (Fig 7.4C)

Pipeline 
Network 

Management
(PSM)

เกิดการสนับสนุนการถายทอดความรู ทํา
ใหการปรบัปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในงาน 
ทําให
• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม 
วิสยัทัศน
• กอใหเกดิความยั่งยืน ตอ GTM             
ในระยะยาว

Communities
Relation

• Increase Community 
Satisfaction • ความพึงพอใจชุมชน (Fig.7.6W-X)

• จํานวนผูบริหารและพนักงานมีสวน
รวมกิจกรรมชุมชน (Fig. 7.6Y)
• กิจกรรมสงเสริมชุมชน (Fig.7.6T-V)
• ขอรองเรยีนชุมชน (Fig. 7.6H)

Gas Quality 
Assurance

(GQA)

การสรางชุมชนสัมพันธ เกิดความเขาใจ
และไวใจในกระบวนการสงกาซฯ ทําให 
• เสริมสรางความสําเร็จใหกับ GTM            
ในระยะยาว
•กอใหเกิดความยัง่ยืน ตอ GTM                 
ในระยะยาว

Human 
Resource 

(H/R)

• Accuracy and Reliability
• Reliability and Availability
• Data Security

• Fill In Succession Rates (Fig. 7.4L)
• ผลประเมินทักษะ  Leadership 
Competency  ของผูบริหาร  (Fig. 7.4H)
• ผลประเมินทักษะของพนักงาน 
(Fig. 7.4G)
• ความพึงพอใจของพนักงาน                 
(Fig. 7.4D)
• ความผูกพันโดยรวม (Fig 7.4A)
• Loss Time Injury Frequency             
(Fig. 7.4R)

• Retention Rate (พนักงานใหม)
(Fig. 7.4M)
• จํานวนช่ัวโมงอบรมเฉลีย่ของ
บุคลากร (Fig. 7.4F)
• No. of Improvement Theme (Fig 
7.5B)
• KM and OPL (Fig 7.4C)

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

H/R สงผลใหมีระบบพฒันาบุคลากร ให
สอดคลองกบั วสิัยทัศน ทําให
• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน
• กอใหเกดิความยั่งยืน ตอ GTM .           
ในระยะยาว
• สราง Core Competency ให GTM

Back Office 
Process • Reliability and Availability

• Minimize O&M cost
• Spare Part Dead Stock          
(Fig. 7.5O)

• Warehouse Response Time          
(Fig. 7.5N)

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

สนับสนุน อาํนวยความสะดวกการทํางาน 
ในระบบตางๆ ใหมีความตอเน่ือง
• สรางกําไรและสงผลตอความยั่งยืนของ 
GTM ในระยะยาว

Figure 6.1F กระบวนการสนับสนุนของ GTM
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เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานระบบทอฯ อุปกรณตางๆ สถานที่
ทํางาน และกระบวนการสงกาซฯ มีความพรอมในการ
รับมือกับภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน เหตุการณวิกฤต และ 
สามารถดําเนินกิจการตอไปได อยางตอเนื่อง GTM Soln 
ไดกําหนดใหมีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง  เปน
นโยบายตาม Fig. P1B เพื่อควบคุมจัดการเหตุฉุกเฉิน 
จัดการภาวะวิกฤติ และจัดการฟนฟูสถานการณทุกพื้นที่ โดยกําหนดเปนสวนสําคัญในกระบวนการทํางานสําคัญ
ตางๆ ตาม Fig. 6.1G ในการบริหารความเสี่ยงจะแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 1) ความเสี่ยงในระดับธุรกิจ 2) ความ
เสี่ยงในระดับปฏิบัติงาน โดยผูบริหารและผูรับผิดชอบกระบวนการทํางานที่สําคัญรวมกันนํานโยบายบริหารความ
เสี่ยงทั่วองคกรของปตท.ตาม Fig. 2.2C และตามรายละเอียดตามขอ 2.2ก(2) มากําหนด Risk Profile ที่เกี่ยวของ
กับ GTM ครอบคลุมกระบวนการทํางานที่สําคัญอยางครบถวน จากนั้นจะดําเนินการบริหารความเสี่ยง โดยใช
เครื่องมือและขั้นตอน ดังนี้ 1) ระบุความเสี่ยง 2) ประเมินความเสี่ยง 3) จัดการความเสี่ยง โดยใชวิธีการและ
ทางเลือกตางๆ พรอมทั้งทําแผนรองรับและ
ติดตามการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ และใช
เทคโนโลยีที่พรอมใชงานตาม 4.2ก(1) ขยาย
ผลแนวทางการจัดการความเสี่ยงไปยังทุก
ศูนยปฏิบัติการและผลการจัดการความเสี่ยง
จะนําเขาสู GTM Work System Design & 
Innovate ตาม Fig. 6.1A เพื่อปองกันไมให
เกิดความเสี่ยงอีก 

ขอแนะนําจากการ Site visit ตรวจ
ประเมินรางวัล TQA QSHEMEC จัดใหมีการ
ทบทวน/จัดทําและดําเนินการซอมแผนรองรับ
เหตุฉุกเฉินระบบทอฯ แผนการซอมปองกัน
ระงับอัคคีภัยและหนีไฟ ผลลัพธตาม Fig. 
7.5E-G และรวมทั้งแผนการจัดทําแผนสํารองเชื้อเพลิง เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่ GTM ไมสามารถจายกาซฯ ใหกับ
ลูกคาได ในทุกๆ ศูนยเขตปฏิบัติการเปนประจําทุกป ตาม Fig. 6.1H โดยมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะ
ระบุหนาที่ ความรับผิดชอบ ชองทางการสื่อสาร และสิ่งที่ตองปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน รวมถึงแผนฟนฟูหลังการ
เกิดเหตุอยางละเอียด ตลอดจนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวการณที่มีความเสี่ยงสูง เชน ในป 2548 ไดนําผลการซอม
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินมาทําการทบทวน ปรับปรุง ผานคณะกรรมการ QSHEMC และ QSHEMEC และมีมติปรับ
ระดับการซอมในระดับ 2 ที่ซอมระงับเหตุภายในองคกร เพิ่มเปนซอมในระดับ 3 รวมกับหนวยงานราชการ โดยเริ่ม
ซอมระดับ 3  ในป 2548 ที่ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต 5 และกําหนดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินระดับ 3 ตอเนื่องทุก
ปโดยสลับพื้นที่การซอม  เพื่อใหเกิดความพรอมทั้งระบบ โดยจัดใหมีพนักงานปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง, 
พนักงาน Standby ทั้งนอกเวลาทําการ และวันหยุด นอกจากนี้ยังมีโครงการศึกษาขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน 
ขอมูลแผนดินไหวสําหรับพื้นที่เสี่ยงภัย เชน ในพื้นที่เขต กาญจนบุรี - ราชบุรี มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแผนดิน 

Figure 6.1G การเตรียมพรอมรับมือภัยพิบัติ 
และภาวะฉุกเฉินในกระบวนการหลัก
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Pipeline Operation

Gas Measurement

Pipeline Maintenance

Equipment & SCADA Maintenance

กระบวนการ ผูพบเหตุการณ พนักงาน GTM ผูบังคับบัญชา Gas Control หนวยงานที่
เก่ียวของ

แจงเหตุ

แผนระงับ
เหตุฉุกเฉิน
และฟนฟู

Figure 6.1H แสดงขั้นตอนการดําเนินการควบคุม ระงับเหตุ และฟนฟู 
สถานการณฉกุเฉนิระบบทอสงกาซ

ระงับเหตุ

ตรวจสอบรายละเอียด
เบ้ืองตนและประเมิน
สถานการณ โดยใช

หลัก 3G

แจงเหตุการณผาน
ชองทาง การสื่อสาร

แจง/รายงานผล

แจงเหตุการณเพื่อประเมินสถานการณรวมกัน

ประกาศระงับเหตุฉุกเฉิน 
ระดับ 1 หรือ 2 หรือ 3

ระงับเหตุฉุกเฉิน

ซอมแซม และฟนฟูเหตุการณ
บรรเทาความเสียหาย

ยกเลิกเหตุฉุกเฉิน

จัดทําเปน Lesson Learned /KM ตาม 4.2ก(3)

No

Yes



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                     หนา 68  

ไหวในบริเวณที่ทอฯ ผาน และออกแบบแนวทอฯ ใหสามารถตานแผนดินไหวไดมากกวา 8.0 ริกเตอร และในกรณี
ที่ศูนยกลางการเกิดแผนดินไหวเกิดในแนวทอฯ จะสามารถตานไดถึง 6.7 ริกเตอร และตําแหนงการติดตั้งอุปกรณ
จะหลีกเลี่ยงตําแหนงรอยเลื่อนในทุกๆ 5 ป จะมีการตรวจสอบการเคลื่อนตัวของแนวทอฯ ดวยการ Run GEO PIG 
ดวยการบริหารความเสี่ยงอยางครบวงจรดังกลาวมาแลวทําให GTM สามารถลดความเสี่ยงในทุกๆ ดาน ยังผลให
กิจการที่ผานมาของ GTM สามารถผานวิกฤติ มีความราบรื่น ตอเนื่องมาโดยตลอด นอกจากนี้ ในป 2553 GTM 
จัดใหมี Site Security Plan กําหนดใหมีการแจงเตือนระดับความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตนของผูปฏิบัติงาน
เพื่อรองรับเหตุการณที่ไมพึงประสงครวมถึงการกอการราย ในทุกพื้นที่ 

เพื่อความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ GTM ใชความไดเปรียบเชิงกลยุทธตาม Fig. P2A ในดาน Pipeline 
Transmission Network สามารถขนสงกาซฯ ไดอยางตอเนื่อง ทําใหลดความเสี่ยงที่ลูกคาจะขาดกาซฯ นอกจากนี้ 
GTM ยังไดจัดสรรงบสํารองฉุกเฉินเพื่อการฟนฟูสูสภาพเดิม ในกรณีที่ตองการเงินทุนเรงดวน เพื่อทําใหมั่นใจไดวา
การปฏิบัติงานจะไมเกิดอุปสรรคเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น อีกทั้งในดานของการสํารองขอมูลสําคัญตาง ๆ ก็มีระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยรองรับ ตามแผน Business Continuity Plan ของปตท. และมีแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน และการ
จัดทําแผนสํารองเชื้อเพลิงเพื่อใหมั่นใจวาในกรณีที่เกิดมรสุมหรือพายุในบริเวณอาวไทย ทําใหแหลงกาซฯ ตอง
หยุดการจายกาซฯ GTM ยังมีปริมาณกาซฯสํารองในระบบทอฯ ในทะเลเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตอเนื่องได
อีก 2 วัน ขณะที่ในอดีตที่ผานมาการหยุดจายกาซฯ เนื่องจากมรสุมหรือพายุทําใหGTM หยุดจายกาซฯ ไมเกิน 1 
วันเทานั้น นอกจากนี้ ในภาวการณที่มีโรคระบาดเชน โรคไขหวัด 2009 ผูบริหาร จัดใหมีความพรอมในการทํางาน
ตลอดเวลา โดยพนักงานที่มีแนวโนมมีอาการโรคดังกลาว สามารถทํางานที่บาน โดยใชเทคโนโลยี การสื่อสารที่มี
ระบบความปลอดภัย และจัดไวใหพนักงานตามที่ระบุใน 4.2ก เขาถึงระบบงานไดอยางตอเนื่องในทุกสถานที่ 
6.2ก การออกแบบกระบวนการทํางาน 
6.2ก GTM ใชแนวทางตาม Fig. 6.1D ในการออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางาน โดยแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) การออกแบบกระบวนการทํางานใหม หรือหนวยงานใหม และ 2) การออกแบบทอเสนใหม/MR 
ใหม โดย TMMC มอบหมายใหผูรับผิดชอบในกระบวนการนั้นๆ ออกแบบและจัดทําขั้นตอนของกระบวนการ
ทํางาน/ ทอเสนใหม เพื่อใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญ โดยทีมที่รับผิดชอบในการออกแบบจะวิเคราะหเทคโนโลยี
และอุปกรณใหม, GTM Core Competency & Organization Knowledge, MP Information, มาตรฐานที่
เกี่ยวของ อาทิ มาตรฐาน ASME B31.8, ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน,คํานึงถึงรอบเวลา ผลิตภาพ การควบคุม
ตนทุน โดยกําหนดเปนขอกําหนดของการออกแบบ (Design Input) รวมกับความตองการของลูกคา ผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด รวมทั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ จากนั้นทําการออกแบบเพื่อใหบรรลุขอกําหนดทั้งหมดตามขั้นตอน 
Fig. 6.1D และในขั้นตอนของการทดลองนําไปปฏิบัติจะมีการตรวจสอบ ทดสอบ รวมทั้งมีการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ดี ไดตามขอกําหนดของการออกแบบและมีรอบเวลา ผลิตภาพ 
ตลอดจนตนทุนต่ํา โดยใชวิธีการที่หลากหลาย อาทิ Computer Simulation, Pilot Study, Safety Inspection & 
Commission สําหรับการออกแบบที่สําคัญๆ บางครั้งใชที่ปรึกษาจากตางประเทศรวมดวย จนกระทั่งไดวิธีการที่
เปนมาตรฐาน ก็จะนําเขาสูระบบการประกันคุณภาพ GTM-QSHE System และ TPM Organization ตอไป 

ป 2548 ผทก. มอบหมายสวน วท. ใหนําระบบ PIMS ตามมาตรฐาน ASME B31.8s มาใชในการบริหาร
จัดการงานบํารุงรักษาทอสงกาซ ซึ่งรวมไปถึงการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มาใชเปนฐานขอมูลหลัก
สําหรับงานบํารุงรักษาแนวทอสงกาซ ซึ่งจัดเก็บขอมูลทอสงกาซ ขอมูลการบํารุงรักษา ตําแหนงทอสงกาซ ตลอด 
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จนสถานที่หรือชุมชนใกลบริเวณทอฯ เพื่อใชในการประเมินความเสี่ยงของทอสงกาซฯ แตละชวงและนําความเสี่ยง
ที่ไดมาใชในการวางแผนการบํารุงรักษาใหตรงจุด ซึ่งเปนการใชงบประมาณที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากได
เปลี่ยนการตัดสินใจในการบํารุงรักษาจากเดิมที่ใชแบบ Time-Based มาเปน Risk-based ซึ่งเปนรูปแบบที่บริษัท
ทอสงกาซชั้นนําของโลกนิยมใช นอกจากประโยชนในดานงานบํารุงรักษา แลว GTM นําระบบ GIS เปนขอมูลชวย
ตัดสินใจในการระงับเหตุฉุกเฉินซึ่งเกิดขึ้นกับทอสงกาซ เพื่อใหการระงับเหตุกระทําไดรวดเร็วขึ้น และมีลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับลูกคาและชุมชน  ทั้งหมดนี้ เพื่อใหทอสงกาซมีความปลอดภัยตอชุมชนตาม
มาตรฐานสากลและมีอายุใชงานที่ยืนยาวกวาที่ไดออกแบบไว 

การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางานของ GTM ดําเนินการผาน TPM Organization ตาม Fig. 6.1C 
โดยใช GTM Infinite Loop ตาม Fig. P2C และกระบวนการสรางนวัตกรรมตาม Fig. P2D สงผลใหพนักงานในทุก
ศูนยเขต สามารถริเร่ิมใหมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการไดเสมอตามที่กลาวใน 6.2ค หรือเมื่อมีขอ
รองเรียนที่สําคัญหรือเมื่อมีภารกิจใหมๆ เกิดขึ้น รวมถึงเมื่อพบความจําเปนจากการทบทวนผลการดําเนินงาน
ตามที่ระบุใน 4.1ข(3) โดยกอนนํากระบวนการดังกลาวไปใชจริง จะทดสอบกอนเพื่อลดผลกระทบตอระบบ
โดยรวม เมื่อพบวาไมมีปญหาหรือส่ิงที่ตองปรับปรุง จึงนําไปใชจริงโดยผานระบบ QSHE และ TPM Organization 
เพื่อจัดทําเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานตอไป เชน ในป 2551 มีการพัฒนาระบบโปรแกรมฐานขอมูลและอุปกรณ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลการสํารวจในอดีตและในปจจุบัน สามารถเก็บขอมูลพิกัด GPS ของจุดที่มีปญหา จัดทําใน
รูปแบบที่สามารถเปดไดจากโปรแกรม Google Earth และพัฒนาโปรแกรมการแจงเตือนจุดที่มีปญหาที่สามารถ
เตือนผูปฏิบัติงานไดทราบเมื่อเขาใกลจุดดังกลาวภายในบริเวณรัศมีที่กําหนดไว รวมถึงจัดทําอุปกรณเก็บขอมูล
ขณะสํารวจแนวทอในสนาม ที่เก็บขอมูลพิกัดจุดที่มีปญหาไดเร็วกวาการใช Handheld GPS สงผลใหมีการสํารวจ
ทอสงกาซฯ อยางบูรณาการ และลดเวลาการทํางานลงถึง 31% และ GTM ไดจดลิขสิทธิ์นวัตกรรมดังกลาว เพื่อ
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้ยังพัฒนากระบวนการวัดการซื้อขายกาซฯ กับ EGAT จากระบบ Analog 
และ Manual Calculation เปนระบบ Digital และแสดงผลในแบบ Real Time หรือ GRTM จากนั้นไดทดสอบที่
โรงไฟฟาขนอม โดยทดลองใชงานควบคูกับระบบเดิมเปนเวลากวา 1 ป จนเปนที่ยอมรับของลูกคา จึงนํามา
ทบทวนปรับปรุงและขยายผลไปใชงานแทนกระบวนการเดิมทั้งหมดในทุกพื้นที่ และจัดทําเปน KM รวมกับลูกคา 
ตาม Fig. 4.2B ขณะเดียวกันก็สรางนวัตกรรมดานการวัดคุณภาพ โดยพัฒนาวิธีเก็บตัวอยางกาซฯ จาก Constant 
Volume มาเปน Constant Pressure ทําใหตัวอยางที่ไดเปนตัวแทนของ Gas ในระบบมากกวา และเมื่อ
เทคโนโลยีดาน Online Analyzer มีความรวดเร็วเพียงพอ GTM ไดพัฒนาวิธีการวิเคราะหเพิ่ม OGC  แทนการ
วิเคราะหแบบ Batch เขาไปในระบบ GRTM ใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้นในรูป Full Real Time Measurement System 
เปนผลใหการประมวลผลถูกตอง รวดเร็วขึ้น จากเดิมการคํานวณปริมาณการซื้อขายจากเดิมในรอบเวลา 1 เดือน 
ใชเวลา 4 วันตอโรงไฟฟา เหลือเพียง 6 ชม. ตอโรงไฟฟาเทานั้น ทําใหเกิดความรวดเร็วในการวัดปริมาณการใช
กาซฯ สามารถตรวจสอบปริมาณการจายกาซฯ ไดตลอดเวลา สรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหลูกคาตาม 
Fig. 7.2E-F และชวยใหผูบริหารใชตัดสินใจกรณีเกิดความเปลี่ยนแปลง ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ในป 2553 
GTM ไดขอการรับรองระบบ ISO 17025 ในระบบ OGC ซึ่งเปนแหงแรกในโลกที่ไดขอรับรองระบบนี้ 
6.2ข การจัดการกระบวนการทํางาน 
6.2ข(1) เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการทํางานสําคัญในขอ 6.1ข(1) จะถูกนําไปปฏิบัติไดถูกตองและไดผลลัพธ
ตามขอกําหนดที่ผานกระบวนการออกแบบตาม Fig. 6.1D นั้น  ทุกหนวยงานจะนํากระบวนการทํางานเขาสู GTM  
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QSHE System และ TPM-GTM Organization (Fig. 6.1C) 
เพื่ อจั ดทํ าขั้ นตอน  และวิ ธี ก า รทํ า ง าน  ดํ า เนิ นกา ร 
Awareness และ OJT ตาม GTM Learning System ใน 
Fig. 5.1E จากนั้นตองนําผลการปฏิบัติงานเขาที่ประชุม 
TMMC เพื่อติดตาม และวัดผลการดําเนิน ตาม Fig. 4.1E ในการควบคุมการปฏิบัติงานประจําวันเพื่อใหมั่นใจวา
การปฏิบัติงานจะไดผลตามขอกําหนด GTM ใชการควบคุมโดยหัวหนางาน 3 ระดับไดแก ผูจัดการแผนก/หัวหนา
หนวย ผูจัดการสวน และผูจัดการฝาย ซึ่งหัวหนางานในแตละระดับดังกลาวจะประเมินจุดวิกฤติของกระบวนการ
ทํางาน (Quality Control Point) จัดทําเปน Process Control Plan และเปนผูติดตามควบคุมผลการดําเนินงานให
เปนไปตามตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการและตัวชี้วัดควบคุมประจําวันที่กําหนดไวตาม Fig. 6.1E และ 6.1F โดย
กําหนดเปน KPI ของหนวยงาน และ KAI ของพนักงานทุกคน และใหทําการบันทึกผลการดําเนินงานทั้งที่เปนแบบ
เอกสาร และแบบ Online สําหรับขอมูลควบคุมการสงกาซฯ จะบันทึกลงในฐานขอมูล SCADA โดยอัตโนมัติ 

นอกจากนี้ การปฏิบัติงานจะถูกตรวจสอบดวยระบบ QSHE Internal Audit, Safety Audit, Site Visit ทั้ง
จากผูบริหารและผูประเมินของ GTM และจากผูประเมินสวนกลางของ ธกก.และ ปตท. รวมทั้งการประชุมติดตาม
ของทั้งระดับ Small Group (SG), TPM Pillar และระดับ CFT ไดแก QSHEMC, Pillar Leader, TPM Steering, 
QSHEMEC รวมถึงกลไก Management Review ของ QSHE System ตลอดจนการตรวจประเมินจากภายนอก
ไดแก สรอ., สมอ. (ISO 17025) ทุกป  ที่ปรึกษา และผูตรวจประเมินจากสถาบัน JIPM ประเทศญี่ปุนทุก 2 เดือน 
และทุกป ตามลําดับ ในป 2550 ผลจากการทบทวนระบบการจัดการกระบวนการทํางาน TMMC ตัดสินใจใหมีการ
ประชุม PDM โดยใช Teleconference เพื่อติดตามปฏิบัติการประจําวันใหมีประสิทธิภาพ และทันเหตุการณ ทําให
มีระบบการติดตอประสานอยางทั่วไปในทุกเขตปฏิบัติการ รวมถึงคูความรวมมือ ผูสงมอบ สงผลใหคา % Daily 
Accumulation Deviation ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพของการสงกาซฯ ดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.5C  

GTM นําขอมูลลูกคาผาน VOC ตาม Fig. 3.2A พรอมทั้งขอมูลการปฏิบัติงานสําคัญจากสวนตางๆ ใน
หวงโซอุปทาน ไดแก ขอมูลการผลิตและสงมอบกาซฯ จากผูสงมอบ (ตสก., ตจก. และ จหก.) ซึ่งมีการ
ประสานงานกันตลอดเวลา ขอมูลจาก GSP ซึ่งเปนคูความรวมมือ ผานการประชุมรวมกันทุกเดือน โดยขอมูล
เหลานี้จะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลระบบ PMID โดยตรงจากผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของแตละกระบวนการ
ทํางานนั้นๆ จากนั้นจะถูกประมวลผลแบบ Online ตาม Fig. 6.2A เปนสารสนเทศในรูปของตัวชี้วัดของ
กระบวนการทํางานตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะหเทียบกับคาเปาหมายและระดับมาตรฐานที่ GTM กําหนด ตาม Fig. 
4.1C ผูรับผิดชอบในแตละงาน จะนําสารสนเทศดังกลาวมาดําเนินการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางาน ตาม 
GTM Infinite Loop ใน Fig. P2C ผานกิจกรรม QC,  Improvement Sheet และ Theme Resolution ของ TPM 
6.2ข(2) จากวิสัยทัศนมุงสู Operation Excellence พันธกิจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนเลิศและนํามาสู
ทิศทางกลยุทธ ดวยการลดตนทุนการขนสงกาซฯ FI Pillar ต้ังเปาหมาย Loss Elimination เพื่อจุดประสงคลดการ
สูญเสีย ลดตนทุนในการตรวจสอบ ทดสอบ ลดรอบเวลา การตรวจประเมินกระบวนการ โดยทุก SG ตองจัดทํา 
Loss Tree Diagram เพื่อคนหา Loss ทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานที่รับผิดชอบ และนําเขาสูการลดความ
สูญเสียโดยวิเคราะห Root Cause Analysis เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตาม Fig. 6.2B ดังที่ระบุใน 
6.2ค พบวาในป 2549 SG หนวยงาน ภป. พบ Loss จากระบบเก็บตัวอยางกาซฯ แบบManual ในการตรวจสอบ
คุณภาพกาซฯ จึงไดวิเคราะหหาสาเหตุ และไดเปลี่ยนระบบการเก็บตัวอยางกาซฯ เปนระบบ OGC ทําใหลดตน 

SCADA CRM
PMIS BW Reports

GTM KPI
COACH

ERP

Pipeline Maintenance Module
Material Management Module

Pipeline Financial Module

Figure 6.2A การประมวลผลกระบวนการทํางานดวย
ระบบสารสนเทศ
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ทุนการตรวจสอบคุณภาพกาซ ลดเวลาในการวิเคราะห ทําใหสามารถปองกันไมใหเกิดการทํางานบกพรอง และ
ดวยการวิเคราะหทางสถิติอยางเปนระบบตาม GTM QSHE System สามารถลดจํานวนครั้งการ Calibrate OGC 
จากเดิมที่ทําวันละคร้ังมาเปนเดือนละครั้ง โดยที่ผลการวัดยังถูกตองเหมือนเดิม สงผลใหลดคาใชจาย (ลดตนทุน
ในการตรวจสอบ)ที่เกิดจากการ Calibrate ลงถึง 30 เทา นอกจากนี้ป 2550 Engineering SG คนพบ Turbine 
Meter Pulse Loss ซึ่งมีผลตอลูกคาและการปฏิบัติงานของ GTM จึงนําสูข้ันตอนการลดการสูญเสีย ทําใหเกิดการ
แกไข ปรับปรุงจนสามารถลด Loss ดังกลาวได 100%(ลดตนทุนดานการทดสอบ) จากนั้นจึงจัดทําขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และขยายผลความรู และแนวทางการแกไข ใหทุกๆ ศูนยเขต จากผลการดังกลาวสงผลใหความพึง
พอใจลูกคา เพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.2A นอกจากนี้ ป 2552 หนวยงาน Offshore พบ Loss เกี่ยวกับการขนสงอุปกรณ
ตางๆ เพื่อไปใชงานบนแทนผลิต (Marine Logistic) ซึ่งที่ผานมาตองเสียคาใชคอนขางสูง ตอมามีการทําความ
รวมมือกับ ปตท.สผ (ซึ่งเปนหนึ่งใน Supplier ของ GTM) จัดทําแผนการจัดสงอุปกรณตางๆ รวมกัน โดยจัดจาง
รวมกัน ทําใหลดคาใชจายดังกลาวลงจาก 23.6 ลานบาทตอเดือน เหลือเพียง 2.5 ลานบาทตอเดือน นอกจากนี้ 
PM Pillar ปรับปรุงการวางแผนการ Run Pig ซึ่งเปน
หนึ่งในการตรวจสอบระบบทอ โดยแตเดิมการ Run 
Pig จะดําเนินการครั้งละเสนทอ ทําใหตองเสีย
คาใชจายมาก แตตอมา ไดมีการวางแผนการ Run Pig 
โดยจัดกลุมเสนทอ จัดกลุมประเภท Pig ที่จะทําการ 
Run ทําใหลดคาใชจายในการดําเนินการลงถึงกวา 20 
ลานบาท นอกจากนี้ AM Pillar ยังสนับสนุนใหทํา 
Visual Control เพื่อลดเวลาในการ Inspection 
อุปกรณในสนามได โดยมีการจัดประกวดผลงาน
คัดเลือก Best Practice อยางตอเนื่อง 

นอกจากการวิเคราะหหาแนวทางการปองกัน
การเกิดปญหาซ้ํา ตามที่ระบุใน Fig. 6.2B GTM ยังใช
ความไดเปรียบจากการทํา TPM ทุกพื้นที่มาชวยใน
ปองกันความบกพรอง ความผิดพลาดจากการทํางาน ไดแก 1) Visual Control สําหรับการปฏิบัติงานประจําวัน 
ในทุกๆ SG 2) Quality Control Point สําหรับควบคุม ตรวจสอบคุณภาพกาซฯ  ใน QM Pillar 3) MP Information 
เพื่อสนับสนุนขอมูลการออกแบบกระบวนการ ใน DM Pillar นอกจากนี้คณะกรรมการ QSHEMC ของแตละเขต
ปฏิบัติการทุกเดือน จะตองคนหาสิ่งที่มีโอกาสกอใหเกิดความผิดพลาด (Potential Nonconformities) จากการ
ทบทวนผลการดําเนินงาน Near Miss และ Substandard Report ทําการหาสาเหตุ แกไข และแนวทางปองกัน 
จากนั้นนําไปปฏิบัติและตรวจสอบผล นอกจากนี้ GTM ใช AM และ DM Pillar ดําเนินการเพื่อปองกัน Unplanned 
Breakdown โดยติดตามตัวชี้วัด Pipeline Failure Rate ตาม Fig. 7.1I และ Zero Leak ตาม Fig. 7.5Q เพื่อลด
คาใชจายในการถูกปรับอันเนื่องจากลูกคาเสียผลิตภาพและไมเปนไปตามสัญญา สงผลให GTM สามารถสงมอบ
กาซฯ ไดปริมาณตามความตองการ 100% เปนเวลาหลายป ตาม Fig. 7.1A-C  
6.2ค การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
TMMC ไดทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานมาอยางตอเนื่องตั้งแต 2527 จนถึงปจจุบันตาม Fig. 6.2C เพื่อให 

ผูท่ี
เก่ียวของ กระบวนการ

Focus 
Improvement

Project Team/ 
Small Group 
ทุกพ้ืนที่เขต

Figure 6.2B GTM Loss Elimination and Prevention System

กําหนดแนวทางการหา ความสูญเสีย, ปญหาท่ีเกิดซ้ํา ไดแก 
1) Manufacturing Cost Loss (Variable Cost Loss, Fix Cost Loss)
2) Production Loss (Availability Loss, Performance Loss, Quality Loss, 
Inspection Loss
3) Management Loss (Office Loss, Employee Exp. Loss, General Exp Loss)

ติดตามผลการปฏิบัติ
เทียบเปาหมาย

จัดทํา Loss tree diagram และ กําหนดเปาหมาย 
Loss Eliminate

ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน, ปรับปรงุอุปกรณ ผาน GTM 
Infinite Loop และกําหนดแนวทางปองกันการเกิดปญหาซ้ํา

No

Yes

คนหา Loss ในกระบวนการทํางานท่ีรับผิดชอบ 

Loss  Elimination หรือ Bottleneck Elimination ผาน 
QC, Theme resolution โดยวิเคราะหหา Root Cause 

• จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผาน QSHE System และ TPM 
Organization และนําสูการปฏิบัติตาม 6.1ก(1)
• Knowledge Sharing ตาม 4.2ก(3) เปาหมาย Loss Eliminate
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กระบวนการทํางานมีการพัฒนาอยางรอบดาน
ดังเชนในป 2547 TMMC ตัดสินใจปรับปรุง
ระบบงานครั้งสําคัญ โดยนําระบบ TPM ตาม
แนวทาง JIPM มาประยุกตใช ประกอบดวยเสาหลัก 
8 เสา ไดแก 1) FI : เนนลดความสูญเสีย (Loss) 
และความสูญเปลา (Waste) ที่มีในระบบ 2) AM : 
เนนการมีสวนรวมของผูใชงานเครื่องจักรในการ
บํารุงรักษาและฟนฟูเครื่องจักรใหกลับมาสูสภาพ
ปกติ รวมถึงเพิ่มทักษะของ Operator 3) PM : เนน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามแผน ปรับปรุง MTBF, 
MTTR 4) ET : เพื่อเพิ่มทักษะใหพนักงาน 5) DM : 
เนนการปองกันการชํารุดและการบํารุงรักษาของ
เครื่องจักรที่ติดตั้งใหมโดยเรียนรูจากเครื่องเดิมและ
ลดเวลาการ Startup เครื่องจักร 6) QM : เนนการ
ปองกัน Defect ของ Product & Service 7) OI : 
เน นการลดความสูญ เสี ย ในสํ านั ก งานและ
กระบวนการสนับสนุน ลดขั้นตอนปฏิบัติงานที่ไมจําเปนโดยการทํา Makigami และ 8) SE : มุงเนนความปลอดภัย
ของพนักงานและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยจัดโครงสราง TPM Organization ตาม Fig. 6.1C มารองรับ 
และใช GTM Loss Elimination and Prevention System ตาม Fig. 6.2B โดยใช GTM Infinite loop ตาม Fig. 
P2C ในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหมีผลการดําเนินที่ดีอยางตอเนื่อง ลดความบกพรอง ความแปรปรวน
กระบวนการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ การบํารุงรักษาและการสงกาซฯ ในทุกศูนยเขต โดยในชวง
ตน ผทก. มอบหมายใหพื้นที่ ปท.5 เปน Pilot Site ในการปรับประบวนการ ซึ่งในป 2549 ประสบความสําเร็จไดรับ
รางวัล TPM Excellent Award ป 2551 ได Consistent Award และในป 2553 กําลังทาทาย Special Award ทั้ง 
ปท.5 และปท.8 ปจจุบัน TPM ขยายผลครอบคลุมไปทุกเขตที่เหลือ ซึ่งได TPM Excellent Award ในป 2551 และ 
Consistent Award ในป 2553 จากการผลักดัน สงผลใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ตาม 
Fig. 6.2E ทําใหลดความสูญเสีย ลดตนทุนการดําเนินงาน ตาม Fig. 7.5B 

GTM Soln ทบทวนความจําเปนในการปรับกระบวนการทํางานภายหลังการวางแผนกลยุทธและทบทวน 
Work System หากพบวามีความจําเปนตองปรับกระบวนการหรือจําเปนตองทํา Pipeline Modification จะใช
กลไกการออกแบบกระบวนการตาม Fig. 6.1D นอกจากนี้ หากพบความจําเปนในระหวางการทบทวนผลการ
ดําเนินการตาม Fig. 4.1 D,E หรือ มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สําคัญ TMMC จะกําหนดใหเจาของ
กระบวนการทําการปรับปรุงกระบวนการใหทันสมัย โดยใช Infinite Loop ตาม Fig. P2C ตอไป 

ผลจากการปรับปรุงกระบวนการตางๆ รวมถึงปญหาและความบกพรองที่พบในการทํางาน ตาม Fig.6.2E 
จะถูกนํามารวบรวมเปนองคความรู เปนขอมูล MP Information เพื่อนําไปใชในการออกแบบกระบวนการตามFig. 
6.1D และขยายผลไปทุกพื้นที่ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสงเสริม สนับสนุนใหพนักงานมีวัฒนธรรม การสราง
นวัตกรรมองคกรผานกระบวนการสรางนวัตกรรมของ GTM Fig. P2D และผาน P/L-KM ตาม 4.2ก นอกจากนี้  
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Figure 6.2C GTM Improvement System
ข้ันตอน รายละเอียด
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Condition ทําความเขาใจ และเง่ือนไขของปญหา จากสาเหตุที่แทจริง 

2. Restoration การแกไขปญหาเบ้ืองตน ถาไดผล มีประสิทธิภาพ ใหขามไปขั้นตอนที่ 6
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วิเคราะหหาปจจัยที่ทําใหเกิด Defect ที่แทจริง ในกรณีที่การแกปญหา
เบ้ืองตนไมเปนตามที่คาดหมาย

4. Eliminating 
Factor of Defect กําจัดหรือลดปจจัยที่ทําใหเกิด Defect จากขั้นที่ 3

5. Setting 
Condition กําหนดขั้นตอนการทํางานเพ่ือควบคุม Defect

Sustain 
Management

6. Condition 
Kaizen ปรับปรุงข้ันตอนทํางาน ใหเหมาะสมย่ิงขึ้น

7. Condition 
Management ควบคุมขั้นตอนการทํางาน โดยระบบ GTM QSHE System

Figure 6.2D GTM Infinite Loop Description
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 ผทก. ยังสงเสริมใหมีการสัมมนา SG ภายในหนวยงาน ประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทุกเขต การ
จัดทํา OPL การจัดประชุม Knowledge Sharing รวมกับลูกคา ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ
ตางๆ ที่พนักงานทุกคน ทุกพื้นที่ สามารถเขาไปใชหรือศึกษาขอมูลได และจัดใหมีรางวัล Innovation Award ดวย
กระบวนการที่หลากหลาย และเทคโนโลยีที่สนับสนุนดังกลาว สงผลใหจํานวนขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบงาน 
จํานวน QC เพื่อตอยอดขึ้นเปนนวัตกรรมเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.5Q,P เชน ในป 2549 SG ของ ปท.5 พัฒนา ปรับปรุง
และแกไขปญหาแรงดันไมคงที่จากผลกระทบของสนามแมเหล็กโลก ของระบบการจายกระแสไฟฟาในระบบ
ปองกันการผุกรอน หรือ ระบบ CP ของทอฯ จาก จ.กาญจนบุรี มายัง จ.ราชบุรี ซึ่งการปรับปรุงดังกลาว ผูบริหาร 
GTM ไดสนับสนุนจนไดจดลิขสิทธิ์ระบบ CP ที่ปรับปรุง ซึ่งเปนหนึ่งในตัวอยางนวัตกรรมที่ GTM ภาคภูมิใจ 
7.1ก ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 

GTM มีความมุงมั่นปฏิบัติการใหเกิดประโยชน
สูงสุดในดานความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและเชื่อถือได 
และเปนธรรมตอลูกคากาซฯ ตาม พรบ.การประกอบ
กิจการพลังงาน ซึ่งกํากับโดย กกพ. GTM กําหนดความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาตาม Fig. P1F ซึ่ง
สูงกวามาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ กกพ.กําหนด 
และ GTM สามารถบรรลุความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา  อยางมีประสิทธิภาพสูงกวา
มาตรฐานที่ กกพ. กําหนด ดังนี้ 

ความตองการหลักที่เหมือนกันของกลุมลูกคา
รายใหญ และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม คือ ปริมาณการ
จัดสงที่ครบถวน  เพื่อใหปริมาณเปนไปตามความ
ตองการของลูกคา หนวยงาน วผก. จหก. ตสก. ตจก. 
และ บท. รวมกันจัดทําแผนรับจายกาซฯ ในแตละปรวมกับลูกคาและผูผลิต และเพื่อรองรับลูกคาใหมที่เกิดขึ้นและ
การเติบโตของธุรกิจของลูกคา GTM โดยหนวยงาน บท. และ FI Pillar ไดศึกษาความเปนไปไดในการลดขอจํากัด
ในการสงกาซฯ และขยายความสามารถในการจัดสงของระบบทอสงกาซฯ  และดวยการจัดการบริหารระบบทอฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดแก โปรแกรม Simulation อีกทั้งยังมีระบบ SCADA ทําให คซ. ติด 

การปรับปรุง
กระบวนการ

2548 2549 2550 2551 2552 2553

• ปรับปรงุ การเลอืกCoating แบบ 
Coal Tar Enamel (CTE) มีอายุ
การใชงานสั้น แกไขโดย เปลี่ยนเปน
แบบ 3 Layer Polyethylene (3LPE) 
กับทอสงกาซ

• ปรับปรงุระบบแสดงขอมูลปริมาณการ
ใชกาซรายวันของลูกคา IPP & SPP 
• ปรับลดเวลากระบวนการงานบรกิาร
สอบเทียบ Test Equipment
• ปรับปรงุ Model ระบบทอสงกาซฯ บน
บกฝงตะวันออก

• ปรับปรงุคุณภาพกาซ โดยให
สามารถควบคุม Heating Value ให
ไดตามระยะคาท่ีตองการ
• ปรับปรงุ dehydration unit  แทน
Bongkot Field 
• ปรับปรงุระบบขอมูลจาก GC 
ONLINE ท่ี PMIS DATABASE 
SERVER (รางวัล QCC ดีเดน)

• ปรับปรงุคุณภาพกาซสาํหรบัโรงไฟฟา 
(reduce CO2 content from 15.4 to 8.5 
%mole)
• เพิ่ม Reliability การเรยีกขอมูลระบบ 
AMR (รางวัล QCC ดีเดน)

• CP GPS Current Interrupter เพื่อ 
ปรบัปรุงการควบคุมจังหวะ  การตัดตอ
สัญญาณของอุปกรณโดยใชสญัญาณท่ี
ไดจาก GPS  (Innovation Award Gas 
Business Unit 2009)
• ระบบโปรแกรมฐานขอมูลและอุปกรณ
เพื่อการสาํรวจทอสงกาซธรรมชาติอยาง
บูรณาการ (Innovation Award Gas 
Business Unit 2009)
• ปรับปรงุ  การ operate Compressor 
บนแทน PRP ทําใหการใช Fuel ลดลง

• ปรับปรงุคุณภาพกาซ 
(C-Day#2)
• ปรับปรงุเวลาเวลาในการ
บํารุง รักษา PCV 
(Pressure Control Valve)
• เพิ่มความรวดเร็วในการ 
Update ปริมาณกาซของ
ลูกคาที่แสดงผลผาน Web

สนับสนุน
กระบวนการ

Pipeline Maintenance
(PIMS)

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA 
Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA 
Maintenance

สงเสริมให
เกิด

ประโยชน

• เกิดความยั่งยืนตอGTM ระยะยาว
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน

• เกิดความยั่งยืนตอGTMระยะยาว
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน

• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางความพึงพอใจใหลูกคา
• เกิดความยั่งยืนตอGTMระยะยาว

• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางความพึงพอใจใหลูกคา

• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน
• เกิดความยั่งยืนตอGTM ระยะยาว

• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบ
ความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกดิความยั่งยืนตอ
GTM ระยะยาว

Figure 6.2E ตัวอยางการพัฒนาและนวัตกรรมกระบวนการทํางาน
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Figure 7.1A Gas Deliverd Performance แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.1B Gas Deliverd Performance แยกตามกลุมลูกคา
ฝงตะวันออก
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ตามปริมาณการใชกาซฯ ของลูกคา และบริหารการ
จัดสงกาซฯ แบบ Real time จึงสงกาซฯตามปริมาณที่
ลูกคาตองการไดมากกวา 99.9999% จนถึงปจจุบัน ทั้ง
กลุมลูกคาฝงตะวันออกและตะวันตก ซึ่งใกลเคียงกับ
บริษัท World Class ตาม Fig. 7.1 A-C  

นอกจากนี้ ต้ังแตป 2550 เมื่อโครงการทอสงกาซเสนที่ 
3 แลวเสร็จ ทําให GTM สามารถสํารองกาซฯ โดยการ
เก็บกาซฯไวภายในทอสงกาซฯ จึงสามารถสงกาซฯ ให
ลูกคาไดตามความตองการตลอดเวลา สงผลใหลูกคามี
ความพึงพอใจสูงขึ้นตาม Fig. 7.2D และดวยความ
มุงมั่นพัฒนาดังกลาวทําให GTM มีปริมาณการสงกาซ
ฯเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทั้งในกลุมลูกคารายใหญ ลูกคา
อุตสาหกรรม  และคูความรวมมือ  และมากกวา 
Petronas ซึ่งเปนคูแขงที่สําคัญของ GTM ตาม Fig. 
7.1D ทั้งนี้ปริมาณกาซฯ ที่จัดสง เทียบเทาปริมาณ
น้ํามันกวา 200 ลานบารเรลตอป ทําใหประเทศไทยสามารถลดการนําเขาเชื้อเพลิงมูลคากวา 2 แสนลานบาทตอป 

คุณภาพของกาซฯ ไดแก ความดัน อุณหภูมิ และคาความรอน เปนความตองการหลักที่สําคัญของลูกคา 
หากคุณภาพของกาซฯ ไมเปนไปตามขอกําหนด จะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและ
อุปกรณของลูกคา จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบการตรวจวัดและควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง ไดแก การ
พัฒนาระบบ SCADA ใหทันสมัยที่สุดในภาคพื้นเอเชีย สามารถรับสงขอมูลแบบ Real Time   ควบคุมและติดตาม
คุณภาพกาซฯ ไดจากศูนยควบคุมการสงกาซฯ อีกทั้งยังรวมกับ GSP จัดตั้งโครงการ C-Day ในป 2543 และป 
2553 GTM และธุรกิจกาซฯ ของปตท. รวมกันวางแผนใหมี C-Day#2 โดยปรับปรุงคาความรอนของกาซฯ ใหมีคา
สูงขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตของลูกคา การ Run Pig และบํารุงรักษาอุปกรณการดักสิ่งเจือปนอยาง
ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางไว ตาม Fig. 7.5J 
 นอกจากนี้ เพื่อสรางความพอใจดานคุณภาพที่เหนือความคาดหวัง รวมทั้งเพื่อตอบสนองความคาดหวัง
ของชุมชน ตาม Fig. P1F GTM มีโครงการติดตั้ง MRU (Mercury Remover Unit) ณ แหลงผลิตตางๆ เพื่อกําจัด
ปรอท โครงการปรับปรุงอุปกรณกําจัด H2S ใหเปนแบบ Non-Regeneration และทําความสะอาดทอดวยการ Run 
Pig อยางตอเนื่อง ทําใหกาซฯ มีปริมาณ H2S และปรอทต่ํากวามาตรฐานสากลมาก  นอกจากนี้ จากการทําระบบ 
TPM ต้ังแตป 2548 เปนตนมา QM Pillar ติดตามคุณภาพกาซฯ อยางใกลชิด และประสานงานติดตามการ
แกปญหากับหนวยงานที่เกี่ยวของผานการประชุม QSHEMEC สงผลใหเกิดการขยายผลไปทุกพื้นที่ ทําใหแมวา
จํานวนลูกคา ปริมาณการสงกาซฯ และความยาวของทอสงกาซฯ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตจํานวนครั้งของการเกิด 
Quality Defect ของลูกคารายใหญและลูกคาอุตสาหกรรมลดลงอยางตอเนื่องและนอยกวาคาเปรียบเทียบ ตาม 
Fig. 7.1D-G ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนไปตามขอกําหนด มากกวา 99.99 % ดีกวา World Class ตาม 
Fig. 7.1H มีความแปรปรวนลดลงดังแสดงจากคา Cpk ตาม Fig. 7.5H และทําใหลูกคามีความพอใจสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องทั้งในกลุมลูกคารายใหญและกลุมลูกคาอุตสาหกรรมตาม Fig. 7.2A-C และจํานวนขอรองเรียนตอจํานวน
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ลูกคาในเรื่องคุณภาพกาซฯ มีคาลดลง ซึ่งมีคาดีกวาที่มาตรฐานการใหบริการที่ กกพ.กําหนด อีกทั้งขอรองเรียน
ลดลงตาม Fig. 7.2Q ทั้งนี้ลูกคายังสามารถติดตามคุณภาพและปริมาณกาซฯ ที่ลูกคาไดรับทุกวัน ผาน PTT 
Website และหากมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผลิตภัณฑเพียงเล็กนอย GTM จะทําการแจงลูกคาใหทราบ
ลวงหนาอยางรวดเร็วดวย email หรือ SMS ทําใหลูกคาเกิดความพอใจที่เหนือความคาดหวัง 

 
การจัดสงกาซฯอยางตอเนื่องเปนความตองการที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของลูกคาทุกกลุม เนื่องจากสงผล

โดยตรงตอการผลิต และการทํากําไรของลูกคา จึงทําใหมีการออกแบบระบบทอฯ ใหมี Network ที่สงตรงถึงลูกคา 
เพื่อใหระบบทอฯมีความปลอดภัย มั่นคงและเชื่อถือได ต้ังแตป 2525 GTM บํารุงรักษาระบบทอฯ ตาม ASME  
B31.8 ตอมาใน  ป 2548 ไดนําระบบ TPM และ PIMS มาใชรวมกับระบบที่มีอยูเดิม ทําให GTM มีการบํารุงรักษา
ระบบทอฯทั้งในเชิงปองกัน ติดตาม ตรวจสอบ ซอมบํารุง และประเมินผล ตามมาตรฐานสากลและใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย อีกทั้งยังมีการรวบรวมและนําความรู เทคนิคและประสบการณจากการบํารุงรักษาถายทอดในทุกพื้นที่ 
ตาม Fig. 7.4C ทําให GTM มีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอตามแผนอยางมีประสิทธิผล 100 % ตาม Fig. 7.5J 
สงผลให Pipeline Failure Rate ของระบบทอสงกาซฯ ลดลงอยางตอเนื่องและมีคาเปนศูนยในป 2553 ซึ่งดีกวา
คา International Benchmark ตาม Fig. 7.1I อีกทั้งมีระบบ GIS ซึ่งเปนนวัตกรรมหนึ่งของ GTM ทําให
ประสิทธิภาพในการประมวลผลความมั่นคงของระบบทอฯ เพิ่มข้ึน สงผลใหความเชื่อถือไดของระบบทอฯ ของ
กลุมลูกคาฝงตะวันออก ตะวันตก และภาพรวม อยูในระดับสูงเสมอมาซึ่งดีกวา Petronas ซึ่งเปนคูแขงและ
ใกลเคียงกับคา World Class ดัง Fig. 7.1J-L อีกทั้งยังสามารถยืนยันการปฏิบัติการบํารุงรักษาสม่ําเสมอตาม
มาตรฐานสากล ดวยการพัฒนาอันดับของ PIMS อยางกาวกระโดดเมื่อเทียบกับบริษัทชั้นนําของโลกตาม Fig. 
7.1M และเกิด Best Practice ดานการบํารุงรักษาระบบทอฯ เชน CP GPS Current Interrupter สงผลใหความพึง
พอใจของลูกคาตอการจัดสงกาซฯ อยางตอเนื่องและ ความพึงพอใจตอการบริการดานการซอมบํารุงอยาง
สม่ําเสมอทุกกลุมลูกคาทีคาเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.2 E-F 
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Figure 7.1E จํานวนการเกิด Gas Quality Defect 
ของกลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.1F จํานวนการเกิด Gas Quality Defect 
ของกลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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ความถูกตองและความตรงตอเวลาของ

เอกสารเรียกเก็บเงิน เปนปจจัยที่ลูกคาทุกกลุม
ใหความสําคัญ GTM ใชอัตราความถูกตอง และ
อัตราความตรงตอเวลาของเอกสารเรียกเก็บเงิน 
เปนตัววัดแสดงคุณภาพการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และดวยความพยายามอยาง
ตอเนื่องในการปรับปรุงกระบวนการ ทําใหความ
ถูกตองของการออกเอกสารเรียกเก็บเงินเพิ่มข้ึน 

 

 
อยางตอเนื่องตาม Fig. 7.1N นอกจากนี้ GTM ไดนําระบบ SAP, AMR, GRTM และ RSP เขามาพัฒนาระบบ
เอกสารเรียกเก็บเงินใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยสามารถลดเวลาการออกเอกสารเรียกเก็บเงินจากวันที่ 8 ของทุก
เดือนเปนวันที่ 5 ของทุกเดือน อีกทั้งยังสามารถสงถึงมือลูกคาไดตรงเวลาที่ตกลงกับลูกคาแสดงผลตาม Fig. 7.1O 
ทําใหความพึงพอใจตอการวางบิลที่ถูกตองและตรงเวลาทั้งกลุมลูกคารายใหญและกลุมลูกคาอุตสาหกรรมมีคา
สูงขึ้นอยางตอเนื่องดัง Fig. 7.2G-H ตามลําดับ อีกทั้งอัตราความถูกตอง และอัตราความตรงตอเวลาของเอกสาร 
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Figure 7.1I Pipeline Failure Rate
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Figure 7.1J Pipeline Reliability แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.1K Pipeline Reliability แยกตามกลุมลูกคาฝงตะวันออก
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Figure 7.1L Pipeline Reliability แยกตามกลุมลูกคาฝงตะวันตก
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Figure 7.1N Customer Bills Accurate แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.1O Customer Billing On Time แยกตามกลุมลูกคา
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เรียกเก็บเงินมีประสิทธิภาพสูงกวา International Benchmark 
7.2ก ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
7.2ก(1) GTM เปรียบเทียบผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคากับ International Benchmark คือบริษัท 
TransCanada ซึ่งอยูใน Top 10 บริษัททอสงกาซฯ ใน 
North America นอกจากนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน
ของหนวยธุรกิจกาซฯ ที่มุงสูการเปนผูนําทางธุรกิจกาซ
ฯ ของภูมิภาคเอเชีย จึงมีการเปรียบเทียบผลลัพธกับ 
Best In Industry ในตางประเทศคือบริษัท OSAKA  

 
GAS ซึ่งอยูเปนลําดับที่ 3 ของภูมิภาคเอเชีย และเพื่อมุงมั่นสูกระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศอยางยั่งยืน จึงมี
การคาดการณผลลัพธในระยะยาวอีก 5 ปขางหนา เปรียบเทียบกับ Best In Industry ในตางประเทศคือบริษัท 
KOGAS ซึ่งอยูเปนลําดับที่ 1 ของภูมิภาคเอเชีย 

จากพันธกิจ 3CEO ในเรื่อง “มุงมั่นสู
กระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ” GTM จึงมุงมั่น
ตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของ
ลูกคาในดานตางๆ ตาม Fig. P1F โดยในดาน 
“คุณภาพของกาซฯ เปนตามขอตกลง” นั้น GTM 
พัฒนากระบวนการเพื่อควบคุมคุณภาพกาซฯ ใหมี
ประสิทธิภาพสูง ไดแก การควบคุมคาความรอน ส่ิง
ปนเปอนในกาซฯ ความดัน และอุณหภูมิของกาซฯ ดวยการติดตั้งอุปกรณประสิทธิภาพสูง และการดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางใกลชิด ทําใหกาซฯ มีคุณภาพคงที่ อยูในสัญญา ตาม Fig. 7.1D-G สงผลความพึงพอใจตอคุณภาพ
ผลิตภัณฑต้ังแตป 2548-2552 มีแนวโนมที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งสูงกวาเปาหมาย และ International 
Benchmark อีกทั้งยังสูงกวา Best In Industry ณ ปจจุบัน คือ OSAKA GAS ตาม Fig. 7.2A-C ดังนั้นเพื่อ
ยกระดับดานคุณภาพกาซฯ ใหเทียบเคียงกับระดับสากล ในชวงป 2553-2554 หนวยธุรกิจกาซฯ ไดมีแผนงาน
ปรับปรุงคุณภาพกาซฯ ทั้งระบบใหมีคุณภาพที่สูงขึ้น โดยวางเปาหมายเพื่อยกระดับความพึงพอใจตอคุณภาพ
กาซฯ ในระยะยาว ใหสูงขึ้นเทียบเทา KOGAS ในป 2557 ตอไป 

ความคาดหวังของลูกคาในดาน “ปริมาณตามที่ลูกคาตองการ” นั้น GTM สามารถจัดสงไดมากกวา 

99.9999 % ตาม Fig. 7.1A-C เนื่องจาก GTM ศึกษาความเปนไปได ในการลดขอจํากัดในการสงกาซฯ และขยาย 
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Figure 7.2B ความพึงพอใจตอคุณภาพกาซธรรมชาติแตละดาน
กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2C ความพึงพอใจตอคุณภาพกาซธรรมชาติแตละดาน
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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Figure 7.2A ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพกาซธรรมชาติ
แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2D ความพึงพอใจตอการจัดสงกาซฯ 
ใหลูกคาอยางตอเนื่อง
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ความสามารถในการจัดสงของระบบทอสงกาซฯ ตามที่ไดกลาวใน 7.1 ทําใหสามารถสงกาซฯ ใหลูกคาไดตาม

ความตองการตลอดเวลา ตาม Fig. 7.1J-L สงผลใหความพึงพอใจในดานนี้ต้ังแตป 2549-2552 มีแนวโนมที่ดีข้ึน

อยางตอเนื่อง ซึ่งสูงกวาเปาหมาย  International Benchmark และ Best in Industry ตาม Fig. 7.2D 
 ในดาน “การบริการดานการซอมบํารุงอยางสม่ําเสมอ” นั้น GTM ปลูกฝงพนักงานเขตใหดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางใกลชิดตาม 3.1ข(1) สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการดานการซอมบํารุงของ
พนักงานเขต ต้ังแตป 2549-2552 มีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง สูงกวาเปาหมาย International Benchmark และ 
Best in Industry ตาม Fig. 7.2E-F แตในป 2551 ผลลัพธกลุมลูกคาอุตสาหกรรมในเรื่อง “การแนะนํา และรวดเร็ว
ในการแกปญหา” รวมถึง “ความรู/ชํานาญในการบํารุงรักษาอุปกรณ” ตํ่ากวาป 2550 ทําใหป 2552 GTM มุงเนน
พัฒนาความรู และทักษะการปฏิบัติงานใหพนักงานปฏิบัติการผาน ET Pillar และ KM สงผลใหผลลัพธสูงขึ้นในป 
2552 ทั้งนี้ในป 2552 GTM ปรับปรุงเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานโดยใช Hotline 1540 ซึ่งเพิ่มความสะดวก
ในการติดตอโดยมุงพัฒนาในเรื่อง “ความสะดวกในการติดตอ/ประสานงาน” ซึ่งในป 2551 มีคาต่ํากวาลงจากป 
2550 และเพื่อปรับปรุงการบริการดานการซอมบํารุง CFTM จึงกําหนดใหแตละเขตปฏิบัติการ จัดทําแผนงาน
บํารุงรักษารวมกับลูกคา เพื่อกําหนดวันที่แนนอนในการเขาปฏิบัติงาน ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

 
 ในดาน “การการวางบิลที่ถูกตองและตรงเวลา” ตาม Fig. 7.2G-H โดยในป 2551 ผลลัพธของลูกคาทั้ง 2 
กลุมมีคาต่ําลงจากป 2550 ผลักดันใหในป 2552 GTM ไดต้ังเปาหมายในการพัฒนาระบบเอกสารเรียกเก็บเงิน 
(Invoice) และระบบเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี โดยนําขอรองเรียนของลูกคาเรื่องการออกเอกสารเรียก
เก็บเงินมาพัฒนาปรับปรุง เชน การติดตั้งระบบ AMR เพิ่มเติมสําหรับกลุมลูกคาอุตสาหกรรม และการพัฒนา
ระบบ NG Billing ในกลุมลูกคารายใหญ ทั้งนี้เพื่อชวยลดระยะเวลาที่ใชในการออกเอกสารเรียกเก็บเงินลง  

 
 นอกจากนี้ยังมีการประชุมรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบการออกเอกสารเรียกเก็บเงิน เพื่อ
ลดเวลาในขั้นตอนตางๆ ลงผานกิจกรรม QCC สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ Invoice ในป 2552 มีคา 
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Figure 7.2E ความพึงพอใจตอการบริการดานการซอมบํารุง
อยางสมํ่าเสมอ กลุมลูกคารายใหญ
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ความเที่ยงตรงของระบบการวัดกาซฯ Overall GTM
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Figure 7.2F ความพึงพอใจตอการบริการดานการซอมบํารุง
อยางสมํ่าเสมอ กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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Figure 7.2G ความพึงพอใจตอการวางบิลที่ถูกตอง
และตรงเวลา กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2H ความพึงพอใจตอการวางบิลที่ถูกตอง
และตรงเวลา กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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สูงขึ้นอยางกาวกระโดด ซึ่งสูงกวาเปาหมาย International Benchmark และสูงกวา Best in Industry รวมถึง
ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบเอกสารใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และวิธีการชําระเงิน นั้นก็มีคาสูงกวาระดับ
ของ International Benchmark และ Best In Industry ตาม Fig. 7.2L-M 

 

 

 

 
นอกเหนือจากการมุงมั่นตอบสนองความตองการ และความคาดหวังลูกคาในดานตางๆ แลว GTM ยัง

มุงเนนการพัฒนาการบริการในดานตางๆ สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการมีแนวโนมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง ต้ังแตป 2548-2552 ซึ่งสูงกวาเปาหมาย International Benchmark และสูงกวา Best in Industry  
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Figure 7.2I ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการ
แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2J ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการแตละดาน
กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2K ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการแตละดาน
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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Figure 7.2L ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบเอกสารเรียกเก็บเงิน 
(Invoice) แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2M ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบเอกสารใบเสร็จรับเงิน
ใบกํากับภาษี และวิธีการชําระเงิน แยกตามกลุมลูกคา

3.90 3.85 3.94

4.29
4.18

4.49
4.70

4.81 4.94

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

SCORE

กลุมลูกคารายใหญ กลุมลูกคาอุตสาหกรรม Overall GTM
Goal Inter. Benchmark Best in Industry

Figure 7.2N ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
และแกไขปญหา แยกตามกลุมลูกคา
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การวิเคราะห/ช้ีประเด็น ผลการแกปญหาไดลุลวง/ไมเกิดปญหาเดิมซํ้า

Overall GTM Goal

Inter. Benchmark Best in Industry

Figure 7.2O ความพึงพอใจตอระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
และแกไขปญหา กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2P ความพึงพอใจตอระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
และแกไขปญหา กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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ตาม Fig. 7.2I และเมื่อพิจารณาคุณภาพการบริการของพนักงานกลุมตางๆ ที่ติดตอกับลูกคาโดยตรงก็มีแนวโนมที่
สูงขึ้นในทุกๆ กลุมตาม Fig. 7.2J-K นอกจากนี้ GTM ใชชองทางตาม Fig. 3.2A-B เพื่อนําVOC มาพัฒนา
กระบวนการตาม Infinite Loop เพื่อตอบสนองเหนือความคาดหวังลูกคา สงผลใหมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดานตางๆ สงผลใหความพึงพอใจมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ ตาม Fig. 7.2L,M 
 GTM มีกระบวนการรับฟง และจัดการขอรองเรียนจากลูกคาตามที่ระบุไวในขอ 3.2ก(3) ผาน QSHE 
System อีกทั้ง GTM ยังไดกําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขขอรองเรียนจากลูกคาใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด โดยเปนหนึ่งในตัวชี้วัดของหนวยงาน สงผลใหต้ังแตป 2548-2552 ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบการรับ
ขอรองเรียน และการแกไขปญหาในกลุมลูกคารายใหญ มีแนวโนมสูงขึ้นตาม Fig. 7.2N-O แตอยางไรก็ตามใน
กลุมลูกคาอุตสาหกรรมมีผลลัพธตํ่าลงในป 2551 ตาม Fig. 7.2P ทําใหในป 2552 GTM จึงไดทบทวน
กระบวนการรับฟงขอรองเรียนจากลูกคาผานการประชุม CFTM และไดปรับใหมีการนําขอรองเรียนของลูกคามา 
รายงานทุกวันผาน PDM เพิ่มเติม เพื่อสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ในทุกๆ 2 เดือน 
CFTM ยังมีการสรุปขอรองเรียนที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางปองกัน และขยายผลไปยังเขตตางๆ ไดอยางทันทวงที 
สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมของทั้ง 2 กลุมในป 2552 มีคาสูงขึ้นจากป 2551 มาก 
 GTM ใชกระบวนการจัดการปญหาและขอ
รองเรียนตาม Fig. 3.2C โดยวิเคราะหหาสาเหตุ และ
เรงแกไขปญหาอยางทันทวงที  สงผลใหแนวโนม 
จํานวนขอรองเรียนตอ Unit Flow (ppm) ลดลงเรื่อยๆ 
และต่ํากวาระดับ 6-sigma ในป 2552 ตาม Fig. 7.2Q 

GTM นําผลการสํารวจความไมพึงพอใจ ขอ
รองเรียน รวมทั้งคําแนะนํา ที่ไดจากลูกคามาปรับปรุง 
และแกไขอยางตอเนื่องตาม Fig. 3.2D ซึ่งจะเห็นวา
ความไมพึงพอใจโดยรวมของลูกคาทั้ง 2 กลุมมีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ ต้ังแตป 2548-2552  แตอยางไรก็ตามพบวา
ในป 2552 กลุมลูกคารายใหญมีความไมพึงพอใจในดานระบบการรับขอรองเรียนและการแกไขปญหาสูงขึ้นจากป 
2551 มาก CFTM จึงไดวิเคราะห และจัดทําแผนปรับปรุงเปนโครงการ E-Complaint ในป 2553 โดยคาดวาผล
ความไมพึงพอใจในดานนี้จะลดลงตาม Fig. 7.2R,S 

 
7.2ก(2) GTM ใชกระบวนการ GTM CRM Management ตาม Fig.3.1F เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวังและเหนือความคาดหวังของลูกคา 
 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในชวง Acquire นั้น เร่ิมจากการสรางความสัมพันธกับกลุมโรงงาน 
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Figure 7.2R ความไมพึงพอใจในปจจัยตางๆ 
กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2S ความไมพึงพอใจในปจจัยตางๆ 
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรมที่สนใจใชกาซฯ หรือโรงงานที่มีแนวโนมเปลี่ยนมาใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิง โดย ตจก. มีกระบวนการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจเรื่องการใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงในโรงงาน ดังแสดงจาก % การเขาพบลูกคาที่มี
ศักยภาพเทียบกับแผนตาม Fig. 7.2T สงผลใหโรงงาน
เกิดความประทับใจ และมีความมั่นใจในการใชกาซฯ 
กับทาง GTM ปริมาณลูกคาจึงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
ต้ังแตป 2547 ถึงปจจุบันตาม Fig. 7.3 M,N 

ในชวง Serve and Services เมื่อโรงงานเปน
ลูกคาของ GTM แลว จะมีกระบวนการสราง
ความสัมพันธอยางตอเนื่อง ใหความรูดานวิศวกรรม
ระบบทอฯ และกฎหมายกาซฯ ต้ังแตข้ันตอนกอน
กอสราง จนกระทั่งเริ่ม Commissioning กระบวนการ
ผลิต และเมื่อลูกคาเริ่มใชกาซฯ แลว GTM ยัง
ตอบสนองตามความตองการลูกคาดวยการควบคุม
คุณภาพกาซฯ ใหเปนไปตามสัญญาและดีข้ึนเรื่อยๆ 
ตาม Fig. 7.1E-H สงผลใหความพึงพอใจของลูกคา
ดานคุณภาพกาซฯ มีแนวโนมสูงขึ้นตาม Fig. 7.2A-C 
นอกจากนี้ยังใหบริการดานการซอมบํารุงดวยความ
ชํานาญสูง อยางใกลชิดตามแผนงานที่ตกลงกับลูกคา
ดังแสดงตาม Fig. 7.5H สงผลใหความพึงพอใจของ
ลูกคาดานบริการมีแนวโนมสูงขึ้นตาม Fig. 7.2I-K  

ในชวง Sustain เพื่อตอบสนองใหลูกคายังคง
ตองการใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงหลักของโรงงานตอไป
นั้น GTM ใหบริการขอมูล ขาวสารผานชองทางตางๆ 
เปนประจํา รวมถึงจัด In-house Training เพื่อให 

 

 
ความรูทัง้ทางดานเทคนิค และดานตลาดกับลูกคา นอกจากนี้ยังจัดสัมมนา และกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหความพงึพอใจในระบบการใหบริการหลังการขายมแีนวโนมสูงขึน้ตั้งแตป 2548-2552 ตาม Fig. 

7.2U,V ซึ่งกิจกรรม CRM เหลานี้สงผลใหลูกคายังใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงหลักอยางตอเนื่อง ดังแสดงไดจากลูกคา 
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Figure 7.2W % ลูกคาตอสัญญา
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Figure 7.2X จํานวนลูกคาที่ใชกาซฯ เกิน 5 ป

10
0

99 10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

0

20

40

60

80

100

2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

%

กลุมลูกคาอุตสาหกรรม Goal

Figure 7.2T % การเขาพบลูกคาอุตสาหกรรม
ที่มีศักยภาพเทียบกับแผน
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Figure 7.2U ความพึงพอใจตอการใหบริการหลังการขาย 
กลุมลูกคารายใหญ
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สัมมนา/กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ Overall GTM
Goal Inter. Benchmark
Best in Industry

Figure 7.2V ความพึงพอใจตอการใหบริการหลังการขาย 
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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ทั้งหมดที่หมดสัญญาแลวก็ยังคงใชกาซฯ ตอ 100% ตาม Fig. 7.2W นอกจากนี้ GTM ยังมีลูกคาที่ใชกาซฯ มาเปน
เวลานานจนเปนลูกคาที่มีความผูกพันเกิน 5 ปเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ตาม Fig. 7.2X  ยังผลใหปริมาณการซื้อกาซฯ ทั้ง
กลุมลูกคารายใหญ และกลุมลูกคาอุตสาหกรรมยังคง
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.3J 
 ในชวง Growth GTM ใหบริการที่เขาถึง
กระบวนการภายในของลูกคาเพื่อเกิด Value Added 
โดยเริ่มจากใชมาตรฐานสากล TPM ตามแนวทาง 
JIPM ในการบํารุงรักษาระบบทอฯ และอุปกรณทั้งหมด 
ทําใหเกิดความยั่งยืน และเกินความคาดหวังของลูกคา 
นอกจากนี้ยังมีการให คําปรึกษา  แนะนําในดาน
วิศวกรรมในโรงงานโดยทีม In-Plant Service ในกลุมลูกคาอุตสาหกรรม และใหคําปรึกษา แนะนําขอมูลทาง
เทคนิคอุปกรณกับกลุมลูกคารายใหญที่เปนโรงไฟฟา โดย ตสก. และ ผทก. สงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจ ถึง
ระดับที่ลูกคาตัดสินใจเลือกกาซฯ เปนเชื้อเพลิงหลักภายในโรงงานตอไป เมื่อมีการขยายกําลังการผลิตของโรงงาน 
ดังแสดงไดตาม Fig. 7.2Y นอกจากนี้ยังมีการแนะนําตอไปยังบริษัทลูกในเครือใหใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงเพิ่มมาก
ข้ึนตามการเติบโตของธุรกิจ 
7.3ก ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
7.3ก(1) GTM เปรียบเทียบผลลัพธดานการเงินกับ 
บริษัท Petronas ซึ่งอยูลําดับที่ 107 ของ Fortune 500 
(ขอมูล ณ ป 2553) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนของ 
ธกก. ที่มุงสูการเปนผูนําทางธุรกิจกาซฯ ของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต และความเปนเลิศทางดาน
การเงินและผลประกอบการที่เติบโตอยางยั่งยืน 

การรักษาระดับผลประกอบการของ GTM ใน
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเปนเรื่องทาทายความสามารถ
เปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะรายไดของ GTM คํานวณมา
จากอัตราคาผานทอ ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ
ภาครัฐ ซึ่งเปนอัตราที่คงที่ ไมเปลี่ยนแปลงไปตามกลไก
ราคาของตลาดเชนเดียวกับสินคาอื่น เวนแตจะเปนการ
ปรับเพิ่มอัตราใหสะทอนกับการลงทุนที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น
รายไดและผลกําไรของ GTM รายป จะเพิ่มข้ึนไดนั้น มี
เหตุผลหลัก 2 ประการ ไดแก 1) การเพิ่มปริมาณการสง
กาซฯ และ 2) การควบคุมคาใชจายตามเหตุผลสมควร ต้ังแตป 2546 – 2552 GTM มีรายไดจากการบริการสงกาซ
ฯ ผานระบบทอฯ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมลูกคารายใหญในภาคการผลิตไฟฟา เชน โรงไฟฟาของ  
EGAT  ที่มีการปรับปรุงทดแทนของโรงไฟฟาที่หมดอายุการใชงาน และโรงไฟฟาของ IPP และ SPP ที่เกิดขึ้นใหม  
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Figure 7.2Y ปริมาณการใชกาซฯ เพ่ิม 
ในกลุมลูกคาที่ขยายกําลังการผลิต
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Figure 7.3A รายไดคาผานทอธุรกิจระบบทอสงกาซฯ 

Figure 7.3B กําไรสุทธิ (Net Profit) 
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สวนใหญเลือกใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา เนื่องจากโรงไฟฟากาซฯ มีการพัฒนาออกแบบใหมี
ประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงสูงเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 40 – 50% ในขณะที่โรงไฟฟาทั่วไปอยูที่ 20 – 30% และ 
และกาซฯ  เปนเชื้อเพลิงที่มีราคาสามารถแขงขันได โดยตนทุนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาอยูที่ 2 – 3 บาท/kwh 
ในขณะที่น้ํามันดีเซลและ Fuel Oil อยูที่ 3 – 5 บาท/kwh และยังเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ทําใหไมตองเสียคาใชจาย
ในการดูแลสิ่งแวดลอมมากเมื่อเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงชนิดอื่น  ในชวงป 2547-2552 ที่ผานมา อัตราการเติบโต
ของรายไดเฉลี่ยของ GTM อยูที่ประมาณ 8.08% และมีกําไรสุทธิ (Net Profit) อยูที่ 11.26% ซึ่งสูงกวา Petronas 
อันเปนคูแขงหลักในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มีอัตราการเติบโตของรายไดและกําไรสุทธิในชวงเวลา
เดียวกันเพียง 7.59% และ 6.54% ตามลําดับ ตาม Fig. 7.3A-B 

นอกจากนี้จะเห็นวาในชวงอดีตที่ผานมาจนถึงป 2552 รายไดของ GTM เปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
แมวาในป 2550- 2552 จะเกิดปญหาวิกฤติเศรษฐกิจสงผลตอภาคธุรกิจทั่วโลกตองหยุดชะงัก และมีบางรายตอง
ปดตัวลง ทําใหความตองการใชพลังงานลดลงทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ที่ปริมาณความตองการใชไฟฟาลดลง 
สงผลใหการใชกาซฯ ในภาคไฟฟาไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว แตอยางไรก็ตาม วิกฤติดังกลาวทําใหราคา
น้ํามันปรับตัวผันผวนอยางมาก ทําใหกาซฯ เปนเชื้อเพลิงทางเลือกที่ไดรับการยอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุม
ลูกคารายใหญในภาคขนสง (NGV) ที่มีการปรับเปลี่ยนมาใชกาซฯ ทดแทนน้ํามันเบนซิน และดีเซล ตาม Fig. 
7.3K จากเหตุผลขางตนจึงทําใหปริมาณความตองการใชกาซฯ โดยรวมยังคงเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 
นอกจากนี้ ต้ังแตเดือนเมษายน 2552 กกพ. ได
อนุมัติปรับอัตราคาผานทอที่ GTM เรียกเก็บจาก 
19.7447 บาทตอ MMbtu เปน 21.7665 บาทตอ 
MMbtu ทําใหรายไดของ GTM เพิ่มข้ึนจากระดับ 
24 พันลานบาทตอป มาอยูที่ระดับ 28 พันลาน
บาทตอป และมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากการ
เพิ่มของโรงไฟฟากาซฯ ใหมในอนาคตจนทําให
รายไดของ GTM เติบโตขึ้นและกาวนํารายไดของ 
Petronas ตาม Fig. 7.3C-D พบวา GTM มีผล

ประกอบการและความสามารถในการทํากําไรที่เหนือกวา Petronas โดยเปรียบเทียบจากคา EBITDA (กําไรกอน
หักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย) ที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง และ Net Profit Margin อยูที่
ระดับประมาณ 40 – 45% หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในชวงป 2547 – 2552 อยูที่ 2.83% ในขณะที่ Petronas มี
คา Net Profit Margin เพียง 30% และมีอัตราการเติบโต -0.98% ในชวงเวลาเดียวกัน  

Figure 7.3C คา EBITDA Figure 7.3D Net Profit Margin 

Figure 7.3E ตนทนุตอหนวย ของ GTM 
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Confidential 



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                     หนา 84  

 สําหรับตนทุนในการดําเนินธุรกิจของ GTM เปนตนทุนในการผลิต ขายและบริหาร ซึ่งเมื่อพิจารณาตนทุน
ทั้งหมดตอหนวยกาซฯ ที่ขนสง พบวา GTM มีการบริหารงานที่ดี สงผลใหในชวงที่ผานมา GTM สามารถรักษา
ระดับตนทุนตอหนวยกาซฯ ที่ขนสงไวไดในระดับที่คอนขางคงที่ประมาณ 3,000 - 4,000 บาท/MMscf แมวา GTM 
จะมีคาใชจายที่สูงขึ้นจากการปรับเพิ่มข้ึนของคากาซเชื้อเพลิงที่ใชในหนวยเพิ่มความดัน ราคาคาอะไหลอุปกรณ
ระบบทอสงกาซฯ  และ GTM ยังมีภาระตองจายคาเชาที่ราชพัสดุใหแกกรมธนารักษ กระทรวงการคลัง ยอนหลัง
ต้ังแตป 2544 เปนตนมา อีกทั้งยังมีการซอมบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ เชน การปรับปรุง Compressor ที่ ERP 
การทํา Free Span Rectification ของทอสงกาซฯ ในทะเล โครงการปรับปรุงคุณภาพกาซฯ ที่โรงไฟฟาบางปะกง 
CC5 เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงกาซฯ ใหดีข้ึน ตาม Fig. 7.3E อยางไรก็ตาม ดวยสถานการณเศรษฐกิจ
ที่มีความผันผวน สะทอนดวยอัตราเงินเฟอทั่วไป ทําใหตนทุนตอหนวยกาซฯ มีแนวโนมสูงขึ้น ประกอบกับ GTM มี
การทบทวนและวางแผนการบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ ใหเกิดความปลอดภัยและเตรียมความพรอมการสงกาซ
ฯ ใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ เชน ป 2553 มีแผนงาน Modify Control Valve ที่ BV16 และที่วังนอย ป 2554 Modify 
Control Valve ที่ราชบุรี และป 2555 มี Looping Project BV25 – WK#5 และมีแผนจะเปลี่ยน Anode Bed ทอใน
ทะเล รวมทั้งซอม Coating ทอบนบก เปนตน ซึ่งโครงการดังกลาวจําเปนตองดําเนินการเพื่อทําใหประสิทธิภาพใน
การสงกาซฯ ในอนาคตของ GTM เพิ่มสูงขึ้น รองรับปริมาณการใชกาซฯ ที่เพิ่มมากขึ้น และมุงมั่นตามพันธกิจ 
3CEO ในเร่ือง “มุงมั่นสูกระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ” ทําใหตนทุนตอหนวยในระยะยาวมีแนวโนมสูงขึ้น 
อยางไรก็ตามตนทุนที่เพิ่มข้ึนนั้น ไดสะทอนเปนสวนหนึ่งของอัตราคาบริการสงกาซฯ ที่ไดรับอนุมัติปรับเพิ่มข้ึน
ต้ังแตเมษายน 2552 แลว ซึ่งจะสามารถ cover ตนทุนดังกลาวไดและสรางผลตอบแทนทางการเงินที่ยั่งยืน และ
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลว GTM มีตนทุนตอหนวยต่ํากวาคูแขงอยางมากถึงกวา 10,000 บาท/MMSCF   ทั้งนี้
เนื่องจาก GTM มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน บริหารจัดการทรัพยากรที่เหนือกวา 

หากพิจารณาการลงทุนในชวงป 2550 - 2552 GTM มีการลงทุนขยายระบบโครงขายทอสงกาซฯ ทั้ง
ระบบทอสงกาซฯ เพื่อรองรับการขนสงกาซฯ ใหกับกลุมลูกคารายใหญ และมีการขยายระบบทอจัดจําหนายกาซฯ 
กระจายตัวในหลายจังหวัด เพื่อจัดสงใหกับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมเปนเชื้อเพลิงทางเลือกทดแทนกาซหุงตมและ
น้ํามันเตา ในขณะที่คูแขงไมมีการขยายระบบทอสง
กาซฯ เพิ่มข้ึนเลย ตาม Fig. 7.3F ดังนั้น ในระยะยาว
เมื่อปริมาณการสงกาซฯ ผานทอสงกาซฯ เสนที่ 3 
เพิ่มข้ึนจนเต็มความสามารถในการสงกาซฯ สูงสุด
เชนเดียวกับทอสงกาซฯเสนที่ 1 และ เสนที่ 2 แลว 
รายไดคาผานทอที่เพิ่มข้ึนจะสรางผลกําไรที่เติบโต
ใหกับองคกรไดอยางยั่งยืน 
 เมื่ อพิจารณาวงจรกระแสเงินสด  (Cash 
Cycle) ของ GTM มีผลดําเนินการที่ดีกวาคูแขงอยางเห็นไดชัด ตาม Fig. 7.3G เนื่องจาก GTM สามารถ 
Matching ระยะเวลาการชําระหนี้ และระยะเรียกเก็บเงินอยางเหมาะสม เนื่องมาจาก GTM มีศักยภาพการ
ประกอบธุรกิจ เกิดอํานาจในการตอรองที่เหนือกวาผูขายสินคา ในขณะที่วงจรกระแสเงินสดของคูแขงนั้น เห็นวา
คูแขงมีภาระที่ตองชําระหนี้ออกไปกอนที่จะเรียกเก็บเงินไดนานกวา 30 วัน ซึ่งสงผลใหคูแขงตองจัดหาเงินทุนมา
เพื่อบริหารสภาพคลองอันมีผลทําใหตนทุนในการประกอบธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น  

Figure 7.3F มูลคาสินทรัพยสทุธิ (Net Assets) 
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GTM มีความมั่นคงทางการเงินอยางแข็งแกรง ผลจากการที่ GTM มีผลประกอบการที่ดีทําใหสวนของทุน
เพิ่มสูงขึ้นอยางมาก และทําใหมีความสามารถในการชําระหนี้เพิ่มข้ึน สรางความนาเชื่อถือในสายตาของคูคา 
เจาหนี้การคาของ GTM พิจารณาไดจากอัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย  (Interest Coverage 
Ratio) ตาม Fig. 7.3H พบวา GTM มีความสามารถในการชําระดอกเบี้ยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องมาอยูที่ 12.98 เทา 
ในปจจุบัน และดีกวาเมื่อเทียบกับคาของ Industrial Average ทั้งนี้เปนผลมาจากผลประกอบการที่ดีข้ึนและ GTM 
ยังเปนสวนหนึ่งของ ปตท. ซึ่งมีกลยุทธการจัดหาเงินเปนแบบ Corporate Financing หรือ ปตท. เปนผูจัดหาแหลง
เงินทุนและบริหารเงินสดในภาพรวมของทุกโครงการของ ปตท. โดยมุงใหมีตนทุนเงินลงทุนต่ําที่สุดในระดับที่
เจาหนี้และผูถือหุนพึงพอใจ ซึ่งเห็นไดจากหุนกูของ ปตท. ที่มีระดับความนาเชื่อถือเทากับระดับความนาเชื่อถือ
ของประเทศ และหุนของ ปตท. เปนที่สนใจของตลาด สงผลให ปตท. และ GTM มีตนทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยลดลง
อยางตอเนื่องจาก 10.44% ในป 2551 มาอยูที่ระดับประมาณ 9.33% ในป 2553 

 
7.3ก(2) GTM เปรียบเทียบผลลัพธดานตลาดกับ TTM 
อันเปนคูเปรียบเทียบหลักที่ดําเนินธุรกิจขนสงกาซฯ 
ในประเทศ และเพื่อยืนยันการเติบโตอยางยั่งยืนของ
ธุรกิจระบบทอสงกาซฯ ในประเทศ จึงแสดงสัดสวน
การใชกาซฯ เปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น 

สวนแบงการตลาดภายในประเทศ  GTM 
พิจารณาจากสัดสวนกาซฯ จากพลังงานขั้นตนที่ใชใน
ประเทศ  พบวาสัดสวนการใชกาซฯ  เติบโตอยาง
ตอเนื่อง  เมื่อเปรียบเทียบกับน้ํามัน  หรือถานหิน 
ลิกไนต ที่มีการเติบโตในอัตราที่ตํ่ากวา ตาม Fig. 7.3I 
รวมทั้งผลการไมยอมรับโรงไฟฟาถานหินของชุมชน ทํา
ใหมีความเปนไปไดอยางมากที่สัดสวนการใชกาซฯ ใน
การผลิตไฟฟาจะเพิ่มสูงขึ้นอีก และเมื่อพิจารณา 
สัดสวนปริมาณการสงกาซฯ ทั้งหมด เปรียบเทียบกับ 
TTM  GTM สามารถรักษาสวนแบงตลาดมากที่สุด
อยางตอเนื่อง แมวาในป 2549 TTM จะเขามาดําเนินธุรกิจดานนี้และทําใหสวนแบงการตลาดของ GTM เหลือ
เพียง 89% แตปริมาณการสงกาซฯ ของ GTM มีแนวโนมเพิ่มข้ึนมากในขณะที่ TTM มีปริมาณการสงกาซฯ ที่คงตัว 
ในป 2552 GTM สามารถเพิ่มสวนแบงการตลาดเปน 90.4% และ GTM ต้ังเปาหมายในป 2553 จะมีสวนแบง
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Figure 7.3J ปริมาณการสงกาซธรรมชาติ แยกตามกลุมลูกคา

Figure 7.3G วงจรกระแสเงินสด (Cash Cycle) 
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Figure 7.3H อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย GTM 
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ตลาด 91% ในอนาคต GTM จะมีลูกคาโรงไฟฟาใหม ทั้ง EGAT IPP SPP เพิ่มข้ึนซึ่งลวนแตทําสัญญาซื้อกาซฯ 
ระยะยาว อีกทั้งมุงเนนขยายตลาดสูกลุมลูกคา City Gas ดวยการวางทอสงกาซฯ เขาไปในหางสรรพสินคา หรือ
การวางทอสงกาซฯ จากทาอากาศยานสุวรรณภูมิมาสถานีรถไฟมักกะสัน ซึ่งเปนที่มาที่ทําใหปริมาณการใชกาซฯ 
ในภาคอุตสาหกรรมจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะยิ่งสงผลใหสวนแบงตลาดของ GTM เพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.3J 

สําหรับลูกคาในกลุมตลาดใหม การใชกาซฯ ในภาคขนสง (NGV) มีการยอมรับเพิ่มมากขึ้น ในป 2552ที่
ผานมามีอัตราการใชกาซฯ ในยานยนตเพิ่มสูงขึ้นเทียบกับยานยนตที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิง เนื่องจากความผันผวน
ของราคาน้ํามัน ที่เพิ่มสูงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ปญหาในปที่ผานมา เชน สถานีบริการไมเพียงพอและจํานวน
ศูนยดัดแปลงรถมีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา ไดรับการแกไขโดย ปตท. เรงขยายสถานีบริการ และ
สนับสนุนแหลงเงินกู ดอกเบี้ยต่ําแกผูประกอบการ และผูที่ตองการดัดแปลงรถยนตมาใช NGV รวมทั้งได
หนวยงานภาครัฐออกมาตรการใหการสงเสริม NGV โดยถือวาเปนวาระแหงชาติ อันเปนแรงจูงใจใหเลือกใชกาซฯ 
NGV แทนน้ํามันเชื้อเพลิงสงผลใหปริมาณความตองการกาซฯ NGV เพิ่มสูงขึ้นหลายเทาตัว ตาม Fig. 7.3K 

จากการวางแผนกลยุทธ Fig. 2.1A ตามแผนแมบท
ระบบทอสงกาซฯ ฉบับที่ 3 ดําเนินการแลวเสร็จใน
อนาคต จะรองรับการเติบโตของความตองการใชกาซฯ 
ที่เพิ่มข้ึนไดเพียงพอ โดยกาซฯ สวนใหญจะใชในการ
ผลิตกระแสไฟฟา ซึ่งประมาณการวาความตองการใช
ไฟฟา ในชวง 5 ปขางหนา (2553-2557) จะมีคาเฉลี่ย
เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 5 ตอป โดยความสามารถใน
การสงกาซฯ ของ GTM เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 
3,625 MMscfd ในป 2548 เปน 4,875 MMscfd ในป 
2552 และจะเพิ่มข้ึนเปนกวา 5,000 MMscfd เมื่อการ
ติดตั้งหนวยเพิ่มความดันในทะเลแลวเสร็จในป 2554 
เปนตนไป และมีความสามารถสงกาซฯ อยูในอันดับที่ 
4 ของเอเชีย ดังแสดงตาม Fig. 7.3L โดยโครงการ
ตางๆ ตามแผนแมบทฯ จะมีผลตอบแทนการลงทุนใน
สวนของทุน ตลอดอายุโครงการ Internal Rate of 
Return on Equity ที่ 18% สําหรับระบบโครงขายทอสงกาซฯ ตามแผนแมบท ฉบับที่ 1-2 และ 12.5% สําหรับ
ระบบโครงขายทอสงกาซฯ ตามแผนแมบท ฉบับที่ 3 สงใหผลประกอบการ GTM ในอนาคตเพิ่มสูงขึ้นอยางยั่งยืน 
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Figure 7.3K ปริมาณการใช NGV 
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Figure 7.3N จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึนในกลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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 จากความพึงพอใจของลูกคาดานผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้งปจจัยความสําเร็จในการแขงขัน ตาม P2A 
ทําให GTM มีจํานวนลูกคาเพิ่มมากขึ้นทั้งกลุมลูกคารายใหญ และอุตสาหกรรม โดยที่ผานมาไมมีลูกคารายใด
ยกเลิกหรือไมตอสัญญา ตาม Fig. 7.2W-X รวมทั้งลูกคารายเดิมมีการรับกาซฯ มากขึ้น ทดแทนเชื้อเพลิงอื่นและ
เมื่อมีการขยายโรงงานอุตสาหกรรม แมในปจจุบันภาครัฐมีการสงเสริมใหเปดเสรีในธุรกิจนี้ แตเนื่องจากเงินลงทุน
สูง และ GTM เปนองคกรที่ลูกคาเชื่อมั่นและยอมรับมาอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.2Y จนเกิดเปน Brand Loyalty 
ทําใหเปนอุปสรรคในการเขามาในธุรกิจนี้ของนักลงทุนรายอื่น ดังจะเห็นจากจํานวนสัญญาในกลุมลูกคารายใหญ 
และจํานวนรายลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมที่เพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.3M-N หากเปรียบเทียบกับ TTM แลวพบวา ตาม
สัญญาการใหบริการขนสงกาซฯ TTM ไมสามารถใหบริการขนสงลูกคาอื่น นอกจาก ปตท. และ Petronas รวมทั้ง
รายไดของ TTM มาจากการเรียกเก็บคาบริการตามสัดสวนการจองปริมาณกาซฯ จึงทําใหรายไดของ TTM คงที่
ตลอดอายุสัญญาการใหบริการการขนสงกาซฯ 

7.4ก ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
เนื่องจากธุรกิจของ GTM ไมมีคูแขงในประเทศ  

การเลือกคาเปรียบเทียบในประเทศจึงคอนขางจํากัด 
ทั้งนี้ ธุรกิจที่มีลักษณะคลายกับ GTM คือ PTT Group  
GTM จึงเลือก Best in PTT คือ GSP ซึ่งเปน TQA 
Winner ป 2549 และใชขอมูลเปดเผยจาก Malcolm 
Baldrige Winner  ซึ่งเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับใน
ดานความเปนเลิศ และ Petronas กับ Osaka Gas ซึ่ง
เปนคูแขงหลักในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ
เปน Best in Industry ตามลําดับ เปนระดับ
เปรียบเทียบในตางประเทศ 
7.4ก(1) จากการบริหารจัดการดวยโครงสราง TPM 
และการใชคานิยม SPIRIT นําไปสูผลการดําเนินงานที่
ดี บุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน บรรลุ SO ขอ 4.3 
ตาม Fig. 2.1D โดยสะทอนใหเห็นจากความผูกพันที่
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4A ซึ่งมีคาสูงกวาคา
เปรียบเทียบตาง ๆ เชน Best in PTT รัฐวิสาหกิจขนาด
ใหญของเอเชีย บริษัทในธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติ 
รวมทั้งบริษัทที่มีผลการดําเนินงานที่ดีเลิศใน Fortune-
100 ทั้งนี้จากการประเมินความผูกพันอยางไมเปน
ทางการตาม 5.1 ค(1) ซึ่งแสดงแรงจูงใจของบุคลากรที่
มุงมั่นและทุมเทในการดําเนินระบบ TPM ประเมินอุบัติการณที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ การ
จัดการองคความรูและสรางนวัตกรรม เพื่อมุงสูวิสัยทัศนการเปนผูนําที่มีการปฏิบัติการที่เปนเลิศ โดยพิจารณา
สัดสวนขอเสนอแนะและ Substandard ตอจํานวนบุคลากร ตาม Fig. 7.4B พบวามีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
และสูงกวาเปาหมายมาโดยตลอด และสัดสวนของ KM และOPL ตอจํานวนบุคลากร มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง 
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ตอเนื่องตาม Fig. 7.4C โดยสูงกวา Best in PTT และเปาหมายมาโดยตลอดเชนกัน รวมถึงมีจํานวน Innovation 
ที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องใน Fig. 7.5P อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานที่เปนศูนยตาม Fig. 7.4R และไมมีขอ
รองทุกขในดานใดๆ ทั้งนี้ GTM รักษาความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรใหอยูในระดับสูงตาม Fig. 7.4D โดยมี
ผลความพึงพอใจในดานตาง ๆ ที่สําคัญของบุคลากร แยกกลุมผูบริหารและพนักงานแสดงใน Fig. 7.4E 

 
7.4ก(2)  HRTM และ ET Pillar สนับสนุนการพัฒนาใหกับบุคลากรทั้งในกลุมผูบริหารและพนักงาน สรางองคกร
แหงการเรียนรูจากGTM Learning System ตาม Fig. 5.1E สงผลใหจํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของบุคลากร 
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและสูงกวาคาเปรียบเทียบจาก Malcolm Baldrige Winner ตาม Fig. 7.4F และเปนผลให 
GTM ไดรับ TPM Excellence Award  ในป 2551 จากการมุงเนนการพัฒนาทักษะงานเฉพาะดานที่บุคลากร
รับผิดชอบ จากนั้น GTM จึงยกระดับในการพัฒนาทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหบุคลากร ในการรองรับธุรกิจใน
อนาคต ดาน O&M ระบบทอกาซฯ โดยเนนทักษะของงานที่เกี่ยวของกันเปนกระบวนการ (Intermediate Skills) 
เพื่อดําเนินการตาม TPM มุงเนน O & M Excellence ควบคูกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลให
ความสามารถของพนักงานตาม GTM Core Competency มีคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4G 

 
สําหรับการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งเนนในดาน Leadership ใหกับผูบริหารนั้น จากการผลประเมิน 

Leadership Competency ในป 2549 และ 2550 ที่ลดลง ทําใหมีการทบทวนเพิ่มหลักสูตรการพัฒนา 
Leadership ใหกับผูบริหารใหมตาม 5.1 ข(2) สงผลใหจํานวนชั่วโมงอบรมของผูบริหารเพิ่มสูงขึ้นอยางมากตั้งแต
ป 2550 เปนตนมา และทําใหผลประเมิน Leadership Competency กลับมาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 
2551 ตาม Fig. 7.4H สงผลให GTM บรรลุ SO ขอ 4.2 ตาม Fig. 2.1D ในดานการเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร 
และผูนํา และขอ 4.4 ในดานการจัดการดานความกาวหนาในสายอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นไดจากการ
ที่ GTM สามารถรักษาความตอเนื่องของการบริหารจัดการในตําแหนงงานสําคัญจากการสรรหาผูบริหารจาก
ภายในไดทั้งหมด เหนือกวา Malcolm Baldrige Winner ตาม Fig. 7.4I 
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Figure 7.4D  ความพึงพอใจโดยรวม
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Figure 7.4F  จํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของบุคลากร
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Figure 7.4G  ผลประเมินทักษะของพนักงาน (Skill Chart)
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Figure 7.4E ผลสํารวจความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีสําคัญ

ความพึงพอใจตอ ตัววัด Goal
GTM ผูบริหาร GTM พนักงาน Oil & 

Gas
Fortune 

1002550 2551 2552 2550 2551 2552

การนําองคกร Score 3.5 4.20 4.14 4.20 3.93 3.80 4.07 4.01 3.29 
คุณคาในงานที่
รับผิดชอบ Score 3.5 4.13 4.23 4.23 3.86 3.89 3.89 3.88 4.10 

โอกาส
ความกาวหนา Score 3.5 3.76 3.88 4.23 3.59 3.61 3.89 3.78 4.35 

ผลตอบแทน
โดยรวม Score 3.5 4.13 4.06 4.23 3.82 3.53 3.91 4.12 3.72 

ความรวมมือ
ระหวางหนวยงาน Score 3.5 3.36 3.82 3.97 3.25 3.60 3.79 3.92 3.97 
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7.4ก(3)  จากการที่ บตญ. และ HRTM ใหความสําคัญวิเคราะหความจําเปนดานอัตรากําลังใหสอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจของ GTM ตาม Fig. 5.2A และกระบวนการสรรหาที่มีประสิทธิภาพตาม Fig. 5.2B สงผลให
สามารถรักษาสัดสวนของบุคลากรตอกรอบอัตรากําลังตาม Fig. 7.4J ซึ่งจากการสงเสริมการเรียนรูและการ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและความเชี่ยวชาญทําให GTM มีจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนวิทยากรภายใน ถายทอด
ความรูและทักษะในหลักสูตร GTM Core Competency หลักสูตรดานความปลอดภัย และมีจํานวน Potential 
Pool เพื่อรองรับตําแหนง Key Position ตางๆ เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4K นอกจากนี้ GTM ยังสามารถ
สรรหาบุคลากรในตําแหนงวาง ที่เกิดจากการเกษียณอายุของบุคลากรและจากการปรับโครงสรางเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจในชวงเวลาตางๆ ไดทันตามความตองการครบ 100% ตาม Fig. 7.4L  จากการประเมินผลดาน
แรงจูงใจของบุคลากรอยางสม่ําเสมอตาม Fig. 7.4B-C และพนักงานมีความผูกพันสูง ตาม Fig. 7.4A สงผลให
สามารถรักษาบุคลากรใหอยูรวมพัฒนาไปกับองคกรไวไดเหนือกวา Best in Industry รวมทั้ง Baldrige Winner
ตาม Fig. 7.4M  และทําให GTM สงกาซฯ และใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง พนักงานมีศักยภาพในการรวม
ขับเคลื่อนองคกรมากกวาคูแขง และ Best in Industry ซึ่งแสดงผลจากปริมาณการสงกาซฯ ตอจํานวนบุคลากรที่
เพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.4N และรายไดตอจํานวนบุคลากร ตาม Fig. 7.4O 

 

 

71% 69% 67%

78% 79% 80% 80% 80%

50%

60%

70%

80%

2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

GTM (ผูบริหาร) Target Best in PTT (GSP)

Figure 7.4H  ผลประเมิน Leadership Competency ของผูบริหาร
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Figure 7.4I สัดสวนของการสรรหาผูบริหาร
             ที่ไดจากการสรรหาภายใน
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Figure 7.4J  สัดสวนของบุคลากรกับกรอบอัตรากําลัง
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Figure 7.4K  จํานวน Potential Pool และวิทยากรภายใน
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Figure 7.4L  Fill-in Succession Rates
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7.4ก(4)  GTM ใหความ  สําคัญ
ตอสภาพ แวดลอมการทํางาน
และสุขอนามัยของบุคลากร โดย
ติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอม
ก า ร ทํ า ง า น ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม
กฎหมาย และจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพบุคลากรเปนประจําทุกป 
สงผลใหอัตราการเกิดโรคที่เกิด
จากการทํางานเปนศูนยตาม Fig. 7.4P 

จากการที่ GTM มุงเนนเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางมาก โดยจัดใหมีการฝกอบรมดานความ
ปลอดภัยเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง สงผลใหจํานวนชั่วโมงการอบรมดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.4Q ผนวก
กับการที่ GTM สงเสริมใหบุคลากรประเมินการกระทําและเหตุการณที่ตํ่ากวามาตรฐานเปนประจํา Fig. 7.4B และ
ติดตามอุบัติการณที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุเพื่อวางมาตรการตาม สงผลใหการขาดงานและอุบัติ
ถึงขั้นหยุดงานของ GTM เปนศูนยตาม Fig. 7.4R-S 

 
 GTM มีระบบสวัสดิการที่ดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงและครอบคลุมไปยังครอบครัวของบุคลากรเองดวย โดย
สวัสดิการคาเชาบานเปนหนึ่งในสวัสดิการที่สําคัญซึ่งสะทอนความเอาใจใสของ GTM ในการดูแลบุคลากรที่
ปฏิบัติงานประจําในตางจังหวัด ซึ่งถือเปนพื้นที่หลักของระบบปฏิบัติการของ GTM และสิทธิประโยชนเงิน
ชวยเหลือการศึกษาบุตรเปนอีกหนึ่งสวัสดิการสําคัญที่สะทอนการดูแลเอาใจใสความเปนอยูของครอบครัว
บุคลากรพรอมทั้งยังสงเสริมการเรียนรูควบคูไปดวยกัน โดย GTM สนับสนุนคาใชจายดานสวัสดิการคาเชาบาน
และการศึกษาบุตรเพิ่มข้ึนตอเนื่อง ตาม Fig. 7.4T ซึ่งจากการทบทวนสวัสดิการเปนประจํา จึงสงผลใหบุคลากรมี 
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนโดยรวม อยูในระดับสูงอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4E  
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Figure 7.4N  ปริมาณการสงกาซตอจํานวนบุคลากร
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Figure 7.4O  รายไดตอจํานวนบุคลากร
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Figure 7.4Q  ชั่วโมงการอบรมดาน Safety
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Figure 7.4R  Lose Time Injury Frequency (LTIF)

Figure 7.4P  ผลลัพธของตัวช้ีวัดในดานสภาพแวดลอมการทํางาน ที่สอดคลองคลองตามกฎหมาย
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7.5ก ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

การเลือกคาเปรียบเทียบดานกระบวนการในประเทศของ GTM มีขอจํากัดดังกลาวมาแลวใน 7.4 ดังนั้น 
GTM จึงเลือก Best in PTT คือ GSP ซึ่งเปน TQA Winner เปนคาเปรียบเทียบภายในประเทศ และเพื่อตอบสนอง
วิสัยทัศน Operation Excellence จึงเลือกใชคาเปรียบเทียบตางประเทศ ไดแก Best in Industry คือ  Chevron ที่
ทําธุรกิจแทนผลิตมายาวนานในตัวชี้วัดดานแทนผลิต  นอกจากนี้ใชขอมูลเปดเผยจาก International Benchmark 
ไดแก TransCanada และ World Class Standard ไดแก Cpk,  IEEE PC37.1/D1.9 Standard และ Ideal Value 
7.5ก(1) ดวยการออกแบบและปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่องของ GTM สงผลให Capacity เพิ่มข้ึนขณะที่ตนทุน
ยังอยูระดับตํ่า เพิ่มความสามารถในการแขงขันใหสูงกวาคูแขงตาม Fig. 7.5A ที่ปริมาณการสงกาซฯ สูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องตั้งแตป 2546 (แมวา Pipeline Utilization จะลดลงในป 2549 เนื่องจากการสรางทอประธานเสนที่ 3 เพื่อ
รองรับปริมาณการสงกาซฯ ที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคตก็ตาม) ขณะที่สามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง
จาก Improvement Theme ดัง Fig. 7.5B รวมทั้งจากการบริหารการจัดสงกาซฯ ซึ่งเปนความสามารถพิเศษ ทําให
การจัดสงกาซฯ ใกลเคียงกับแผนที่วางไวมากขึ้นตามลําดับ ดัง Fig. 7.5C ชวยลดตนทุนในการจัดเตรียมสํารอง
กาซฯ และคาเสียโอกาสลงไดมาก ซึ่งในดานตนทุน O&M จากการที่ GTM มีความเชี่ยวชาญเปนเลิศดานการบํารุง 
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Figure 7.4S  Fatal Accident Rate (FAR)
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รักษาระบบทอสงกาซฯ ประกอบกับการนําระบบ TPM มาใชเปนเวลากวา 10 ป และเริ่มนํา TPM สไตลญ่ีปุนมา
ปรับใชต้ังแตป 2548 รวมทั้งการนํา PIMS มาใชนั้นทําให GTM สามารถรักษาตนทุนตอหนวยไดตาม Fig. 7.3E 
แสดงใหเห็นวา GTM มีความสามารถในการแขงขันดานตนทุนดีกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และจากความ
เชี่ยวชาญดานการ O&M แทนผลิตฯ ทําใหพนักงานบนแทนของ GTM ใชเวลา Recovery กรณีเกิดเหตุผิดปกติ 
ลดลงอยางตอเนื่อง ตาม Fig.  7.5D และเมื่อ GTM ตัดสินใจจะดําเนินการ O&M แทน ERP และ PRP เองแทน
การใช Outsource ทําใหลดตนทุนการดําเนินงานไดกวา 89 ลานบาทตั้งแตเร่ิมใช Operate เองในป 2550 

 

ดานการเตรียมระบบงานและความพรอมรองรับภัยพิบัติ Fig. 7.5E-G แสดงใหเห็นวา GTM ซอมแผน
ระงับเหตุฉุกเฉินระบบทอสงกาซฯ ทั้งบนบกและใน
ทะเล ซอมแผนระงับอัคคีภัยและหนีไฟอยางตอเนื่อง
และครบถวนทุกพื้นที่ กอใหเกิดความมั่นใจ ความ
เชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และทําใหเกิด
ความมั่นใจวา GTM สามารถดําเนินธุรกิจไดตอเนื่อง
แมเกิดภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุในทุกกรณี อีกทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการยาย SCADA ไปยัง Backup Siteให
ใชเวลาลดลงอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.5G เพื่อลด
ความสูญเสียเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
7.5ก(2) GTM มีความเชี่ยวชาญในระบบการวัด
ปริมาณและคุณภาพการซื้อขายกาซฯ ในระดับประเทศ
ซึ่งเปน Core Competency ที่สําคัญ GTM พัฒนา
ระบบและกระบวนการวัดและควบคุมคุณภาพ และ
ปริมาณกาซฯ  มาอยางตอเนื่องทําใหการควบคุม
คุณภาพ มีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได
จากคา Cpk ของการควบคุม Heating Value มีคาสูง
มาก ตาม Fig. 7.5H และการวัดปริมาณการซื้อขายกาซฯ มีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นไดจาก 
Energy Balance ตาม Fig. 7.5I ลดลงอยางตอเนื่อง สงผลใหลูกคาและผูผลิตมั่นใจ เชื่อถือในระบบของ GTM 

เพื่อใหระบบทอสงกาซฯ มีความปลอดภัยมั่นคงและเชื่อถือได GTM ไดนําระบบการบํารุงรักษาระบบทอที่
เรียกวา PIMS มาใชรวมกับระบบ TPM ที่มีอยูเดิม ผนวกกับการที่ GTM ควบคุมการบํารุงรักษาตามแผนอยางม ี

Figure 7.5E การซอมระงับเหตุฉุกเฉินระบบทอบนบก

ตัวช้ีวัด Goal
ผลลัพธ

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การซอมแผนระงบั
เหตุฉุกเฉิน

8 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง

การซอมแผนระงบั
อัคคีภัยและหนีไฟ

8 ครั้ง/ป 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง

การซอมแผน SCADA 
Backup Site
(สรางเสร็จกลางป 49)

4 ครั้ง/ป - - - - 2 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง

หมายเหตุ
• มีการปรบัเพิ่มเปาหมายของการซอมเหตุฉกุเฉิน จํานวน 6 ครั้งในป 2551 เปนจํานวน 8 ครัง้ ในป 2552
• มีการปรบัเพิ่มเปาหมายของการซอมแผนระงบัอัคคีภัยและหนีไฟ จําวน 5 ครั้ง เปนจํานวน 8 ครั้งในป 2552

Figure 7.5F การซอมระงับเหตุฉุกเฉินแทน PRP, ERP

ตัวช้ีวัด Goal
ผลลัพธ

2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การซอม Gas Leak Drill 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอมFire Drill 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอม oil / Chemical spill 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอม Life Boat 
Evacuation 

6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอม Helicopter 
Emergency Drill 

2 ครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง

การซอม Man Over Board 2 ครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง

รวมจํานวนการซอมท้ังหมด 28 Best In 
industry 26
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ระยะเวลาการเดินทาง ระยะเวลาที่ Startup SCADA Backup system  Goal
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เดียวกับคา World Class คือ ± 0.5
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ประสิทธิผลตาม Fig. 7.5J สงผลให P/L Failure Rate 
ของ GTM ดีกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมตอเนื่องกัน
หลายปตาม Fig. 7.1I นอกจากนั้น GTM ยังไมเคยเกิด
อุบัติเหตุรายแรงจนมีผูไดรับอันตรายถึงแกชีวิตเลย
ต้ังแตดําเนินการมากกวา 25 ป ตาม Fig. 7.4R-S, 
7.5Q ในดานการบริหารการจัดสงกาซฯ ที่เปนอีกหนึ่ง
ความสามารถพิเศษของ GTMนอกจากจะปรับปรุง  ให
มี % Daily Accumulate Deviation ลดลงตาม Fig. 
7.5C แลว GTM ยังพัฒนาปรับปรุงวางแผนการเดิน 
Compressor ที่มี  จํานวนเพิ่มข้ึนดวย Simulation 
Program สงผลให Flow/Fuel สูงขึ้นเรื่อยๆ ต้ังแตป 
2550 ดัง Fig. 7.5K 

ระบบ SCADA เปนเทคโนโลยีควบคุมทางไกล
ที่ทันสมัยถือเปนเครื่องมือสําคัญของ GTM ที่ใชสําหรับ
ควบคุมการ  เปด-ปด Valve และติดตามการ  รับ-สง
กาซฯ และ  ระบบ NG Billing ใชในการวัดปริมาณ และ
คุณภาพ  กาซฯ แบบ Real Time ซึ่งทํางานอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา จากการออกแบบระบบใหเปน 
Triple Redundancy  รวมถึงความชํานาญในการ
บํารุงรักษาระบบของ GTM ทําใหระบบ SCADA และ 
NG Billing มี Performance  ยอดเยี่ยม ตาม Fig. 7.5L 
และ M ตามลําดับ ซึ่ง System Availability เทากับ 
100% และ Downtime เปนศูนย เนื่องจากขอมูลของทั้ง 
2 ระบบ ตองมีความถูกตอง เที่ยงตรง และเชื่อถือได 
สําหรับระบบ SCADA คป. กําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสอบ อุปกรณ RTU ที่รับสัญญาณจากอุปกรณ
การวัดในสนามทุก 2 ป และระบบ NG Billing วว.
รวมกับเขตปฏิบัติการ มีการตรวจสอบอุปกรณในสนาม
ทุก 3 ป ทําให Data Accuracy Inspection เทากับ 
100% มาโดยตลอด 

นอกจากนี้ระบบ SCADA และ NG Billing ได
ถูกออกแบบใหมีความปลอดภัยสูงสุด ดวยการติดตั้ง 
Firewall เพื่อปองกันการบุกรุก (System Security) ตาม
ขอ 4.2 ซึ่งจากผลการติดตามสถานะของ Firewall 

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหระบบปลอดจากการถูกเขาถึงจาก Hacker ขอมูลของระบบ  

Figure 7.5H Quality Control Results (Heating Value Cpk)

หมายเหตุ คาอ่ืนๆที่ควบคุม Available on site
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SCADA  และ NG Billing มี
ความสําคัญตอธุ รกิจของ  GTM 
อยางยิ่ง ดังนั้น GTM จึงกําหนดให
ทั้ง 2 ระบบ มีการ Backup ขอมูล 
ลงใน Media อยางครบถวนและ
ถูกตอง โดยมีการตรวจสอบ  ระบบ 
Backup อัตโนมัติ และมีการแจง
เตือนทันทีที่ระบบขัดของ ทําใหการ 
Backup ขอมูลเปนไปอยางมี  
ประสิทธิภาพ  (Backup System) 
และสมบูรณ 100% เชนเดียวกับ
กระบวนการสนับสนุนที่  GTM 
พยายามปรับปรุง  อยาง ตอเนื่อง   ดังจะเห็นจากกระบวนการ Back office มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการลด
เวลาคนหาอะไหลลดลงกวา 100% ในเวลาเพียง 3 ป ตาม Fig. 7.5N และอะไหล Dead-Stock ลดลงกวา 20% 
ตาม Fig. 7.5O สําหรับกระบวน QSHE/KM ซึ่งใชสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยพนักงานทุกคนตาง 
ทุมเทและแสดงศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการ ทํางานผานระบบSuggestion, Substandard และมีจํานวน 
Innovation ที่มีคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และเกินกวาคาเปาหมายที่กําหนดไวทุกปตาม Fig. 7.4B และ P 
ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลจากการปรับปรุงพนักงานจะถายทอดเปน KM&OPL ดัง Fig. 7.4C GTM ไดนําระบบ 
ISO9001, ISO14001 และมอก./OHSAS18001 มาบูรณาการเปนระบบ GTM QSHE System ประยุกตใช
ปรับปรุงการบํารุงรักษาใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่ง GTM คงสถานะการรับรองทั้ง 3 ระบบอยางตอเนื่องมากกวา 8 ป 
ตาม Fig. 7.6E และสงผลใหไมมีอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงาน  ไมมีการรั่วไหล ไมมีการเกิดไฟไหมในกระบวนการ

 

8.80 8.50
6.25 5.99

3.53 2.85 2.48 2.50 2.50 2.00
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

Minute
Figure 7.5N Warehouse Response Time

ระยะเวลาการหาพัสดุ (นาที) Goal Best in Industry

3,
59

7,
02

6

2,
50

4,
73

6

3,
58

0,
18

1

3,
79

8,
02

1

3,
77

8,
91

4

3,
01

0,
93

2

2,
31

8,
93

2

2,
08

7,
03

9

1,
87

8,
33

5

1,
15

9,
46

6

0
500,000

1,000,000
1,500,000
2,000,000
2,500,000
3,000,000
3,500,000
4,000,000

2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

Figure 7.5O Spare Parts Dead Stock

Dead stock Goal

Baht

13 25 17 25 33
6513

38
55

80

113

180

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

Figure 7.5P Innovation Results

GTM จํานวน Innovation Goal

No. 

SCADA Performance Goal 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P International 
Benchmark

Down Time 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min Less than 
1 hours

System Availability 99.7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.9%
Data Accuracy Inspection 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
System Security 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง
Backup System Data Complete 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ International Benchmark : IEEE PC37.1/D1.9 Standard

Figure 7.5L SCADA Performance

ตัวอยาง
เปาหมาย TPM 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P World

Class
Zero Fire 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Zero Leak 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

Zero Accident 
(อุบตัิเหตุท่ีมีผล
ตอตวัพนักงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zero Human Error 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Figure 7.5Q  ตัวอยางผลการดําเนินงานตามระบบ TPM

Figure 7.5M NG Billing Performance

NG Billing Performance Goal 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P International 
Benchmark

Down Time 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min

System Availability 99.7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.7%

Data Accuracy Inspection 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

System Availability 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง
Backup System Data 
Complete 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ทํางาน ตาม Fig. 7.5Q และ คา Pollution และ Emission  ที่ตรวจวัดไดเปนไปตามเปาหมาย และตํ่ากวาคา
กฎหมายกําหนด ตาม Fig. 7.6K, R 
7.6 ผลลัพธดานการนําองคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม 
7.6ก(1) GTM กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของการบรรลุ
แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการตาม Figure 2.1D 
และบันทึกลงในระบบ COACH ต้ังแตผูบริหารไปถึง
พนักงานทุกระดับ ทั้งนี้ TMMC ติดตามผลการบรรลุกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส ตาม Fig. 7.6A 
โดยในป 2549- 2552 บรรลุกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การคิดเปน 90% 93% 95% และ 98% ตามลําดับ ซึ่งมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในป 2553 ตลอด 6 
เดือนที่ผานมา ดําเนินการเปนไปตามแผนแลวคิดเปน 
98% ผทก. และผจ.ฝายมุงมั่นผลักดันให GTM เปน
องคกรที่ยั่งยืน โดยนําระบบตามมาตรฐานสากลมาใช
อยางตอเนื่อง เปนไปตามวัตถุประสงค และแผนปฏิบัติ
การที่กําหนดไวตาม Fig. 7.6B 
7.6ก(2) GTM ภายใตการดูแลของ ปตท. ตองมีการ
รายงานผลดานการเงิน และความเสี่ยง ตามมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ซึ่งกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบ ดานการเงิน จากหนวยงานทั้งภายใน และ
ภายนอก ไดแก สตญ. ซึ่งเปนหนวยงานภายใน ปตท. 
และ สตง. ซึ่งเปนหนวยงานตรวจสอบที่เปนอิสระ โดย
จากผลการตรวจประเมินที่ผานมา พบวาการตรวจ
ภายในโดย สตญ. พบความผิดปกติซึ่งมีนัยสําคัญปาน
กลางเพียง 1 เร่ือง ซึ่งหนวยงานบัญชี
ไดดําเนินการแกไขทันที ทั้งนี้ สตง. 
ตรวจไมพบสิ่งผิดปกติทางดานเงิน
เลย ตาม Fig. 7.6C  แสดงใหเห็นวา 
GTM มีการปฏิบัติการตามระเบียบ 
ขอบังคับทางดานการเงินเปนอยางดี 
สําหรับ ผทก. และ ผจ.ฝาย ทําการ
ประเมินตนเองที่เกี่ยวกับระบบการนํา
องคกรตาม Fig. 7.6D ซึ่งสะทอนถึง
การปฏิบัติงาน ตามหนาที่ความ  
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จํานวน (เรื่อง)

ตรวจโดย สตญ. ตรวจโดย สตง. Goal World Class

Figure 7.6C รายงานสิ่งผิดปกติดานการเงินจากการตรวจประเมิน

Figure 7.6B Leader Action Learning and Development

•Set up ADTM
•TPM (JIPM) Implementation (Expansion to All Area)
•Achieved ISO 9001,ISO 14001,TIS/OHSAS 18001,ISO/IEC 17025

2548

•KM Implementation
•Strategic Planning Implementation by STTM
•Performance Management Review by TMMC

2549

•Customer Focus Implementation by CFTM
•Human Resource Development(HRD) by HRTM
•TPM Consistent/Excellence Award Implementation
•Training Center Implementation

2550

•Customer Focus Implementation by CFTM
•Human Resource Development(HRD) by HRTM
•TPM Consistent/Excellence Award Implementation
•Training Center Implementation

2551

•Management Reviews by GTM Soln
•มรท 8001 Implementation
•TPM Special /Consistent Award Implementation

2552

•ISO 27001 Implementation
•Online Work Permit Implementation2553

ผลการประเมินระบบการนําองคกร
Goal ผลประเมิน

2552 2553P 2554P 2555P 2552

การกําหนดวสิัยทัศนทิศทาง/นโยบาย/เปาหมายชัดเจน 3.80 4.30 4.30 4.40 4.21

การจัดทําแผนกลยุทธแผนปฏิบัตกิารใหสอดคลองกับเปาหมายและ
ถายทอดชัดเจน 3.80 4.10 4.10 4.10 4.00

การปฏิบัติตามแผนและการปรบัปรุงผลการดาํเนินการอยางตอเน่ือง 3.80 4.00 4.00 4.10 3.95

การสรางแรงจูงใจและความผกูพันกับพนักงาน 3.80 4.00 4.00 4.10 3.95

การเรียนรูของบุคลากรและองคกร 3.80 4.00 4.00 4.10 3.84

การพัฒนาการบริหารจัดการดวยเกณฑ TQA 3.80 4.20 4.20 4.30 4.11

การมุงเนน Operation Excellence ผาน TPM 3.80 4.30 4.30 4.40 4.26

การใช Risk Management 3.80 4.10 4.10 4.20 4.04

Figure 7.6D ผลการประเมินการนําองคกร

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

90
 

93
 

95
 

98
 

98
 

10
0 

10
0 

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

10
0

90 93 95 98 98 10
0

10
0

0

20

40

60

80

100

2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

%

แผนกลยุทธ Achieve Strategic Plan
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Figure 7.6A การบรรลุกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ
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รับผิดชอบใหครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่ ง ใ น ป  2 5 5 2  มี
ค ะ แ น น สู ง ก ว า
เปาหมายที่กําหนดไว
ในเรื่องที่ยังมีคะแนน
ตํ่ากวา 4 โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
พนักงานนํามาเขาที่
ประชุม GTM Soln 

เพื่อพิจารณาแกไขปรับปรุงตอไป GTM มุงมั่น
พัฒนาเพื่อสรางความยั่งยืน  ดวยการนําระบบ
มาตรฐานสากล มาใชอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.6E 
ทําใหไดรับรางวัลจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ตาม Fig. 7.6F  
7.6ก(3) GTM ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตามที่
กฎหมายกําหนดอยางตอเนื่อง ทั้งในดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยของสถานที่ปฏิบัติงาน และ
พนักงานในหนวยงานตาม Fig. 7.6G สําหรับ
ผลกระทบตอชุมชนดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ คือ
เสียงดังจากการปฏิบัติงานดวยสาเหตุตางๆ เชน การ 
Sizing ทิศทางการไหลของกาซฯ และทาง 

Engineering โดยป 2548 ชุมชนรองเรียนเรื่องเสียงดังในพื้นที่ BV6 ตาม Fig. 7.6H ปว. และศูนยเขตนํา Infinite 
Loop มาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไข และสามารถแกไขปญหาเรื่องเสียงดังที่ BV6 ไดโดยกําหนดใหมีการ
ติดตามผลตอเนื่องทุกป ตาม Fig. 7.6I ทําใหในปจจุบันไมพบขอรองเรียนซ้ําเรื่องเสียงดังอีกตาม Fig. 7.6J ทั้งนี้ 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัตติาม
กฎหมายระเบียบ และ

ขอบังคับ

กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน

หนวยวัด Goal
World 
Class

2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557Pหนวยวัด Goal
World 
Class

2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การตรวจความปลอดภัย %การ
ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %การ

ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ติดตามสนับสนุนใหปฏิบัติ
ตามมาตรการ EIA % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 75 100 100 100 100 100 100 100

รับการตรวจตดิตามจาก
ภายนอก อาทิ ISO,TPM ครั้ง/ป 6 7 2 6 7 7 7 7 7 7 ครั้ง/ป 6 7 2 6 7 7 7 7 7 7

อบรม จป.บริหาร/หัวหนางาน
Awareness พนักงาน % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตรวจสุขภาพตามความเสีย่ง
ในงาน

%การ
ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %การ

ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ปฏิบัตติามกฎระเบียบ
ขอบงัคับทางการเงิน % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
พลังงานและปฏิบัติตาม % 100 100 N/A N/A N/A 100 100 100 100 100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Figure 7.6G ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

Figure 7.6F GTM Achievement Award

รับรองระบบ ISO 90012541
รับรองระบบ ISO 14001 2542

รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน, รับรองระบบ ISO/IEC 170252543

รับรองระบบ มอก./OHSAS18001, รางวัล EIA Award 
และสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานระดับทอง2545

รางวัลโครงการโรงงานสีขาว 
และ Thailand 5S Award2547

TPM Excellence Award 
1st Category2549

Thailand Quality Class Award 
(Score > 350)2550

Thailand Quality Class Award (Score > 450)
รางวัลชั่วโมงความปลอดภัยในการทํางานระดับทองแดง

TPM Excellence in Consistent Award
2551

Thailand Quality Class 
Award (Score > 550)2552

ระบบมาตรฐาน พื้นท่ี 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

TPM JIPM 
(Special Level)

ขยายผลทุกพื้นที

Pilot Area ปท.5,8

TPM JIPM
(Consistent Level)

ขยายผลทุกพื้นที

Pilot Area ปท.5

TPM JIPM 
(Excellence Level)

ขยายผลทุกพื้นที

Pilot Area ปท.5

มอก./OHSAS
18001

ขยายผลทุกพื้นท่ี

Pilot Area ปท.2

ISO/IEC17025 (หองปฏิบัตกิารสอบเทียบ)

ISO/IEC 17025 (หองปฏิบัตกิารทดสอบ)

ISO 14001 ทุกพื้นท่ี

ISO 9001
ขยายผลทุกพื้นท่ี

Pilot Area ปท.4

Figure 7.6E  การคงสถานะการรับรองระบบมาตฐาน
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GTM กําหนดเปนวิธีปฏิบัติงานใหตองประเมินความ
เสี่ยงเรื่องเสียงเปนประจําทุกปโดยมุงเนนหาจุดที่มี 
potential ซึ่งอาจเกิดเสียงดังในระยะยาว เชน BCS 
BVW7 BV16 กําหนดใหศึกษาเก็บขอมูลตอเนื่อง เพื่อ
ปองกันในระยะยาวตอไปในป 2553 จัดทํา Master 
Plan ดานสิ่งแวดลอมใหครบทั้งในการศึกษา วิธีการ
แกปญหา Scenario พรอมวิธีการปรับปรุงพื้นที่และ
ผูรับผิดชอบ โดยจัดลําดับความสําคัญตาม
ขอกําหนด ISO 14001 

ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะการ
ควบคุมคุณภาพกาซฯ ใหมีความปลอดภัยลด
ความเสี่ยงของพนักงานที่ปฏิบัติงานบนแทน
ผลิต ซึ่งมีโอกาสสัมผัสกาซฯ โดยตรง รวมถึง
การควบคุมคุณภาพใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา นอกจากการกําหนดปริมาณของสารเจือปนจากผูผลิต ตามสัญญาซื้อ-ขายกาซฯ แลว GTM 
รวมกับผูผลิตทําการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดปญหาสารเจือปนที่มีผลดานสิ่งแวดลอม ดวยการกํากับดูแล ให
ส่ิงเจือปนที่ปนมากับกาซฯ มีปริมาณที่ไมมีผลตอการใชงานกับทางลูกคา และมีปริมาณที่สอดคลอง กับขอ
กฎหมายในเรื่องสุขภาพของผูที่ใชงานและผูที่เกี่ยวของตาม Fig. 7.6K 
7.6ก(4) GTM ใชคูมือ CG และกําหนดใหพนักงานทุกคน ยึดถือแนวทางปฏิบัติที่ดี 13 แนวทาง พบวาพนักงานมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงจริยธรรมอยางแทจริง ในเรื่องการรายงานผล การเปดเผยขอมูลตามระเบียบปฏิบัติของ กลต., 
และ ตลท. อยางตอเนื่องตามวาระที่กําหนด ตาม Fig. 7.6L โดย GTM มีการสงเสริม อบรมพนักงานผานชองทาง
ส่ือสารตางๆ โดยเฉพาะการติดตามการประพฤติของพนักงาน ทั้งจากขอรองเรียน และการประเมินผลพนักงาน
ประจําปในสวนของ KPI ที่กําหนดไว และเพื่อแสดงถึงความโปรงใสในบริหารงาน ตามหลักจริยธรรม ปตท. รับ
การตรวจประเมินระบบการบริหาร 4 เร่ืองหลักตาม Fig. 7.6M จาก TRIS โดยมีแนวโนมผลการประเมินดีข้ึนอยาง
ตอเนื่องในทุกเรื่อง โดยในป 2552 มีคาสูงกวารัฐวิสาหกิจ ในกลุมเดียวกัน 
 จาก TQA Site Visit ในป 2552 GTM เร่ิมกําหนดให TMMC ทําการประเมินตนเองเพื่อแสดงถึง
จริยธรรมในการบริหารงานตามกรอบ CG ของ ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.02 ตาม Fig. 7.6N และเพื่อเปนการปรับปรุง 
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Figure 7.6H ขอรองเรียนจากชุมชน
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Figure 7.6I ระดับความดังของเสียงในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบ
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in Eastern Pipeline 2001- May 2010
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จํานวน (ขอ)

GTM Goal World Class

Figure 7.6J ขอรองเรียนจากชุมชนซ้ําดานสิ่งแวดลอม
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ตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการนําองคกร GTM 
จัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหพนักงานประเมินกลุม
ผูบริหารเกี่ยวกับจริยธรรม และความมุงมั่นตอการ
ผลักดันองคกร อยางมีทิศทางตาม Fig. 7.6O สําหรับ
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรม ไมพบวา
มีการรองทุกขของพนักงานในเรื่องการบริหารงานของ
ผูบริหารระดับสูง รวมทั้งไมพบวามีการรองเรียนเรื่อง
การเปดเผยความลับ ของ
ลูกค า  ห รือมี พนั ก ง านที่
ประพฤติผิดจริยธรรมตาม 
Fig. 7.6P 
7.6ก(5) GTM รับผิดชอบตอ
สั ง ค ม เ ริ่ ม ต้ั ง แ ต ก า ร
ควบคุ ม ดู แลกา รบริ ห า ร
จัดการดานความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม ดวยการนํา
ระบบ ISO 14001 และ 
มอก./OHSAS 18001 มาใช
ทําใหสามารถควบคุมการหก
ลนร่ัวไหลของสารเคมี โดย
ไมเคยมีการรั่วไหลตาม Fig. 7.6Q รวมถึงการดําเนินการตาม GRI Report ดวยการควบคุมปริมาณการปลอยกาซ 
CO2 ซึ่ง GTM สามารถทําไดดีกวาคูเปรียบเทียบตาม Fig. 7.6R ทั้งนี้ GTM ยังกําหนดใหใช NGV เพื่อทดแทน
น้ํามันเชื้อเพลิงในรถยนตโดยจัดทําเปนโครงการลดปริมาณการใชพลังงานอยางตอเนื่องตาม Fig 7.6S 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก และความทาทายเชิงกลยุทธ ขอ A3.1 ตาม Fig. P2A GTM จัด
กิจกรรมสงเสริมชุมชนอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.6T โดยมุงเนนความตองการชุมชน 3 เร่ืองหลักคือเศรษฐกิจ 
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม การพัฒนาจิตสํานึกการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมเพื่อชุมชน GTM รวมกับ 
PDA จัดตั้งกองทุนธนาคารพัฒนาหมูบาน โครงการหมูบาน ปตท. พัฒนา เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน

ตัวช้ีวัด หนวยวัด Goal Best in 
Industry 2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P 2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P2557P

การรายงานผล/ เปดเผย 
ขอมูลตอตลาดหลักทรัพย

% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - - - - - - -

จํานวนบุคคลท่ีประพฤติผิด
จริยธรรม

0 คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ลงนามในคูมือ CG % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ทัศนคติของพนักงานเรือ่ง
จริยธรรมตอผูบริหาร

คะแนน 4.00 4.20 - - 3.93 3.96 3.92 4.00 4.00 4.20 - - - - - - - -

Figure 7.6L ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
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การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารความเสีย่ง การควบคมุภายในและการ
ตรวจสอบภายใน

การบริหารจัดการ
สารสนเทศ

SCORE

2549 2550 2551 2552 Best of State Enterprise 2552

Figure 7.6M การประเมินผลระบบการบริหารโดย TRIS

ผลการประเมิน TMMC รายบุคคล 
ประเมินตนเอง

Goal
Best 

in PTT
ผลการประเมิน

2550 2551 2552 2553P2554P2557P 2552 2550 2551 2552

1.ความรบัผดิชอบตอการตัดสินใจ 
(Accountability)

- - 3.75 4.10 4.20 4.40 - - - 4.06

2.ความรบัผดิชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี 
(Responsibility)

- - 3.75 3.90 4.00 4.20 - - - 3.88

3.การปฏิบตัิตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียม
เปนธรรม (Equitable Treatment)

- - 3.75 4.10 4.20 4.40 - - - 4.06

4.มีความโปรงใสในการดาํเนินงาน เปดเผยขอมูล 
(Transparency)

- - 3.75 4.35 4.40 4.60 - - - 4.31

5.มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว 
(Vision to Create Long Term Value)

- - 3.75 4.10 4.20 4.40 - - - 4.00

6.การมีจรยิธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธรุกิจ
(Ethics)

- - 3.75 4.30 4.40 4.60 - - - 4.25

7.การกําหนดการแกไขปญหาและการติดตามผล - - 3.75 4.00 4.10 4.30 - - - 3.88

8.ความมีสวนรวมของผูเขาประชุม 3.50 3.50 3.75 3.90 4.00 4.20 3.75 3.50 3.50 3.75

Figure 7.6N ผลการประเมินคณะกรรมการ TMMC ประเมินตนเอง
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ลดการกูยืมเงิน และการรับภาระดอกเบี้ยที่สูงเกินไป ทําใหในปจจุบันมีเงินฝากในธนาคารเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ตาม Fig. 7.6U  รวมทั้งสงเสริมอาชีพชุมชน ใหการสนับสนุนดานเงินลงทุน ความรูในงานอาชีพดานตางๆ สงผล
ใหมีจํานวนกลุมอาชีพ และจํานวนหมูบานที่เขารวมโครงการเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.6V ปจจุบัน GTM เร่ิมดําเนินการ
ขยายผลโครงการไปยังพื้นที่ตางๆ เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ GTM ยังจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน และสงเสริมการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับกิจกรรมดานตางๆ ทั้ง 4 ดานตามความตองการของชุมชนที่แตกตางกัน ตาม Fig. 
1.2H ครอบคลุมทุกพื้นที่ศูนยเขตฯ สงผลใหความพึงพอใจของชุมชนสูงกวาเปาหมายในทุกศูนยเขตฯ ตาม Fig. 
7.6W การสงเสริมของ GTM มุงเนนสรางนิสัยใหกับเยาวชนที่เปนอนาคตของชาติ จึงนําองคความรูที่สําคัญ
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Figure 7.6Q การหกลนร่ัวไหลของสารเคมี
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Figure 7.6T กิจกรรมเพ่ือสงเสริมชุมชน
จํานวน (กิจกรรม)
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Figure 7.6U การเจริญเติบโตกองทุนธนาคารพัฒนาหมูบาน
โครงการหมูบาน ปตท. พัฒนา
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กลุม

จํานวนสมาชิก จํานวนหมูบาน เงินลงทุน (บาท)

Figure 7.6V กลุมอาชีพในโครงการหมูบาน ปตท. พัฒนา

ความคิดเห็นตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลองคกร ผลการสํารวจป 2552

ตัวช้ีวัด Goal 
2552

Goal 
2553

พนักงาน
ประเมิน

ผูบริหาร
ประเมินตนเอง

ความมีวสิัยทัศนของผูนําระดบัสงู 3.75 4.00 3.92 4.23

การบริหารจัดการของผูนําระดบัสงู 3.75 4.00 3.77 4.18

การสือ่สารระหวางผูนําระดับสูงกบัพนักงาน 3.75 3.75 3.59 4.03

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน 3.75 3.80 3.73 3.75

Figure 7.6O ความคิดเห็นพนกังานตอผูนําระดับสูงและการ
กํากับดูแลองคกร

ตัวช้ีวัดการฝาฝนจริยธรรม ผูบริหารและพนักงาน

ตัวช้ีวัด Goal World 
Class 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การเปดเผยความลบัลกูคา,คูความรวมมือ
อยางเปนทางการ,ผูสงมอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ขอรองเรยีนจากลกูคา,คูความรวมมืออยาง
เปนทางการ,ผูสงมอบ เรื่องการฝาฝน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การฟองรองทางคดีจากหนวยงานภายนอก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การรองทุกขของการบริหารงานจากพนักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figure 7.6P ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงการฝาฝนจริยธรรม
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เกี่ยวกับระบบ 5ส. เขาไปขยายผลเกิดการปฏิบัติในโรงเรียนตางๆ ตามแนวทอสงกาซฯ โดยใชชื่อโครงการพัฒนา 
5ส. และสิ่งแวดลอม ปตท.กาซธรรมชาติสูเยาวชน ซึ่งจากผลการสํารวจความพึงพอใจของครูตอโครงการพบวามี
คาสูงขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.6X โดย ผทก. กําหนดใหพนักงานทุกคน เขารวมกิจกรรมเพื่อชุมชนอยาง
ตอเนื่อง ตาม Fig. 7.6Y 
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Figure 7.6W ความพึงพอใจชุมชน
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Figure 7.6X ความพึงพอใจของคณะครูอาจารย
ตอโครงการ 5 ส และส่ิงแวดลอม
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Figure 7.6Y จํานวนผูบริหารและพนักงานที่มีสวนรวม
กิจกรรมชุมชน
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บรรณานุกรม 
• เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติป 2553-2554 ; สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ

• Feedback Report สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ ป 2552 ;  สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

• เอกสารการเขียนรายงานเพือ่การดําเนินงานที่เปนเลิศ ตามแนวทางเกณฑรางวัลแหงชาติ ; สถาบันเพิม่
ผลผลิตแหงชาติ 

• หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี Good Corporate Governance  Principles ; บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

• รายงานผลการดําเนินงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ป 2552 

• รายงาน TQA โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง ป 2549 

• ผลสํารวจความพึงพอใจลูกคา สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)  
 ป 2545 – 2552 

• รายงานผลการดําเนินงาน บริษัท ทรานส ไทย-มาเลเซยี (ประเทศไทย) จํากัด (TTM) ป 2548-2552 

• รายงานผลการดําเนินงาน บริษัท PETRONAS จํากัด (มาเลเซีย) ป 2548-2552 

• รายงานผลการดําเนินงาน Sharp HealthCare (Malcolm Baldrige Winner ป 2007) 

• รายงานผลการดําเนินงาน Clinical Research Pharmacy Coordinating Center (Malcolm Baldrige 
Winner ป 2009) 

• รายงานผลการดําเนินงาน  Nationalgrid ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน  Terasen Gas ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน TransCanada ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน Osaka Gas ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน KOGAS ป 2009 

• ขอมูลเปรียบเทียบของบริษทั Cap Gemini 

• วารสาร Petromin, PTIT, TERAPIN, Argus, Pipeline and Gas Journal, Fortune 100 

• มาตรฐานการใหบริการ ใบอนุญาตประกอบกิจการทอสงกาซธรรมชาติ 2010 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, มอก./OHSAS 18001 สายงานระบบ     
ทอสงกาซธรรมชาต ิ

• พรบ.ประกอบกิจการพลังงาน 2550 
 




