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คํายอและคํานิยาม 

• 3CEO หมายถึง พันธกิจหลักของ GTM ประกอบดวย การมุงมั่นสูกระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ  
(Customer) การมุงมั่นสูการควบคุมกระบวนการที่เปนเลิศ (Control) การมุงมั่นรับผิดชอบตอสังคมให
เกิดความยั่งยืน (Community) การมุงมั่นสูกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เปนเลิศ (Employee) และการ
มุงมั่นสูการบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนเลิศ (Optimization) 

• 3G หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และสถานการณ ณ ปจจุบัน 
ประกอบดวยขอปฏิบัติและแนวความคิดตามหลักความเปนจริง 3 อยาง (หลัก 3G) ไดแก พื้นที่จริง 
สถานที่จริง (GENBA) ของจริง (GENBUTSU) สภาพแวดลอมและสถานการณจริงในการปฏิบัติงาน 
(GENJITSU)  

• 3R หมายถึง วิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอม ไดแก Reduce, Reuse, และ Recycle 

• 5 FORCES หมายถึง แรงกดดัน  5 ประการ ในการแขงขันทางธุรกิจ (Porter’s Five Forces) ที่มีอิทธิพล
อยางมากในการสรางภาวะกดดันทางการแขงขันตอทุกองคกรทางธุรกิจ เปนตัวบอกระดับความเขมขนใน
การแขงขันที่องคกร กําลังเผชิญอยู ปจจัยทั้ง 5 คือ คูแขง อํานาจการตอรองของลูกคา อํานาจการตอรอง
ของซัพพลายเออร ภัยคุกคามจากคูแขงใหมๆ ที่เกิดขึ้น ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  

• 6-Sigma หมายถึง ระดับคุณภาพของกระบวนการที่ยอมใหเกิดการสูญเสีย หรือขอผิดพลาด (Defect) ใน
ระบบไดไมเกิน 3.4 หนวยในลานหนวย 

A 

• AAR (After Action Review) หมายถึง คําถามเพื่อการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน หรือประชุม 

• Access Control หมายถึง การควบคุมการเขาไปใชงานในระบบงานตางๆ / ควบคุมการเขา-ออก  

• ADTM (Administrative and Development Committee)หมายถึง คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
บริหารองคกร เพื่อมุงสูกระบวนการจัดการที่เปนเลิศ 

• AM (Autonomous Maintenance) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการมีสวน
รวมของผูใชงานเครื่องจักรในการบํารุงรักษาและฟนฟูใหเครื่องจักรกลับมาสูสภาวะปกติ รวมถึงเพิ่ม
ทักษะของ Operator ในการดําเนินงาน TPM  

• AMR (Automatic Meter Reading) หมายถึง ระบบการอานปริมาณการใชกาซฯ ของลูกคาแบบอัตโนมัติ 

• Aptitude Test หมายถึง การทดสอบ และประเมินทัศนคติ 

• ASME (American Society of Mechanical Engineers) หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคม
วิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  

•  ASME B31.8 หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ือง 
Gas Transmission and Distribution Piping Systems 

• ASME B31.3 หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ือง 
Pressure Piping 

• ASME VIII หมายถึง มาตรฐานที่ประกาศโดยสมาคมวิศวกรเครื่องกลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ือง 
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Pressure Vessel  

• Awareness หมายถึง การอบรมเพื่อสรางความตระหนักใหกับพนักงานในดานตางๆ เชน ความปลอดภัย 
B 

• Backup Route Network หมายถึง เครือขายสํารองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• Backup Site หมายถึง สถานที่ที่ต้ังระบบสํารอง กรณีเหตุฉุกเฉินสามารถควบคุมระบบไดอยางตอเนื่อง 

• BCF (Billion Cubic Feet) หมายถึง หนวยวัดปริมาณกาซฯ (พันลานลูกบาศกฟุต) 

• BCM (Business Continuity Management) หมายถึง การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

• Benchmarking Analysis หมายถึง การวิเคราะหผลของกระบวนการวัด และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ การ
บริการ วิธีปฏิบัติ และตัวชี้วัดกับองคกรอื่นๆในประเภทธุรกิจเดียวกัน 

• Benchmarking หมายถึง เปรียบเทียบผลลัพธทางผลิตภัณฑ การบริการ วิธีปฏิบัติ และตัวชี้วัดกับองคกร
อ่ืนๆในประเภทธุรกิจเดียวกัน 

• BICOST หมายถึง คานิยมของ GTM เดิมกอนป 2551 ไดแก การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจเปนหลัก 
(Business) การมุงมั่นสู Innovative Organization (Innovation) การมุงเนนลูกคา (Customer) การมี
ความรูสึกเปนเจาของ (Owner) การเกื้อหนุนสังคม (Society) และจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม (Team) 

• BOI (The Board of Investment Thailand) หมายถึง สํานักงานสงเสริมการลงทุนแหงประเทศไทย 

• Bottleneck Analysis หมายถึง การวิเคราะหในจุด หรือบริเวณที่เปนคอขวดในระบบทอฯ 

• Breakdown หมายถึง การชํารุดของอุปกรณหรือการที่อุปกรณไมสามารถดําเนินการไดตามปกติ 

• BSC (Balanced  Scorecard) หมายถึง หมายถึงระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร และ
ไมใชเฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว แตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และแผนกลยุทธ 
(Strategic Plan) แลวแปรผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละฝาย
งานและแตละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและปรับปรุง   
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบ     
จากลูกคาภายนอกองคกร มานํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น  

• BV3.6 (Block Valve 3.6) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ที่ 3.6  

• BV6 (Block Valve 6) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ที่ 6 ต้ังอยูหนาโรงไฟฟาบางปะกง 

• BV16 (Block Valve 16) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ที่ 16 ต้ังอยูอ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 

• BVW1 (Block Valve West 1) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ฝงตะวันตกที่ 1 ต้ังอยู อ. บานอีตอง 
จ.กาญจนบุรี  

• BVW7 (Block Valve West 7) หมายถึง สถานีควบคุมความดันกาซฯ ฝงตะวันตกที่ 7 ต้ังอยู อ.ไทรโยค  
จ.กาญจนบุรี  

• BW Report (Business Information Warehouse Report) หมายถึง ระบบรายงานขอมูลทางธุรกิจ
สําหรับผูบริหาร 
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C 

• C1 (Methane) หมายถึง สารประกอบไฮโดรคารบอนที่มีสวนประกอบคารบอน 1 ตัว มีขนาดเล็กที่สุด เมื่อ
นําไปเผาไหมแลวใหพลังงานความรอน 

• C2-C4 (Ethane, Propane และ Butane) หมายถึง สารประกอบไฮโดรคารบอนที่มีคารบอนต้ังแต 2 ถึง 4 
ตัว เมื่อนําไปเผาไหมแลวใหพลังงานความรอนสูงกวา C1 ทั้งนี้ C3 และ C4 นิยมนําไปผลิตเปนกาซ LPG   

• CAI (Customer Active Interaction) หมายถึง โครงการเพื่อใหใหลูกคาแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
ของแนะนําที่มีตอ GTM ทําใหเกิดการประสานงานระหวางกลุมลูกคาและพนักงานโดยตรง สามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็วและสามารถตอบสนองความพอใจของลูกคา 

• Calibrate หมายถึง การสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ 

• Capability Cluster หมายถึง กลุมความชํานาญทางดานทรัพยากรบุคคล 

• CAPEX (Capital Expenditures) หมายถึง เงินลงทุนที่บริษัทจะตองจายทุกๆ ป เพื่อซื้อสินทรัพยถาวรใน
การดําเนินงาน (Operating Assets) เขามาใหบริษัทสามารถดําเนินกิจการตอไปได    

• Career Development Model หมายถึง รูปแบบในการพัฒนาตามสายงานอาชีพ 

• Career Management หมายถึง การบริหารสายวิชาชีพเพื่อนําไปวางแผนพัฒนาพนักงานอยางเปนระบบ
ในระยะยาว 

• Career Mobility Roadmap หมายถึง เสนทางเดินของความกาวหนาในการทํางานของกลุมพนักงาน 

• Cash Cycle หมายถึง วงจรกระแสเงินสด 

• Catch Ball หมายถึง วิธีการสรางการสื่อสารแบบสองทางระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 

• Cause-Effect Diagram หมายถึง เครื่องมือประเภทหนึ่ง ใชในการวิเคราะหปญหา (หนึ่งใน QC 7 tools) 

• CCT (Career Counseling Teams) หมายถึง กลุมที่ปรึกษาประจําสายอาชีพเพื่อกําหนดแนวทางพัฒนา 
และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสายอาชีพพนักงาน 

• CCTV (Close Circuit Television) หมายถึง กลองวงจรปด  

• C-Day หมายถึง การพัฒนาคุณภาพกาซฯ ใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

• CFT (Cross Functional Team) หมายถึง ระบบการทํางานแบบขามหนวยงาน โดยคณะทํางาน กลุมงาน 
การประชุมระหวางหนวยงาน กลุม QC ที่จัดตั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหเกิดการบูรณา
การ (Integrate) ของงานหรือกิจกรรม ใหไปในทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  

• CFTM (Customer First Transmission Pipeline) หมายถึง คณะกรรมการดานลูกคา สายงานระบบทอฯ 

• CG (Corporate Governance) หมายถึง การกํากับดูแลกิจการที่ดี 

• CHESS หมายถึง บริษัท Carigali Hess จํากัด ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซธรรมชาติบริเวณอาวไทย ใน
พื้นที่พัฒนารวมไทย-มาเลเซีย (JDA-A18) 

• CHEVRON หมายถึง บริษัท Chevron Thailand Exploration & Production Co.,Ltd.  ทําหนาที่สํารวจ
และผลิตกาซธรรมชาติบริเวณอาวไทยไดแก แหลงเอราวัณ แหลงบรรพต แหลงสตูล แหลงฟูนาน แหลง
ไพลิน แหลงเบญจมาศ แหลงทานตะวัน และแหลงปลาทอง  



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                                 หนา xii  

• CHR (Cooperate Human Resource) หมายถึง หนวยงาน HR ของปตท. ที่ดูแลระบบ HR ในภาพรวม 

• City Gas หมายถึง ธุรกิจกาซฯ ในเมือง เปนนวัตกรรมของการใชกาซฯ ในเชิงพาณิชย โดยกาซธรรมชาติ
ถูกจัดสงผานระบบทอสงกาซแรงดันต่ําในเขตเมืองอยางรวดเร็ว และปลอดภัย เพื่อใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับ
ภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ขนสง และครัวเรือน 

• Class Location หมายถึง การแบงระดับข้ันของทอสงกาซฯ ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดเพื่อความปลอดภัย
ตอระบบทอสงกาซฯ และชุมชน 

• Cleaning Pig หมายถึง อุปกรณ (กระสวย) ทําความสะอาดทอสงกาซฯ 

• CO2 Removal Unit หมายถึง อุปกรณแยกกาซคารบอนไดออกไซดออกจากกาซธรรมชาติ  

• CO2 หมายถึง กาซคารบอนไดออกไซด 

• Coaching หมายถึง หัวหนาสอนงานลูกนอง 

• COACH หมายถึง ชื่อโปรแกรมที่ใชในระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และชวยการกระจาย ติดตาม
ประเมิน KPI รวมถึงชวยในระบบการพัฒนาพนักงาน 

• COC (Code of Conduct) หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีของ ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง ปตท. 
กําหนดไว 13 แนวทาง 

• Competency Model หมายถึง รูปแบบความรูความสามารถและคุณลักษณะของแตละสายอาชีพ 

• Compressor หมายถึง อุปกรณเพื่อเพิ่มความดันกาซฯ ในระบบทอสงกาซฯ ทําใหกาซฯ สามารถไปถึง
ลูกคาปลายทาง 

• Computer Disaster Recovery หมายถึง การฟนฟูอุปกรณคอมพิวเตอรหลังจากเกิดภัยพิบัติ 

• Computer Virus หมายถึง โปรแกรมที่สามารถทําสําเนาตัวเองไดและแพรกระจายไปยังเครื่องตางๆโดย
ผานทาง host 

• Contributor KM หมายถึง ผูที่ใหความรู และมีความเชี่ยวชาญในเชิงลึกเฉพาะดานของระบบทอสงกาซฯ 

• Core Competency  หมายถึง ความรูความสามารถพิเศษและคุณลักษณะหลักขององคกร 

• COP (Community of Practice) หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ ชุมชนแหงการเรียนรูที่รวบรวมกลุมคนที่
มีความรูความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

• CP (Cathodic Protection) หมายถึง การปองกันการผุกรอนบริเวณภายนอกของทอสงกาซฯ โดยใช
กระแสไฟฟาเหนี่ยวนํา 

• CP GPS Current Interrupter หมายถึง การปองกันการผุกรอนบริเวณภายนอกของทอสงกาซฯ โดย
ประยุกตเขากับระบบ GPS ทําใหสามารถบอกพิกัดของบริเวณที่ปองกันการผุกรอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดเปนหนึ่งในนวัตกรรมที่ GTM ภาคภูมิใจ   

• Cpk หมายถึง คาที่บอกถึงขีดความสามารถการควบคุมของกระบวนการ หากกระบวนการสามารถ
ควบคุมไดจนทําใหคุณภาพอยูในระดับ World Class Quality หรือ Six Sigma Quality จะมีคา Cpk 
มากกวา 2 
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• CPC (Corporate Plan Committee) หมายถึง คณะกรรมการแผนวิสาหกิจ ซึ่งมีบทบาทในการเปน
คณะกรรมการเทศโนโลยีสารสนเทศ ปตท. (ICT Steering Committee ทําหนาที่กําหนดนโยบาย 
มาตรฐานระบบ ICT กลั่นกรองจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน ดาน ICT ใน ปตท. อีกหนาที่หนึ่งดวย 

• CRM (Customer Relationship Management) หมายถึง การจัดการเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา 

• CSC (Customer Service Center) หมายถึง ระบบบริการลูกคากาซธรรมชาติกลุมลูกคารายใหญและ
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม ผาน Website 

• CSI (Customer Satisfaction Index) หมายถึง ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 

• CSR  (Corporate Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม 

• CSRTM (Corporate Social Responsibility of Transmission Pipeline) หมายถึง คณะทํางาน
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม มีหนาที่กําหนดทิศทาง เปาหมาย และแผนงานกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน  

• Cut Model หมายถึง ส่ือการสอน ที่ผูเรียนสามารถเรียนรูรายละเอียดจากแบบจําลองของอุปกรณจริง 
D 

• Daily Accumulation Deviation หมายถึง ความเบี่ยงเบนสะสมรายวันระหวางแผนการสงกาซฯ และ
ขอมูลการสงกาซฯ จริง 

• DCM (Design Concept Manual) หมายถึง คูมือการออกแบบระบบทอและอุปกรณของระบบทอสงกาซ
ฯ จัดทําโดยสายงาน ผทก. เพื่อใชเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

• DCS (Distributed Control System) หมายถึง ระบบควบคุมขนาดใหญ ที่มีเสถียรภาพสูงใชในการ 
Monitoring & Control กระบวนการรับสงกาซฯ ของสถานีกาซฯ หรือกระบวนการผลิตของโรงแยกกาซฯ
ใหเปนไปอยางตอเนื่องและปลอดภัย 

• Development Building Blocks หมายถึง การจัดทําแผนการพัฒนาสําหรับการพัฒนาพนักงานใหมี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการที่หนวยงาน/หนวย
ธุรกิจกําหนดขึ้น เชน หลักสูตรการอบรมภาษาอังกฤษ การทํา Knowledge Sharing  

• DM (Development Management) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการ
ปองกันการชํารุดและการบํารุงรักษาของเครื่องจักรที่ติดตั้งใหมโดยเรียนรูจากเครื่องเดิม  

E  

• EBITDA หมายถึง กําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย 

• EGAT (Electricity Generating Authority of Thailand) หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
หรือ กฟผ. 

• EIA Monitoring Report (Environmental Impact Assessment Monitoring Report) หมายถึง รายงาน
การตรวจติดตามผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

• E-learning หมายถึง การเรียนรูโดยใชส่ืออิเล็กโทรนิกส มีความสะดวก เขาถึงไดงาย 

• Emission หมายถึง การปลอยอากาศเสียออกจากปลองหรืออุปกรณ 

• EMP (Environment Management Program) หมายถึง กระบวนการจัดการทางสิ่งแวดลอม 
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• Employee Stock Option หมายถึง การใหหุนกับพนักงาน เพื่อสรางความรูสึกความเปนเจาของ 

• Energy Balance หมายถึง ความสมดุลของคาความรอนจากการรับและสงกาซฯ 

• ENIS (Engineering Information System) หมายถึง ระบบฐานขอมูลทางวิศวกรรม 

• EQ (Equipment Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ 

• EQM (Equipment Maintenance Team) หมายถึง คณะทํางานดานการบํารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ 

• ERP (Erawan Riser Platform) หมายถึง แทนพักทอในทะเล อยูในบริเวณอาวไทย 

• ESS (Employee Self Service)  หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการชวยในการปฏิบัติงานสวนบุคคล เชน 
สวัสดิการ การลา เปนตน 

• ESSO หมายถึง บริษัท Exxon Mobil Production Khorat Inc ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซธรรมชาติบน
บกบริเวณแหลงน้ําพอง จ.ขอนแกน 

• ET (Education and Training) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทาง เร่ืองการศึกษา และ
อบรม เพิ่มทักษะใหกับพนักงาน ในการดําเนินงาน TPM 

• EVP (Executive Vice President) หมายถึง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ  
F 

• FAR (Fatal Accident Rate) หมายถึง อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต 

• FD (Functional Description) หมายถึง คําบรรยายขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน 

• FI Pillar หรือ FI (Focus Improvement) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเรื่องการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดความสูญเสีย (Loss) และความสูญเปลา (Waste) ที่มีในระบบ ในการ
ดําเนินงาน TPM  

• Fig. (Figure) หมายถึง รูปภาพ 

• FIREWALL หมายถึง ระบบหรืออุปกรณที่ใชในการปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลและ
เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร จากผูบุกรุกภายนอกในการขโมย ทําลาย โจมตีระบบขอมูลและ
เครือขายคอมพิวเตอรขององคกร  

G 

• GAP (Gap Analysis) หมายถึง การวิเคราะหหาชองวางของผลกระทบการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุง 

• GC (Gas Control) หมายถึง สวนควบคุมการสงกาซฯ (คซ.) 

• Gas Quality Improvement หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพกาซฯ 

• GBU (Gas Business Unit) หมายถึง หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ หรือ ธกก. 

• GBA (Gas Business Area) หมายถึง สายงานของธุรกิจกาซธรรมชาติ เชน สายงานระบบทอฯ เปนตน 

• GDP (Gross Domestic Product) หมายถึง มูลคาของสินคาและบริการขั้นสุดทายที่ผลิตขึ้น
ภายในประเทศในระยะเวลาหนึ่ง 
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• GE หมายถึง บริษัท GE Oil & Gas PII Pipeline Solutions group เปนบริษัท Third Party ที่ประเมิน 
ระบบการบริหารความมั่นคงสมบูรณของระบบทอสงกาซธรรมชาติ(Pipeline Integrity Management 
System) และเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นๆ ชั้นนําทั่วโลก 

• GEO PIG หมายถึง อุปกรณตรวจสอบรอยบุบภายในทอสงกาซฯ และพิกัดของทอสงกาซฯ 

• GHG (Green House Gas) หมายถึง กาซเรือนกระจก เปนกาซที่มีคุณสมบัติในการดูดซับคลื่นรังสีความ
รอน หรือรังสีอินฟาเรดไดดี ไดแก กาซคารบอนไดออกไซด (CO2) กาซไนตรัสออกไซด (N2O) เปนตน 

• GIPC (GTM-Innovation Promotion Committee) หมายถึง คณะทํางานสงเสริมนวัตกรรม สายงาน
ระบบทอสงกาซฯ ปนผูผลักดัน กระตุนใหเกิดนวัตกรรม คัดเลือกเร่ืองที่ผานตามเกณฑที่กําหนด รวมถึง
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อสามารถขยายผลไปยังพื้นที่อ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม เกิดการ
เรียนรูรวมกันภายในองคกร 

• GIS (Geographic Information System) หมายถึง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

• GQA (Gas Quality Assurance) หมายถึง การวัดปริมาณและคุณภาพกาซฯ ที่ถูกตอง แมนยําและเปนที่
ยอมรับของทุกฝาย เปนหนึ่งใน Core Competency ของ GTM 

• GRI Report  (The Global Reporting Initiative) หมายถึง รายงาน CSR ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 
ซึ่งกลายเปนมาตรฐานการจัดทํารายงานที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางทั่วโลก 

• GRTM (Gas Real Time Measurement) หมายถึง การวัดปริมาณและคุณภาพกาซฯ แบบ Real Time 

• GSP (Gas Separation Plant) หมายถึง โรงแยกกาซธรรมชาติ กอต้ังเพื่อแยกสารประกอบไฮโดรคารบอน 
C2-C4 ออกจากกาซธรรมชาติและนําไปใชในการผลิตกาซ LPG หรือ เปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรม             
ปโตรเคมีตอไป 

• GTM (Gas Transmission Pipeline) หมายถึง สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติและมีฝายตลาดคาสง
กาซธรรมชาติ (ตสก.) ทําหนาที่จําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคารายใหญ และฝายตลาดทอจัดจําหนายกาซ
ธรรมชาติ (ตจก.) ทําหนาที่จําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

• GTM Infinite Loop หมายถึง วงจรการปรับปรุงคุณภาพและสรางนวัตกรรรม ประกอบดวยวงจรรักษา
คุณภาพ และวงจรปรับปรุงคุณภาพ 

• GTM Innovation Award หมายถึง รางวัลที่ GTM มอบใหพนักงานเพื่อยกยองชมเชยที่คิดคนนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณประโยชนให GTM   

• GTM QSHE System หมายถึง ระบบบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

• GTM Soln (GTM Solution) หมายถึง คณะกรรมการสายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประกอบดวยผุ
บริหารระดับสูง ไดแก ผทก. ผจ.ฝาย และผจ.สวนขึ้นตรง มีหนาที่พิจารณา ดานกลยุทธพรอมติดตาม
ความคืบหนาของผลการดําเนินงานที่สําคัญ รวมทั้งผลักดันใหเกิดการปรับปรุงอยางรวดเร็ว 

• GTM-TV หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธในรูปของ Multimedia เปนการถายทอดไปยังพนักงานทุกศูนยเขต 
H 

• H/W (Hardware) หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอร 

• H2S (Hydrogen Sulfide หรือ ไฮโดรเจนซัลไฟด) หมายถึง ปริมาณสารที่เจือปนที่มีอยูในกาซฯ 
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• H2S Non-Regeneration หมายถึง ระบบการกําจัด H2S ในกาซฯ แบบไมมีการปลอย H2S ออกมาผสมใน
กาซฯ ที่ขายใหลูกคา 

• HAZOP (Hazard and Operability Analysis) หมายถึง ข้ันตอนการตรวจสอบการทํางานของ
กระบวนการผลิตอยางเปนลําดับดวยการตั้งคําถามที่มีแบบแผนในทุก ๆ สวนของกระบวนการผลิต         
เพื่อเปนการคนหาการเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานในการออกแบบที่สามารถเกิดขึ้นไดและช้ีชัดไดวา
เหตุการณเหลานี้สามารถนําไปสูเหตุการณอันตราย 

• Helpdesk หมายถึง หนวยงานบริการลกูคาของ PTTICT 

• HESS หมายถึง บริษัท Amerada Hess (Thailand) จํากัด ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซธรรมชาติบนบก
บริเวณแหลงสินภูฮอม จ.อุดรธานีและขอนแกน 

• Hewitt หมายถึง บริษัท Hewitt Associate เปนบริษัทที่สํารวจความพึงพอใจ ความผูกพันของพนักงาน 

• High Score 5S Award หมายถึง กลุม 5 ส ที่มีผลการตรวจประเมินพื้นที่ 5 ส สูงที่สุด ประจําป 

• Hoshin-Kanri หมายถึง การถายทอดเปาหมายการดําเนินงานจากผูบริหารสูพนักงาน ตามการ
ดําเนินงานของ TPM ใน Style JIPM 

• Hotline 1540 หมายถึง สายดวนของสายงานระบบทอฯ ที่บุคคลภายนอก เชน ลูกคา ชุมชน ฯลฯ 
สามารถติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อประสานงานดานบริการลูกคาและรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความ
ปลอดภัย 

• HPO (High Performance Organization) หมายถึง องคกรแหงความเปนเลิศ 

• HR (Human Resource) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคล 

• HRTM (Human Resource of Transmission Pipeline) หมายถึง คณะกรรมการดานบุคคลของสายงาน
ระบบทอฯ คณะทํางานประกอบดวย ผจ.ฝาย ผจ.สวน และ บตญ. 

I 

• IA (Interface Agreement) หมายถึง ขอตกลงระหวางหนวยงานใน ปตท. เปนขอตกลงแบบไมมีสัญญา 
เชน ขอตกลงระหวาง GTM กับ GSP เปนตน 

• ICDP (Individual Career Development Plan) หมายถึงแผนพัฒนาสายอาชีพพนักงานกลุม Potential 
Pool  

• ICT (PTT ICT Solutions) หมายถึง บริษัทในเครือปตท. ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• Ideal Value Standard หมายถึง คามาตรฐานที่แสดงระดับคุณภาพของกระบวนการที่สากลยอมรับ เชน 
Zero leak, Zero Accident หรือ 100% Achieve  

• IDM (Identity Management) หมายถึง ระบบการจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบสารสนเทศ และควบคุม 
Username/Password 

• IDP (Individual Development Plan) หมายถึง แผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล 

• IEEE PC37.1/D1.9 Standard หมายถึง มาตรฐานของระบบ SCADA และ Automation Systems 

• IMF (International Monetary Fund) หมายถึง กองทุนการเงินระหวางประเทศ 
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• Improvement Sheet หมายถึง รายงานบันทึกการพัฒนาปรับปรุงงาน 

• IND (Industrial) หมายถึง กลุมลูกคาอุตสาหกรรม  

• Individual KM หมายถึง องคความรูรายบุคคล 

• Infinite loop หมายถึง กลไกปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อสงผลใหบรรลุผลการดําเนินที่ดีอยางตอเนื่อง 
ลดความบกพรอง ความแปรปรวนของกระบวนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ประกอบดวย 
วงจรรักษาคุณภาพ (Sustain Management) และวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (Kaizen and Innovation 
Management) 

• Innovation Organization หมายถึง องคกรแหงนวัตกรรม 

• In-Plant Service หมายถึง การใหบริการกับลูกคา โดยมุงเนนเรื่องการใหความรูเร่ืองความปลอดภัย
เกี่ยวกับการใชกาซฯ และใหบริการตรวจวัดประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงของอุปกรณของลูกคา 

• Integrity หมายถึง ความมั่นคง สมบูรณของระบบทอฯ 

• Inter. Benchmark (International Benchmark) หมายถึง การเทียบเคียงผลการดําเนินงานกับบริษัทชั้น
นําของโลกในดานตางๆ 

• Internet หมายถึง ระบบเครือขายสารสนเทศที่ใชติดตอไปยังภายนอกองคกร 

• Intranet หมายถึง ระบบเครือขายสารสนเทศที่ใชติดตอภายในองคกรเทานั้น  

• Investment Analysis หมายถึง การวิเคราะหการลงทุน คือการวิเคราะหทางการเงินเพื่อตัดสินใจลงทุน 
แมวาจะมีปจจัยที่เปนที่ดิน ทุน แรงงาน วัตถุดิบและเทคโนโลยี แตก็ตองใชเงินหรือใชงบประมาณใน
โครงการ และดําเนินการตามกระบวนการผลิตใหไดผลผลิต(Output) ออกมาตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ 

• Invoice หมายถึง ใบเรียกเก็บเงินคากาซฯจากลูกคา 

• IOD หมายถึง สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

• IPP (Independent Power Producer) หมายถึง ผูผลิตไฟฟาอิสระ เปนผูผลิตเอกชนรายใหญ ขายไฟฟา
ใหการไฟฟาฝายผลิต (กฟผ.) 

• ISO 14001 หมายถึง มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

• ISO 20000 หมายถึง มาตรฐานบริหารจัดการการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ISO 27001 หมายถึง มาตรฐานในการจัดการดานระบบการรักษาความปลอดภัยขอมูลองคกร และการ
ปองกันการคุกคามจากภายนอกโดยผานกระบวนการจัดการความเสี่ยงของมาตรฐาน 

• ISO 28001 หมายถึง มาตรฐานในการจัดการดานระบบระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย
หวงโซอุปทาน (Security management systems for the supply chain) 

• ISO 9001 หมายถึง มาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพ 

• ISO/IEC 17025 หมายถึง มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ หรือสอบเทียบ 

• ISP (Internet Service Provider) หมายถึง ผูใหบริการ Internet  
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• IT (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบทอสงกาซฯ ไดแก ขอมูลจากระบบ 
SCADA, NG Billing เปนตน 

• ITIL  (Information Technology Infrastructure Library) หมายถึง Best Practices ที่ใชในการจัดการ
การใหบริการทางดาน IT 

J 

• JCC (Joint Consultation Committee) หมายถึง คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือประจําพื้นที่เขตชลบุรี 
อยุธยา ระยอง ขอนแกน ราชบุรี กรุงเทพ สงขลา กาญจนบุรี และ Offshore ระหวางพนักงานและผูบริหาร
ระดับสูง เพื่อใหรับขอรองทุกข ความคิดเห็น ขอรองเรียน จากพนักงานในดานสวัสดิการ 

• JD (Job Description) หมายถึง การบรรยายลักษณะงาน ตามความรับผิดชอบของพนักงานแตละ
ตําแหนง 

• JIPM (Japan Institute for Plant Maintenance) หมายถึง สถาบันที่ใหการรับรอง และใหคําปรึกษา      
ระบบ TPM (Total Productive Maintenance) จากประเทศญี่ปุน 

• Job Rotation หมายถึง การหมุนเวียนพนักงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูงานใหมๆ 
K 

• KAI (Key Activity Index) หมายถึง ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของ Activity ที่สําคัญ เพื่อใชในการประเมินผล
ประจําปของพนักงาน 

• Kaizen and Innovation Management หมายถึง วงจรการปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดวย 1. การ
วิเคราะหหาปจจัยที่ทําใหเกิดขอบกพรอง (Defect) ที่แทจริง ในกรณีที่การแกไขปญหาเบื้องตนไมเปน
ตามที่คาดหมาย 2. การกําจัดหรือลดปจจัยที่ทําใหเกิดขอบกพรอง(Defect) และ 3. การกําหนดขั้นตอน
การทํางานเพื่อควบคุมขอบกพรอง(Defect) 

• KF (Key Factor) หมายถึง ปจจัยสูความสําเร็จ 

• KJ Method หมายถึง วิธีการระดมสมอง รวบรวมความคิดจากคนในองคกร หรือผูมีประสบการณ ซึ่งมีชื่อ
ยอมาจากนักคิดชาวญี่ปุน Jiro Kawakita 

• KM (Knowledge Management) หมายถึง การจัดการความรู 

• KM Facilitator หมายถึง ผูที่อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู โดยเชื่อมโยงระหวางผูมีความรู 
และผูตองการความรู และนําความรูไปใชประโยชน 

• Knowledge Sharing หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูระหวางพนักงานภายในองคกร  

• KOGAS หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจดานพลังงานในประเทศญี่ปุน ซึ่งผลประกอบการป 2552 อยู
ลําดับที่ 1 ในภูมิภาคเอเชีย 

• KPI (Key Performance Index) หมายถึง ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานหลัก เพื่อใชในการประเมินผล
ประจําปของหนวยงานตางๆ 

• KPI Value Tree หมายถึง การเชื่อมโยงการถายทอดดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานหลัก จากผูบริหาร
ระดับสูง ลงสู ผูจัดการฝาย ผูจัดการสวน หัวหนาหนวย ผูจัดการแผนก และ พนักงาน ตามลําดับ 
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L 

• L (Long term) หมายถึง แผนงานระยะยาว ระยะเวลา 5 ป  

• LD (Leading KPI) หมายถึง ตัวชี้วัดภายในกระบวนการกอนที่การปฏิบัติการในกระบวนการจะแลวเสร็จ 

• LG (Lagging KPI)  หมายถึง ตัวชี้วัดที่ผลการดําเนินการ 

• Lotus Note หมายถึง โปรแกรมที่ใชในการจัดการระบบเอกสาร ISO ทุกระบบ 

• LPG (Liquefied Petroleum Gas) หมายถึง กาซปโตรเลียมที่ทําใหเปนของเหลวหรือกาซหุงตม 

• LTIF (Loss Time Index Frequency) หมายถึง ความถี่การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งทําใหผูประสบ
เหตุบาดเจ็บหรือเจ็บปวยถึงขั้นหยุดงานไมสามารถมาปฏิบัติงานในวันถัดไป หรือกะการทํางานที่
รับผิดชอบตามปกติได โดยใชใบรับรองแพทยลงความเห็นใหหยุดพักรักษารางกาย เนื่องจากการประสบ
อุบัติเหตุดังกลาวประกอบการพิจารณา 

M 

• Makigami หรือ Roll Paper Analysis หมายถึง วิธีในการคนหาความสูญเสียที่ซอนเรนอยูในแตละ
ข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามสภาพที่แทจริงในปจจุบัน ทําใหสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานในแต
ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอน และลดรอบเวลาในการทํางานในสายสนับสนุน 

• Manpower หมายถึง อัตรากําลัง 

• MB (Million Baht) หมายถึง ลานบาท 

• Mbps (Megabit per sec) หมายถึง ตัวของลานบิตตอวินาที เปนการวัด Bandwidth (การไหลรวมของ
สารสนเทศในเวลากําหนด) บนตัวกลางโทรคมนาคม ชวงของ Bandwidth ข้ึนกับตัวกลางและวิธีการสง 

• Measurement & Control System หมายถึง ระบบการวัดและควบคุมในกระบวนการสงกาซฯ 

• Mentoring หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหเปนพี่เลี้ยง สอนงานพนักงานใหม 

• Mitigation Plan หมายถึง แผนงาน/มาตรการรองรับ กรณีความเสี่ยงที่มีโอกาสไมเปนไปตามคาดการณ 

• MMscfd (Million standard cubic feet per day) หมายถึง หนวยวัดปริมาณกาซฯ ที่สภาวะมาตรฐาน  
(ลานลูกบาศกฟุตตอวัน)  

• MOC (Management of Change) หมายถึง การขอปรับปรุงเปลี่ยนแปลง/ตอขยาย ระบบทอสงกาซฯ 

• MR (Metering) หมายถึง อุปกรณการวัด ซื้อขายกาซฯ 

• MP Design (Maintenance Prevention Design) หมายถึง การออกแบบเครื่องจักร การออกแบบ
อุปกรณ ระบบทอใหม ที่อยูบนหลักการของการออกแบบ โดยใชขอมูล MP Information เพื่อลดความ
ผิดพลาด ลดปญหาที่เคยพบในอดีต 

• MP Information (Maintenance Prevention Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ที่เก็บระหวางการ
ทํางาน (ปญหาจากการทํางาน ปญหาจากอุปกรณ ปญหาตางๆ) เพื่อเปน Feedback ในการออกแบบ
กระบวนการ และอุปกรณ คร้ังตอไป 

• MRU (Mercury Removal Unit) หมายถึง หนวยกําจัดปรอทที่ปะปนในกาซฯ  
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• MTBF (Mean Time Between Failure) หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยของอุปกรณระหวางการใชงาน
จนกระทั่งชํารุด 

• MTTR (Mean Time to Repair) หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการซอมโดยเฉลี่ย ในแตละครั้ง 

• Mutual Goal Setting (MGS) หมายถึง การกําหนดเปาหมายรวมกัน 
N 

• N/A (No Applicable) หมายถึง ไมเกี่ยวของ 

• Nationalgrid หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจประเภทกาซธรรมชาติ ในประเทศอังกฤษ 

• Net Assets หมายถึง มูลคาทรัพยสินสุทธิ 

• NG (Natural Gas) หมายถึง กาซธรรมชาติ 

• NG Billing หมายถึง ระบบการเรียกเก็บเงินจากการซื้อ-ขายกาซฯ 

• NGV (Natural Gas for Vehicle) หมายถึง กาซธรรมชาติที่ใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับยานยนต  

• NOx (Nitrogen Oxide) หมายถึง ผลจากการเผาไหมกาซธรรมชาติ 
O 

• O&M (Operation and Maintenance) หมายถึง การปฏิบัติงานและบํารุงรักษาทอฯ อุปกรณและ
เครื่องมือวัด 

• OC (Operation Center) หมายถึง ศูนยปฏิบัติการชลบุรี 

• Offshore Pipeline หมายถึง ทอสงกาซฯ ในทะเล 

• OGC (Online Gas Chromatograph) หมายถึง เครื่องวัดองคประกอบของเนื้อกาซฯ แบบตอเนื่อง         
โดยอัตโนมัติ 

• OHSAS 18001 หมายถึง มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

• OI (office Improvement) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการลดความ
สูญเสียในสํานักงาน ลดขั้นตอนปฏิบัติงานที่ไมจําเปน เปน Pillar หนึ่งใน TPM  

• OJT (On the Job Training) หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มทักษะความรู        

• Onshore Compressor หมายถึง อุปกรณเพิ่มความดันกาซฯ บนบก 

• Onshore Pipeline หมายถึง ทอสงกาซฯ บนบก 

• OPEX หมายถึง คาใชจายในการปฏิบัติการและบํารุงรักษา  

• OPL (One Point Lesson) หมายถึง บทเรียนอยางงายที่ใชในการถายทอดความรู / ทักษะใน 1 
หนากระดาษ A4 ซึ่งพนักงานเขียนจากประสบการณการทํางาน และถายทอดใหเพื่อนพนักงานทานอื่น 
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

• Opportunity-Threat Analysis หมายถึง การวิเคราะหเพื่อหาโอกาสและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

• Organizational/Policy Courses หมายถึง หลักสูตรตามนโยบายองคกร/ธุรกิจ  

• OS (Operation System) หมายถึง ระบบการปฏิบัติการ 



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                                 หนา xxi  

• OSAKA GAS หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจดานพลังงานในประเทศญี่ปุน ซึ่งผลประกอบการป 2552 
อยูลําดับที่ 3 ในภูมิภาคเอเชีย 

P 

• P/L (Pipeline) หมายถึง ทอสงกาซธรรมชาติ 

• P/L Capacity Enhancement หมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถของระบบทอในการขนสงกาซฯ ตาม
หลักทางวิศวกรรม 

• P/L Failure Rate หมายถึง อัตราของสภาวการณที่เกิดขึ้นกับทอทําใหไมสามารถจายกาซธรรมชาติได 

• P/L Major Check up หมายถึง การตรวจสอบ ประเมินระบบทอสงกาซฯ เชิงบูรณาการ 

• P/L Utilization หมายถึง การบริหารการใชประโยชนจากทอสงกาซฯ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูง 

• PA (Performance Agreement) หมายถึง ขอตกลงการประเมินผลการดําเนินการประจําป 

• Patrolling หมายถึง การลาดตระเวนทอสงกาซฯ เพื่อตรวจสอบสิ่งผิดปกติ และสภาพแวดลอมบริเวณแนว
ทอ ทําใหเกิดความปลอดภัยกับระบบทอสงกาซฯ 

• Pay for Performance หมายถึง  เงินในสวนพิเศษที่ผูบริหารพิจารณาใหเพิ่มสําหรับพนักงานที่มีผลงาน
ดีเดนในการปฏิบัติงาน สรางคุณประโยชนใหองคกร 

• PC (Personal Computer) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• PCML หมายถึง Petronas Carigali Myanmar (Hongkong) Co., Ltd. ทําหนาที่สํารวจและผลิตกาซ
ธรรมชาติบริเวณแหลงยาตากุน สหภาพพมา  

• PDA (Population and Community Development Association) หมายถึง สมาคมพัฒนาประชากรและ
ชุมชน มุงเนนสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

• PDCA หมายถึง วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดวย P : Plan การวางแผนงานจากวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น, D:Do การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบและมี
ความตอเนื่อง, C: Check การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานวามีปญหาอะไร
เกิดขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด, A: Action หมายถึง การปรับปรุงแกไขสวนที่
มีปญหา หรือถาไมมีปญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ไดผลสําเร็จ เพื่อนําไปใชใน
การทํางานครั้งตอไป 

• PDM (Pipeline Daily Meeting) หมายถึง การประชุมภายใน GTM ทุกเชากอนการปฏิบัติงานทุกวัน 

• PDP (Power Development Plan) หมายถึง แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย  

• PEST หมายถึง การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก เพื่อปดจุดบอดจากปจจัยภายนอก 

• PETRONAS หมายถึง บริษัท Petroliam Nasional Berhad จัดเปนบริษัทคูแขงดานพลังงานเชื้อเพลิงของ
ประเทศไทย ต้ังอยูที่เมืองกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 

• PIG (Pipeline Inspection Gauge) หมายถึง อุปกรณ (กระสวย) ทําความสะอาดและตรวจสอบสภาพ
ทอสงกาซฯ 

• Pigging หมายถึง การใช/การดําเนินการสง Pipeline Inspection Gauge (PIG) เขาในทอสงกาซฯ เพื่อ
วัตถุประสงคตางๆ เชน ตรวจสภาพทอสงกาซฯ ทําความสะอาดทอสงกาซฯ เปนตน 
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• Pipe Support หมายถึง อุปกรณรองรับทอสงกาซฯในสถานีควบคุมความดันกาซฯ  

• Pipeline Downtime หมายถึง เวลาหยุดชะงักของอุปกรณและระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• Pipeline KM Website  หมายถึง แหลงเก็บขอมูลองคความรูของสายงานระบบทอสงกาซฯ 

• Pipeline Reliability หมายถึง ความนาเชื่อถือของระบบทอสงกาซฯ วัดจากความตอเนื่องในการสงกาซ 

• Pipeline Simulation หมายถึง การศึกษาและทํานายเหตุการณที่เกิดขึ้นกับระบบทอฯ 

• Pipeline Transmission Network หมายถึง โครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• Pixel หมายถึง เปนหนวยพื้นฐานของภาพ (จุดภาพบนจอแสดงผล) แสดงความละเอียดของจอภาพ 

• PIMS (Pipeline Integrity Management System) หมายถึง ระบบการบริหารความมั่นคงสมบูรณ         
ของระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประกอบดวยระบบการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบทอฯ 

• PL-KM (Pipeline KM) หมายถึง การจัดการองคความรูของสายงานระบบทอสงกาซฯ 

• PM (Planned Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณเชิงวางแผน หรือคณะทํางานที่
รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณเชิงวางแผน ปรับปรุง MTBF, MTTR 
ในการดําเนินงาน TPM  

• PM Effectiveness หมายถึง ประสิทธิภาพของการบํารุงรักษาตามแผนที่วางไว 

• PMID (Pipeline Management Information Data Center) หมายถึง ศูนยขอมูลระบบทอสงกาซฯ 
สําหรับใชในการบริหารจัดการของผูบริหารและพนักงาน 

• PMIS (Pipeline Management Information System) หมายถึงระบบฐานขอมูลการผลิต เพื่อรายงาน     
ใหผูบริหารทราบและใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต 

• PMIS Web หมายถึง Production Management Information System ระบบขอมูลการจัดสงกาซฯ 
สําหรับผูบริหาร พนักงานและลูกคา 

• PNM (Pipeline Network Management) หมายถึง การบริหารจัดการการสงกาซฯ เปนหนึ่งใน Core 
Competency ของ GTM 

• PO (Pipeline Operation) หมายถึง สวนปฏิบัติการระบบทอสงกาซ 

• Pressure Control Valve หมายถึง อุปกรณควบคุมความดันกาซฯ 

• Pre-STS (Pre-Strategic Thinking Session) หมายถึง การระดมความคิดเกี่ยวกับดานกลยุทธในเบื้องตน 
กอนการวางแผนกลยุทธ 

• Priority Grid หมายถึง เครื่องมือการจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน 

• PRP (PTT Riser Platform) หมายถึง แทนพักทอในทะเล อยูในบริเวณอาวไทย 

• PSM (Pipeline System Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ เปนหนึ่งใน Core 
Competency ของ GTM 

• PTIT (The Petroleum Institute of Thailand) หมายถึง สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย  

• PTT GMC (PTT Group  HRM  &  HRD Committee)  หมายถึง คณะกรรมการที่วางแผนพัฒนาผูนําระดับสูง 

• PTT ICT Solutions หรือ ICT หมายถงึ บริษัทในเครือปตท. ที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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• PTT Staff Development Handbook หมายถึง คูมือการพัฒนาบุคลากร 

• PTTEP หมายถึง บริษัท PTT Exploration and Production Public Co.,Ltd. จํากัด ทําหนาที่สํารวจและ
ผลิตกาซธรรมชาติบริเวณอาวไทยไดแก แหลงบงกช และแหลงอาทิตย 

• PTTMC หมายถึง คณะกรรมการจัดการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
Q 

• QA Software (Quality Assurance Software) หมายถึง โปรแกรมระบบการประกันคุณภาพ 

• QC หรือ QCC (Quality Control Circle) หมายถึง เครื่องมือ หรือ วิธีการ หรือ กระบวนการ ที่ใชในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน  

• QFD (Quality Function Deployment) หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการโดยใชความรูทางเทคนิคการ
แปลงหนาที่ทางคุณภาพ 

• QM Pillar หรือ QM (Quality Maintenance) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางการ
บํารุงรักษาเครื่องจักร อุปกรณ เชิงคุณภาพ เนนการปองกันขอบกพรองของผลิตภัณฑและบริการ ในการ
ดําเนินงาน TPM 

• QP (Quality Procedure) หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามระบบมาตรฐานการระบบ ISO 9001, 
ISO/IEC 17025, ISO 14001 และ มอก./OHSAS 18001 

• QSHE (Quality Safety Occupational Health and Environment) หมายถึง ระบบคุณภาพ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• QSHEMC (Quality Safety Health and Environment Management Committee) หมายถึง
คณะกรรมการคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• QSHEMEC (Quality Safety Health and Environment Management Executive Committee) 
หมายถึง คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมระดับสูง 

• QSHEMR (Quality Safety Health and Environment Management Representative) หมายถึง 
ตัวแทนฝายบริหารดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• QSHEP หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ในระบบ QSHE 

• Quad Processor หมายถึง คอมพิวเตอรที่มีความสามารถสูง 

• Quality Defect หมายถึง คุณภาพกาซฯ ที่ไมไดเปนไปตามความตองการของลูกคา 

• Quart Processor หมายถึง หนวยประมวลผลกลาง 4 หนวย 
R 

• RBPS (Risk Based Process Safety) หมายถึง ระบบการประเมินความเสี่ยงเชิงบูรณาการในทุกๆ
กระบวนการ ใชในดานอุตสาหกรรม และปโตรเคมี  

• Real Time Measurement หมายถึง ระบบการวัดปริมาณและคุณภาพกาซฯ ในขณะเวลานั้น 

• Risk Analysis หมายถึง การวิเคราะหความเสี่ยง 

• Risk Assessment หมายถึง การประเมินความเสี่ยงในงานที่ตองปฏิบัติ  
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• RM (Risk Management) หมายถึง บริหารความเสี่ยงซึ่งจัดทําการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรที่
พิจารณาแหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งปจจัยภายใน และภายนอกองคกร 

• RMC (Risk Management Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงซึ่งจัดทําการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรที่พิจารณาแหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งปจจัยภายใน และภายนอกองคกร 

• RMTM (Risk Management of Transmission Pipeline) หมายถึง คณะกรรมการดานการจัดการความ
เสี่ยง  

• RMU PTT หมายถึง หนวยงานบริหารความเสี่ยงของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

• Root Cause Analysis หมายถึง การวิเคราะห คนหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา อุบัติการณ หรือการเกิด
ส่ิงไมพึงประสงค และนําาไปสูการแกไขที่เหมาะสม 

• RSP (Report Storage Professional) หมายถึง โปรแกรมการรับขอมูลจากระบบการวัดเขามายัง server 
เพื่อสงเขาระบบ NG Billing ทําใหลูกคาสามารถรายงานปริมาณและคุณภาพกาซฯ ที่ทันสมัย 

• RTU (Remote Terminal Unit) หมายถึง อุปกรณที่ใชตรวจวัดและสงสัญญาณผานการสื่อสารเขามาที่
โปรแกรมควบคุมอุปกรณในระบบ SCADA 

S 

• S/D (Shutdown) หมายถึง การหยุดอยางกะทันหันของเครื่องจักร อุปกรณ 

• S/W (Software) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร 

• S&E (Satisfaction and Engagement) หมายถึง ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

• Safety Tour หมายถึง การตรวจความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร GTM 

• SAP (System Application and Product Data Processing) หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับระบบ
การบริหารจัดการดานบุคลากร การเงิน การบํารุงรักษาและการจัดซื้อ 

• SBMR (South Bangkok Metering Station) หมายถึง สถานีวัดปริมาณกาซฯ ต้ังอยูหนาโรงไฟฟา 
พระนครใต 

• SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) หมายถึง เทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ออกแบบเพื่อใชในงานปฏิบัติการควบคุมระบบอัตโนมัติจากศูนยควบคุมไปยังอุปกรณซึ่งติดตั้งอยูระยะ
ทางไกล สามารถรับสงขอมูลแบบ Real Time และติดตามการรับจายกาซจากศูนยควบคุมการสงกาซฯ  

• SE (Safety and Environment) หมายถึง คณะทํางานที่รับผิดชอบกําหนดแนวทางเพื่อเนนความ
ปลอดภัยของพนักงานและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในการดําเนินงาน TPM       

• Sea Survival Training หมายถึง การอบรมการดํารงชีวิตในทะเลกอนลงปฏิบัติงานบนแทนผลิต 

• Server หมายถึง เครื่องประมวลผลหลักของระบบสารสนเทศ 

• SEVP (Senior Executive Vice President) หมายถึง รองกรรมการผูจัดการใหญ  

• SHE (Safety Occupational Health Environment) หมายถึง ระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดลอม 

• SIA (Social Impact Assessment) หมายถึงระบบการประเมินผลกระทบตอชุมชนและสังคม 
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• SLA (Service Level Agreement) หมายถึง การกําหนดคาเปาหมายรวมกันระหวางหนวยงานเพื่อ
ประกันคุณภาพการใหบริการ 

• SG (Small Group) หมายถึง การรวมกลุมของพนักงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น  

• SMS (Short Messaging Services) หมายถึง เปนบริการมาตรฐาน ในการรับสงขอความระหวาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณอื่นๆ เพื่อใชในการแจงขอมูลและขาวสารใหพนักงานในกลุมองคกรรวมถึง
ผูผลิตและลูกคาใหรับรูไดอยางทันทวงที 

• SO (Strategic Objective) หมายถึง วัตถุประสงคกลยุทธ  

• SOx หมายถึง ปริมาณกาซฯ ซัลเฟอรไดออกไซด 

• SPIRIT หมายถึง คานิยมของ ปตท.และ GTM ประกอบดวย สรางพลังรวมอันยิ่งใหญ (Synergy) รวมมุง
สูความเปนเลิศ (Performance Excellence) รวมสรางนวัตกรรม (Innovation) รวมรับผิดชอบตอสังคม
(Responsibility) รวมสรางพลังความดี (Integrity & Ethics) และ รวมสรางความเชื่อมั่น (Trust & 
Respect)  

• Specialist หมายถึง ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรู ประสบการณพิเศษในการทํางานแตละดาน 

• SPP (Small Power Plant) หมายถึง โครงการผลิตไฟฟาโดยใชระบบการผลิตพลังงานความรอน และ
ไฟฟารวมกัน (Cogeneration) หรือการผลิตไฟฟา โดยใชพลังงานนอกรูปแบบ กากหรือเศษวัสดุเหลือใช
เปนเชื้อเพลิง โครงการ SPP แตละโครงการ จะจําหนายไฟฟาให กฟผ. ไมเกิน 90 เมกะวัตต (MW) แต
เนื่องจาก SPP แตละแหงสามารถขายไฟฟาใหผูบริโภคที่อยูในบริเวณใกลเคียงไดโดยตรง กําลังการผลิต
ของ SPP มักจะอยูในระดับ 120-150 MW  

• STAR หมายถึง ระบบการประเมินวิเคราะหศักยภาพของพนักงาน ประกอบดวย Situation/ Task Action 
และ Result 

• Strategic Competency หมายถึง หลักสูตร ความรู ความสามารถในดานกลยุทธ / องคกร 

• STS (Strategic Thinking Session) หมายถึง การระดมความคิดเกี่ยวกับดานกลยุทธ 

• Sub-Standard หมายถึง รายงานสภาวการณหรือการกระทําที่ตํ่ากวามาตรฐาน ทําใหพนักงานตระหนัก
ในแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ สามารถปองกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณจากการทํางานได 

• Success Profile หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะโดยรวม ที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

• Succession Management หมายถึง การบริหารจัดการสืบทอดตําแหนง 

• Succession Plan หมายถึง การวางแผนสืบทอดตําแหนง 

• Sustain Management หมายถึง วงจรการรักษาคุณภาพ เปนวงจรหนึ่งใน Infinite Loop ประกอบดวย 1. 
การทําความเขาใจและเงื่อนไขของปญหา 2. การแกไขปญหาเบื้องตน 3. การปรับปรุงขั้นตอนทํางานให
เหมาะสมยิ่งขึ้น และ 4. การควบคุมข้ันตอนการทํางานโดยระบบ GTM QSHE System 

• Sustainable Capacity หมายถึง ความสามารถในการสงกาซฯ ในระยะยาว 
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• SWOT Analysis (Strength-Weakness Opportunities and Threats Analysis) หมายถึง การวิเคราะห
สภาพองคกร หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาสําคัญ
ในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต การวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) วิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง รูจักสภาพแวดลอม   ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค เพื่อประโยชน
ในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเลือกกลยุทธระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป  

T 

• Technical Forum  หมายถึง การเสาวนาแลกเปลี่ยนความรูในหัวขอเชิงเทคนิค 

• Telecommunication หมายถึง การสื่อสารทางไกลโดยใชเทคโนโลยี สามารถติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสารระหวางพนักงานในกลุมองคกร 

• Terasen Gas หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจระบบทอสงกาซฯ ในประเทศแคนนาดา 

• Theme Resolution หมายถึง รายงานสรุปผลการปรับปรุงอุปกรณหรือกระบวนการทํางานยอย ภายใน 
small group  

• Threat Analysis หมายถึง การวิเคราะหหาจุดออนในกระบวนการทํางาน 

• TMMC (Transmission Pipeline Management Committee) หมายถึง คณะกรรมการสายงาน               
ระบบทอสงกาซธรรมชาติ ประกอบดวยผุบริหารระดับสูง ไดแก ผทก. ผจ.ฝาย และผจ.สวน มีหนาที่
พิจารณา กําหนด KPI และงบประมาณของ GTM พรอมติดตาม          ความคืบหนาของผลการ
ดําเนินงาน 

• TN (Transmission Network) หมายถึงโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• TOR (Term of Reference) หมายถึง ขอกําหนดของผูวาจาง ซ่ึงจะเปนรายการละเอียดที่ผูวาจางมีความ
ประสงคใหผูรับจาง โดยการบอกขอบเขตของงานใหชัดเจน ระยะเวลาที่ตองการ คุณสมบัติของผูรับจางที่
ผูวาจางตองการใหทํางานตามขอบเขตดังกลาว ส่ิงที่ผูวาจางตองการใหดําเนินการ ข้ันตอนแตละขั้นตอน 
กรณีสามารถปฎิบัติงานตามสัญญาหรือผิดสัญญา ตลอดจนวิธีการดูแลงานของผูวาจาง เพื่อประกาศหา
ผูรับจางตามกรรมวิธีตอไป  

• TOTAL หมายถึง บริษัท Total Exploration & Production Myanmar Co., Ltd. ทําหนาที่สํารวจและผลิต
กาซธรรมชาติบริเวณแหลงยาดานา สหภาพพมา 

• TPM (Total Productive Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนการ
ปรับปรุง เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ประกอบดวยเสาหลัก 8 เสา ซึ่งประกอบ Autonomous 
Maintenance (AM) Focused Improvement (FI) Planned Maintenance (PM) Quality Maintenance 
(QM) Development Management (DM) Education and Training (ET) Office Improvement (OI) 
และ Safety and Environment (SE)  

• TPM/SM (Total Productive Maintenance/ Self Maintenance) หมายถึง การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวม ในรูปแบบ ปตท.  

• TPM Head Quarter หมายถึง กลุมผูบริหารหรือผูที่ไดรับการแตงตั้ง มีหนาที่กําหนดทิศทาง นโยบาย 
เปาหมาย และสนับสนุน ผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินงาน TPM ไดบรรลุเปาหมาย 



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                                 หนา xxvii  

• TQA (Thailand Quality Award) หมายถึง รางวัลคุณภาพแหงชาติ 

• TQC (Thailand Quality Class) หมายถึง รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ 

• Training Need หมายถึง ความจําเปนในการฝกอบรม 

• TransCanada หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจระบบทอสงกาซฯ ในประเทศแคนนาดา 

• Trend Analysis หมายถึง การวิเคราะหแนวโนมโดยแสดงเปนกราฟเปรียบเทียบกับคาที่กําหนด 

• Triple Redundant Server หมายถึง การมี Server สํารองที่ใชทดแทนกันได ถึง 3 ชั้น 

• TRIS (Thai Rating and Information Service) หมายถึง บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส 
จํากัด 

• TTM หมายถึง บริษัท ทรานส ไทย-มาเลเซีย (ประเทศไทย) จํากัด 
U 

• UNIX หมายถึง เปนระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
V 

• VDO Conference หมายถึง การประชุมผานวีดีโอ เพื่อการสื่อสารภายในเครือขาย เปนการประชุม
ทางไกลแบบเห็นภาพและเสียงระหวางพื้นที่ปฏิบัติงานที่อยูหางไกลกัน 

• VMV (Vision Mission Valued) หมายถึง วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 

• VOC (Voice of Customer) หมายถึง เสียงของลูกคาที่มีตอ GTM ในรูปแบบตางๆ 

• VPN (Virtual Private Network) หมายถึง เครือขายเสมือนสวนตัว ที่ทํางานโดยใชโครงสรางของ 
เครือขายสาธารณะ หรืออาจจะวิ่งบน เครือขายไอพีก็ได แตยังสามารถ คงความเปนเครือขายเฉพาะ ของ
องคกรได ดวยการ เขารหัสแพ็กเก็ตกอนสง เพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 

• VPVC (Vice President Visit Customer) หมายถึง ผทก. และ ผจ. ฝาย พบลูกคา และคูคาดวยตนเอง  
W 

• Wall Display หมายถึง จอภาพแสดงผล 

• Why-Why Analysis หมายถึง เครื่องมือชนิดหนึ่งใชในการหาสาเหตุของปญหา โดยเริ่มถามวา “ทําไม” 
ไปจนไดสาเหตุที่แทจริง 

• WI (Work Instruction) หมายถึง วิธีการปฏิบัติงาน ตามระบบมาตรฐานระบบ ISO9001, 
ISO/IEC17025, ISO14001, มอก./OHSAS18001 

• Workload หมายถึง ภาระงาน 

อักษรไทย 

• กกพ.  หมายถึง คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ตาม พรบ.ประกอบกิจการพลังงาน 2550 

• กลต. หมายถึง คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• กนอ.  หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

• กผญ. (ปธบ./กผญ.) หมายถึง กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) 

• กฟผ. หมายถึง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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• กิจกรรมเพิ่มผลผลิต (Productivity Improvement) หมายถึง กิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

• กาซฯ หมายถึง กาซธรรมชาติ 

• คซ.  หมายถึง  สวนควบคุมการสงกาซ 

• คป.  หมายถึง  สวนระบบควบคุมอัตโนมัติและระบบปฏิบัติการ 

• คปอ.  หมายถึง  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถานที่ทํางาน 

• คอ.  หมายถึง  สวนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• คาความรอน หมายถึง พลังงานเชื้อเพลิงที่ไดจากการนํากาซฯ มาเผาไหม 

• จป.  หมายถึง   เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

• จหก.  หมายถึง  ฝายจัดหากาซธรรมชาติ 

• ตข.  หมายถึง  สวนพัฒนาตลาดและขายกาซอุตสาหกรรม 

• ตจก. หมายถึง  ฝายตลาดทอจัดจําหนายกาซธรรมชาติ 

• ตทญ. หมายถึง ฝายตลาดทุนและผูลงทุนสัมพันธ 

• ตธ. หมายถึง  สวนตลาดกาซธรรมชาติ 

• ตลท. หมายถึง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• ตสก. หมายถึง  ฝายตลาดคาสงกาซธรรมชาติ 

• ทล.  หมายถึง  สวนเทคนิคและบริการลูกคากาซธรรมชาติ 

• ธกก.  หมายถึง  หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ หรือ คณะกรรมการบริหารธุรกิจกาซธรรมชาติ 

• ธกน. หมายถึง คณะกรรมการบริหารธุรกิจน้ํามัน 

• บซ.  หมายถึง  สวนบริการลูกคากาซ 

• บตญ. หมายถึง  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลกลุมธุรกิจกาซฯ ข้ันตน 

• บบญ. หมายถึง  ฝายบัญชี 

• บท.  หมายถึง  สวนบริหารกิจการระบบทอสงกาซฯ 

• บทก. หมายถึง  ฝายควบคุมและบริหารทอสงกาซธรรมชาติ 

• บล.  หมายถึง  สวนบริการกลาง 

• บห.  หมายถึง  สวนบริหารการจัดสงกาซธรรมชาติ 

• ปตท. หมายถึง บริษัท ปตท.จํากัด(มหาชน) 

• ปท. หมายถึง สวนปฏิบัติการระบบทอ ไดแก สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) จ.ชลบุรี       
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 2 (ปท.2) จ.อยุธยา สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 3 (ปท.3) จ.ระยอง         
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 4 (ปท.4) จ.ขอนแกน สวนปฎิบัติการระบบทอเขต 5 (ปท.5) จ.ราชบุรี        
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 6 (ปท.6) จ. กรุงเทพ สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 7 (ปท.7) จ. สงขลา     
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 8 (ปท.8) จ. กาญจนบุรี 

• ปอก. หมายถึง  ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติฝงตะวันออก 
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• ปตก. หมายถึง  ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติฝงตะวันตก 

• ปลก. หมายถึง  ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเล 

• ษผ. หมายถึง  สวนบํารุงรักษาอุปกรณแทนผลิตและระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• ทผ. หมายถึง  สวนปฏิบัติการแทนผลิตและรับสงกาซธรรมชาติในทะเล  

• ปว.  หมายถึง สวนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• ผกก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญกาซธรรมชาติสําหรับยานยนต 

• ผคก. หมายถึง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญบริหารโครงการ 

• ผจ.  หมายถึง  ผูจัดการ 

• ผจก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญจัดหาและตลาดกาซธรรมชาติ 

• ผทก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

• ผนก.  หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญระบบทอจําหนายกาซธรรมชาติ 

• ผบญ. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญทรัพยากรบุคคลองคกร 

• ผผก. หมายถึง  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญวางแผน 

• ผยก. หมายถึง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญแยกกาซธรรมชาติ 

• ผูผลิต หมายถึง ผูที่ไดรับสัมปทานขุดเจาะกาซธรรมชาติในประเทศไทยและสหภาพพมา ไดแก บริษัท 
Chevron Thailand Exploration & Production Co., Ltd. , PTT Exploration and Production Public 
Co.,Ltd. , Petronas Carigali Myanmar (Hongkong) Co., Ltd. , Total Exploration & Production 
Myanmar Co., Ltd. และ Exxon Mobil Production Khorat Inc 

• พ.ร.บ. หมายถึง  พระราชบัญญัติ 

• ภป. หมายถึง สวนควบคุมคุณภาพและปริมาณกาซฯ 

• มส. หมายถึง สวนปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ 

• มอก./OHSAS 18001 หมายถึง ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

• รธก. หมายถึง  รองกรรมการผูจัดการใหญหนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ 

• วท.  หมายถึง สวนวิศวกรรมซอมบํารุงและความปลอดภัยระบบทอสงกาซฯ  

• วผก. หมายถึง   ฝายแผนธุรกิจ 

• วว.  หมายถึง  สวนวิศวกรรมระบบวัดและควบคุม 

• วรก.  หมายถึง  สวนวิศวกรรมและบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ 

• สตง. หมายถึง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

• สตญ. หมายถึง สํานักตรวจสอบภายใน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่ตรวจสอบบัญชีการเงิน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

• สนพ. หมายถึง สํานักนโยบายและแผนพลังงานแหงชาติ 

• สร.  หมายถึง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 

• สรอ. หมายถึง สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
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• สวญ. หมายถึง  สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. 

• สศช. หมายถึง คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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P โครงรางองคกร 
P1ก สภาพแวดลอมขององคกร 

จากวิกฤตการณพลั ง งานของ
ประเทศไทยในป  พ .ศ .  2516 สงผลให
ประเทศไทยเริ่มมีการสํารวจแหลงกาซ
ธรรมชาติในบริเวณอาวไทย โดยพบวามี
ปริมาณมากเพียงพอที่จะนําไปใช เปน
พลังงานสําคัญในเชิงพาณิชย การคนพบในชวงดังกลาวกอใหเกิดแนวความคิด “พึ่งพาตนเองดานพลังงาน” นั่น
ถือเปนจุดริเร่ิมใหมีการจัดตั้งการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) เปนองคกรพลังงานขึ้นในป พ.ศ. 2521 เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจปโตรเลียมอยางครบวงจรในประเทศ ดวยเหตุที่กาซฯ เปนพลังงานทางเลือกใหม
ที่สามารถจัดหาไดในประเทศ และมีคุณสมบัติที่สามารถทดแทนการใชน้ํามันในประเทศไดในทันที อีกทั้งยังใชเปน
วัตถุดิบตนน้ําของอุตสาหกรรมปโตรเคมีที่จะกอใหเกิด Value Chain ใหกับประเทศอยางมหาศาลดังปรากฎใน
ปจจุบัน และดวยคุณสมบัติของกาซฯ ที่มีสถานะเปนกาซ เปนเชื้อเพลิงที่ติดไฟ และลุกไหม จึงเปนเหตุผลหลักที่
ตองเลือกใชการขนสงที่มีประสิทธิภาพสูง ที่สําคัญตองเปนระบบที่สามารถนํากาซฯ ไปสูมือผูบริโภคไดอยาง
ปลอดภัย ตอเนื่อง และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด กระบวนการขนสงกาซฯ โดยระบบทอสงกาซฯ จึงเปนทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุด ดวยเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน อีกทั้งยังเปนระบบการ
ขนสงที่มีตนทุนต่ําที่สุด ดังเห็นไดจากที่ประเทศอุตสาหกรรมตางๆ ลวนมีเครือขายระบบทอสงกาซฯ ที่ครอบคลุม
อยางทั่วถึงทุกพื้นที่ สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ (Gas Transmission Pipeline : GTM) จึงไดถูกกอกําเนิด
ข้ึน โดยเปนสวนหนึ่งของหนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ (ธกก.) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจ ภายใต
การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และเปนบริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
P1ก(1) GTM ดําเนินธุรกิจใหบริการขนสงกาซธรรมชาติ จากแหลงกาซฯ ใหกับกลุมลูกคารายใหญ ซึ่งใชกาซฯ 
เปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาเปนหลัก และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม ผานโครงขายระบบทอสงกาซธรรมชาติ (Gas 
Transmission Network) โดยมีการประสานงานรวมกับฝายจัดหากาซธรรมชาติ (จหก.) เพื่อจัดหากาซฯ ทั้งจาก
ในและตางประเทศ และฝายตลาดคาสงกาซธรรมชาติ (ตสก.) ที่เปนผูจําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคารายใหญ และ
ฝายตลาดทอจัดจําหนายกาซธรรมชาติ (ตจก.) เปนผูจําหนายกาซฯ ใหกลุมลูกคาอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมี
การประสานงานกับโรงแยกกาซธรรมชาติ (GSP) เพื่อชวยในการควบคุมคุณภาพกาซฯ ตาม Fig. P1A 

จากระบบทอสงกาซฯ เพียง 1 เสนปริมาณการสงกาซฯ 150 MMscfd ในป 2524 ปจจุบัน GTM มีการ
บริหารจัดการทอสงกาซฯ ที่เปนโครงขายรวมทั้งสิ้น 3,460 กิโลเมตร ที่ความสามารถ 4,875 MMscfd โดยแบงเปน
ทอในทะเลยาว 2,063 กิโลเมตร ตอจากแหลงกาซฯ ในอาวไทยมายังสถานีชายฝง แลวสงตอไปยังระบบทอบนบก
ซึ่งฝงใตดินไปตามแนวทางหลวงแผนดินยาว 1,397 กิโลเมตร แบงออกเปน 2 ฝง ไดแก ระบบทอฝงตะวันออกจาก
โรงแยกกาซฯ  จ.ระยอง  และระบบทอฝงตะวันตกที่เชื่อมตอระหวางชายแดนไทย   และสหภาพพมา จ.กาญจนบุรี 
โดยระบบทอสงกาซฯ ทั้งสองฝงนี้ไดเชื่อมตอเปนโครงขายเดียวกัน ทําใหเพิ่มเสถียรภาพในการนํากาซฯ จากทั้ง
อาวไทยและพมามาใชทดแทนกันไดในกรณีจําเปน และเพื่อใหการบริการสงกาซฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองตามสัญญา สวนควบคุมการสงกาซ (คซ.) จะทําหนาที่บริหารจัดสงกาซฯ ซึ่งควบคุมการสงกาซฯ ดวย
ระบบ Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) ที่ทันสมัย โดยมีฝายปฏิบัติการระบบทอ 3 ฝาย  

Figure P1A  โครงสรางระบบทอสงกาซธรรมชาติ
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(ปอก. ปตก. และ ปลก.) ตาม Fig. A ทํา
หนาที่ปฏิบัติการและบํารุงรักษาระบบ
ทอฯ  บนบก  และในทะเล  ใหมีความ
นาเชื่อถือ และพรอมใชงาน 
P1ก(2) GTM กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย 
พันธกิจ ความสามารถพิเศษและคานิยม
ขององคกร ตาม Fig. P1B โดยมุงเนนให
เกิดการพัฒนาระบบบริหารงานใน  3 
ดานคือ 1) ระบบการบริหารจัดการ 2) 
ระบบการบํารุงรักษา และ 3) ระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  ทั้งนี้มีการ
ยึดถือแนวปฏิบัติตามพันธกิจ  3CEO 
เปนเสาหลักนําพาใหบรรลุวิสัยทัศนใน
การ “เปนผูนําที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ” 
อีกทั้งนํามาใช เปนกรอบแนวคิดของ
พนักงานในการตัดสินใจ กําหนดทิศทาง 
การปฏิบัติงาน และทําใหเกิดพลังรวม
ของพนักงานทุกคน โดยมีความสามารถ
พิเศษขององคกร 3 ดาน คือ Pipeline 
Network Management, Pipeline 
System Maintenance และ Gas 

Quality Assurance บนรากฐานการพัฒนาตามแนวทาง TPM และ QSHE ที่สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติ มุงใหเกิด
ความเปนเลิศในทุกๆ ดาน ทั้งนี้ GTM มุงสรางใหบุคลากรมีลักษณะที่สําคัญตามวัฒนธรรม SPIRIT ผานกลไก
ตาม  Fig. 5.1B เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรในองคกรทุกคนมี
พฤติกรรม และยึดวัฒนธรรม SPIRIT เปนแนวทางปฏิบัติ 
P1ก(3) GTM มีพนักงานรวม 383 คน อายุเฉลี่ย 38 ป และอายุ
งานเฉลี่ย 13 ป จัดแบงกลุมพนักงานตามลักษณะงานออกเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร และกลุมพนักงาน  แตละกลุมมีปจจัยสําคัญที่สรางความผูกพันตอการบรรลุพันธกิจ
แตกตางกัน ตาม Fig. P1C  พนักงานของ GTM มีความหลากหลายทั้งในดานวุฒิการศึกษา โดยมีระดับปริญญา
โท 34% ปริญญาตรี 33% ตํ่ากวาปริญญาตรี 33% GTM ไมมีพนักงานชั่วคราว ไมมีพนักงานที่ทํางานไมเต็มเวลา 
และไมมีพนักงานจางตามสัญญาที่องคกรควบคุมดูแล กลุมตัวแทนพนักงานที่ทําหนาที่ตอรองกับองคกรภายใน 
GTM  ไดแก คณะกรรมการกิจการสัมพันธ และคณะกรรมการรวมปรึกษาหารือประจําพื้นที่ (Joint Consultation 
Committee: JCC) เปนศูนยกลางการรับเร่ืองรองทุกขดานตางๆ ของพนักงาน นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการ 
QSHEMC และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถานที่ทํางาน (คปอ.) เปนคณะกรรมการรวม
ระหวางผูบริหาร และพนักงาน โดยมีหนาที่จัดการดูแลในสวนที่เกี่ยวของกับขอกําหนดดานสุขภาพ อาชีวอนามัย 

Figure P1C ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหผูกพันเพือ่บรรลุพันธกิจ

กลุมบุคลากร ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหผูกพันเพือ่บรรลุพันธกิจ

กลุมผูบริหาร • ความรูสึกมีคณุคา (Value of Work)

กลุมพนักงาน • การนําองคกร (Leading Organization)

วิสัยทัศน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)
เปนบริษัทพลังงานไทยขามชาติช้ันนํา

วิสัยทัศน หนวยธุรกิจกาซธรรมชาติ
เปนผูนําทางธุรกิจกาซธรรมชาติของภูมิภาคเอเชีย

วิสัยทัศน สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
เปนผูนําท่ีมีการปฏิบัติการเปนเลิศ (Operation Excellence)

นโยบาย สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
มุงสูการเปนผูนําท่ีมีการปฏิบัติการท่ีเปนเลิศดวย

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีคุณภาพโดยใชเกณฑ TQA, 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบํารุงรักษาดวย TPM (JIPM) 
และบริหารจัดการดานความเส่ียงดวย Risk Management

มุงม่ันสู
กระบวนการ
มุงเนนลูกคา
ท่ีเปนเลิศ

มุงม่ันสู
การควบคุม
กระบวนการ
ท่ีเปนเลิศ

มุงม่ันรับผดิชอบ
ตอสงัคม
ใหเกิดความ
ยั่งยืน

มุงม่ันสู
กระบวนการ
พัฒนาบุคลากร
ท่ีเปนเลิศ

มุงม่ันสูการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรท่ีเปน

เลิศ

Customer Control Community Employee Optimization

TPM & QSHE
คานิยม : SPIRIT

SYNERGY 
สรางพลังรวมอันยิ่งใหญ

RESPONSIBILITY FOR SOCIETY
รวมรับผิดชอบตอสังคม

PERFORMANCE EXCELLENCE 
รวมมุงสูความเปนเลิศ

INTEGRITY & ETHICS 
รวมสรางพลังความดี

INNOVATION 
รวมสรางนวัตกรรม

TRUST & RESPECT 
รวมสรางความเชื่อมั่น

คนเกง คนดี

Figure P1B วิสัยทัศน พนัธกิจ และคานิยมองคกร
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และความปลอดภัย ของ
พ นั ก ง า น  แ ล ะ ส ถ า น  
ประกอบการ มาตรการ
ควบคุมการทํางานในดาน
สุขภาพ และความ
ปลอดภัย สําหรับพนักงาน
จะได รั บการดู แล  และ
ดําเนินการอยางเขมงวด 
อาทิ ในลักษณะงานที่มี
ความเสี่ยงภัย ซึ่งตองใช
อุปกรณ คุ มครองความ
ปลอดภั ยส วนบุ คคลที่
เหมาะสมกับงาน รวมถึง
ตอง รับการอบรมความ
ปลอดภัยกอนปฏิบัติงาน 
และงานเสี่ยงภัยที่สัมผัส
กาซฯ โดยตรงจะตองทํา
การตรวจเลือด  หาสาร
โลหะหนักทั้ งกอน  และ
หลังปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
สํ า ห รั บ พ นั ก ง า น ที่
ปฏิบั ติงานบนแทนผลิต 
จะได รับการอบรม  Sea 
Survival ทุกราย สําหรับ
สิทธิประโยชนที่ สํ าคัญ
ตาม Fig. 5.2H 
P1ก(4) เพื่อให
ก ร ะบ วนกา รส ง ก า ซ ฯ 
เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  และการ
ใหบ ริการ เปน ไปอย า ง
รวดเร็ว GTM มีสถานที่ทํางานกระจายอยูใน 9 พื้นที่ตามแนวทอสงกาซฯ คือ  กรุงเทพฯ  ชลบุรี  อยุธยา  ระยอง  
ขอนแกน ราชบุรี กาญจนบุรี สงขลา และในทะเล อีกทั้งมีการพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ และระบบการสื่อสารตาม 
Fig. P1D มาชวยควบคุมกระบวนการสงกาซฯ ใหเกิดความปลอดภัย มีการจัดสงไดอยางตอเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

เทคโนโลยี อุปกรณ และระบบการส่ือสาร การใชงาน

เทคโนโลยี
ในการควบคุม
กระบวนการ

1. Supervisory Control and Data 
Acquisition (SCADA) 
2. Distributed Control System (DCS) 
3. ระบบ Gas Real Time Measurement 
(GRTM) เชน NG Billing
4. Pipeline Management Information 
Data Center (PMID)
5. Simulation Program

1. เทคโนโลยีการรับสงขอมลูแบบ Real Time เพ่ือใชควบคุมการเปด-ปด Valve      
และตดิตามการรับจายกาซฯ จากศูนยควบคุมการสงกาซฯ
2. ระบบควบคุมการสงกาซฯ สมรรถนะสูงตามพ้ืนที่ปฏิบัติการ
3. ระบบวดัปริมาณ และคุณภาพกาซฯ แบบ Real Time
4. ศูนยขอมูลระบบทอสงกาซฯ สาํหรับใชในการบริหารจัดการของผูบริหาร 
และพนักงาน
5. Software ที่ใชบริหารการวางแผนจัดสงกาซฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยี
ในกระบวนการ
บํารุงรักษา

1. Pipeline Integrity Management 
System (PIMS)
2. Enterprise Resource Planning 
(SAP-PM module)
3. Pigging

1. ระบบการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบทอฯ
2. ระบบการจัดการฐานขอมูลอุปกรณในกระบวนการสงกาซฯ ทั้งหมด
3. เทคนิคการใช Pig ทําความสะอาด และตรวจสอบสภาพทอฯ

อุปกรณที่ใชใน 
กระบวนการ
สงกาซฯ

1. Pipeline
2. Gas Compressor
3. Measurement & Control System

1. เช่ือมตอโครงขายระบบทอสงกาซฯ จากผูผลติไปยังลูกคา
2. อุปกรณเพ่ิมความดนักาซฯ เพ่ือขยายขีดความสามารถในการสงกาซฯ
3. อุปกรณที่ใชวัดและควบคุมในกระบวนการสงกาซฯ

ระบบการสื่อสาร

1. Internet
2. Intranet
3. Telecommunication
4. Video Conference
5. SMS แจงขาวสาร
6. GTM-TV
7. เบอรโทรศัพทภายใน 4 เลขหมาย
8. Mobile Phone
9. Hotline 1540

1. บริการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังภายนอกองคกร
2. บริการขอมูลระบบสารสนเทศใหกับพนักงานในกลุมองคกร
3. ใชติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางพนักงานในกลุมองคกร
4. เพ่ือการสื่อสารภายในเครือขาย เปนการประชุมทางไกลแบบเห็นภาพ 
และเสียงระหวางพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่อยูหางไกลกัน
5. เพ่ือใชแจงขอมูล และขาวสารใหพนักงานในองคกร รวมถึงผูผลิต และลูกคา
ไดรับรูอยางทันทวงที
6. ถายทอดสื่อประชาสัมพันธในรูปของ Multimedia ไปยังพนักงานทุกศูนยเขต
7. เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ สื่อสารระหวางพนักงานแตละศูนยเขต
8. ใหพนักงานสื่อสารระหวางกัน โดยสนับสนุนเบอรโทรศัพทมือถือที่เปนของ ปตท.
9. เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการติดตอแจงเหตฉุุกเฉินจากบุคคลภายนอก

ระบบการ
บริหารจัดการ

1. COACH
2. Enterprise Resource Planning 
(SAP-SD module)
3. Enterprise Resource Planning 
(SAP-MM module)

1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และชวยการกระจาย ติดตาม ประเมิน KPI    
รวมถึงชวยในระบบการพัฒนาพนักงาน
2. ระบบการจัดการฐานขอมูลการซ้ือ-ขายกาซฯ และใชในการ Billing
3. ระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุ และกระบวนการจัดซ้ือ

Figure P1D เทคโนโลยี อุปกรณ และระบบการส่ือสาร

กฎหมาย / ระเบียบ / ขอบังคับ รายละเอียด ผลลัพธ

L1 กฎระเบียบ ขอบังคับที่ตอง
ปฏิบัติของระบบทอสงกาซฯ

L1.2 ประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่องหลักเกณฑและมาตรฐานความปลอดภัย
ของสถานที่ใชกาซฯ
L1.3 มาตรฐาน ASME B31.8
L1.4 มาตรฐาน ASME VIII
L1.5 มาตรฐาน ASME B31.3
L1.6พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550

7.6G

Comply
100%

7.6G

L2 กฎระเบียบ ขอบังคับดานอาชีว-
อนามัย และความปลอดภัย

L2.1 กฎหมายกระทรวงตางๆ เชน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
กระทรวงพลังงาน  กฎหมายทองถ่ิน 
L2.2พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน

7.4P,7.6G

7.4P,7.5Q

L3 ขอกําหนดเก่ียวกับการรับรอง
ระบบงาน

L3.1 ระบบมาตรฐานบริหารงานคณุภาพ (ISO 9001)
L3.2 ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001)
L3.3 ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก./OHSAS 18001)
L3.4 ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ หรือสอบเทียบ (ISO/IEC 17025)

7.6E

L4 กฎระเบียบขอบังคับดานการเงิน

L4.1 ประมวลรษัฎากร ขอกําหนดตลาดหลักทรัพย
L4.2 ระเบียบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ภายใตพระราชบัญญตัิการ
ตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542
L4.3 แนวทางการปฏิบัติที่ดีของบริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน)

7.6L
7.6C

7.6O

L5 กฎระเบียบขอบังคับดาน
สิ่งแวดลอม

L1.1พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 7.6H

Figure P1E กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ
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P1ก(5) GTM ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ตาม Fig. P1E ซึ่งอางอิงตาม
มาตรฐานสากลที่ทั่วโลกใชในทุกๆ ข้ันตอน ต้ังแตการออกแบบ จนถึงเริ่มดําเนินการสงกาซฯ และการบํารุงรักษา
ระบบทอฯ อันสงผลใหลูกคาที่ใชบริการมีความเชื่อมั่นในกระบวนการสงกาซฯ เร่ือยมา 
P1ข ความสมัพันธระดับองคกร 
P1ข(1) ผทก. เปนผูบริหารสูงสุด 
ในการกําหนดนโยบายและทิศทาง
ของธุรกิจระบบทอสงกาซฯ โดยใช
ระบบธรรมาภิบาลของ  ปตท . 
เพื่อใหผูบริหาร และพนักงานทุกคน 
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
สงเสริมใหองคกรมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจบริหารจัดการที่
เ ป น เ ลิ ศ  มี คุณธ ร รม  โป ร ง ใ ส 
ตรวจสอบได โดยมีคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาล  ซึ่ งประกอบดวย
คณะกรรมการตรวจสอบจาก
ภายนอก  และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจากภายใน  ทําหนาที่
ตรวจสอบและรายงานผลตอคณะกรรมการบริษัท และ ผทก. ตามลําดับ ตาม Fig. A โดย ผทก.จะตองรายงานผล
ตอ รธก. เปนประจําทุกไตรมาส 
P1ข(2) GTM มีสวนตลาดหลักตลาดเดียวคือ สวนตลาดที่ใชกาซธรรมชาติเปนเชื้อเพลิง โดยมีการแบงลูกคา
ออกเปน 2 กลุมคือ 1) กลุมลูกคารายใหญ  2) กลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียแบงออกเปน ลูกคา กระทรวงการคลัง ผูสงมอบ/คูความรวมมืออยางเปนทางการ 
กกพ พนักงาน และชุมชน โดยมีความตองการ และความคาดหวังที่สําคัญตอผลิตภัณฑและบริการตาม Fig. P1F 
P1ข(3) จาก Value Chain ใน Fig. P1A ผูสงมอบ และคูความรวมมืออยางเปนทางการที่สําคัญ รวมทั้งบทบาทใน
ระบบงาน กลไกการสื่อสาร/จัดการดานความสัมพันธ บทบาทในกระบวนการสรางนวัตกรรม รวมถึงขอกําหนด
ของหวงโซอุปทานที่สําคัญ เปนตาม Fig. P1G ทั้งนี้ GTM ไมมีคูความรวมมืออยางไมเปนทางการ 
P2ก สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
P2ก(1) จากการคาดการณแนวโนมความตองการใชพลังงานของคนไทยในอนาคตที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง ในฐานะ
รัฐวิสาหกิจ หนึ่งในพันธกิจของ ปตท. คือสรางความมั่นคงดานพลังงานในระยะยาวใหประเทศ จึงไดมีการขยาย
การวางทอประธานเสนที่ 4   เพื่อรองรับอัตราการเติบโตของความตองการพลังงานของคนไทย โดยธรรมชาติของ
การวางทอกาซฯ ตองลงทุนลวงหนาประมาณ 4 ป ซึ่ง GTM อยูในชวงการลงทุนทอเสนดังกลาวตั้งแตป 2550 แม
สัดสวนผลตอบแทนดานการเงินจะตองลดลงในชวง 4-5 ป ของการลงทุน แตถือเปนความภูมิใจของ GTM ที่ไดมี
สวนรวมในการสรางหลักประกันความมั่นคงดานพลังงานระยะยาวใหแกประเทศ จากอดีตถึงปจจุบัน GTM มีขีด
ความสามารถสงกาซฯ เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ตาม Fig. 7.3L และความสามารถ ณ ปจจุบันเปน 4,875 MMscfd ซึ่งเปนที่ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ท่ีสําคัญ ความตองการ และความคาดหวัง ผลลัพธ

1. ลูกคา
- กลุมลูกคารายใหญ
- กลุมลูกคาอุตสาหกรรม

Product
1. ปริมาณตามทีลู่กคาตองการ
2. คุณภาพของกาซฯ เชน ความดัน อุณหภูมิ คาความรอน 
เปนตามขอตกลง
3. การจัดสงใหลูกคาอยางตอเนื่อง
After sales service
4. การบริการดานการซอมบํารุงอยางสม่ําเสมอ
5. การวางบิลที่ถูกตอง และตรงเวลา

7.1A-D
7.1E-H,
7.2A-C

7.1I-L,7.2D

7.1M,7.2E-F
7.1N-O,7.2G-H

2. กระทรวงการคลัง 1. บริหารงานอยางโปรงใส
2. ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมจากการลงทนุ

7.6C-D,O
7.3B

3. ผูสงมอบ / คูความ
รวมมืออยางเปนทางการ

1. การวางแผนธุรกิจรวมกัน
2. มีการจัดสงกาซฯ ไดอยางตอเนื่อง
3. ปฏิบัติตามพันธกรณีที่ตกลงกัน

7.5C

4. คณะกรรมการกํากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.)

การประกอบกิจการขนสงกาซฯ อยางมีประสิทธภิาพ และเปนธรรม
ตอลูกคากาซฯ 7.1I,N

5. พนักงาน 1. ความรูสึกมีคุณคา (Value of work)
2. การนาํองคกร (Leading Organization) 7.4A

6. ชุมชน
1. ควบคุมการดาํเนินธุรกิจใหมีผลกระทบดานความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม ตอการดาํรงชีวติประจําวันนอยที่สุด
2. ไดรับการสนับสนุนแบบย่ังยืน

7.6H-K

7.6T-V

Figure P1F ความตองการ และความคาดหวังของกลุมลูกคา 
และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
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1 ในประเทศ และ เมื่อ
เทียบเคียงดานการเงิน 
หนวยธุรกิจกาซฯ ของ 
ปตท .  เปนอันดับที่  4 
ของ เ อ เ ซี ย  ร อ งจ าก 
OSAKA GAS 
 แม ธุ ร กิ จ ก า ซ
ธรรมชาติเปนธุรกิจเสรี 
แตเนื่องจากการลงทุนที่
สูงมากนับแสนลานบาท 
ทําใหโดยธรรมชาติของ
ธุรกิจสงกาซฯ  ทั่วโลก 
จ ะ เ ป น ก า ร แบ ง เ ข ต
สัมปทานพื้ นที่ จั ดส ง
กาซฯ โดยรัฐบาลเปนผู
จั ดสรร  GTM จึ ง ไม มี
คู แ ข ง ข น า ด ใ ห ญ
ภายในประเทศ  มีแต
เ พี ย งบ ริ ษั ท  ทรานส 
ไทย-มาเลเซีย (ประเทศ

ไทย) จํากัด (TTM) ซึ่งเปนการรวมทุนกันระหวางประเทศไทยกับมาเลเซีย แตดวยวิสัยทัศนของหนวยธุรกิจกาซฯ ที่
จะกาวไปเปนผูนําในภูมิภาคเอเชีย GTM จึงกําหนดคูแขง และคูเปรียบเทียบในดานตางๆ ตาม Fig. P2B 
P2ก(2) จากพันธกิจหลัก 3CEO อันชวยใหบรรลุวิสัยทัศนการเปนผูนําที่มีการปฏิบัติการเปนเลศินั้น ถือเปนปจจัย
หลักในการชนะคูแขงของ GTM ที่มทีั้งหมด 5 ดานตาม Fig. P2A โดย GTM มีการเปลี่ยนแปลงสาํคัญที่มีผลตอ
สถานการณการแขงขัน คือ กฎหมาย และนโยบายรัฐบาล และการเปลี่ยนแปลงสาํคัญที่สงผลตอโอกาสในการ
สรางนวัตกรรม และความรวมมือ คือ ราคาน้ํามันที่ผันผวนทําใหเกิดการใชกาซฯ ในรูปแบบใหมๆ  เชน City gas 
P2ก(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในดานตางๆ เปนตาม Fig. P2B โดยมีที่มาตาม Fig. 4.1C 
สําหรับขอจํากัดในการหาขอมูล คือ 
1) ขอมูลบางประเภทเปนขอมูลความลับเชิงธุรกิจ จึงทําใหขาดขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากแหลงขอมูลที่เปนกลาง  
2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากแหลงเดียวกัน ไมสามารถใชเปรียบเทียบไดในทุกหัวขอ จึงมีการใชคาเปรียบเทียบ
จากคาที่ดีที่สุดใน ปตท. คาที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมใกลเคียงกัน และแหลงขอมูลเปดเผยสาธารณะ เชน Malcolm 
Baldrige Winner 
P2ข บริบทเชิงกลยุทธ 
 ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ และที่สงผลกระทบตอความยั่งยืนของ GTM เปน
ตาม Fig. P2A 

ผูสงมอบ และ
คูความรวมมอือยาง
เปนทางการท่ีสําคัญ

บทบาทในระบบงาน บทบาทในการสราง
นวัตกรรม

ขอกําหนดท่ีสําคัญของ
หวงโซอุปทาน

กลไกการส่ือสาร
/จัดการดาน
ความสัมพันธ

ผูสงมอบ

ผูผลิต เปนผูผลติ และจําหนาย
กาซฯ ใหกับ ปตท.

• Data online
•Gas quality improvement
• Supply chain management

1. คุณภาพ และปริมาณของกาซฯ 
เปนตามขอตกลงกับ จหก.
2. การประสานงานที่รวดเรว็ มี
ประสิทธิภาพระหวาง สงมอบกาซฯ

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

บริษัทจําหนายอะไหล /
อุปกรณที่ใชในระบบทอฯ

สงมอบวัสด ุอุปกรณ 
และเครื่องจักร ที่ใชใน
ระบบทอฯ

•Operation improvement
1. ดําเนนิการสงมอบตรงเวลา
2. สามารถจัดหาอุปกรณไดครบ 
และตรงตามขอกําหนดในสัญญา

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

บริษัทซอมทอฯ ฉุกเฉิน

จัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  
เครื่องจักร  แรงงาน และ
วิศวกร สําหรับการ
ซอมแซมทอฯ กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน

•Maintenance improvement
•Minimize downtime

1. จัดเตรียมทีมงาน และ บุคลากร  
ที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดที่
ระบุไว ของ ปตท.
2. สามารถเริ่มปฏิบัติงานในพ้ืนที่
เกิดเหตุภายใน 24 ช่ัวโมง นับตั้งแต
ไดรับแจงเหตุ
3. จัดเตรียมวสัดุและอุปกรณที่ใชใน
การซอมทอฯ ใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน
4. รวมซอมแผนฉุกเฉินกับ ปตท. 
อยางนอย ปละ 6 ครั้ง

• ประชุม
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

กลุมบริษัทตรวจสอบ /
แกไขระบบทอฯ

ตรวจสอบ แกไข ทอฯ 
อุปกรณ และ เครื่องจักร
ตางๆ ในระบบทอฯ

•Maintenance improvement 1. สามารถใหบริการไดตาม
ขอกําหนดในสัญญา

• ประชุม
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

คูความรวมมอือยางเปนทางการ

หนวยงานจัดหากาซ
ธรรมชาติ (จหก.)

เปนผูจัดหากาซฯ ใหกับ
ลูกคา • Supply chain management

1. คุณภาพ และปริมาณของกาซฯ 
เปนตามขอตกลง
2. การประสานงานที่รวดเรว็ มี
ประสิทธิภาพระหวางสงมอบกาซฯ
3. การวางบิลที่ถูกตอง และรวดเร็ว

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

โรงแยกกาซธรรมชาติ 
(GSP)

ควบคุมคณุภาพกาซฯ ใน
สวนที่อยูในขอตกลง 

• Data online
•Gas quality improvement
• Supply chain management

1. ดําเนินการตามขอตกลงใน 
Interface Agreement (IA)

• ประชุม
• สัมมนา
• โทรศัพท / โทรสาร
• E-mail

Figure P1G บทบาทของผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสําคัญ และความตองการท่ีสําคัญขององคกร
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Pillar of 
Excellence ปจจัยสูความสําเร็จ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ

Customer

KF1 ขนสงกาซฯ และใหบริการ 
อยางตอเนื่องดวยคุณภาพ และ
ปริมาณทีส่อดคลอง หรือดีกวา
ขอตกลงกับลูกคา

A1.1 ระบบทอสงกาซฯ ที่มี Network สงตรงใหลูกคา
ที่หนาโรง ทําใหใชผลติภัณฑไดอยางตอเนื่อง (B)

C1.1 เพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ GTM (S,B)
C1.2 การรักษาคุณภาพกาซฯ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ในขณะทีคุ่ณภาพกาซฯ ตนทางต่าํลง (O)

Control
KF2 ควบคุมกระบวนการสง กาซฯ 
ใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด และ
กระทบสิ่งแวดลอมนอยที่สุด

A2.1 ระบบทอสงกาซฯ สามารถควบคุมจากศนูย 
ควบคุมกลาง และศูนยควบคุมสาํรอง ทาํใหมีความ 
ปลอดภัยสูงสุด เปนที่ยอมรับของ หนวยงานของรัฐฯ 
และชุมชน (O)

C2.1 การมุงสราง Operation & Maintenance Excellence 
ผานการพัฒนาระบบ PIMS และขยายผลระบบ TPM (JIPM) 
ทั่วทั้งองคกร (O)

Community KF3 เปนที่ยอมรับของชุมชน
A3.1 ภาพลักษณของ GTM ที่ใสใจดานความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม (B)

C3.1 เพ่ิมระดับความไววางใจจากชุมชน ในขณะที่ความ
คาดหวัง ดานความปลอดภัย และผลกระทบสิ่งแวดลอม 
ของชุมชนที่สูงขึ้น (B)

Employee
KF4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความชํานาญ และมีความผูกพัน
กับองคกร

A4.1พนักงานของ GTM มีความรู ความชํานาญใน
การ O&M ระบบทอสงกาซฯ (S,H)
A4.2พนักงานมีความรัก และผูกพันในองคกร (H)

C4.1 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและผูนาํเพ่ือรองรับธุรกิจใน
อนาคต (S,H)
C4.2 การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร
อยางมีประสิทธิภาพ (H)

Optimization KF5 บริหารการใชทอสงกาซฯ ให
เกิดประโยชนสูงสุด

A5.1 Pipeline Transmission Network ระหวาง
ลูกคา ฝงตะวันออก และฝงตะวันตก และ 
Interconnecting Pipelines ฝงตะวันออก (O)
A5.2 การใช Simulation Program ในการวิเคราะห 
พยากรณ และเพ่ิมประสทิธิภาพการขนสงกาซฯ (O)

C5.1 การทํา Cost optimization เพ่ือรักษาสัดสวนตนทุนที่ต่าํ 
แตยังคงมีประสิทธิภาพสูง ภายใตกฎระเบียบที่เขมงวดขึ้น 
(S,O)
C5.2 การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน และความสามารถใน
การทํากําไรภายใตวิกฤตเศรษฐกิจ และความตองการใชกาซฯ
ที่ชะลอตัว (B)

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญ :
(S) : สงผลกระทบตอความยั่งยืน, (B) ดานธุรกิจ, (O) ดานปฏิบัติการ, (H) ดานบุคลากร

Figure P2A ความไดเปรียบ และความทาทายเชิงกลยุทธ
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TTM Domestic Competitor
Petronas South East Asia Competitor (Fortune 107)
Terasen Gas Top 10 P/L Business Company in Europe
Nationalgrid Top 10 P/L Business Company in Europe
TransCanada Top 10 P/L Business Company in North America
Osaka Gas 3rd P/L Business Company in Asia (GBU Aspiration)
KOGAS 1st P/L Business Company in Asia (GBU Aspiration)
Chevron Best E&P Company in South East Asia
State Enterprise (Thailand) Best Value in Thailand
GSP TQA Winner
State Enterprise (Asia) Average Value in Asia
Oil & Gas Average Value in Oil & Gas Company
Malcolm Baldrige Winner Malcolm Baldrige Winner
GE P/L Operation Benchmarking Company

Fortune 100 Best 100 Companies in Fortune Ranking 
(PTT Vision)

Regulator Standard Value Regulation Standard in Thailand
IEEE  PC37.1/D1.9 Standard Best Value in the World class
Ideal Value Standard Best Value in the World class
6-Sigma Level / Cpk Best Value in the World class

Figure P2B ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขัน
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P2ค ระบบการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน 
 เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
มุ ง เนนการปรับป รุงผลการ
ดําเนินงานในทุกๆ ดาน GTM มี
การนําระบบ  และมาตรฐาน
ตางๆ มาประยุกตใชในองคกร
ต้ั งแตยุ ค เ ริ่ มแรก  ตาม  Fig. 
6.2C โดยตั้งแตป 2527 GTM 
เนนสรางจิตสํานึกการเพิ่มผลผลิตในองคกร จึงนํา QSHE Tools ไดแก QCC  5ส และขอเสนอแนะ มาเปนฐานใน
การปลูกจิตสํานึกใหแกพนักงาน ตอมาป 2533 ไดมีการนําระบบ TPM/SM เขามาปรับใชกับกระบวนการ
บํารุงรักษาทอฯ และเพื่อใหมีการบํารุงรักษาแบบบูรณาการยิ่งขึ้น จึงปรับไปใช TPM/JIPM ที่เปนสากลยิ่งขึ้น  ดวย
ความมุงมั่นพัฒนาระบบการบริหารตามมาตรฐานสากล GTM นําระบบ ISO (9001, 14001, 17025) และ มอก./
OHSAS 18001 มาปรับใชในองคกรตั้งแตป 2539 นอกจากนี้ต้ังแตป 2549 GTM จึงนําระบบ PIMS มา
ประยุกตใช เพื่อมุงสูการบํารุงรักษาระบบทอฯ ใหมีความมั่นคงและปลอดภัยในระดับ World Class  อีกทั้งเพื่อ
การบริหารจัดการที่เปนเลิศในทุกๆ ดาน จึงนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาบูรณาการระบบงานตางๆ 
เขาดวยกันอยางยั่งยืนตอไป 
 GTM มีกระบวน  การ
ประเมินผลที่สําคัญ 2 รูปแบบ 
คือ 1) การประเมินผลผานการ
ติ ด ต า ม ภ า ย ใ น  โ ด ย
คณะกรรมการบริหารธุ รกิจ 
(ธกก.)  คณะกรรมการ GTM 
Soln  คณะกรรมการ TMMC  
คณะกรรมการ  TPM  
คณะกรรมการ QSHEMEC  
และคณะกรรมการ QSHEMC 
ในแตละเขต โดยติดตาม/
ทบทวนผลการดําเนินงาน และ 
KPI ที่สําคัญทั้งหมดเปนราย
เดือน ไตรมาส และประจําป 
ตามที่ระบุใน 4.1ก รวมทั้งนํา
ผลไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ตาม 4.1ค  2) การประเมินผลผานการติดตามภายนอก อาทิ สรอ. ในระบบ ISO เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (TQA) รวมทั้งจัดใหมีการจางที่ปรึกษาเขามาวิเคราะหหาชองวาง (Gap Analysis) ของผลการ

Figure P2C GTM Infinite Loop (วงจรการปรับปรุงคุณภาพและสรางนวัตกรรม)

1. 
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7. 
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Defect factors
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กระบวน 
การ GTM Soln SG / Division / CFT GIPC TMMC HRTM ET / KM / DM

Plan

Do

Check

Action

กําหนดกลยุทธ
ตาม Fig. 2.1A

ประเมิน
ประสิทธิผล

Yes

No

Figure P2D กระบวนการสรางนวัตกรรมของ GTM
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ดําเนินงานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางกาวกระโดด และหากพบโอกาสในการปรับปรุง หรือเปนเรื่องที่ตองใช
ขอมูล และการตัดสินใจที่ละเอียดออน ปญหานั้นๆ จะถูกนําเขาที่ประชุม GTM Soln เพื่อพิจารณาในระดับกล
ยุทธ แลวนําขอสรุปเขาที่ประชุม ธกก. ตอไป 
 GTM มีกระบวนการเรียนรูระดับองคกร ตาม Fig. 4.2B โดยมีการแบงปนความรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
ผานวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การสื่อสารในที่ประชุม/สัมมนาวิชาการ Knowledge Sharing ในงาน PL-KM Day  
รวมถึงการเรียนรูดวยตนเองผานระบบ E-learning ใน Intranet  ทั้งนี้ฐานขอมูลความรูดานวิศวกรรมจะถูกเก็บใน
ระบบ ENIS (Engineering Information System) สวนฐานขอมูลองคความรูอ่ืนๆ จะเก็บใน Pipeline KM 
Website ที่พนักงานทุกคนสามารถเขาไปคนควาหาความรูไดตลอด 24 ชม. 
 ในดานกระบวนการสรางนวัตกรรม GTM ใชกระบวนการ GTM Infinite Loop ในการปรับปรุง
กระบวนการทํางานผานคณะกรรมการ TPM 8 Pillars ซึ่งประกอบ Autonomous Maintenance (AM) Focused 
Improvement (FI)   Planned Maintenance (PM)   Quality Maintenance (QM)  Development Management 
(DM) Education and Training (ET) Office Improvement (OI) และ Safety and Environment (SE)  ทั้งนี้วงจร
การรักษาคุณภาพ (Sustain Management) และวงจรการปรับปรุงคุณภาพ (Kaizen and Innovation 
Management) เปนตาม Fig. P2C  ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมตาม Fig. 6.2D  วงจรการรักษาคุณภาพเริ่มจากการ
ประเมินผลกระบวนการทํางานที่เปนอยู เพื่อพิจารณาถึงชองทางการปรับปรุงระบบ หากพบวากระบวนการใดมี
ปญหา หรืออุปสรรค จะใชวงจรการปรับปรุงคุณภาพอันมี QSHE System เปนรากฐานสําคัญ มาชวยในการแกไข 
โดยเริ่มดวยการใชเครื่องมือ (Analysis Tool) วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน จากนั้น GTM ใชกระบวนการสรางนวัตกรรมตาม Fig. P2D ซึ่งมี GTM-Innovative Promotion 
Committee (GIPC) เปนผูผลักดัน กระตุนใหเกิดการคิดนวัตกรรม แลวรวบรวมนวัตกรรมในระบบ เพื่อคัดเลือก
เร่ืองที่ผานตามเกณฑที่กําหนด รวมถึงเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อขยายผลไปยังพื้นที่อ่ืนๆ ได
อยางเหมาะสม เกิดการเรียนรูรวมกันภายในองคกร 
1. การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 
1.1ก วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 
1.1ก(1) ผูบริหารระดับสูง ปตท. ใหความสําคัญตอกระบวนการกําหนด VMV ของกลุมปตท. โดยไตรมาส 2 ของ
ทุกป คณะกรรมการบริษัทรวมกับ ปธบ./กผญ. จัดทํา/ทบทวน VMV ระหวางการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A 
ถายทอดไปยังทุกหนวยธุรกิจ สําหรับหนวยธุรกิจกาซฯ ที่มี รธก. เปนผูบริหารสูงสุดทบทวน VMV ระดับธุรกิจผาน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารธุรกิจกาซ และถายทอดใหสายงานตางๆ ตาม Fig.1.1A รวมถึง GTM ที่ ผทก.เปน
ผูนําสูงสุด และเปนประธานคณะกรรมการ GTM Soln 

GTM Soln ภายใตการบริหารของ ผทก. นํา VMV ของ ธกก. ผนวกกับปจจัยเฉพาะของ GTM 
ประกอบดวย ผลการดําเนินงานที่ผานมา ขอมูลคูความรวมมือ ผูสงมอบ ความตองการลูกคา ชุมชน ปจจัยเสี่ยง
การดําเนินธุรกิจ และขอมูล Benchmarking มากําหนด VMV ของ GTM ซึ่งป 2545 GTM กําหนดวิสัยทัศน “เปน
หนวยงานที่รับผิดชอบในการสงกาซฯ ทางทอที่มีประสิทธิภาพความปลอดภัยในระดับสากล ตอมาป 2547 GTM 
ทบทวนวิสัยทัศนใหม คือ “เปนผูนําที่มีการปฏิบัติการเปนเลิศ (Operation Excellence)” และป 2552 ไดทบทวน
คานิยมของ GTM ใหมจาก BICOST เปน SPIRIT ใหสอดคลองกับกลุม ปตท. ตาม Fig. P1B 

ผทก. และ ผจ.ฝาย ถือเปนภารกิจสําคัญที่ตองย้ําเตือน VMV ไปสูพนักงาน ผานชองทางตาม Fig.1.1A 



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                      หนา 9  

ในการสัมมนาประจําปและผูบริหารพบ
พนักงานทุกไตรมาส ทําใหพนักงานเขาใจ
หนาที่ของตนเองที่สงผลตอการบรรลุพันธ
กิจ และผลการดําเนินงานของ GTM โดย
ทบทวนประสิทธิภาพของชองทางการ
ส่ือสารดวยแบบสํารวจภายใน เปนประจํา
ทุกป ในป 2553 ผทก.เพิ่มการทํา Dialogue 
รวมกับพนักงานในกลุมวิศวกรและชาง
เทคนิคเพื่อคนหาความคิดเห็น  ความ
ตองการของพนักงาน เปนขอมูลปอนเขาสู
กระบวนการ Work System ตาม Fig. 6.1A 

นอกจากการสื่อสารตาม Fig. 1.1A 
แลว ผทก. และ ผจ.ฝาย นํา VMV ซึ่ง
เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ พั น ธ กิ จ  3CEO เ ข า สู
กระบวนการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A 
และจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป โดย
ติดตามความสําเร็จจาก KPI และ KAI ที่
พนักงานแตละคนรับผิดชอบ  บันทึกใน
ระบบ COACH เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานทุก
คนเขาใจถึงพันธกิจของตน ที่อาจสงผล
กระทบตอวิสัยทัศนองคกร โดยCFT ตาม 
Fig. 1.1F รายงานผลเพื่อติดตามความ
คืบหนาตามวาระที่กําหนด หากมีแนวโนม
ไมบรรลุเปาหมายจะทบทวน และวิเคราะห
สาเหตุผาน Infinite loop ตาม Fig. P2C 
เพื่อทําการปรับปรุงแผนปฏิบัติการตาม 
Fig. 2.1A และถายทอดผลสรุป รวมถึง
วิธีการดําเนินงานใหทุกหนวยงานทราบ 

การถายทอด  ครอบคลุมถึงผูสง
มอบ คูความรวมมือและลูกคาตาม Fig. P1G โดย ผทก. กําหนดนโยบายใหถายทอด VMV แผนธุรกิจในอนาคต
ของ GTM ผาน Web Site และสัมมนาประจําป ซึ่งผทก. หรือ ผจ.ฝาย จะเขารวมสัมมนาทุกครั้ง พรอมสอบถาม
ความตองการของลูกคา นําขอมูลไปพัฒนาบริการใหไดมาตรฐานและทําใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ยัง
ประชุมจัดทําแผนรวมกันกับคูความรวมมือ และกําหนดคาเปาหมาย (SLA) กับผูสงมอบ เพื่อสรางความมั่นใจวา
วิสัยทัศนและพันธกิจของGTM ไดถูกนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 

ผทก. และ ผจ.ฝาย ใชกิจกรรมตาม Fig. 1.1B ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง และมุงมั่นตอคานิยม และสงเสริม 

เรื่องท่ีส่ือสาร
กลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย

วิธีการ ความถ่ี ผูรับผิดชอบ
การส่ือสาร

2 ทาง 1 ทาง

• วิสัยทัศน / พันธกิจ / 
คานิยม
• Corporate 
Governance (CG)
• แผนกลยุทธ / 
ความทาทายกลยุทธ / 
ความยั่งยืนขององคกร

ผูบริหาร

สัมมนาแผนธุรกิจ 1 ครั้ง / ป GTM Soln
สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
การประชุม TMMC 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ TMMC

Intranet 1 ครั้ง / เดือน คป.
E-Mail 4 ครั้ง / ป ผทก.

การประชุม QSHEMEC 4 ครั้ง / ป คณะฯQSHEMEC

พนักงาน

สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
ผูบริหารพบพนักงาน 4 ครั้ง / ป ผทก.

E-Mail 4 ครั้ง / ป ผทก.
Intranet ตลอดเวลา คป.

Hotline CG ตลอดเวลา ผทก.

ลูกคา / 
คูความ
รวมมือ 

/ ผูสงมอบ

สัมมนาลูกคา 2 ครั้ง / ป คณะฯ CFTM
สัมมนาคูความรวมมือ / 
ผูสงมอบ

1 ครั้ง / ป คณะฯ CFTM

รายงานประจาํป 1 ครั้ง / ป บล. 
CSC Online / Web Site 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM

ชุมชน
สัมมนาชุมชน 1 ครั้ง / ป มวลชนสัมพันธ

วารสาร / โปสเตอร 1 ครั้ง / เดือน มวลชนสัมพันธ
นิทรรศการ GTM 6 ครั้ง / ป มวลชนสัมพันธ

กระทรวง
การคลัง

รายงานประจาํป 1 ครั้ง / ป บล.
ประชุมผูถือหุน 1 ครั้ง / ป ผทก.

Web Site 1 ครั้ง / เดือน คป.

กกพ.
การประชุม 1 ครั้ง / ป ผทก.

รายงานประจาํป 1 ครั้ง / ป บท.

• แผนปฏิบัติการระยะ 
สั้น-ยาว
• เปาหมายและตัวช้ีวัด
ท่ีสําคญั
• Voice of customer 
(VOC)
• การคาดการณผล
ดําเนินการเทียบกบั
คูแขงขัน
• Customer 
Relationship 
Management (CRM)
• การจัดการ
ความกาวหนาใน
อาชีพการทํางาน
• การใหรางวลั / 
ชมเชย / แรงจูงใจ
• การใหอํานาจการ
ตัดสินใจ
• ติดตามผลการ
ปฏิบัตงิานประจําวัน

ผูบริหาร

สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
Pipeline Daily Meeting ทุกวัน ผจ.บทก.
การประชุม TMMC 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ TMMC

การประชุม QSHEMEC 4 ครั้ง / ป คณะฯQSHEMEC

E-Mail 4 ครั้ง / ป ผจ.ฝาย

โทรศัพท ตลอดเวลา ผจ.ฝาย

ประชุมสวน 1 ครั้ง / เดือน ผจ.ฝาย

พนักงาน

สัมมนาพนักงานประจําป 1 ครั้ง / ป บล.
ผูบริหารพบพนักงาน 4 ครั้ง / ป ผทก.

E-Mail ตลอดเวลา ผจ.ฝาย

KM Day 2 ครั้ง / ป คป.

ตรวจ 5ส. / Safety Tour 2 ครั้ง / ป ผทก./ ผจ.ฝาย

ลูกคา / 
คูความ
รวมมือ 

/ ผูสงมอบ

การประชุม 1 ครั้ง / เดือน คซ.
โทรศัพท / โทรสาร / วิทยุ ตลอดเวลา คณะฯ CFTM

E-Mail ตลอดเวลา คณะฯ CFTM
Hotline ตลอดเวลา คณะฯ CFTM
Intranet 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM

Web Site 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM
Technical Forum 2ครั้ง / ป บตญ.

KM Day 2 ครั้ง / ป คป.
งานนัดพบชาวเพ่ิมผลผลิต 1 ครั้ง / ป ปว. / คอ.

• การจัดความรูองคกร 
/ สัมมนา / แบงปน
• การปรบัปรุงการ
ทํางาน / การปรับปรุง
ผลการดําเนินการ

ผูบริหาร / 
พนักงาน

Intranet ตลอดเวลา คป.
E-Mail ตลอดเวลา TPM 8 Pillar

การประชุม 6 ครั้ง / ป คณะฯ PIMS
GTM-TV ตลอดเวลา บล.

พนักงาน /
ลูกคา / คูความ

รวมมือ

Technical Forum 4 ครั้ง / ป บตญ.
KM Day 2 ครั้ง / ป คป.

งานนัดพบชาวเพ่ิมผลผลิต 1 ครั้ง / ป ปว. / คอ.
การประชุม 1 ครั้ง / เดือน คณะฯ CFTM

ลูกคา / 
ผูสงมอบ

สัมมนาวิชาการประจําป 1 ครั้ง / ป คณะฯ CFTM

การประชุม 1 ครั้ง / เดือน คซ.

Figure 1.1A Communication Channel
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การทํางานแบบ CFT ตาม Fig. 1.1F เพื่อ
สนับสนุนคานิยม S : Synergy รวมถึง
ผลักดันการดําเนินงาน QSHE, TPM, RM, 
Benchmarking และ TQA โดยเปนประธาน
ดวยตนเอง เพื่อสงเสริม P : Performance 
Excellence จัดใหมีรางวัลนวัตกรรม และ
กระตุนใหใช Infinite Loop พัฒนาและสราง
นวัตกรรม (I : Innovation) ผาน QCC จาก 
SG นอกจากนี้ยังเปนประธานพิจารณา และ
ดําเนินการดานชุมชน สังคมดวยตนเองตาม 
1.2ค เขารวมกิจกรรมกับพนักงาน เพื่อ
สงเสริม R : Responsibility ตาม 1.1ก(2) 
และเพื่อแสดงความมุงมั่นดาน I : Integrity 
& Ethics ผาน 1.2ก(1) ขณะ เดียวกัน ผทก. 
และ ผจ.ฝาย เปนตัวอยาง เร่ือง T : Trust & Respect โดยมอบอํานาจการตัดสินใจ สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และใหพนักงานประเมินระดับความไววางใจตอผูบริหารระดับสูงเปนประจําทุกป ตาม Fig. 7.6O 
1.1ก(2) ผทก.และ ผจ.ฝายปฏิบัติตนเปนตัวอยางในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม โดยกําหนดนโยบาย 
QSHE ใหสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับตาม Fig. P1E โดยใชระบบ ISO 9001, ISO 14001,มอก./OHSAS 
18001 เปนแนวทางปฏิบัติ ทําการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ความปลอดภัยดวยตนเอง (Safety Tour) 
ทุกศูนยเขต และจัดใหมีการตรวจติดตามจากผูตรวจติดตามภายในและภายนอก (สรอ.) ทุกป โดย SE Pillar 
รายงานผลให QSHEMC ทุกเดือน ตาม Fig. 1.1C และทบทวนผลเทียบกับเปาหมายเปนประจําทุกป หากเรื่องที่
ไมเปนไปตามกฎหมาย จะมอบหมาย SE Pillar และทุกเขตไปปรับปรุง หากมีกฎหมายใหมหรือการเปลี่ยนแปลง
จากการทบทวนของ SE Pillar 
หรือหนวยงานที่ เกี่ ยวของ  จะ
นํ า เสนอ  ผทก .  ประกาศเปน
กฎระเบียบและขอบังคับใชใน 
GTM ผลการปฏิบัติจะติดตามใน 
QSHEMEC ซึ่ง ผทก.เปนประธาน 
และปอนเขาสูการวางแผนกลยุทธ 
ตาม Fig. 2.1A ทั้งนี้ ผทก.และ 
ผจ.ฝาย ติดตาม TPM ทุกศูนย
เขตฯ  ในการออกตรวจ  Safety 
tour และย้ําเตือนใหพนักงาน
ทราบผานการอบรมตาม  Fig. 
5.1E รวมกับการสื่อสารตาม Fig.   

พันธกิจ กิจกรรม

คานิยม GTM บทบาทผูบริหารระดับสูง 
(ผทก. / ผจ.ฝาย)
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Owner Action Involve

Customer

Customer Focus Team ปตก. ปตก. ทุกฝาย

VP up  visit Customer Project ผทก. ผทก. ทุกฝาย

NG Quality Improvement บทก. บทก. ทุกฝาย

Control

การปฏิบัติตามกฎหมาย ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

การพฒันาระบบงาน TPM, 
TQA.RM,ISO ในการปรบัปรุงงาน

ผทก./
ทุกฝาย ทุกฝาย ทุกฝาย

 การปฏิบัติตามจรยิธรรม (COC) ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

การตรวจความปลอดภัยพื้นท่ี ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Community
 CSR Implementation Team ปอก. ปอก. ทุกฝาย

 รวมกิจกรรมชุมชน ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Employee

 KM System /QSHE ผทก./ทุกฝาย ทุกฝาย ทุกฝาย

 การมอบอํานาจการตัดสินใจ ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย
HRD (Human Resource 
Development) ผทก./บทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

 การประชุมรวมปรึกษาหารือ (JCC) ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Optimization

การประชุมติดตามงานประจําวัน บทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Fuel Gas Management บทก. ปตก./ปลก. ทุกฝาย

Energy Conservation Project ผทก. ทุกฝาย ทุกฝาย

Figure 1.1B ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติตนสะทอนความมุงมั่นตอคานิยม

กระบวนการ รธก. QSHEMEC / 
QSHEMC

ผจ.ฝาย/สวน
/SE Pillar พนักงาน ผูตรวจประเมิน

ภายใน/นอก
ผูมีสวนได 
สวนเสีย

กําหนดหลักการ
กํากับกิจการท่ีดีให
สอดคลองกบัธรุกิจ

จัดทําเปาหมายให
สอดคลองกบันโยบาย

จัดทําแผนใหสอด 
คลองกบัเปาหมาย

ดําเนินการปฏิบตัิงาน 
ตามแผน

ประเมินผล
ดําเนินงาน

ปรบัปรุงผล
ดําเนินงาน

คูมือการกํากับหลัก
ปฏิบัติ

กิจการท่ีดี 
(บ. ปตท. จํากัด)

นโยบายคุณภาพ 
ความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม ธกก. / 

CG ประจําป

นโยบายคุณภาพ 
ความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม GTM 

/CG ประจําป

กําหนดเปาหมาย
ประจําป

สรุปผลรายงาน 
(ขอมูลปอนเขา 
Figure 2.1A)

ตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานตามแผน

รายงานการปฏิบัติงานตาม
แผน /สรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามกฏหมายประจําเดือนปฏิบัติตาม 

กฎหมาย และ  
จริยธรรม

ขอรองเรียน /
ขอรองทุกข

ปรับปรุงแกไขตามกฎหมาย 
/ สอบสวน ลงโทษทางวินัย  
แลวแตกรณี (จริยธรรม)

Yes

No

แผนงาน
ประจําป

Figure 1.1C การปฏิบัติตามกฎหมาย และจรยิธรรม
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1.1A เพื่อมั่นใจวาพนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย
อยางเครงครัด 

ดานจริยธรรม ผทก. ลงนามในคูมือการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี (CG) และถายทอด
แนวทางปฏิบัติ ไปสู ผจ.ฝายและสวน สําหรับ
พนักงานระดับอ่ืนๆ ไดรับการถายทอดตาม
โครงสรางบังคับบัญชา และกําหนดนโยบายให
พนักงานรวมงาน CG Day ตาม Fig. 1.1G เพื่อ
สงเสริมและกํากับดูแลดานจริยธรรม ผจ.ปอก.
ทําหนาที่เปนประธาน CSRTM และเปนตัวแทน
ฝายบริหารดาน CSR (CSRMR) ผทก. ได
กําหนดตัวชี้วัดจริยธรรม เปนหนึ่งใน KPI ของ
พนักงานทุกคน เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย พรอมทั้งอบรมหลักสูตร CG ประจําป โดย บล. จะติดตาม
ประเมินผลความเขาใจของพนักงานหลังฝกอบรมตาม Fig. 5.1E  

การรายงานการกระทําผิดกฎหมายและจริยธรรม ผานชองทางตาม Fig. 1.1C หากพบการละเมิด หัวหนา
งานจะดําเนินการแกไข และพิจารณาลงโทษพนักงานที่กระทําผิด ตามกฎระเบียบบริษัททันที ซึ่ง ผทก. จะติดตาม
ผลดวยตนเองใน QSHEMEC ทุกไตรมาส พนักงานจึงมีจริยธรรมในการทํางานตาม Fig. 7.6L อีกทั้งมีการสุม
ตรวจสอบจาก สตญ.และ สตง. อยางสม่ําเสมอ สงผลใหไดรับรางวัล CG ดีเดนจาก ตลท.ติดตอกัน 3 ป 
1.1ก(3) ผทก. และ ผจ.ฝาย สราง GTM ใหเปนองคกรที่มีความยั่งยืน ผานเครื่องมือบริหารจัดการตางๆตามที่ระบุ
ใน P2ค และ Fig 6.2C รวมทั้งไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานระดับประเทศ ตาม Fig. 7.6F และเพื่อตอบสนองตอ VMV GTM Soln จึงทบทวนประสิทธิผลของแผนสราง
ความยั่งยืน และตัดสินใจพัฒนาไปสูความเปนเลิศ ตามเกณฑ TQA ต้ังแตป 2548 และสงขอรับประเมินรางวัลทุก
ป เพื่อนําขอมูลปอนกลับ เปนแนวทางปรับปรุงระบบบริหารของ GTM ทําใหไดรับรางวัล TQC ในป 2550, 2551 
และ 2552 ปจจุบัน GTM ใชนโยบายตาม Fig. P1B ประกอบดวยการบริหารโดยเกณฑ TQA การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาดวย TPM และการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งสรางคานิยม ตามรายละเอียด 
1.1ก(1) โดยใชกลไกตาม Fig. 1.1G 

เพื่อตอบสนองพันธกิจ SO โดย GTM ใชระบบการบริหารจัดการกลยุทธและ BSC กําหนดตัวชี้วัด KPI 
และ KAI ที่ไดรับการถายทอดจนถึงบุคคลในระบบ COACH นอกจากการใชระบบ ISO Series ที่เขมแข็ง เพื่อ
กระตุนใหพนักงานมุงเนนปรับปรุงผลการดําเนินงานแลว GTM ยังตั้ง TPM 8 Pillars เพื่อผลักดันการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยติดตามผล Performance Review ตาม 4.1ข(1) ทุกไตรมาส หากผลลัพธมี
แนวโนมไมบรรลุเปาหมาย ผทก. มอบหมายให CFT ที่รับผิดชอบ KPI นั้นๆ วิเคราะหหาสาเหตุ ทําการปรับแผน 
ปฏิบัติการของหนวยงานผาน GTM Infinite Loop ตาม Fig. P2C 

GTM สรางบรรยากาศดานนวัตกรรมตั้งแตกระบวนการวางแผนกลยุทธตาม Fig. P2D โดยใช TPM 
(JIPM) ซึ่งดําเนินการผาน Pillar โดยเฉพาะ FI และ DM Pillar และการประกวดแขงขัน โดย ผทก. และ ผจ.ฝาย
เปนที่ปรึกษาคณะทํางาน GIPC ผลักดันใหพนักงานสรางนวัตกรรมในองคกร สรางความรูสึกเปนเจาของผลงาน  

P

DC
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วิสัยทัศน
พันธกิจ / วัฒนธรรม / คานิยม

ตอบสนอง
ความตองการ / 
ความคาดหวัง
ผูมีสวนได
สวนเสีย

กําหนดทิศทาง
นโยบาย / 

เปาหมาย / CG

จัดทําแผนปฏิบัติ
การใหสอดคลอง
กับเปาหมาย

ปฏิบัติตามแผน
และปรับปรุงผล
การดําเนินการ

สรางแรงจูงใจ
และความผูกพัน

การเรียนรู
ของบุคลากร 
และองคกร
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โดยมอบรางวัล Innovation Award ใหกับ 
SG ที่มีพนักงาน 5 -10 คน และพนักงาน
รายบุคคลที่สรางนวัตกรรมใหมให GTM 
โดยใหมี ผูบ ริหารเปนที่ป รึกษา  ทั้ งนี้
พนักงานทุกคน ตองเปนสมาชิกกลุมยอย 
ปจจุบันมี 65 กลุม ทุกคนจึงมีสวนรวมปรับปรุงระบบงาน หรืออุปกรณผาน QCC/ขอเสนอแนะ/ Makigami และ
โครงการดานนวัตกรรม ทําใหในป 2552 พนักงาน GTM ไดรับรางวัลนวัตกรรมดีเดน ระดับหนวยธุรกิจกาซฯ 3 
รางวัล และสามารถจดสิทธิบัตรทางนวัตกรรมเรื่อง ระบบโปรแกรมฐานขอมูลและอุปกรณเพื่อสํารวจทอสงกาซฯ 
อยางบูรณาการ โดยในแตละปมีจํานวน Innovation เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.5P และเก็บบันทึกใน KM 
Website การแลกเปลี่ยนถายทอดความรูระหวางเขตพื้นที่ ในงาน KM Day หรือ GTM-TV ดานความคลองตัวของ
องคกร ผทก. สรางบรรยากาศผานการมอบอํานาจตัดสินใจ 2 รูปแบบ 1) การบริหารงานตามโครงสรางหนาที่และ 
JD ทําใหผูปฏิบัติเขาใจงานของตนเอง สามารถตัดสินใจดวยตนเองทั้งในเวลาปกติและกรณีเรงดวน โดยมีเกณฑ
พิจารณาตาม Fig. 1.1E เชน พนักงาน คซ. สามารถตัดสินใจเรียกรับ/ เพิ่ม/ ลด/หยุดกาซฯ จากผูสงมอบไดทันที 
เมื่อลูกคาแจงความตองการ ทําใหสามารถลดผลกระทบของการสงกาซฯ ได 2) การบริหารงานแบบ CFT ตาม 
Fig. 1.1F กําหนดผูรับผิดชอบงานใหครอบคลุม Key Process ตาม Fig. 6.1E เชน PDM ประชุมทุกวันตอนเชา 

เพื่อติดตามผล และแกไขปญหาตางๆ อาทิ ปริมาณรับ-สงกาซฯ คุณภาพกาซฯ การชํารุดเสียหายของอุปกรณ ที่มี
ผลกระทบตอการรับ-สงกาซฯ ขอรองเรียนจากลูกคาหรือชุมชน โดย ผทก. ใหอํานาจ ผจ.คซ. พิจารณาอนุมัติตาม
ขอบเขตของแตละกิจกรรม ทําใหตัดสินใจแกปญหาเบื้องตนไดทันที ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่อาจสงผลกระทบ
ตอ GTM จะ SMS ถึง ผทก.และผจ.ฝาย เพื่อส่ังการทันที ในกรณี TMMC ทบทวนผลลัพธพบวา ไมเปนไปตาม
เปาหมาย ผทก. มอบหมายให CFT ตาม Fig. 1.1F วิเคราะหสาเหตุโดยใช Infinite Loop และปรับแผนปฏิบัติการ 
ถายทอดใหพนักงานไปปรับปรุงแผนผาน SG ทันที ทําใหคลองตัว ทั้งนี้ยังผลักดันใหทํา Makigami เพื่อลดขั้นตอน 
ลดรอบเวลาทํางาน โดยป 2552 คป.ปรับปรุงการใชขอมูลดานคุณภาพและปริมาณกาซฯ (Historical SCADA) 
จากใชเวลา 29 ชม. เปนแบบ Real Time ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบอยาง
ถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาตาม Fig. P1F 

ผทก. สรางบรรยากาศดานผลการดําเนินการที่เหนือกวาคูแขงและเปนแบบอยางที่ดีใหองคกรอื่นตาม 
Fig. 1.1G ผานการกําหนดวิสัยทัศน Operation Excellence รวมทั้งกําหนดใหใชคาเทียบเคียงในตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ควบคูกับการกําหนด KPI ที่ทาทายเพื่อสรางผลงานที่ดีในระดับ World Class และทบทวนผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอในที่ประชุมตาม Fig. 1.1F ทั้งนี้ทุกพื้นที่ตองปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการที่เปนเลิศ ทําใหไดรับ
รางวัล TPM Award อีกทั้ง ผทก.มุงมั่นนําระบบ PIMS มาใช เพื่อใหบํารุงรักษาตามมาตรฐานสากล สงผลใหระดับ
ของ PIMS พัฒนาอยางกาวกระโดดเปนระดับ 4 เมื่อเทียบกับบริษัทชั้นนําของโลก ตาม Fig. 7.1M 

ผทก. สรางบรรยากาศ การเรียนรูระดับองคกร และใหความสําคัญการจัดการความรูองคกร โดยตั้ง
คณะทํางาน PL-KM รวบรวม ผลักดันใหมีการถายทอดความรูตาม Fig. 4.2B จัดใหมี PL-KM Website, KM-Day 
เพื่อแบงปนความรู ระหวางผูบริหารและพนักงาน ซึ่งถายทอดไปทุกพื้นที่ผาน Teleconference ในป 2552 GIPC 
ผลักดันใหพนักงานสรางนวัตกรรม ปรับปรุงการทํางานผาน Infinite loop และขยายผลทั้ง GTM  ผทก. กําหนดให
มีกิจกรรม KM day ปละ 2 คร้ัง โดย ผทก.และผจ.ฝาย เขารวมกิจกรรมทุกครั้ง นอกจากนี้ ผทก. กําหนดใหมีการ 

Figure 1.1E Empowerment to Employee

กลุม
บุคลากร

ดานคุณภาพ 
ผลิตภัณฑและบริการ ดานการดําเนินการ ดานความปลอดภัย/

ส่ิงแวดลอม

ผูบริหาร
• ตัดสินใจลงโทษ/ปรบัตามสญัญา
• กําหนดมาตรการการปองกันไมให
เกิดข้ึนซํ้า

• การปองกันผลกระทบไมให 
เกิดซํ้าและในระยะยาว

• ดําเนินการแกไข และ
ปองกันไมใหเกิดซํ้าใน   
วงเงินไมเกิน 10 ลานบาท

พนักงาน
ปฏิบัตกิาร

• Notice ใหผูผลติกรณกีาซไมไดคณุภาพ
• ตัดสินใจเรียกรบั-เพิ่ม-หยุด-ลด กาซได
ทันที

• การแกปญหาท่ีสถานการณ 
ต่ํากวาระดบัมาตรฐานใหกลับ
เขาสูสภาวะปกตโิดยเร็ว

• สามารถแกไขปญหา
เบือ้งตน ภายในวงเงิน   
ไมเกิน 10,000 บาท
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ประชุมเพื่อติดตามผลงานและเกิดการปรับปรุง
ตอเนื่องในทุกระดับตามระบบ Performance Review 
ใน 4.1ข โดย ผทก.และผจ.ฝายติดตาม KPI ที่สําคัญ
ใน GTM Soln ทุกเดือน 

สําหรับการเรียนรูในระดับบุคลากร ผทก.
กําหนดใหพนักงานทุกคนเขียน Individual KM อยาง
นอยคนละ 1 เร่ือง ต้ังแตป 2550 ตาม Fig. 7.4C 
กําหนดนโยบายคนหาผู เชี่ยวชาญภายใน  และให
พนักงานมีโอกาสหมุนเวียนทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญ 
ผลักดันใหพนักงานนํา OPL และ Theme Resolution 
มาใชอบรมภายในกลุม ทําใหสามารถเปนวิทยากร
อบรมภายในและภายนอก ในงานสัมมนาลูกคาหรือผู
สงมอบ นอกจากนี้ ผทก. มีนโยบายสงเสริมพนักงาน
ศึกษาตอ  และดู งานในบริษัทต างๆ  ทั้ ง ในและ
ตางประเทศ โดยทบทวนชองทางการพัฒนาความรู
เปนประจําทุกป ในป 2550 สงเสริมการเรียนรูโดยตั้ง 
Training Center ทั้งที่ OC และศูนยฯ เขตตางๆ อยาง
ครบถวน ป 2551 เพิ่มชองทางเรียนรูผาน GTM-TV 
และป 2553 ปรับปรุงหองสมุดและหองประชุมกลุม
ยอย เพื่อสงเสริมบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน เรียนรู
และศึกษาดวยตนเองผาน E-learning 

CHR วางแผนพัฒนา และเสริมสรางทักษะ
ความเปนผูนํา ผานหลักสูตร PTT GLDP ตามที่ระบุ
ในหมวด5.1ข(1) ผทก.และ ผจ.ฝายนําองคความรูที่
สอดคลองกับ Core Competency กลยุทธและ
แผนงานที่สําคัญขององคกรมาถายทอดและขยายผล
ไปสูเขตปฏิบัติการตางๆ ตาม Fig. 2.2A GTM 
วางแผนสืบทอดตําแหนงโดยจัดผูบริหารศักยภาพสูง
เขากลุม Leadership Pool ตามที่ระบุใน 5.1ข(1) นอกจากดําเนินตามแนวทางสรางผูนําของปตท. แลว ผทก. เปน
พี่เลี้ยงใหคําแนะนํา ถายทอด มอบหมายงานพิเศษ โดยเฉพาะเรื่องนโยบายการบริหารงานบุคคล การดูแลลูกคา
และการดูแลธุรกิจในอนาคต รวมทั้งมอบหมายให ผจ.ฝาย เปนประธาน CFT เชน HRTM และ CFTM ซึ่ง ผทก.
ติดตามความคืบหนาและประเมินผลความสามารถดวยตนเอง 
1.1ข การสื่อสาร และผลการดําเนินการขององคกร 
1.1ข(1) ผทก. และ ผจ.ฝาย ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการสื่อสาร และสรางความผูกพันกับพนักงาน ภายใต

คานิยม Trust & Respect ดวยการเดินพบปะพูดคุยกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ ทั้งการเดินตรวจเยี่ยมและประชุม 

คณะกรรมการ / ทีม หนาท่ี / ความรับผิดชอบ ผูรับผิด
ชอบ ความถ่ี

1. คณะกรรมการ GTM Soln

• กําหนดแผนปฏิบัติการตาม 
นโยบายจาก STS และติดตามผล
• กําหนดแผนกลยุทธ
• แผนปฎิบัติการ ระยะสั้น-ยาว
• Review ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
• วางแผนการสืบทอดตําแหนง
• วางแผนอัตรากําลังของ GTM 
ท้ังระยะสั้น-ยาว

ผทก.
ผจ.ฝาย

1 คร้ัง /
เดือน

2. คณะกรรมการ TMMC

• กําหนด/ติดตาม KPI และการใช
งบประมาณตามแผน
• ประชุมติดตามงานจากทีมยอย   
หรือพิจารณางานท่ีรองขอ
• ทบทวนความเสี่ยงจาก RMTM

ผทก.
ผจ.ฝาย
ผจ.สวน

1 คร้ัง / 
เดือน

3. คณะกรรมการ HRTM
• วางแผนพัฒนาบุคลากร
• เพิ่มความผูกพันของบุคลากร
• ทบทวนชองทางการสื่อสาร

ผจ.บทก.
ผจ.สวน 2 คร้ัง / ป

4. TPM 8 Pillar Team
(PM,FI,AM,DM,QM,ET,SE, 
OI)

• เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
• ลดความสูญเสีย
• ลดขอผิดพลาดในการทํางาน

ผทก.
ผจ.ฝาย
ผจ.สวน

6 คร้ัง / ป

5. คณะกรรมการ CFTM • ปรับปรุงแกไขและปองกันปญหา
จากลูกคา

ผจ.ฝาย 
ผจ.สวน 4 คร้ัง / ป

6. คณะกรรมการ  PIMS • บริหารจัดการความม่ันคงระบบ
ทอสงกาซฯ ของ GTM ผจ.วท. 6 คร้ัง / ป

7. คณะกรรมการ  QSHEMEC
• กําหนดทิศทาง/นโยบาย
• ทบทวนผลตาม Leading KPI
• ทบทวนแผนการดําเนินการ

ผทก.
ผจ.ฝาย 4 คร้ัง / ป

8. คณะกรรมการ  QSHEMC 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

ผจ.ฝาย  
ผจ.สวน

1 คร้ัง / 
เดือน

9. คณะกรรมการรวมปรึกษา
หารือ (JCC) / สหภาพ        
แรงงานฯ (สร .ปตท.)

• บริหารจัดการสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สภาพการจาง SHE
• สงเสริม ติดตามการปฏิบัติตาม
จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล

ผทก. 3 เดือน / 
คร้ัง

10. RMTM • วิเคราะหความเสี่ยงของทอสง 
กาซ และผลจากการสงกาซฯ ผจ.ฝาย 4 คร้ัง / ป

11. ADTM (Administrative & 
Development of 
Transmission)

• เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให
เปน Best Practice ผจ.บทก. 4 คร้ัง / ป

12. PL-KM • การจัดการความรู
• จัดทําแผน KM ผจ.บทก. 1 คร้ัง / 

เดือน
13. คณะกรรมการความ
ปลอดภัยตามกฎหมาย (คปอ.)

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

ผจ.ฝาย 
ผจ.สวน

1 คร้ัง / 
เดือน

14. Pipeline Daily Meeting 
(PDM)

• ติดตามผลปฏิบัติงานประจําวัน
• แกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ ทุกหนวย ทุกวัน

15. GIPC (GTM Innovative 
Promotion Committee)

• เพื่อสนับสนุน กระตุน สงเสริม 
คัดเลือก Innovation ในทุกพื้นท่ี ผจ.บทก. 4 คร้ัง / ป

16. CSRTM • กําหนดทิศทาง/เปาหมาย /
แผนงาน กิจกรรมสนับสนุนชุมชน ผจ.ฝาย 6 คร้ัง / ป

17. EQM • บริหารจัดการเคร่ืองจักร 
อุปกรณของ GTM ผจ.วว. 6 คร้ัง / ป

Figure 1.1F คณะกรรมการ Cross Functional Team
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โดยตรงหรือผาน Teleconference และ GTM-TV ตลอดจนการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปเยี่ยมพนักงานในศูนยฯ 
เขตอยางนอยเดือนละ
คร้ังผาน Leader 
Action ตาม Fig. 1.1A 
และ 1.1G ผทก.และ 
ผ จ . ฝ า ย  ใ ห
ความสําคัญอยางมาก 
กับความเปนอยูของ
พนักงาน  โดย  ผทก .
เ ป น ป ร ะ ธ า น ก า ร
ประชุม JCC เพื่อรับ
ฟ ง ข อ คิ ด เ ห็ น  ข อ
รองเรียน และขอเสนอแนะของพนักงาน รวมทั้งจัดใหมีวันครอบครัว สัมมนาพนักงานประจําป เพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหาร สรางคานิยมใหพนักงานทํางานเปนทีม พรอมทั้งสํารวจ S&E ของ
พนักงานปละ 2 คร้ังโดยสํารวจภายในและ 3rd Party ตาม Fig. 5.1N 

ผทก. และ ผจ.ฝาย กระตุนใหเกิดการสื่อสารอยางตรงไปตรงมาทั่วทั้ง GTM ผาน CFT และผูบริหารพบ
พนักงาน โดยผูบริหารจะเปนผูส่ือความเรื่องตางๆ ตามสถานการณ และเปดโอกาสใหพนักงานสอบถามประเด็น
ตางๆ เปนประจําทุกไตรมาส รวมรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก เพื่อชี้แนะ ติดตามผล รวมทั้งเปด
โอกาสใหพนักงานซักถามแนวทางการแกไขทันที หากเกิดปญหาตองการคําแนะนําสามารถเขาพบ ผทก.และ ผจ.
ฝาย ไดตลอดเวลา อีกทั้งจัดใหพนักงานทุกคน มี E-mail เพื่อติดตอกัน ซึ่งสามารถสงตรงถึงผูบริหารระดับสูง 
รวมทั้งพนักงานทุกคนสามารถโทรศัพทตรงหา ผทก. และ ผจ.ฝาย เพื่อขอคําปรึกษาในทุกเรื่องผานโทรศัพทมือถือ 

การตัดสินใจที่สําคัญ ไดแก การตัดสินใจที่สงผลกระทบตอพนักงาน ตอองคกรหรือตอธุรกิจ ผูบริหาร
ระดับสูงทําการประชุมจนกระทั่งไดขอสรุปกอนแลวจึงนําเขาสูการถายทอด โดยใชชองทางการประชุมตาม Fig. 
1.1F โดย ผทก.และผจ.ฝาย ถายทอดใหพนักงานตาม Fig 2.2A  
ผทก.และ ผจ.ฝาย กําหนดใหพนักงานเปนหนึ่งในพันธกิจสําคัญของ 3CEO ดวยการจัดสรรงบประมาณและเปน
ประธานพิจารณาใหรางวัลและยกยองชมเชยพนักงาน ที่ปฏิบัติงานเปนเลิศในเรื่องตางๆ ไดแก GTM Specialist 
Award, GTM Innovation Award, QCC Team Excellence ตาม Fig. 1.1G ผานที่ประชุม TMMC เพื่อเสริมสราง
ใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี และมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคาและธุรกิจ ผทก. ใชระบบ Performance Based 
Payment ตาม Fig.  5.1D การให Bonus พิเศษ และมอบรางวัลพนักงานดีเดนประจําป สําหรับผูที่สรางผลงานดาน
สรางมูลคาเพิ่มใหองคกร ดานบริการลูกคาดีเดนดานนวัตกรรม โดยป 2552 มีพนักงาน GTM 2 ทานไดรับรางวัล
ดานนวัตกรรมจากการจดสิทธิบัตรและดานสรางมูลคาเพิ่มใหองคกร ซึ่งป 2553 ไดเพิ่มรางวัลการมีสวนรวมกับ
สังคม นอกจากนี้ทุกปในงานวันครอบครัว ผทก. จะเปนประธานมอบรางวัลประเภทบุคคล  เชน Suggestion 
Prize และประเภททีม เชน High Score 5S Award ดวยตนเอง 
1.1ข(2) ผทก. เปนประธาน GTM Soln จัดทําแผนกลยุทธ KPI ที่ทาทายตาม Fig. 2.1A โดยติดตามแผนกลยุทธที่
สําคัญอยางใกลชิดทุกเดือน โดย ผจ.ฝาย ติดตามแผนปฏิบัติการผานการประชุม TPM และ Manager Board ที่ 

Figure 1.1G Leader Action

บรรลุพันธกิจ
วัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ

นวัตกรรม

การเรียนรูระดับ
องคกร

การเรียนรูระดับ
บุคลากร

การปรับปรุงงาน

การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
จริยธรรม

Performance 
Reviews

Recognition

Reward

Motivation

Two Way 
Communication

• QCC Prize/Suggestion Prize / Infinite Loop
• TPM Prize / PIMS

• Performance Reviews 1ครั้ง/เดือน
• Reward/Incentive
• พนักงานดเีดนประจําป
• Innovation Award
• Infinite Loop / QC / Makigami

• E-learning/อบรมทางไกลผานดาวเทยีม
• ศึกษาตอใน และตางประเทศ
• จัดสรรงบประมาณ/ฝกอบรม

• PL-KM Day / PL-KM Web
• Gas Technical Forum

• Code of Conduct 
• CG Day/CG Follow up
•Hotline CG
• Safety Tour

• ติดตามผลการดาํเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน 
ตาม Fig. 2.1D

• สารจากผูบริหาร  4 ครั้ง/ป
• ของท่ีระลึก 10,15,20,25,30,35 ป

• พนักงานดเีดนประจําป
• Innovation / Specialist Award
• QC Prize/Suggestion Prize

• สวัสดกิาร
• Incentive
• Promotion

• ผทก. พบพนักงาน 3 เดือน/ครั้ง
• สัมมนาพนักงานประจําป / JCC
• Sport Day, Family Day
• Cross Functional Team
• Pipeline Rally ประจําป
•Dialogue

LEADER 
ACTION

การสรางความผูกพัน การสรางบรรยากาศ

ความคลองตัวของ
องคกร

• Empowerment to employee
• Job Description

Strategy/Policy จาก 
Figure 2.1A

Performance Review 
จาก 4.1H

สืบทอดตาํแหนงและ
พัฒนาผูนําในอนาคต

• รวมคัดเลอืก
• เปนพี่เลี้ยง
• มอบหมายงานพิเศษ
• เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา

ผูนําในการแขงขัน
และผลการดําเนินการ

• Benchmarking กับบริษัทช้ันนํา
• Gap Analysis กับท่ีปรึกษา

Key IssuesActivity ActivityKey Issues
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แสดงผล KPI และ KAI รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่พบ เพื่อนําเสนอตอ ผทก. นอกจากนี้ ผทก. กําหนดใหประชุม 
TMMC โดยมี ผจ.ฝาย และ สวนรวมประชุมเพื่อติดตามงานดาน QSHE, Internal Audit และทบทวนตัวชี้วัดที่
สําคัญตาม Fig. 2.1D ทุกเดือน ควบคูกับการติดตามงานของ CFT ตาม Fig. 4.1F ทําใหเกิดการปฏิบัติงานอยาง
จริงจัง สามารถบรรลุวัตถุประสงค และวิสัยทัศน หากไมเปนไปตามเปาหมาย มีปญหาอุปสรรคที่อาจสงผลตอ
ตัวชี้วัดเหลานั้น จะรวมกันทบทวนแผนปฏิบัติการและคาดการณผลลัพธในอนาคต โดย ผทก.และผจ.ฝาย ให
คําแนะนําการปรับปรุงกระบวนการหรือทบทวนเปาหมายดวยตนเองผาน TMMC หรือ CFT TPM, PIMS, QCC 
โดยใช Infinite Loop ทั้งนี้ ผทก. สามารถติดตามปริมาณการรับ-สงกาซฯ ความสามารถจายกาซฯ ของผูผลิตจาก 
PMID แบบ Real Time รวมกับแผนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง หากมีสถานการณเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก
ผลกระทบทั้งภายใน และภายนอก ผทก. จะมอบหมาย CFT ตาม Fig. 1.1F นําเสนอขอมูลและผลวิเคราะหพรอม
แนวทางแกไข เพื่อปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการพรอมจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมตาม Fig. 2.1A จากนั้นถายทอดแผน
ที่ปรับเปลี่ยนผานการประชุมตาม Fig. 1.1A ใหพนักงานทุกระดับทราบ เพื่อใหบรรลุ SO และวิสัยทัศนของ GTM 

ผทก. และ ผจ.ฝาย คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตาม Fig. P1F ต้ังแต
การกําหนด VMV และใช BSC ตาม Fig. 2.1B กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมาย พรอมวิเคราะหหาความสัมพันธ
เพื่อกําหนด SO แผนปฏิบัติการระยะสั้น-ยาว KPI ที่สําคัญ โดยแบงน้ําหนักของ KPI ตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
แตกตางกัน ซึ่งจะมีการทบทวนน้ําหนัก KPI ใหสอดคลองกับกลยุทธที่กําหนดไวเปนประจําทุกปโดยใชวิธีการตาม 
Fig. 2.1G เพื่อสรางคุณคาและทําใหเกิดความ
สมดุลระหวางลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1.2ก การกํากับดูแลองคกร 
1.2ก(1) GTM ใชระบบธรรมาภิบาลของ ปตท. 
ประกอบด ว ย  คณะกร รมกา ร  ปตท .  และ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 4 คณะ คือ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
คณะก ร ร มก า ร กํ า ห นดค า ต อบแทน  แล ะ
คณะกรรมการกํากับกิจการที่ดี (CG) ผาน PTTMC 
ที่มี กผญ. เปนผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการ ปตท. 
มาจากการเลือกตั้ งในที่ประชุมผูถือหุน  โดย
คณะกรรมการสรรหาเปนผูคัดเลือก และเสนอชื่อ
ตามเกณฑที่กําหนด และกรรมการบริษัทอยางนอย 
1 คน ตองมีความรูดานบัญชีและการเงิน 
 ผทก. รับผิดชอบในการกระทํา โดยรวมจัดทําแผนกลยุทธ ธกก. ปละ 2 คร้ัง ถายทอดกลยุทธสู STS-GTM 
ตาม Fig. 2.1A พรอมกําหนดตัวชี้วัด ต้ังคาเปาหมายใหสอดคลองกับ ธกก. ที่เชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานปตท. 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ(PA) ซึ่งตองทาทายโดยพิจารณาจากคาเทียบเคียงคูแขงและระดับ World Class 
โดย ผทก.และผจ.ฝายตองรายงานผลการดําเนินการที่สําคัญตอที่ประชุม ธกก.ทุกเดือน พรอมรับการประเมินผล
งานจาก รธก.ในปลายป โดยรับคาตอบแทนตามผลงานที่ทําไดเชนเดียวกับพนักงานทั่วไป 
 ความรับผิดชอบดานการเงิน ผทก.และ ผจ.ฝาย พิจารณาอนุมัติงบประมาณประจําป ใหสอดรับกับแผน 

ท่ีประชุมผูถือหุนเลือกตั้ง
5 คน < กรรมการบริษัท < 15 คน

คณะกรรมการบริหาร
(PTTMC)

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. คณะกรรมการกําหนด
คาตอบแทน
3. คณะกรรมการกํากับกิจการที่ดี
4. คณะกรรมการสรรหา 
(คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑเปน
กรรมการบริษัท)

สํานักตรวจสอบภายใน
(สตญ.)

คณะกรรมการบริหารธุรกิจ
(ธกก.)

คณะกรรมการบริหาร GTM
(TMMC) ตรวจสอบ คณะกรรมการ

CRSTM

คณะกรรมการ
บริษัท ปตท.

(15 ทาน)

คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการ
อิสระ 10 ทานและกรรมการบริหาร 1 ทาน

จรรยาบรรณจํานวน 13 แนวทาง
1. จรรยาบรรณวาดวยการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิ
มนุษยชนสากล
2. จรรยาบรรณวาดวยการสนับสนนุภาคการเมือง
3. จรรยาบรรณวาดวยการมสีวนไดสวนเสีย
4. จรรยาบรรณวาดวยการรักษาความลับ
5. จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัตติอลูกคา และผูบริโภค
6. จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัตติอคูแขงทางการคา
7. จรรยาบรรณวาดวยการจัดซ้ือ จัดหา และการปฏิบัติ
ตอคูความรวมมือ

Figure 1.2A คณะกรรมการธรรมาภิบาล

8. จรรยาบรรณวาดวยความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม
9. จรรยาบรรณวาดวยการปฏิบัตติอพนักงาน
10. จรรยาบรรณวาดวยการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน
11. จรรยาบรรณวาดวยการรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใด
12. จรรยาบรรณวาดวยความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม
13. จรรยาบรรณวาดวยทรัพยสินทางปญญาและการใชระบบ
คอมพิวเตอร
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ปฏิบัติการ พรอมกําหนดตัวชี้วัด ควบคูกับการประเมินความเสี่ยงทุกแผนงาน โดย TMMC ติดตามตัวชี้วัดดาน
การเงินทุกเดือน เสนอ ธกก. ทุกไตรมาส นอกจากนี้ ผทก. เปนกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 
เปนไปตาม COC ของ ปตท. ตาม Fig. 1.2A อีกทั้ง ผทก. ตองรับการตรวจสอบจาก สตง. และ สตญ. ตาม Fig. 
1.2B เพื่อแสดงถึงจริยธรรมดานบัญชี การเงิน การจัดซื้อ จัดจาง และพัสดุ ซึ่งที่ผานมาไมพบความผิดปกติ ในดาน
การเงินของพนักงาน ตาม Fig. 7.6C ทั้งนี้คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนาที่สอบทานรายงานทางการเงิน โดยมี
ฝายบัญชี และสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมาประชุมรวมกัน เพื่อนําเสนอรายงานทางการเงินตอคณะกรรมการ 
ปตท. ทุกไตรมาส รวมทั้งจัดสงรายงานฯ ใหผูถือหุน กรมสรรพากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ดานความโปรงใสในการดําเนินงาน ปตท. คัดเลือกคณะกรรมการ CG จาก PTTMC ซึ่งเปนกรรมการ
อิสระจํานวน 3 ทาน มีหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ และฝายจัดการใหเปนไปตามหลักการ CG 
ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่ดีครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียจํานวน 13 แนวทาง ตาม Fig. 1.2A โดยทุกหนวยงานตอง
ปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตามประกาศ กลต. และ ตลท. โดยจัดใหมีการเปดเผย
ขอมูลของบริษัทผาน Website และรายงานประจําป สําหรับพนักงานทุกคน ตองเปดเผยการปฏิบัติงานอยางมี
จริยธรรมตอคณะกรรมการ CG โดยใหพนักงานทุกระดับลงนามรับทราบ ทําความเขาใจ และยอมรับหลักปฏิบัติ 

GTM ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เปนอิสระจากภายในคือ สตญ. วางแผนเขาตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
4 ดาน ประกอบดวยดานบัญชีและการเงิน ดานการปฏิบัติงาน ดานการจัดหาพัสดุ ดานการบริหารงานภายใน
พรอมทํารายงานสรุปเสนอผูบริหารระดับผูชวย และรองกรรมการผูจัดการใหญ และรายงานผลให คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบทุกไตรมาส เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบมีมติใหปฏิบัติเพิ่มเติม หนวยงานนั้นๆ ตองรายงานผล
การแกไขใหทราบในไตรมาสถัดไป สําหรับการตรวจสอบจากภายนอกจะมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
QSHE ตามมาตรฐานสากล โดย สรอ. ผานระบบ ISO9001, ISO/IEC17025, ISO14001 และ
มอก./OHSAS18001 ดานการเงินโดย สตง. เปนผูตรวจสอบงบการเงิน ประจําปตาม Fig. 7.6C ทั้งนี้ TRIS จะเขา
ตรวจสอบการบริหาร 4 เร่ืองหลักตาม 
Fig. 7.6M จาก TQA Site Visit ป 
2552 มีการเสนอให GTM เพิ่มการ
ประเมินบทบาทการปฏิ บั ติหนาที่
ตนเองตาม Fig. 7.6N เพื่อพัฒนา
ระบบการนําองคกรตาม Fig. 1.1D 

นอกจากดําเนินการตาม 1.1ข
(2) เพื่อปกปองผลประโยชนผูมีสวนได
สวนเสีย ปตท. กําหนดนโยบายใหทํา 
GRI Report ตามแนวทางของ CSR เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบการดําเนินธุรกิจที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
โลก โดย GTM รายงานผล CO2 Emission ซึ่งมีผลลัพธดีกวาคูแขง ตาม Fig. 7.6R นอกจากนี้พนักงานทุกระดับ
ตองปฏิบัติตาม COC ตาม Fig. 1.2A โดยผทก.และพนักงานทุกคนตองผานการประเมินจริยธรรมในการทํางาน 
ซึ่งเปนหนึ่งใน KPI จากผูบังคับบัญชาทุกป GTM มีชองทางรับขอรองเรียนและรายงานการประพฤติผิดกฎหมาย 
และจริยธรรมตาม Fig. 1.2G โดย GTM Soln ติดตามผลทุกไตรมาสพรอมทบทวน CG System และชองทางการ
รายงานทุกป ผลการทบทวนป 2552 มีการกําหนดผูรับผิดชอบและแนวทางในการสงเสริมพนักงานสามารถปฏิบัติ 

Figure 1.2B Internal Audit Infinite Loop
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ตาม CG ที่ดีอยางเปนรูปธรรม และกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมในการ
ประชุม ในดานการปกปองผลประโยชนของผูถือหุน ปตท.จัดการ
ประชุมผูถือหุนทั้งแบบสามัญประจําป และวิสามัญ เพื่อใหผูถือหุน
รวมพิจารณาอนุมัติโครงการสําคัญ นอกจากนี้การพิจารณา
คาตอบแทนของฝายบริหาร และกรรมการ ตองเห็นชอบโดย
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน  และอนุมั ติโดยผูถือหุน
เชนเดียวกับการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
อิสระ เพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการบริหาร การดําเนินการอยาง
จริงจังนี้ สงผลใหไดรับรางวัล CG ดีเดน จาก ตลท. ติดตอกัน 3 ป 
1.2ก(2) ทุกป ปตท. ประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง รวมถึง ผทก. 
2 ระดับ คือ ประเมินภายนอกโดย IOD รวมกับ TRIS และการ
ประเมินภายในโดยคณะกรรมการ ปตท. 3 รูปแบบ ไดแก 
ประเมินผลกรรมการทั้งคณะ ประเมินผลกรรมการรายบุคคล จากการประเมินตนเองจากการประเมินกรรมการ
ทานอื่น ตาม Fig. 1.2C 

จาก TQC Site Visit ป 2552 ไดแนะนําใหประเมินผลการปฏิบัติงาน TMMC รายบุคคลประจําป โดย
กําหนดหัวขอการประเมินเหมือนกับ ปตท. คือ ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ (Accountability) ความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ (Responsibility) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียมเปนธรรม 
(Equitable Treatment) มีความโปรงใสในการดําเนินงาน เปดเผยขอมูล (Transparency) การมีวิสัยทัศนในการ
สรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว (Vision to Create Long Term Value) และการมีจริยธรรม จรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจ (Ethics) แสดงผลตาม Fig. 7.6L ป 2553 กําหนดใหผูบริหารทุกคน นําเสนอความกาวหนาการ
ดําเนินงาน เพื่อแสดงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมตอการบรรลุกลยุทธ 
ผทก.และ ผจ.ฝาย ถูกประเมินผลการดําเนินงานประจําปตาม Corporate และ Competency KPI ในระบบ 
COACH ในป 2552 GTM ประเมินผล TMMC เร่ืองความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน จริยธรรม การแกไขปญหา
ผลกระทบจากการรับ-สงกาซฯ การสื่อสาร ขอรองเรียนลูกคาและชุมชน ผลการประเมินประจําป นําเขา GTM 
Soln เพื่อเปนขอมูลปอนเขาการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A และแผน ICDP เพื่อสงผูบริหารอบรมหลักสูตร
ตางๆ ตาม 5.1ข(2) พรอมนําผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงระบบการนําองคกร (Fig. 1.1D) ผาน TMMC 
โดยป 2550 ใหเพิ่มคณะทํางาน PDM ตาม Fig. 1.1F และให ผจ.ฝาย เปนประธานติดตามผลการรับ-สงกาซฯ 
ประจําวันและแกไขขอรองเรียนที่เกิดขึ้น ป 2553 ผจ.ฝาย เปนประธานติดตามผลการดําเนินงานตามกลุมการ
บริหาร สงผลใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดี และสรางความผูกพันกับพนักงานโดยรวม 
1.2ข การพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
1.2ข(1) ผลกระทบเชิงลบตอสังคมของ GTM ไดแก เสียงและอันตรายอันเกิดจากทอกาซฯ ที่เสียหายหรือชํารุด
ตาม Fig. 1.2F ซึ่ง GTM ใชระบบ SIA, EIA, ISO 14001, มอก./OHSAS 18001 และระบบการจัดการความเสี่ยง 
ผาน RMTM และ CSRTM ตาม Fig. 1.2H และติดตามผลเปนประจําทุกเดือน RMTM นําความหวงกังวลและ
ขอเสนอแนะที่ไดไปกําหนดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พรอมรายงานให TMMC ทราบทุกไตรมาส ในการ
ปฏิบัติงานประจําหากงานใดเกิดผลกระทบ TMMC จะมอบหมายให RMTM รวมกับศูนยเขตฯ  ใช Infinite loop  

Figure 1.2C การประเมินคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล ปตท. และคณะกรรมการTMMC
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กระบวน
การ

หนวยงาน
ภายนอก / 
ชุมชน

ผูบริหาร
QSHEMR

คณะฯ 
QSHEMEC คณ

ะฯ
 

QS
HE

MC หนวยงาน
ระดับสวน/

RMTM/CSRTM

ทบทวน
สภาพ
เบือ้งตน

Environment
Management

Program
(EMP)

Monitoring

ทบทวน

คนหาและประเมิน
ลักษณะปญหา
ส่ิงแวดลอมและ 
ความปลอดภัย 
ทรัพยากรในเชงิรกุ

Initial 
Review

Resources 
System

สรุปรายงานตอ
QSHEMR

สื่อสาร
ลักษณะ
โครงการ
ส่ิงแวดลอม 

/ความ 
ปลอดภัย/
การใช

ทรัพยากร
อยางคุมคา

ประชมุ
ทบทวน

ระบบบริหาร
QSHE

กําหนด
แนวทาง
การ

ดําเนินการ

จัดทําโครงการ
สิ่งแวดลอม / 
ความปลอดภัย/
การใชทรพัยากร
อยางคุมคา

กําหนด
วัตถุประสงค

ในการดําเนินการ

จัดทํา/ดําเนินการ
ตามแผนงาน

ประเมินลักษณะ
ปญหาส่ิงแวดลอม
ซ้ํา/ความปลอดภัย

รวบรวม / สรุป
แจงปด 
โครงการ

แจง QSHEMR
ส่ังการ / 
ทบทวน

รวบรวม / สรุป
แจงปด 
โครงการ

ทบทวนผลการดําเนินการ
ดานส่ิงแวดลอม / 
ความปลอดภัย 

(เปนขอมูลปอนเขา Fig. 2.1A)

ติดตาม และ
ประเมินผล

Aspect ระดับ M,HAspect ระดับ L

Aspect ระดับ L

Aspect ระดับ H

Aspect 
ระดับ M

Aspect ระดับ L

Aspect ทุกระดับ

ตัดสินใจวา
จะสื่อสาร

Aspect ใดตอ
หนวยงาน
ภายนอก/
ชุมชน

รายการควบคุม
การจัดการ

ดานส่ิงแวดลอม/
ความปลอดภัย/
การใชทรพัยากร
อยางคุมคา

Aspect ระดับ M

Figure 1.2D การดําเนินการจัดการผลกระทบและการใชทรัพยากร

ตาม Fig. P2C ดําเนินการแกไข และทําโครงการลด
ผลกระทบ  พรอมติดตามและรายงาน  TMMC 
พรอมกําหนดใหเขียนเปน KM เพื่อเก็บบันทึกตาม 
Fig. 4.2B หากเกิดกรณีฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยของลูกคาและชุมชน  จะจัดตั้ งศูนย
บัญชาการเหตุฉุกเฉิน ตามระดับความรุนแรงของ
เหตุการณที่ เกิด นอกจากนี้กรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย  และขอบังคับตางๆ  ที่
เกี่ยวของกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย SE Pillar รวมกับ RMTM ตาม Fig. 2.2C 
ทําการวิเคราะหผลกระทบ กําหนดมาตรการรองรับ 
พรอมติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนงานเสนอ 
QSHEMEC ทราบทุกไตรมาสตาม Fig. 1.2D 

GTM ใหความสําคัญตอชุมชนตั้งแตการ
กําหนดพันธกิจดาน Community สูการกําหนดกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงานตาม Fig. 2.1A รวมกับการ
ออกแบบระบบงาน Fig. 6.1D โดยมอบหมายให 
CSRTM ซึ่งมี ผจ.ฝายเปนประธานศึกษาและคาดการณความกังวลของสาธารณะผานการศึกษาผล SIA พรอม
กําหนดมาตรการเชิงรุกสําหรับโครงการใหมจะศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและสังคม กอน
กอสรางพรอมสํารวจทัศนคติ สอบถามและรับขอรองเรียนตางๆในพื้นที่ และในระหวางการกอสรางโครงการจัดทํา
มาตรการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม เมื่อดําเนินการแลวเสร็จจะมีรายงาน EIA Monitoring Report 
อยางตอเนื่องปละ 2 คร้ังตลอดอายุโครงการ สําหรับโครงการที่อาจกระทบชุมชนจะมีมาตรการ Mitigation & 
Monitoring เพื่อลดความกังวลชุมชน สรางความมั่นใจในกระบวนการทํางานของ GTM โดยจัดใหชุมชนเยี่ยมชม
การปฏิบัติงานของ GTM ใหหนวยงานมวลชนสัมพันธเขาพบชุมชนเพื่อชี้แจงแนวทางและแผนการดําเนินงาน 
GTM ตระหนักดีวากาซฯ เปนทรัพยากรที่มีจํากัด ถือเปนสวนหนึ่งของพันธกิจและกลยุทธหลักที่ตองใหมีการ
บริหารการใชทรัพยากรอยางคุมคาและรักษาสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ผานการจัดการ Supply Chain 
Management ดวยการควบคุมการใช Fuel Gas Consumption (Fig. 7.5K) ตลอดกระบวนการสงกาซฯ ซึ่งเปน
ความรวมมือระหวางผูสงมอบ คูความรวมมือ นอกจากนี้ SE Pillar นําหลักการ 3R มาใชควบคุมการดําเนินงาน
ของ GTM ทําใหผลลัพธดานสิ่งแวดลอมในทุกพื้นที่มีคาดีกวากฎหมายกําหนดตาม Fig. 7.6I-K และให OI Pillar 
จัดทําโครงการอนุรักษพลังงานในสถานประกอบการทุกป ซึ่งป 2551 รณรงคใหพนักงานใช NGV แทนน้ํามัน
เชื้อเพลิง ผานกลุม QCC เพื่อจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานสงผลใหอัตราสวนการใช NGV : น้ํามันไดตาม
เปาหมายตาม Fig. 7.6S 

GTM บริหารจัดการสายโซอุปทานตามกรอบ CSR ต้ังแตกําหนดในสัญญาผูสงมอบ คูความรวมมือให
ปฏิบัติ โดยคํานึงถึงผลกระทบดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนและสังคม อาทิ ในป 
2550 GTM รวมกับผูสงมอบและคูความรวมมือติดตั้งอุปกรณตรวจจับสารปรอท ต้ังแตแทนผลิตเพื่อลดปริมาณ 
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สารปรอทในกาซฯ ทําใหลูกคามีความพึงพอใจสูงขึ้น สอดคลองกับนโยบายและระเบียบดาน CSR และกฎหมายที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้ GTM กําหนดกลไกการประเมินขีดความสามารถของผูสงมอบ คูความรวมมือ และผูรับเหมาในการ
ดําเนินการตามมาตรฐาน หรือขอกําหนดดาน CSR รวมทั้งมีกลไกในการแกไขปรับปรุงผลการดําเนินการของผูสง
มอบและคูความรวมมือ เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดดาน CSR  

GTM ดําเนินงาน
ภายใตกฎระเบียบและ
กฎหมาย ตาม Fig. 1.1C 
โดยนําผลดําเนินงานปที่
ผ า น ม า  ข อ กํ า ห น ด 
กฎระเบียบ ตัวชี้วัดตาม 
Fig. P1E และความเสี่ยง
จากผลิตภัณฑและการ
ปฏิบัติการที่อาจสงผลตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เปน
ข อ มู ล ทํ า แ ผ น ง า น /
โครงการลดผลกระทบ เสนอ QSHEMEC 
อนุ มั ติ แ ล ะ กํ า ห น ด ใ ห ติ ด ต า ม ก า ร
ดําเนินงานตาม Fig. 1.2E,F ใน 
QSHEMEC ทุกไตรมาสตาม Fig. 1.2D 
1.2ข(2) GTM ใชคูมือ CG ของ ปตท. ที่ได
ทบทวนจากเดิม 11 แนวทางเปน 13 
แนวทาง ดวยการสงเสริมและใหความรู
ดานจริยธรรมกับพนักงาน ใหพนักงานทุกคนลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม Fig. 1.2A โดยสื่อความเรื่อง 
CG กับพนักงานทุกระดับผาน CG Day ผูบริหารพบพนักงาน และสื่อตางๆ เปนระยะตาม Fig. 1.1A พรอมทั้งจัด
อบรมเร่ืองจริยธรรมในการปฏิบัติงานและทดสอบความรู ความเขาใจของพนักงานผาน Intranet โดยกําหนด
ความถี่เปนระยะ ทั้งนี้พนักงานใหมทุกคนจะไดรับการ
อบรม CG ต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงาน ทําใหมั่นใจวาพนักงาน
จะดําเนินงานอยางมีจริยธรรมในทุกปฏิสัมพันธ และ
เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนยึดมั่นในคูมือ CG  
 GTM กําหนดชองทางการรองเรียน และ
ติดตามพฤติกรรมที่มีจริยธรรมของพนักงานโดย
ผูบังคับบัญชาสําหรับตัวชี้วัดดานจริยธรรมครอบคลุมผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตาม Fig. 1.2G และเปน KPI 
ของพนั ก ง าน  กรณีพบการก ระทํ า ผิ ดต อหลั ก
จรรยาบรรณตอผูมีสวนไดสวนเสีย ผทก. กําหนดให  

กฎหมาย / ระเบียบ ขอบังคับ
ตาม Figure P1E กระบวนการ ตัวช้ีวัด เปาหมาย เปาประสงคท่ีสําคญัผลลัพธ

L1.1 พ.ร.บ. พ.ศ. 2535
L1.2 ประกาศกระทรวงพลังงานฯ
L1.3 มาตรฐาน ASME B31.8
L1.4 มาตรฐาน ASME VIII
L1.5 มาตรฐาน ASME B31.3
L1.6 พ.ร.บ. ประกอบกจิการพลังงาน

• ตรวจวัดระดับความดังของ
เสียงตามกฎหมาย
• ตรวจสอบการรั่วไหลของกาซฯ 
ตามแผน
• จัดสงรายงาน EIA ตาม
กฎหมาย

• ระดับความดังของเสียง 
• ขอรองเรียนชุมชน
• จํานวน Gas Leak
• การสงรายงาน EIA ตามกฎหมาย
• ใบอนุญาตประกอบธุรกิจพลังงาน

•< 85 dBA
•Zero
•Zero
•100%
•100%

• ปองกันผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นตอลูกคา  
และชุมชน
• ปฏิบัติตามกฎหมาย

7.6I
7.6H
7.5Q
7.6G
7.6G

L2.1 กฎหมายกระทรวง
L2.2 พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน

• ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน
• ตรวจสุขภาพพนักงานประจําป
• อบรมหลักสูตรตามกฎหมาย

• วัดแสง, เสียงในการทาํงาน
• อัตราการเกิดโรค
• การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
• อบรมเจาหนาที่ความปลอดภัย

•100%
•Zero
•Zero
•100%

• รักษา และดูแล
สุขภาพของพนักงาน
• ปฏิบัติตามกฎหมาย

7.4P
7.4P

7.4R-S
7.4Q

L3.1 ระบบ ISO 9001
L3.2 ระบบ ISO 14001
L3.3 ระบบ มอก./OHSAS 18001
L3.4 ระบบ ISO/IEC 17025

• การตรวจประเมินจาก
หนวยงานภายนอก (สรอ.)
• การตรวจติดตามภายใน 
(Internal Audit)

• ผานการรับรองการประเมิน และ
ไดรับการรับรองอยางตอเนื่อง

•100% • ควบคุม และรักษา
ระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐาน

7.6E

L4.1 ประมวลรัษฎากร
L4.2 ระเบียบของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน
L4.3 แนวทางการปฏบิัติท่ีดีของปตท.

• การตรวจประเมินโดย สตญ.
• การตรวจประเมินโดย สตง.
• การตรวจประเมินโดย TRIS
• การตรวจประเมินโดยตนเอง

• รายงานสิ่งผดิปกติดานการเงิน
จากการตรวจประเมิน
• การประเมินผลระบบบริหาร 

• Zero

•100%

• ควบคุมใหปฏิบัติตาม
กฎหมาย

7.6C

7.6M-N

Figure 1.2E กระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคท่ีสําคัญ
เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ

ความเส่ียง
ท่ีเก่ียวกับ ประเภทของความเส่ียง ผลกระทบ เปาประสงค  

ท่ีสําคัญ ผลลัพธ

ผลิตภัณฑ คุณภาพกาซฯ ไมเปนไปตามขอตกลงกับลูกคา 
เชน ความดัน อุณหภูมิ (ตาม Figure P1F)

ผลกระทบตอกระบวน 
การผลติของลูกคา Zero Quality Defect 7.1E-H

บริการ

การกอวินาศกรรมระบบทอสงกาซฯ ทอชํารุด / กาซฯ รั่ว • Zero Gas Leak
• Zero Pipeline 
Failure Rate

7.5Q
7.1Iดินทรุดจากภาวะฝนตกหนักของทอฝงตะวนัตก ทอชํารุด / กาซฯ รั่ว

ทอฝงตะวันตกไดรับผลกระทบจากแผนดินไหว ทอชํารุด / กาซฯ รั่ว

การ
ปฏิบัติการ
ขององคกร

การซอมทอในทะเลที่เกิดการรั่วไหล (Leak) กาซฯ รั่ว Zero Pipeline 
Failure Rate 7.1I

เสียงดังจาก Pressure Control Valve ที่ 
Block Valve และ SBMR

เสียงดังเกินกฎหมาย
กําหนด

ระดับเสียง < std. 70 
dB(A). 7.IO

Figure 1.2F เปาประสงคทีส่ําคัญเพื่อจัดการความเสี่ยง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ และการปฏิบัตกิาร

ผูมี
สวนได
สวนเสีย

COC
Figure 
1.2A

ชองทาง เปา
หมาย เปาประสงคท่ีสําคญั ผลลัพธ

ลูกคา / 
คูความ
รวมมือ

/ ผูสงมอบ

1, 3, 4, 5, 
6, 7, 11 

•Web Site
• โทรศัพท Hotline
• E-mail

• Zero

• Zero

• การเปดเผยความลับลูกคา / 
คูความรวมมือ/ ผูสงมอบ
• ขอรองเรียนจากลูกคา / คูความ
รวมมือ / ผูสงมอบ

7.6P

กระทรวง
การคลัง 1, 4, 10

• ที่ประชุมผูถือหุน
• โทรศัพท
• E-mail

100% การรายงานผล / การเปดเผยขอมูล
ตอตลาดหลักทรัพย 7.6L

กกพ. 1,10
• ที่ประชุมผูถือหุน
• โทรศัพท
• E-mail

Zero การฟองรองทางคดีจากหนวยงาน
ภายนอก 7.6P

ชุมชน 1, 5, 8, 
10

•Web Site
• โทรศัพท
• E-mail

Zero ขอรองเรียนจากชุมชน 7.6H

พนักงาน 1 – 13

•Web board 
• Intranet
• Hotline CG
• E-mail

• 100%
• Zero
• Zero

• การปฏิบัติตามกฎหมายขอบังคับ
• จํานวนบุคคลที่ประพฤติผิดจริยธรรม
• การรองทุกขของการบริหารงานจาก
พนักงาน

7.6G
7.6L
7.6P

Figure 1.2G ชองทาง และตัวช้ีวัดดานจริยธรรม 
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พนักงานแจงผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือ E-mail และ Hotline สายตรงถึง ผทก. ซึ่งจะสอบสวน/ลงโทษทางวินัย 
ตามระเบียบ ปตท. ตาม Fig. 1.1C ติดตามผาน TMMC ทุกไตรมาส นอกจากนี้ในป 2552 ไดเพิ่มชองทางรายงาน
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน โดยพนักงาน ผาน Web ซึ่งที่ผานมาไมพบผูบริหาร หรือพนักงานทําผิดจริยธรรม และ
กฎหมาย รวมทั้งไมพบขอรองเรียนจากผูสงมอบ คูความรวมมือ และลูกคาในเรื่องดังกลาวตาม Fig. 7.6P 
1.2ค. ความรับผิดชอบตอสังคมในภาพใหญ และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
1.2ค(1) จากพันธกิจดาน Community และวิสัยทัศน มุงสูความเปนเลิศอยางยั่งยืนควบคูกับการนํากรอบการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของกลุม ปตท. ประกอบดวย CG ที่ดี สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน การ
บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม การดําเนินงานดานสังคมและการพัฒนาชุมชน การ
บริหารจัดการสายโซอุปทาน การพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนเลิศ รายงานดาน CSR ตาม GRI Report และการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย GTM นํามาใชเปนขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A ตอบสนองตอ 
SO Gain Community Trust ตาม Fig. 2.1B จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปตาม Fig. 2.1D ใหสอดรับกับจุด
แข็งและองคความรูของ GTM โดยบริหารจัดการและติดตามผลผาน CSRTM นอกจากนี้ GTM ไดประยุกตแนวคิด 
3R ใหใชกาซฯ อยางคุมคาและปลอดภัยเพื่อสรางความสมบูรณดานสิ่งแวดลอมและสังคม สรางการมีสวนรวม
เพื่อแกไขปญหาการปลอยกาซเรือนกระจกและสภาวะโลกรอน โดยในป 2553 จัดทํามาตรฐานบัญชีกาซเรือน
กระจกของกลุม ปตท. ผานตัวชี้วัดหลัก คือ CO2 Emission, Energy Consumption, Zero Leak พรอมกับสราง
ความเขมแข็งดานเศรษฐกิจของชุมชนภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการจางแรงงานทองถิ่นและจัดตั้ง
ธนาคารหมูบานใหชุมชนพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน โดยติดตามขอรองเรียนชุมชนใน PDM ทุกวัน และผาน 
CSRTM และ TMMC ทุกไตรมาสตาม Fig. 7.6H ความรูที่ไดจะถูกเก็บรวบรวมใน KM Website 

 
1.2ค(2) CSRTM สรางความเขมแข็ง โดยมุงเนนการมีสวนรวมกับชุมชนอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิด Green 
Pipeline ดานการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ขยายสูสังคมเกิดเปนโครงการ 5ส.และสิ่งแวดลอม ปตท. 

Significant Community & Society Identification by TMMC 
เขต 1 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.1

ชุมชนรอบสถานี BV#6

ชุมชนรอบสถานี BCS

ชุมชนรอบสถานี BV#3.6

เขต 2 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.2

ชุมชนรอบสถานี BV#16

ชุมชนรอบพื้นที่แนวทอ ต.ทาหลวง

ชุมชนรอบโครงการเคมีแมน

เขต 3 Need

ชุมชนบานหนองแฟบ

ชุมชนบานปลวกแดง

เขต 4 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.4

เขต 5 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.5

ชุมชน Gate Station KWL

เขต 6 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.6

ชุมชนรอบโรงไฟฟา(NBMR)

ชุมชนทุงครุ

เขต 7 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.7
(บานใหมโคกยูง)

ชุมชนบานปางาม

ชุมชนบานตลิ่งชัน

เขต 8 Need

ชุมชนรอบศูนยเขต ปท.8
(BVW7)

ชุมชนบานอีตอง (BVW1)

Figure 1.2H GTM Community & Society System

Significant Community & Social Development by ฝาย/สวน & CSRTM 

•Performance Review
•CSR Frame work/ CSR -DIW
• ใกลแนวทอและสถาน
ประกอบการในรัศมีไมเกิน 3 กม.
•ความหนาแนนของชุมชน 
•การไดรับผลกระทบ
•ความถ่ีท่ีไดรับผลกระทบ

Policy/Strategic & Criteria 
by GTM Soln /TMMC

สอบถามความตองการ
และความหวงกังวล

Survey by CSRTM
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Need/Concern Community & Societal  Programs  Core Competency & KM

ความปลอดภัย
และ

ส่ิงแวดลอม

Community

• นิทรรศการความรูกาซธรรมชาติ 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
• โครงการปรบัปรุงสภาพแวดลอมชุมชน
• โครงการพัฒนา 5 ส. ปตท. กาซธรรมชาติ
และสิง่แวดลอมสูเยาวชน

• PNM& PSM

• องคความรูดานระบบสิ่งแวดลอม
• องคความรูดานเพิ่มผลผลิตและ
สิ่งแวดลอม

Society
• โครงการพัฒนาและรณรงคการใชหญาแฝก
• โครงการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (GHG)

• องคความรูดานระบบสิ่งแวดลอม
• องคความรูดานระบบสิ่งแวดลอม

เศรษฐกิจ

Community • โครงการ ธนาคารหมูบาน • องคความรูดานการบริหารจัดการ

Society
• โครงการ 84 ตาํบลวถิีพอเพยีง
• การจางแรงงานทองถิ่น (Local Contractor)

• องคความรูดานการบริหารจัดการ
• องคความรูดานการบริหารจัดการ

สังคม
Community

• โครงการรับเยี่ยมชมจากชุมชน
• กิจกรรมประเพณีตางๆ
• โครงการตรวจสอบถงักาซฯในครวัเรอืน
• การผลิตไฟฟาใหกบัชุมชน (บานอิตอง)

• องคความรูดานกาซธรรมชาติ
•N/A
• PSM
• PNM

Society
• โครงการหนวยแพทยเคลือ่นท่ี
• โครงการสงเสริมการศกึษา(มอบทุนการศกึษา)

• องคความรูดานจัดการสุขอนามัย
•N/A

1

3

2
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กาซฯ สูเยาวชน โครงการสงเสริมส่ิงแวดลอมชุมชน การพัฒนาอาชีพและธนาคารหมูบาน 
 CSRTM กําหนดชุมชนที่สําคัญ ตามความรุนแรง ความถี่ ความหนาแนน และระยะหางของชุมชน มา
จัดลําดับความสําคัญ คัดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการชุมชน ตามผลการสํารวจทัศนคติตาม Fig. 
1.2H เปนขอมูลปอนเขาจัดทําแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A พบวาชุมชนที่สําคัญมีความตองการที่แตกตางกัน 
CSRTM จึงกําหนดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนโดยแบงเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 
กิจกรรมเพื่อชุมชน จัดในพื้นที่ใกลแนวทอสงกาซฯ และกิจกรรมเพื่อสังคม จัดในพื้นที่ทั่วไป ตาม Fig. 1.2H ทั้งนี้
ทุกกิจกรรมอยูภายใตกรอบแนวคิด 
PTT CSR Framework โดย 
CSRTM ติดตามผลการดําเนินงาน
ทุกไตรมาส และทบทวน
กระบวนการ เพื่ อป รับปรุง เปน
ประจําทุกป สงผลใหชุมชนมีความ
พึงพอใจเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.6W 
 ผ ท ก .  แ ล ะ  ผ จ . ฝ า ย 
ประกาศนโยบายใหผูบริหาร และ
พนักงานทุกคนเขารวมกิจกรรม
และกําหนดเปน KPI โดย ผทก. 
และ ผจ.ฝาย หมุนเวียนกันเปน
ประธานเข า ร วมกิจกรรมด วย
ตนเอง เพื่อเปนตนแบบที่ดี และ
กระตุนใหพนักงานเห็นแบบอยาง
การมีสวนรวมกิจกรรมชุมชนอยาง
สม่ําเสมอตาม Fig. 7.6Y จาก
ความสามารถพิเศษดาน Pipeline 
System Maintenance โดย GTM 
ผ ลิต ไฟฟ าจากก าซฯ  มอบให
หมูบานบานอีตองโดยไมคิดมูลคา
ซึ่งเปนการตอบสนองดานความ
ผาสุกและเศรษฐกิจของชุมชน 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1ก การจัดทํากลยุทธ  
2.1ก(1) GTM Soln กําหนดจัดทํา
แผนกลยุทธ ระยะสั้ น ไวที่  1  ป 
เพื่อใหสอดคลองกับการวัดและ
การประเมินผลการดําเนินงานของ   

ขอมูลปอนเขา กระบวนการ ผูเก่ียวของ

Figure 2.1A กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการและถายทอด

Pre-STS GTM. 
(พ.ค.)

GTM Soln

STS ธกก.
ทบทวนวสิัยทัศน กําหนดนโยบาย กลยุทธ และ 
ความตองการ Support Function กําหนดแผน
กลยุทธระยะสัน้-ยาว / วัตถุประสงคเชิง กลยุทธ
ตามแผนที่ทางกลยุทธ / แผนการดําเนินการ 

และงบประมาณ / ตัวช้ีวัดหลัก / Risk 
Management (พ.ค.)

รธก./ผทก./ผจก./
ผยก./ผคก./ผกก./

ฝาย

กําหนดนโยบาย 
และกลยุทธ (STS ปตท.) (มิ.ย.)

กผญ. และผูบริหาร
ระดับสูง

คณะกรรมการ ปตท.อนุมัติ (ก.ค.)

รวบรวมและถายทอดแผนกลยุทธ วผก.

STS GTM
ทบทวน  VMV, Core Competency  

กําหนดแผนกลยุทธของ GTM โดยทบทวน
ทุกป  แผนการดาํเนินการและงบประมาณ

ประจําป (ก.ค.-ส.ค.)

GTM Soln

ทบทวนแผนกลยุทธ 
โดยใช Risk Management (ก.ย.)

อนุมัติงบลงทุน / งบประมาณประจําป 
/ อัตรากําลัง / แผนกลยุทธ (ก.ย.-ต.ค.)

RMC/วผก.

รธก.

กําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติการ
ระดับฝาย (Department KPIs)  (พ.ย.)

ผทก.
ตกลงกับ

ผูจัดการฝาย

กําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติการ
ระดับสวน (Division KPIs)  (พ.ย.-ธ.ค.) ผูจัดการสวน

กําหนดดัชนีช้ีวัด (KPI) และแผนปฏิบัติการ
ระดับพนักงาน (Individual KPIs) (ธ.ค.)

ผจ.แผนก/
หัวหนาหนวย/
พนักงาน

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
(ม.ค.–ธ.ค. ของปถัดไป) พนักงาน

ติดตามผลการปฏิบัติการ/ รายงาน / 
ประเมิน/ทบทวนผลปฏิบัติงาน เทียบ

ตัวช้ีวดัประจําเดือน / ครึ่งป
ผูบริหาร/QSHEMC/
พนักงานทุกระดับ

รายงาน / ประเมิน/ทบทวนผลปฏิบัติงาน 
ที่สําคัญเทียบตัวชีว้ ัดทุกไตรมาส TMMC

รวบรวมและรายงานผลใน ธกก. 
ทุกไตรมาส (Performance Review) ผทก.

Performance Agreement (PA)

รธก. นําเสนอตอ 
PTT Board

ติดตาม / สรุปผลการดาํเนินการ 
(ทุกไตรมาส)

กผญ. ตกลงกับ
กระทรวงการคลัง

หนวยงานที่
เก่ียวของ

ปรับปรุงแผน /ปรับปรุงกระบวนการ/ 
ติดตามอยางใกลชิด

สรุปผล
ประจําป

กระบวนการจัดการความรู 
และขอมูล Knowledge 

Management / Best Practices 
ตาม Figure 4.2B

แผนระงับเหตฉุุกเฉิน 
แผนรองรับเหตุฉุกเฉนิ

แผนอัตรากําลัง และ
ทรัพยากรบุคคล

ผล Benchmarking
ตาม Figure 4.1C

ความสามารถพิเศษขององคกร 
ตาม Figure 2.1C

รวบรวม/วิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ปอนเขาตาม Figure 2.1H

ความรูเก่ียวกับลูกคา และตลาด
ตาม Figure 3.2A-B

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่สาํคญั / โอกาสและ
ความทาทายทางธรุกิจ/ จุดบอด

ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาม Figure P1F

Yes

No

No

แผนปฏิบัติการและการถายทอด Yes

Yes

No

ถาผลไมดี

แผนกลยุทธ

GTM

ผลการประเมิน PA ผล CSR และ 
CG ปที่ผ านมาตาม

Figure 1.2B, C

ผลการประเมิน PA และ 
CG ปที่ผานมาตาม

Figure 1.2B, C
Pre-STS ปตท. 
(เม.ย. –พ.ค.)

Pre-STS ธกก. 
(เม.ย. –พ.ค.)
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ปตท. และรอบการจัดทําแผนการสงกาซฯ ของผูสงมอบ แผนการเดินเครื่องของคูความรวมมือ และแผนการใช
กาซฯ ของลูกคา สวนแผนกลยุทธระยะยาวกําหนดไวที่ 5 ป แตพิจารณาทบทวนทุกป เนื่องจากเปนกรอบเวลาที่
พิจารณาความสอดคลองกับปจจัยภายในและภายนอก โดยปจจัยภายในเปนลักษณะการลงทุนของธุรกิจจะตอง
ใชเวลาในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การจัดทําและขออนุมัติผลการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมและ
ระยะเวลาในการกอสรางโครงการเปนรอบเวลารวมประมาณ 5 ป สวนปจจัยภายนอกเปนเงื่อนไขความตองการ
ของแหลงเงินกู และเปนขอมูลที่ตองเปดเผยใหผูถือหุนรับทราบตามเงื่อนไขของบริษัทที่จดทะเบียนไวในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 ทั้งนี้แผนกลยุทธระยะยาวของ GTM จะสอดคลองกับแผนแมบทขยายโครงขายทอฯ ที่ ปตท. จัดทําและ
เสนออนุมัติตอภาครัฐ โดยครอบคลุมการจัดหากาซฯ เพื่อรองรับลูกคาทั้งกลุมรายใหญและอุตสาหกรรม ซึ่งการ
กําหนดรอบเวลาของแผนระยะสั้นและระยะยาวตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา จากการทบทวนชวงเวลาและ
ความเหมาะสมอื่นๆ ในระหวางการจัดทําแผนกลยุทธ ไมพบปญหาอุปสรรคของชวงเวลาดังกลาว กอนวางแผน
กลยุทธ GTM Soln ทบทวนกระบวนการวางแผนในปที่ผานมาเปนประจําทุกป เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผน
กลยุทธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลาสุดในป 2552 ไดปรับปรุงขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยนําเขาใหละเอียดยิ่งขึ้น 
เพื่อตอบสนองตอวิกฤตเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอปริมาณการใชกาซฯ 

Fig. 2.1A แสดงกระบวน การจัดทําแผนกลยุทธของ GTM ฉบับปจจุบัน เร่ิมต้ังแต ธกก. โดย รธก. และ
ผูบริหารระดับสูง ซึ่งรวมถึง ผทก. (ผูบริหารสูงสุดของ GTM) ผจก. (ผูบริหารสูงสุดของสายงานจัดหาและตลาด
กาซฯ ซึ่งเปนผูสงมอบหลักของ GTM) และ ผยก. (ผูบริหารสูงสุดของ GSP ซึ่งเปนคูความรวมมือที่สําคัญ) มา
ประชุม Strategic Thinking Session เพื่อรวมกันทบทวนวิสัยทัศน กําหนดนโยบาย และกลยุทธ ของ ธกก.เพื่อให
สอดคลองกับ VMV ปตท. ที่รับมาจาก Pre-STS ปตท. และสรุปผลนําเสนอ STS ปตท. จากนั้นนําเสนอตอ กผญ. 
และผูบริหารระดับสูงของ ปตท. เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบในที่ประชุม STS ปตท. ในเดือนมิถุนายน ของทุกป  

เมื่อผานการอนุมัติแลว GTM Soln จัดใหมีสัมมนาเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ (STS-GTM) รวมกับผูจัดการ
แผนกขึ้นไป ซึ่งระหวางการสัมมนาจะทบทวน 
VMV ของ GTM จัดทําแผนกลยุทธระยะสั้น-
ยาว  และกําหนดเปาหมายรวมกัน  เพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทธ และ SO ของ ธกก. 
โดยใชขอมูลปอนเขาจาก Fig. 2.1H 
ความสามารถพิเศษขององคกร 3 ดาน จาก 
Fig. 2.1C  ความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสียที่สําคัญ ความสามารถของผูสงมอบ และ
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ GTM  จากนั้นจะรวมจัดทําแผน
ที่กลยุทธ โดยใช Balanced Scorecard (BSC) ตาม Fig. 2.1B 

แผนกลยุทธจะถูกทบทวน โดยใช Risk Management Methodology ตาม 2.2ก(2)  เพื่อระบุปจจัยเสี่ยง

และจุดบอดที่อาจเกิดขึ้น โดยใชกระบวนการตาม Fig. 2.2E และใชขอมูลปอนเขาตาม Fig. 2.1H จัดทําเปน 

Scenario ตางๆเพื่อคนหาจุดบอดและคาดการณผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอก (PEST) 

Figure 2.1B แผนที่กลยุทธ 

วิสัยทัศน
เปนผูนําท่ีมีการปฏิบัติการเปนเลิศ

(Operation Excellence)
สมดุล

การเงิน กระทรวง
การคลัง

ลูกคา / ชุมชน ลูกคา / ชุมชน

กระบวนการ

ลูกคา /
กระทรวง

การคลัง / กกพ.
ผูสงมอบ / 

คูความรวมมือ /
 ชุมชน

การเรียนรู /
การเติบโต

พนักงาน /
ชุมชน /
กระทรวง
การคลัง

1.1 To Drive Revenue Growth 1.1.1 To Rationalize OPEX

2.1 To Gain Customer Engagement 2.2 To Gain Community Trust

3.1 To Drive Operation and 
Maintenance Excellence

3.2 To Optimize
Compression 

Fuel

3.3 To drive 
Effective Risk 
Management

4.2 To Increase 
Workforce Capability 
to Support Operation 
& Function Business

4.3 To Enhance 
Employee 

Engagement

4.4 To Drive 
Effective 
Career 

Management

4.1 To Be 
Learning 

Organization

3.4 To Drive Execution Excellence with the 
Best in Class Operations 
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รวมทั้งวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงและจุดบอดเหลานั้น จากนั้นนําเสนอ TMMC พิจารณา จนกระทั่งมั่นใจวาได

แผนกลยุทธที่เหมาะสม จึงเสนอ ธกก. เพื่อทบทวนจุดบอดอีกครั้ง และเสนอ รธก. เพื่ออนุมัติ ซึ่งแผนกลยุทธ งบ

ลงทุน/งบประมาณที่อนุมัติแลว จะถูกถายทอดและนําไปกําหนดเปน KPI ของ ผทก. เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป จากนั้นแปลงและถายทอดเปน KPI และ KAI ต้ังแตระดับฝายถึงพนักงาน ตาม Fig. 2.1A และ 2.2A โดย

ใช Catch Ball ในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกป ทั้งนี้ผลการปฏิบัติการจะถูกประเมินเทียบเปาหมาย 

ทบทวน และรายงานผล โดยผูปฏิบัติตามลําดับข้ัน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือปรับปรุงแผนให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ตาม Fig. 2.2A 
ในการกําหนด GTM Core Competency เดิมผูบริหาร GTM รวมกันคนหาและกําหนด Strategic 

capability ซึ่งพิจารณาจากความสามารถที่โดดเดนของ GTM ที่มีผลตอการสรางคุณคาใหกับลูกคา คํานึงถึง
บรรยากาศในการแขงขันและสงผลตอความยั่งยืนรวมกับ ธกก. ใน STS-ธกก ต้ังแตป 2548 และทุกปจะมีการ
ทบทวน capability ดังกลาวในที่ประชุม GTM Soln ตอมาในป 2550 ไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนจาก Capability 
มาเปน GTM Core Competency เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑ TQA ดวยเงื่อนไขพิจารณาวาจะตองเปน 
Capability ที่ 1) Valuable 2) Rare 3) Costly to Imitate 4) Non-Substitutable และจากการทบทวนอยาง
ตอเนื่อง ในป 2551 GTM Soln ไดปรับเปลี่ยนวิธีการทบทวน GTM Core Competency โดยนําทิศทางกลยุทธ
ตาม Fig. 2.1A มาประกอบการพิจารณาทบทวน และใช Resource Based Analysis จาก 1) ประเมินทรัพยากรที่
มีคุณคาเชิงกลยุทธ พบวา GTM มีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ เมื่อเทียบกับคูแขงขันคือ เครือขายระบบทอสงกาซฯ 
ที่ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด มีเทคโนโลยีการตรวจสอบควบคุมระบบทอฯ จากศูนยกลาง (SCADA) ที่ทันสมัย
เชื่อถือได มีสัญญาซื้อ-ขายกาซฯ ระยะยาวกับทั้งผูผลิตและลูกคา 2) ประเมิน Capability ของ GTM เทียบกับคู
แขงขัน พบวา GTM มีทักษะดานการบริหารการจัดสงกาซฯ ที่เปนเลิศ เชนเดียวกับทักษะดานการวัดปริมาณและ
คุณภาพกาซฯ ทักษะดานการบํารุงรักษาระบบทอโดยการใช PIMS และ TPM โดยผลการทบทวนทําใหได GTM 
Core Competency ตาม Fig. 2.1C ผลลัพธของการทบทวนจะนําเขากระบวนการวางแผนกลยุทธ ตาม Fig. 
2.1A นําไปสูการวางแผนปฏิบัติการของทุกหนวยงานตาม Fig. 2.2A เขาสูกระบวนการพัฒนาทักษะบุคลากร 
ตาม Fig. 5.1E นอกจากนี้นําผลการทบทวน GTM Core Competency ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองทุกปตาม 
Fig. 6.1A จึงมั่นใจวาเกิดความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ทําให GTM เหนือกวาคูแขง ภายใตสภาพแวดลอมการ
แขงขันปจจุบัน และตอบสนองวิสัยทัศนตาม Fig. P1B 

 

☺

Core
Competency Link to GTM Mission (3CEO) Link to บรรยากาศการแขงขัน Link to Action Plan

Pipeline 
Network 

Management 
(PNM)

• ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดสงกาซฯ ชวยลดความผิด 
พลาดในการจัดสงกาซฯ (Control, Employee)
• สงกาซตามที่ลูกคาตองการตลอดเวลา สรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา (Customer)
• เกิดความปลอดภัยและสามารถ บริหารจัดการเกิดการใช
ทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด (Control, Optimize)

• เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
ดวยความสามารถในจัดการสงกาซฯ 
ได ตอเนื่องจากเครือขายระบบทอที่
ครอบคลุมแหลงกาซฯ ทั้งตะวนัตก 
และ ตะวันออก

• สอดคลองกับแผนการ เพ่ิม
ความพึงพอใจลูกคา
• การเพ่ิมความสามารถ ในการ
จัดสงกาซฯ

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

• ระบบทอและอุปกรณที่มีความเช่ือถือไดสูง จากการ
บํารุงรักษาอยางมืออาชีพ (Control, Customer, Employee)
• ชวยในการการสงกาซฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและชุมชน (Community, Control)

• ลดตนทุนในการดาํเนินการโดยรวม 
ทําใหสรางความไดเปรียบเชิง การ
แขงขัน

• สอดคลองกับแผนการเพ่ิม 
ความพึงพอใจลูกคาและความไว 
วางใจจากชุมชนในเรื่อง การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบํารุง รักษา

Gas Quality 
Assurance

(GQA)

•เสริมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ิมขึ้น ผานการวดั
ปริมาณและคุณภาพกาซฯ ที่ถูกตอง แมนยําและเปนที่ยอมรับ
ของทุกฝาย (Customer, Employee)

• ลดตนทุนการดําเนินงานจากการ วัด
ที่เที่ยงตรง รวมทั้งสรางภาพลักษณ 
(image) ที่ดีตอลูกคา

• สอดคลองกับแผนการเพ่ิมความ
พึงพอใจลูกคา และการขยาย
โครงการระบบ Automatic Meter 
Reading (AMR)

Figure 2.1C GTM Core Competency
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ความไดเปรียบและความทาทายเชิงกลยุทธ ตาม Fig. P2A และโอกาสของ GTM กําหนดระหวางสัมมนา 
STS-GTM ของทุกป โดยวิเคราะห PEST, SWOT และ Gap Analysis รวมทั้งขอมูลเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงและ 
Core Competency จุดแข็งที่โดดเดนเหนือคูแขง หรือคาเปรียบเทียบจะกลายเปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
ในขณะที่จุดออนและภาวะคุกคามหลักที่มีผลกระทบสูงจะกลายเปนความทาทายเชิงกลยุทธของ GTM 
2.1ก(2) เพื่อใหมั่นใจวาในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธไดนําขอมูลที่สําคัญ ใชประกอบการพิจารณาอยางครบถวน 
GTM Soln กําหนดวาระทบทวนกลยุทธ และแผนงานที่ชัดเจนลวงหนา มอบหมายให บท. กําหนดปจจัยพิจารณา 
ขอมูลนําเขา วิธีการรวบรวม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหที่ตองการ รวมกับผูรับผิดชอบอื่นๆ ตาม Fig. 2.1H ซึ่ง
ปจจัยเหลานี้จะถูกทบทวนความเหมาะสม ครบถวนเปนประจําทุกป โดยใชเกณฑ TQA ประกอบการพิจารณา 
ขอมูลที่รวบรวมไดเหลานี้จะถูกวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือที่ บท. และหนวยงานตางๆคัดเลือก อาทิ 
SWOT, PEST, 5 FORCES, GAP, Benchmark, Trend Analysis ผลการวิเคราะหถูกนําเขา GTM Soln พิจารณา
เบื้องตน และนําไปประกอบการสัมมนา STS-GTM เพื่อวางแผนกลยุทธ ทั้งนี้ GTM Soln ทบทวนประสิทธิผล
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ผานมา ทําใหกระบวนการวางแผนกลยุทธเกิดการพัฒนาตาม Fig. 2.1E 
2.1ข วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) 
2.1ข(1) เปาหมายหลักของ GTM ถูกกําหนดเปน
ตัวชี้วัดใหสอดคลองกับ SO ที่สําคัญ พรอมระบุ
กรอบเวลาที่ชัดเจนตาม Fig. 2.1D และ Fig. 2.2G  
2.1ข(2) GTM Soln กําหนด SO โดยยึดหลักการ
ใชจุดแข็งและความไดเปรียบเชิงกลยุทธชนะความ
ทาทาย ขณะเดียวกันใชโอกาสทางกลยุทธเพื่อ
เสริมความไดเปรียบยิ่งขึ้น SO ที่ไดจะไดรับการ

ตรวจสอ
บวาตอบสนองตอปจจัยหลัก 7 ดานตาม Fig. 2.1F อยางสมดุลหรือไม 
ในขั้นตอนการทบทวนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A ดวยวิธีนี้ จึงมั่นใจวา
วัตถุประสงค มีความสมดุลทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตอบสนองตอ
ความทาทาย ความไดเปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ รวมทั้งความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตาม Fig. 2.1D และ 2.1G 

 

Key 
Factor

ความ
ทาทาย

ความไดเปรียบ
Core Competency

(Figure 2.1C)
Priority วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

A B C D E F

KF5 C5.1,C5.2 A5.1, A5.2 PNM 2 1.1 To Drive Revenue Growth

KF1 C1.1,C1.2 A1.1 PNM, PSM, GQA 5 2.1 To Gain Customer Engagement

KF3 C3.1 A2.1, A3.1 PSM 6 2.2 To Gain Community Trust

KF2 C2.1,C5.1 A2.1, A4.1, A5.1 PNM, PSM, GQA 1 3.1 To Drive Operation and Maintenance Excellence

KF5 C5.1 A5.1, A5.2 PNM 8 3.2 To Optimize Compression Fuel

KF2 C2.1,C3.1 A2.1, A4.1 PNM, PSM 3 3.3 To drive Effective Risk Management

KF2 C2.1 A1.1,A2.1, A4.1,A5.2 PNM, PSM 4 3.4 To Drive Execution Excellence with the Best in Class Operations 

KF4 C4.1,C4.2 A4.1, A4.2 PNM, PSM, GQA 7 4.1 To Be Learning Organization
4.3 To Enhance Employee Engagement.

KF4 C4.1,C4.2 A4.1, A4.2 PNM, PSM, GQA 7 4.2 To Increase Workforce Capability to Support Operation & Function Business.
4.4 To Drive Effective Career Management. 

หมายเหตุ : KF, C, A, จาก Figure P2A / A =  ลูกคา, B = กระทรวงการคลัง, C = ผูสงมอบ/คูความรวมมืออยางเปนทางการ, D = กกพ., E = พนักงาน, F = ชุมชน

Figure 2.1G Stakeholders Balanced Criteria

ป การพัฒนาระบบงาน
2549 • กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตาม BSC

2550

• พัฒนาแผนกลยุทธของ GTM จาก Good Strategy เปน Execute Strategy
• จัดตั้งทีม STTM หรือ GTM Soln รับผิดชอบกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 
• จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลสอดรับกับแผนกลุยทธ
• ปรับปรุงขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธ เพิ่มเติมในเร่ือง ความไดเปรียบขององคกร 
ความย่ังยืนองคกร และความสามารถในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

2551
• พัฒนาวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยคนหาจุดบอดและคาดการณผลกระทบ โดยใช PEST 
• ปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคคลสอดรับกับแผนกลุยทธทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
• พัฒนาการจัดทําแผนกลยุทธ GTM ผานการระดมสมองจากผูบริหารในสัมมนา STS-GTM

2552

• เพิ่มขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยนําเขาใหละเอียดย่ิงขึ้น ในเร่ิงวิกฤตเศรษกิจ
• พัฒนาการจัดทําและถายทอด แผนกลยุทธ GTM ผานการระดมสมองจากผูบริหารระดับ
ฝาย สวน หนวย และแผนก ในสัมมนา STS-GTM
• ใหพนักงานทราบแผนธุรกิจกาซฯ ผานการชี้แจงงบประมาณและแผนธุรกิจประจําป

2553 • กําหนด GTM Aspiration- Technical Service Provider
• ปรับปรุงขอมูลนําเขาในการวางแผนกลยุทธ พิจารณาเพิ่มในเร่ือง Innovation

Figure 2.1E การพัฒนากระบวนการวางแผนกลยุทธ• Challenge
• Advantage
• Core Competency
• Short-Long Term
• Opportunity
• Stakeholder
• Values

Strategic 
Objective

Figure 2.1F การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
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  GTM Soln คํานึงถึงการใชโอกาสทางกลยุทธเพื่อสรางนวัตกรรม ระหวาง STS-GTM จะมีการระดมสมอง
เพื่อหาทางใชความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และความสามารถพิเศษ ในการสรางนวัตกรรมทั้งดานผลิตภัณฑ บริการ 
ระบบงาน การปฏิบัติการ และการปรับรูปแบบธุรกิจใหมๆ จากการทบทวน วิเคราะห ทําใหแผนกลยุทธในปจจุบัน 
เกิด SO เร่ือง Drive Execution Excellence with the Best in Class Operations เปนโอกาสสรางนวัตกรรมดาน 

วัตถุประสงค
แผนระยะส้ัน 1 ป
(ม.ค.53–ธ.ค.53)

แผนระยะยาว 5 ป
(ม.ค.54–ธ.ค.58 )

Lagging KPI
(ตาม Figure 2.2F)

Leading KPI
แผนงาน

ทรัพยากรบุคคล

วิสัยทัศน  Operation Excellence
1. ความทาทายดานการเงิน

1.1 To Drive Revenue 
Growth
1.1.1  To Rationalize 
OPEX

• Optimize O&M Cost
• Debottleneck Program
• Increase West P/L from 
Zawtika
• โครงการสงกาซศูนยราชการ

• Onshore Pipeline 
Enhancement
• Seeking new market 
and demand
• Increase West P/L 
from Zawtika

• รายไดคาผานทอ (Fig. 7.3A)
• EBITDA(Fig. 7.3 C)
• ตนทุนตอหนวยของ GTM(Fig. 
7.3E)
• Loss Elimination (Fig. 7.5B)

• ปริมาณการสงกาซฯ (Fig. 7.3 J)
• จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้
 (Fig. 7 .3M-N)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรมพนักงาน, OJT, 
Job Rotation
แผนระยะยาว
• (CP)  สรรหาพนักงาน
ลวงหนา, แผนกรอบอัตรากําลัง

2. ความทาทายดานลูกคา และชุมชน

2.1 To Gain 
Customer 
Engagement

• Customer Relation 
Management
• Gas  Quality 
Improvement by C-Day#2

• New AMR Installation
• Gas Quality 
Improvement
• Single Gas Quality 
with LNG 

• ความพึงพอใจตอคุณภาพกาซฯ
(Fig. 7.2A-C)
• ความพึงพอใจตอคุณภาพการ
บริการ (Fig. 7 .2I-K)

• จํานวนขอรองเรียน (Fig. 7 .2Q)
• Custo mer Bills Accurate (Fig. 7 .1N)
• Customer Billing On Time (Fig. 
7.1O)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7 .1I)
• จํานวนการเกิด Gas Quality Defect 
(Fig. 7.1E,F)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรม CRM, Service 
Mind
แผนระยะยาว
• (CB) สรางหลักสูตรอบรมการ
ใชกาซฯ อยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

2.2 To Gain 
Community Trust

• Community Relation 
Program (CSR)
• GHG Da tabase

• โครงการลดเสียงบริเวณ
จุดกอเกิด
• CSR Implementation  
ตลอดแนวทอ
• GHG Implementation

• ความพึงพอใจจากชุมชน (Fig. 
7.6W)

• จํานวนขอรองเรียนจากชุมชน
(Fig. 7.6H)
• กิจกรรมสงเสริมชุมชน (Fig. 7.6T)
• จํานวนผูบริหารและพนักงานเขารวม
กิจกรรมชุมชน (Fig. 7.6Y)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรม CSR
แผนระยะยาว
• (CB) อบรมพนักงานชุมชน
เรื่องวิธีการใหความรูชุมชน
• สนับสนุน สงเสริมพนักงาน
เขารวมงานกับชุมชน (CB)

3. ความทาทายดานกระบวนการ

3.1 To Drive 
Operation and 
Maintenance 
Excellence **

• Special Award for TPM 
Achievement 
• TQA Implementation

• Offshore Integrity 
Management System
• O&M PRP Compressor
• New West Compressor

• Gas Delivery Performance 
(Fig.7.1 A-C)
• จํานวนการเกิด Gas Quality 
Defect (Fig. 7.1E,F)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7.1I)
• Pipeline Reliability (Fig. 7.1J-L)
• จํานวน Innovation (Fig. 7.5P)

• ปริมาณการสงกาซฯ (Fig. 7.3 J)
• Pipeline PM Effectiveness (Fig. 7.5J)
• No of Theme Resolution (Fig.7.5B)
• % Daily Accumulate Deviation (Fig. 
7.5C)

แผนระยะส้ัน
• (CB) อบรม PIMS for 
Executive
แผนระยะยาว
• (CB) สรางหลักสูตรอบรม
สําหรับ GTM Operator & 
Maintenance

3.2 To Optimize
Compression Fuel**

• Fuel Gas Management • Optimize Energy 
Consumption

• Gas Flow/Fuel (Fig. 7.5K) • % Daily Accumulate Deviation (Fig. 
7.5C)

แผนระยะส้ัน/แผนระยะยาว
• (CB) Enhance skill  of 
Engineering and Operation

3.3 To drive Effective 
Risk Management

• RBPS Implementation
• Safety and Security 
Program
• P/L Major Check up

• Offshore Integrity 
Management Systems
• P/L Major Check up

• LTIF (Fig. 7.4R)
• Zero Fire (Fig. 7.5Q)
• Zero Leak (Fig. 7.5Q)
• % การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ (Fig. 7 .6F)

• เปรียบเทียบจํานวน Sub-standard กับ
บุคลากร (Fig. 7 .4B)
• ช่ัวโมงอบรมดาน Safety (Fig.7 .4Q)
• การซอมระงับเหตุฉุกเฉินตางๆของ GTM 
(Fig. 7.5E-G)

แผนระยะส้ัน
• (CB) OJT
• (CB) อบรม ISO 28001
แผนระยะส้ัน/ แผนระยะยาว
• (CB)พัฒนาความสามารถ 
Safety & Safety Officer

3.4  To Drive 
Execution Excellence 
with the Best in Class 
Operations **

• Debottleneck Program
• PIMS Program 
Implementation

• Increase & Maintain 
PIMS Ranking
• PIMS Program 
Implementation 
• GIS Full Implement

• PIMS Ranking (Fig. 7.1M)
• GTM Achievement A ward (Fig. 
7.6D) 

• Pipeline PM Effectiveness
(Fig. 7.5J)
• Innovation Result (Fig. 7.5P) 
• Delivered Gas Volume & Pipeline 
Capacity (Fig. 7.1 D)

แผนระยะส้ัน/แผนระยะยาว
• (CB) พัฒนาหลักสูตรอบรม
สําหรับ GTM Operator & 
Maintenance

4. ความทาทายดานองคกร และการเรียนรู

4.1 To Be  Learning 
Organization

• PL-KM Implement
• PMID Implement

•PL-KM Implement 
• Information Center

• No of OPL (Fig. 7.4C) 
• No of  KM (Fig. 7.4C)

• % Employee attend individual KM 
(Fig. 7.4C) แผนระยะส้ัน

• (CB) อบรม Future Leader
• (CB) KM Transfer
• (CP) Recruitment for 
Replacement
แผนระยะยาว
• (CP)  รับพนักงานลวงหนา
ทดแทนพนักงานที่จะเกษียณ
• (CB) โครงการพี่เล้ียง
• (CP &  CB) Job Rota tion
• (CP &  CB)  จัดทํา Career 
Management Model

4.2 To Increase 
Workforce Capability 
to Support Operation 
& Function Business
4.4 To Drive Effective 
Career Management

• Man Power Planning
• Technical Expertise 
Model
• Supervisor Role Model

• Career Management 
Program
• Technical Expertise 
Model

• ผลการประเมินทักษะพนักงาน
(Fig. 7.4G)
• ผลประเมิน Leadership 
Competency (Fig. 7.4H)
• สัดสวนของบุคลากรกับกรอบ
อัตรากําลัง (Fig. 7 .4J)

• จํานวน OPL (Fig. 7 .4C)
• จํานวนชั่วโมงอบรมเฉล่ียของบุคคลากร 
(Fig. 7.4F)
• สัดสวน Potential  pool (Fig. 7.4K)
• สัดสวนของผูบริหารที่ไดมาจากการสรร
หาภายใน (Fig. 7.4 I)

4.3 To Enhance 
Employee 
Engagement

• มรท 8001
• การส่ือความเรื่อง 
Performance Management
• CG

• Improve Employee 
Engagement Factors
• โครงการสุขภาพ

• Employee Engagement Score 
(Fig. 7.4A)
• การฝาฝนจริยธรรม ( Fig 7.6J)

• Employee Satisfaction Score 
(Fig. 7.4D)
• Retention Rate (Fig. 7.4M)

หมายเหตุ : ความทาทาย / ความได เปรียบ ตาม Figure P2B ,  CB : Capability, CP : Capacity , ** : Innova tion

Figure 2.1D วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนระยะส้ัน / ระยะยาว และตัวช้ีวัดหลักของ GTM
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Operation นําไปสูแผนปฏิบัติผาน TPM และ PIMS เกิด SO ในเรื่อง Drive Revenue Growth ทําใหเกิด
นวัตกรรมดานลูกคา ในเรื่องการใชกาซฯ รูปแบบใหมๆ และกําหนด Aspiration ในป 2562 มุงสู Technical 
Service provider ทําใหเกิดนวัตกรรมดาน Business model ซึ่งกอใหเกิดการปรับระบบงาน การปฏิบัติการ 
รวมทั้งจัดรูปแบบธุรกิจใหม ผานการปรับโครงสรางองคกร ตาม Fig. 7.5P 

 

ปจจัยท่ีพิจารณา ขอมูล วิธีการรวบรวม การวิเคราะห ผูรับผิดชอบ ความถ่ี
1. ความตองการ / ความ 
คาดหวัง / โอกาสในดาน 
ลูกคา และตลาด

• ราคาและแผนการตลาด
• การเจริญเติบโตของตลาด
• ผลการสํารวจความพึงพอใจ /ไมพึงพอใจของลูกคา

GTM Voice of Customer System 
(Figure 3.2B)

Opportunity-Threat
Analysis

CFTM/ตจก./ตสก. รายเดือน /ป

2. สภาพการแขงขัน และ  
ความสามารถขององคกร

• ขอมูลการประกอบธุร กิจ ของคูแขง  เชน ผลการ
ดําเนิน งาน, สวนแบงการตลาดของ  New IPP ที่ใช
เชื้อเพลิงอ่ืนๆ
• นโยบายสัดสวนเชื้อเพลิง ผลิตไฟฟาของประเทศ
ไทย ในระยะยาว

•ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขัน
(Figure P2B) 
• ผลของ Ne w Bidder IPP &  SPP

SWOT Analysis /PEST / 
GAP Analysis / 
Benchmarking

GTM Soln
/QSHEMEC

รายเดือน
(วารสาร) / งาน
สัมมนา /

ทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง
(นโยบาย)

3. วงจรชีว ิตผลิตภัณฑ กาซฯ เปนเชื้อเพลิงในภาคไฟฟา / อุตสาหกรรมที่ยังไมมีเช้ือเพลิงทดแทนไดอยางสมบูรณ

4. นวัตกรรม หรือ
เทคโนโลยีสมัยใหม
ที่มีผลตอกระบวนการผลิต

• ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมปโตรเลียม
• มาตรฐานสากล

• รวบรวมจากวารสารทางดาน
เทคโนโลยีที่เก่ียวของ เชน Pipeline & 
Gas Journal, World Pipeline
• ขอมูลจาก  Licensor
• นิทรรศการ Gas Tech

Benchmarking Analysis บท./วท./วว./คป./ICT
• ทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง
• เมื่อไดรับขอมูล

5. ความจําเปนดาน
• ทรัพยากรบุคคล

• อัตรากําลัง , แผนสรรหา
• ขอมูลตลาดแรงงาน
• แผนพัฒนาบุคลากร
• แผนขยายงาน

• กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง
(Figure 5.2A)
• การสัมมนา STS ธกก.

SWOT Analysis
Benchmarking Analysis

HRTM/ตจก./ตสก./
จหก./บตญ../

Time Study Team
รายป

• ทรัพยากรอ่ืนๆ
• เงินลงทุนและแหลงลงทุน
• แหลงที่มาของเงินทุน
• รายชื่อ Supplier, Vendor, Licensor

รวบรวมขอมูลความตองการใชเงินจาก
งบประมาณ และแผนงานลงทุน ตางๆ

SWOT Analysis ทุกหนวยงานใน
GTM/
วผก.

รายไตรมาส /
รายป

6. โอกาสในการผันกาซฯ • การจายกาซฯ จากระบบทอฝ งตะวันตกเขา
ทดแทนกาซฯ จากอาวไทย หรือในทางกลับกัน

รวบรวมขอมูลความตองการจากลูกคา 
และขีดจํากัดของอุปกรณทางวิศวกรรม

HAZOP
Risk Analysis

Bottleneck Analysis
RMTM/ตสก./บท. รายป

7. ความเส่ียงดานการเงิน
• อัตราแลกเปล่ียน
• อัตราดอกเบี้ย
• อัตราเงินเฟอ

สัมมนา, ประชุมรวมกัน ระหวาง
คณะทํางานที่เก่ียวของ ธนาคารแหง
ประเทศไทย และสถาบันการเงิน

GAP Analysis,
Risk Analysis,

Investment Analysis
บชก./วผก. รายป

8. ดานสังคมและจริยธรรม • ผลสํารวจทัศนคติและความคาดหวังของชุมชน
• ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย

• ชองทาง และ ตัวชี้ว ัดดานจริยธรรม
(Figure 1.2G)
• CG Code of Conduct

Trend Analysis, ปว.บล./มวลชนฯ รายป

9. นโยบาย / ขอบังคับ / 
กฏหมาย

• ขอบังคับของกระทรวงพลังงาน กฎหมาย
ส่ิงแวดลอม
• พรบ. การประกอบกิจการพลังงาน

กฎระเบียบการสงเสริมการลงทุน, BOI, 
กฎหมายของกระทรวงส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัย รวบรวมจาก

ราชกิจจานุเบกษา

Opportunity -
Threat Analysis,

วผก./บท./ปว./ตจก./
ตสก ./จหก.

รายป

10. การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ • GDP ในประเทศ/ ตาง ประเทศ

รวบรวม และสังเคราะหจากรายงานของ
สถาบันตางๆ เชน สภาพัฒน, ธนาคาร
แหงประเทศไทย, World Bank, IMF

SWOT,
Trend Analysis

ตจก./ตสก ./วผก. รายเดือน/
รายป

11. ความตองการ จุดแขง็ 
และจุดออนของคูความ
รวมมือ และหวงโซอุปทาน

• คุณสมบั ติของวัตถุดิบ
• ระยะเวลาในการสงมอบ
• ราคาและปริมาณ
• การใหบริการ
• การเจริญเติบโตของตลาด
• ปริมาณสํารองกาซฯ

ประชุมรวมกับคูความรวมมือ/ ผูสงมอบ
SWOT,

Trend Analysis,
Gap Analysis

GTM Soln
/QSHEMEC

รายป

12. ความย่ังยืนขององคกร

• นโยบายสัดสวนเชื้อเพลิงที่ใชผลิตไฟฟาของ
ประเทศ
• การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซ่ึง สัมพันธกับการใช
ไฟฟาของประเทศ
• CSR
• ผลการดําเนินงานดาน CG

รวบรวมขอมูลตางๆ
• ขอมูลพัฒนากําลังไฟฟาของประเทศ 
(PDP) จาก สนพ., กระทรวงพลังงาน 
• ขอมูลเศรษฐกิจของ สศช . 
• ขอมูลโรงไฟฟาที่ตอเขา หรือปลดออก 
ของ กฟผ. 
• GRI  Report 

Trend analysis วผก./ บล. รายป

13. ความสามารถในการ
นําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

• ความสามารถในการผลิตกาซฯ ของแหล งผูผลิต
• แผนเดินเครื่องของโรงไฟฟา
และโรงแยกกาซฯ

GTM Performance Review
(Figure 4.1F)

Benchmarking, GAP 
analysis, Trend analysis

TMMC/คซ./ตสก . ทุกเดือน

14. อ่ืนๆ

การดําเนินธุรกิจปโตรเลียม
รวบรวมและสังเคราะหจากรายงาน
สถาบันที่เก่ียวกับดานพลังงาน เชน 

PTIT, สถาบันวิเคราะห
SWOT ตจก./ตสก ./วผก. รายเดือน /

รายป

ผลการดําเนินงานที่ผานมา
(ความสามารถในการปฏิบัติงานตามแผนเชิงกล

ยุทธ เขน PA, KPI)

• ใข SAP เปนระบบการจัดการฐานขอมูล
• COACH
• PMIS

Strength / Weakness 
Analysis, การเปรียบเทียบ
คาจริงกับแผนที่ต้ังไว

ทุกหนวยที่เก่ียวของ ทุก 6 เดือน

แผนระงับเหตุฉุกเฉินระบบทอฯ รวบรวมจัดทําเปนคูมือ ปฏิบัติการ Risk Analysis RMTM รายป

แผนการจัดสรรปริมาณกาซฯ
กรณีฉุกเฉินกับระบบทอฯ

รวบรวมจัดทําเปนคูมือปฏิบัติการ สภาพแวดลอมปจจุบัน และ
อนาคตในรอบ 1 ป  ภายหนา

บทก./บห. รายป

Figure 2.1H ขอมูลปอนเขา วิธีการรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูล
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2.2ก การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการที่สําคัญระยะสั้น และระยะยาวของ GTM ดังรายละเอียดใน Fig. 2.1D 

ภายใตแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่สําคัญฉบับปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตามแผนปฏิบัติ
การของ GTM คือ C-Day#2 จะสงผลใหเกิดการปรับคุณภาพกาซฯ คร้ังใหญ เนื่องจากคุณภาพกาซฯ ตนทางมี
คุณภาพดอยลง สงผลกระทบทั้งดานลูกคา ตลาด และการปฏิบัติการ อยางไรก็ตามดวยระบบของ GTM ซึ่งใหมี
การจัดการแผนงานสําคัญทุกแผนงาน ทําใหสามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณี C- 
Day#2 ก็เชนกัน ผทก. มอบหมายให CFT ที่เกี่ยวของ ใหทําการวิเคราะหผลกระทบ และถายทอดใหกับทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติโดยใชชองทางการสื่อสาร
ตาม Fig. 1.1A และใชการติดตามผลผานกลไก 4.1ข 
2.2ก(2) การจัดทําแผนปฏิบัติการของ GTM เร่ิมตน
ทันทีที่ รธก. อนุมัติแผนกลยุทธ แผนลงทุน และแผน
งบประมาณ ตาม Fig. 2.1A ในเดือนตุลาคม โดยเริ่ม
จากการกําหนด KPI และแผนงานระดับผทก. จากนั้น
ถายทอดแบบ Catch ball ลงสู KPI, KAI และแผนงาน
ระดับฝาย สวน หนวย แผนก และรายบุคคลเปนลําดับ
ชั้น และถายทอดจาก CFT ลงสู Small Group (SG) 
ตาม Fig. 2.2A การถายทอดดังกลาวจะตองแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม โดย KPI และแผนงานที่จัดทําแลว
ทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในระบบ Coach ในรูปแบบ BSC เพื่อใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลตอไป สวน
ผูสงมอบ ลูกคาทั้งรายใหญและรายยอย และคูความรวมมือซึ่งมีความสําคัญตอ Supply Chain ของ GTM จะมี
การสัมมนารวมกันเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น และระยะยาวรวมกัน  รวมทั้งมีการจัดทําขอตกลงระหวาง
กัน และติดตามประสานงาน ประชุมหารือรวมกันในระหวางปฏิบัติงาน ทําใหมั่นใจวา SO และแผนปฏิบัติการของ 
GTM จะสามารถบรรลุไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุดในหวงโซอุปทาน 

 ต้ังแตป 2548 GTM นําระบบ TPM มาใชในองคกร มีการกําหนดโครงสรางเปน Pillar และ Sub-pillar 
โดยมี SG เปนกลไกขับเคลื่อน GTM Soln จึงปรับใหถายทอดเปาหมายและจัดทําแผนปฏิบัติการผานคณะ TPM 
8 Pillars โดยใช Hoshin-Kanri คูขนานกับการใช BSC ในระบบ Coach ตาม Fig. 2.2A 
 GTM ใชรูปแบบ Project Management ในการดําเนินแผนปฏิบัติการที่สําคัญ โดยกําหนดใหมีการ
ติดตามความกาวหนาทุกเดือนผาน TMMC และเมื่อส้ินสุดแผนปฏิบัติการ จะมีการดําเนินการในขั้นตอน Project 
Close Out ไดแก การจัดทํา Final Document, Quality and Process Control Plan รวมทั้งจัดอบรมหรือจัดใหมี
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน จนกระทั่งมั่นใจไดวาผลของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจะมีความยั่งยืน จึงจะปด
โครงการแลวสงมอบใหเปนงานในหนาที่ประจําตอไป 
2.2ก(3) GTM ใชหลักการมีสวนรวมในการจัดสรรทรัพยากร ทั้งดานการเงิน ทรัพยากรบุคคล และดานอื่นๆ โดยใน
ระหวางการจัดทําแผนปฏิบัติการของทุกระดับ และทุกคณะกรรมการ จะกําหนดใหมีการระบุงบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคลที่ตองการ รวมทั้งการสนับสนุนอื่นๆ ที่จําเปน ความตองการทั้งหมดจะถูกรวบรวมและกลั่นกรอง
โดย GTM Soln เพื่อใหมั่นใจวามีความเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการใหระบุกรอบเวลาในการใชงบประมาณ
เพื่อใหมั่นใจวามีการกันงบประมาณใหพรอมใช สอดคลองกับความตองการของทุกหนวยงานและทุกแผนงาน  

ผทก.

ผจ.ฝาย

ผจ.สวน

ผจ.แผนก/หน.หนวย

พนักงาน

KPI (100%)

KPI (80%)+KAI (20%)

KPI (50%)+KAI (50%)

KPI (30%)+KAI (70%)

KAI (100%)

Business

Plant

Pillar

Sub-Pillar

Small Group

QSHEMEC, JCC, 
GTM Soln, TMMC

HRTM,CFTM,RMT
M,KM,PDM,CSR

QSHEMC, คปอ.,   
TPM 8 Pillar, PIMS, 
EQM

Cr
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TPM 8 Pillars

Small Group

Figure 2.2A การนํากลยุทธสูการปฏิบตัิของ GTM
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 จากนั้น  ผทก .  จะนําเสนอเพื่อขออนุมั ติในการสัมมนา
แผนปฏิบัติการ พรอมกันทุกสายงานใน ธกก. 

ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนใหบรรลุผล
แผนปฏิบัติการ GTM Soln แบงงบประมาณออกเปนงบลงทุน 
(CAPEX) และงบประมาณดําเนินการปกติ (OPEX) ในการขอ
งบประมาณทุกระดับตองระบุหมวดใหชัดเจน ซึ่งGTM Soln จะ
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรจาก ผลกระทบหรือคุณคาของแผน
(Value Impact) ตอ ความสําเร็จตามกลยุทธการตอบสนอง
วิสัยทัศน Operation Excellence และการตอบสนองตอพันธ
กิจ 3CEO เปน Priorityแรก 

ใ น ด า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ผ ท ก . 
มอบหมายให GTM Soln พิจารณาวางแผน
อั ต ร า กํ า ลั ง คน  กํ า หนด โค ร ง ส ร า ง แล ะ
อัตรากําลังใหเหมาะสมตาม Fig. 2.2B ควบคู
ไปกับการจัดทําแผนปฏิบัติการ หากบุคลากรไม
เพียงพอ GTM Soln จะวางแผน/ดําเนินการ
แกไข โดยใชวิธีการขอยืมบุคลากร ระหวาง
หนวยงาน หรือการโอนยายงาน ภายใน สาย
งานในระหวางรอการสรรหาบุคลากร ตาม 5.2ก

(2) หรือใชวิธีการจัดจางจากภายนอก 
เนื่องจากธุรกิจทอสงกาซฯ เปนธุรกิจที่ลงทุน

สูงและใชเวลาในการกอสราง ธกก. จําเปนตองสราง
สมดุลทรัพยากรดานการเงินเพื่อใหมั่นใจวาเพียงพอ
ตอการบรรลุพันธะผูกพัน ผานการจัดทํางบประมาณ
ลวงหนา 5 ป และการวิเคราะหกระแสเงินสดลวงหนา 
5-10 ป มีการตั้งงบสํารองฉุกเฉิน ซึ่ง ผทก. สามารถ
เบิกใชได และมีการทบทวนงบประมาณในสวนของงบ
ลงทุนชวงกลางป ของทุกป 

GTM ใชกลไกและขั้นตอนของคณะกรรมการ

จัดการความเสี่ยงปตท.(RMC) ในการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงิน และดานอื่นๆ ตามFig. 2.2C-D 

โดย RMTM รับผิดชอบในระดับของ GTM รายงานตอ TMMC ซึ่งแบงการดําเนินการเปน 2 Loop ตาม Fig. 2.2E 

Loop แรกเปนกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อใหเกิด Sustain Management เร่ิมจาก (1) กําหนด

กลยุทธ นโยบาย เปาหมาย รวบรวมปจจัยโอกาสเกิดและผลจาก Mitigation Plan (2) ประเมินความเสี่ยงประจําป 

และวิเคราะหความรุนแรงของผลกระทบ จัดลําดับ Risk Problem (6) จัดทํา Mitigation Plan เพื่อลดโอกาสที่เกิด 

กระบวนการ
ผูบริหารระดับ
ฝาย/สวน/แผนก

HRTM GTM Soln

รวบรวมขอมูล

กําหนด
โครงสราง

จัดพนักงาน
ลงตําแหนง

ปรับปรุง
โครงสราง

Figure 2.2B การปรับโครงสรางและจัดสรรทรัพยากร

รวบรวมขอมูลในการกําหนดโครงสราง
1. กลยุทธ / แผนธุรกิจ
2. ขอมูลตลาด/คูแขงขัน/ทิศทาง
3. ประเภทของผลิตภัณฑเปล่ียน
4. กําลังการผลิตเปลี่ยน
5. ความพึงพอใจลูกคา, ขอรองเรียน
6. ผลการทบทวนองคกร
7. ทิศทางชมุชน

กําหนดโครงสรางและอัตรากําลัง 
ใหเหมาะสม

นําเสนอผูบริหารสูงสุด
 พิจารณาอนุมัติ

ประกาศใชโครงสราง 
/ อัตรากําลัง

จัดพนักงานลงตามโครงสราง

ทบทวนโครงสราง
เมื่อสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลง

Corporate Risk Management Map

คณะกรรมการจัดการบริหารความเส่ียงมอบหมายงานเพ่ือใหผูรับผิดชอบจัดทาํแผนรองรับ
การบริหารความเส่ียง และรายงานผลการดําเนินงานที่คณะกรรมการ ผาน Contact Point

มุมมอง เรื่อง ผูรับผิดชอบ

Strategic Risk

1. Subsidiary Business Governance
2. Investment Decision Making Risk
3. NGV Business Risk
4. Competency Gap
5. ICT Business Enabling

1. Corporate Planning Committee
2. Corporate Planning Committee
3. ธกก.
4. HR
5. Corporate Planning Committee

Business Risk
1. Natural Gas Supply & Allocate
2. LPG Price & Volatility / Liquidity
3. High Competition / Margin Production

1. ธกก.
2. ธกก.
3. ธกน.

Project Risk 1. Gas Project / cost Overrun 1. ธกก.

Operation Risk Gas Operation Interruption ธกก. (ผทก. : โดย RMTM)

Finance Risk

1. FX Risk (Exchange Rate)
2. Liquidity Risk
3. Funding Risk
4. Credit Risk 

1. Finance & Accounting Committee
2. Finance & Accounting Committee
3. Finance & Accounting Committee
4. Credit Committee

Figure 2.2D การบริหารความเส่ียงขององคกร และผูรับผิดชอบ

คณะกรรมการ ปตท.
คณะกรรมการจัดการของ ปตท.

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง RMC
คณะกรรมการจัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝายบริหารการเงิน
และความเส่ียง

• บริหารความเส่ียง
อัตราแลกเปล่ียน /
อัตราดอกเบี้ย

ฝายประกันภัย
และบริหารทรัพยสิน

• บริหารการประกัน
ภัยทรัพยสิน ปตท.
และบริษัทในเครือ

ฝายวิเคราะห และ
บริหารความเส่ียง

• บริหารความเส่ียง
การคาผลิตภัณฑ
ปโตรเลียม

สวนกลยุทธ และ
บริหารความเส่ียง

• บริหารความเส่ียง
การจัดหา

กาซธรรมชาติ

ฝายคุณภาพ     
ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย
• นโยบายคุณภาพ
ความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัย

Financial Insurance Trading Gas Supply QSHE

RMTM

ผูจัดการฝาย

ผูจัดการแผนก หัวหนาหนวย และผูจัดการสวน

หน
วย
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าม
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สํานักตรวจสอบภายใน

Figure 2.2C Risk Management Model
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ความเสียหาย และความ
รุนแรงของผลกระทบ (7) 
รายงานผล Mitigation 
ประจําเดือนและไตรมาส หาก
เกิดความเสี่ยงที่ไมสามารถ
แกไขไดโดย Loop แรก ตอง
แก ไ ขและปรั บป รุ ง  สร า ง
ก ระบวนการพัฒนา  โดย 
Loop สอง (Kaizen Management) เร่ิมจาก (3) วิเคราะหปญหาความเสี่ยง (4) ขจัดปญหาและคนสาเหตุ (5) 
กําหนดมาตรฐานและประเมินความเสี่ยงใหม จากนั้นวนกลับLoop การจัดทํา Mitigation Plan ในขอ (6), (7) 
ถายทอดสูหนวยงานเพื่อทําแผนรองรับหรือปรับแผนงานใหสอดคลอง แลววัดผล รายงานให RMC  และ ธกก.
ทบทวนพรอมวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงใหมๆ ที่อาจสงผลตอธุรกิจตอไป 

ป 2552 ผทก. มอบหมายให RMTM ติดตาม Operation Risk ที่เกี่ยวกับแผนปฏิบัติการเพิ่มเติม 
เนื่องจากสภาพแวดลอมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยแบงการประเมินปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ GTM ใน 
4 ดาน แบงเปน (1) Onshore P/L (2) Onshore Equipment & Compressor (3) Offshore และ (4) Business  
เพื่อจัดทําแผนงานการปองกันและแกไข แลวรายงาน Mitigation Plan ตอที่ประชุม TMMC หลังจากนั้นหนวยงาน
ที่รับผิดชอบรายงานความคืบหนาตอ RMTM ทุกเดือน ติดตามในที่ประชุม TMMC ทุกไตรมาส โดยพิจารณา
แนวโนมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ในระหวางป สําหรับปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ GTM อยางรุนแรง จะ
รายงานตอ ผทก.  รธก. และ RMC ตามลําดับ 
2.2ก(4) การตัดสินใจเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เปนการตัดสินใจที่สําคัญขององคกร TMMC ติดตาม Leading KPI 
ตามความถี่ที่กําหนดตาม Fig. 4.1D เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการระยะสั้น-ยาว และบรรลุ SO ตาม Fig. 
2.1D เมื่อ TMMC พิจารณาพบสถานการณเปลี่ยนแปลงหรือ แผนธุรกิจกาซฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ จําเปน
จะตองมีการปรับแผน ผูบริหารระดับสูง จะทําการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนั้น และพิจารณา
ความจําเปนในการปรับเปลี่ยนแผนและมอบหมายผานการประชุม TMMC ในกรณีเรงดวน ผทก. จะเรียกประชุม
และมอบหมายผจ.ฝายและหัวหนางาน ทันทีหรือถาเกี่ยวของกับหลายหนวยงานจะดําเนินการผาน TPM Pillar 
หรือ CFT ที่รับผิดชอบ เพื่อกําหนดแผนปฏิบัติการและทรัพยากรใหม รวมทั้งปรับคาเปาหมายใหสอดคลองกับ
แผนใหมอยางเรงดวน นํากลับเขาสูการพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณฉุกเฉินในการประชุม GTM Soln 
คร้ังถัดไป จากนั้นจะทําการถายทอดแผนปฏิบัติการโดยใชชองทางตาม Fig. 1.1A อยางรวดเร็วและกลไกตาม 
Fig. 2.1A และ 2.2A เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของปรับแผนปฏิบัติการ ดําเนินการ และติดตามผลทุกเดือนผาน 
TMMC ทําใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางรวดเร็ว 

2.2ก(5) HRTM รวมกับ บตญ. วิเคราะหผลกระทบ และความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดานขีดความสามารถและ

อัตรากําลังในระหวางการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ เพื่อกําหนดเปนแผนงานดานทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญ โดยแผนงานดานทรัพยากรบุคคลจะถูกกําหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการที่

สําคัญ ตาม Fig. 2.1D ซึ่งแผนดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหขีดความสามารถและอัตรากําลังของ

บุคลากรในหัวขอ 5.2 ก(1) การวางแผนการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานและผูนําในหัวขอ 5.1ข และการจัดการ 

Figure 2.2E GTM Risk Management System Infinite Loop
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ดานทรัพยากรบุคคลในหัวขอ 5.2ก(4) 
2.2ก(6) ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชติดตาม
ความกาวหนาของแผนปฏิบัติการ
เปนไป ตาม Fig. 2.1D 
 GTM Soln ถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายตาม leading และ 
lagging KPI ของ BSC เปนลําดับชั้น
ตาม Fig. 2.2 A และบันทึกลงในระบบ 
Coach ซึ่งหากไมระบุตัวชี้วัดและเปาหมายที่สอดคลองและเชื่อมโยงกันตั้งแตระดับบนลงสูระดับลาง และทุกสาย
งาน ระบบ Coach จะไมสามารถปดระบบได และTMMC ยังไดตรวจสอบความครบถวนถูกตองอีกชั้นหนึ่ง ผนวก
กับการใชระบบ KPI, KAI ภายใตการถายทอดแบบ Hoshin-Kanri ในระบบ TPM ทําใหมั่นใจวาระบบวัดผล
โดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุมทุกพื้นที่ที่เกี่ยวของและเสริมสรางใหองคกรสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
ทั้งนี้จากการทบทวนประสิทธิผลกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการและ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติที่ผานมาทํา
ใหเกิดการปรับปรุงตาม Fig. 2.2F 

สวนผูสงมอบ คูความรวมมือ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นที่สําคัญ ใชวิธีการสัมมนาวางแผนรวมกัน 
และจัดทําเปนขอตกลงรวมกัน (PA หรือ SLA) เพื่อใหมั่นใจวาตัวชี้วัดและเปาหมายของผูสงมอบและคูความ
รวมมือสําคัญ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นมีความสอดคลองกับ GTM  
2.2ข การคาดการณผลการดําเนินการ 
 ผูบริหารระดับสูงกําหนดใหมีการคาดการณผลการดําเนินการ และกําหนดตัวชี้วัดตามกรอบเวลาทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวไวตาม Fig. 2.2G เพื่อเปนแนวทางและกรอบใหทุกหนวยงานปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

 

พันธกิจ SO ตัวชี้วัด

สม
ดุล ขอมูล

เปรียบเทียบ

ผลการ
ดําเนินการ
ป 2552

คาเปรียบเทียบ
ป 2552

คาดการณแผนการดําเนินงาน
ผลลัพธ

2553 2554 2555 2556 2557

วิสัยทัศน  Operation Excellence
1. ความทาทายดานการเงิน

Optimization

1.1 1.1 รายไดคาผานทอ B,C Best in Competitor 27,870 M Baht 26,817 M Baht 30,940 M Baht 33,020 M Baht 34,950 M Baht 37,860 M Baht 39,738 M Baht 7.3A
1.1 1.2 EBITDA B,C Best in Competitor 22,106 M Baht 15,557 M Baht 23,260 M Baht 24,957 M Baht 25,545 M Baht 27,818 M Baht 28,893 M Baht 7.3C
1.1 1.3 ตนทุนการผลิตตอหนวย B,C Best in Competitor 6,308 19,403 6,359 6,463 6,835 7,206 7,578 7.3E

2. ความทาทายดานลูกคา และชุมชน

Customer
2.1 2.1 CSI : ลูกคารายใหญ A,D Best in Industry ผลิตภณัฑ 4.73

บริการ 4.62
ผลิตภณัฑ 4.41
บริการ 4.49

ผลิตภณัฑ 4.77
บริการ 4.68

ผลิตภณัฑ 4.82
บริการ 4.81

ผลิตภณัฑ 4.86
บริการ 4.86

ผลิตภณัฑ 4.90
บริการ 4.90

ผลิตภัณฑ 4.94
บริการ 4.94 7.2B,J

2.1 2.2 CSI : ลูกคาอุตสาหกรรม A,D Best in Industry ผลิตภณัฑ 4.80
บริการ 4.63

ผลิตภณัฑ 4.41
บริการ 4.49

ผลิตภณัฑ 4.86
บริการ 4.68

ผลิตภณัฑ 4.86
บริการ 4.81

ผลิตภณัฑ 4.89
บริการ 4.86

ผลิตภณัฑ 4.92
บริการ 4.90

ผลิตภัณฑ 4.94
บริการ 4.94 7.2C,K

Community 2.2 2.3 Community satisfaction B,D,F Best In PTT 4. 5 4.5 4.55 4.60 4.63 4.66 4.70 7.6W

3. ความทาทายดานกระบวนการ

Control
3.1 3.1 Pipeline Failure Rate A-F International 

Benchmark 0.29 0.30 0 0 0 0 0 7.1I

3.4 3.2 PIMS Ranking A-F World Class 4 N/A 4 3 3 3 3 7.1M

4. ความทาทายดานองคกร และการเรียนรู

Employee

4.1 4.1 %Employee attend 
individual KM A,E,F Best In PTT 314% 230% 345% 400% 433% 467% 500% 7.4C

4.2 4.2 Competency level E Best In PTT 79 % 72% 80 % 80 % 80% 80% 80 % 7.4H

4.3 4.1 Employee Engagement E World Class 4.13 3.90 4.18 4.22 4.25 4.29 4.33 7.4A

4.4 4.4 สดัสวนของบุคลากรกับ
กรอบอัตรากําลัง E World Class 96.2 % 95% 96.8% 97.0% 97.15 % 97.3 97.5 % 7.4J

หมายเหตุ   A = ลูกคา, B = กระทรวงการคลัง, C = ผูสงมอบ/คูความรวมมืออยางเปนทางการ, D = กกพ., E = พนักงาน, F = ชุมชน

Figure 2.2G ตัวชี้วัดผลการดําเนินการ GTM

ป การพัฒนาระบบงาน

2549
• ทําแผนปฏิบัติการ ถายทอดแบบ Catch Ball ผาน Function งาน ในรูปแบบ BSC ผานระบบ Coach 
• รายงานแผนปฏิบัติการของ GTM ตอ ธกก. ในสัมมนาแผนปฏิบัติการธุรกิจกาซฯ.

2550 • ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ผาน TMMC

2551
• เพิ่มประสิทธิภาพการประเมินความเสี่ยง โดยติดตาม Operation Risk และประเมินปจจัยเสี่ยงที่ มี
ผลกระทบตอ GTM โดย RMTM
• เพิ่มประสิทธิภาพการถายทอดแผนปฏิบัติการโดยเร่ิมใช KPI Value Tree

2552

• พัฒนาการถายทอดแผนปฏิบัติการ ผาน Function งาน และ Cross Functional Team โดยบูรณา
การ Hoshin-Kanri, KPI Value Tree ฝายปฏิบัติการ กับ BSC ผานระบบ Coach 
• พัฒนาการถายทอดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ โดยใหผูบริหารระดับฝาย สวน หนวย และแผนก 
มีสวนรวมในสัมมนา STS-GTM

2553 • เพิ่มประสิทธิภาพถายทอดแผนปฏิบัติการโดยขยายผล KPI Value Tree ใหครอบคลุมถึงทุกฝาย

Figure 2.2F การพัฒนาการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
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GTM Soln ใช 5 ปจจัยในการกําหนดคาคาดการณ ไดแก เปาหมายระยะยาวของ ธกก. ระดับความเปนเลิศที่ 
GTM ตองการเทียบกับคามาตรฐาน ผลการดําเนินการของคูแขงหรือคาเปรียบเทียบ การคาดการณสภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคตและแนวโนมผลการดําเนินการในอดีตของ GTM วิเคราะหโดยวิธี Trend Analysis และ GAP 
Analysis เพื่อกําหนดคาคาดการณและคาเปาหมาย ซึ่งคาคาดการณเหลานี้จะถูกทบทวนทุกประหวาง STS-GTM 
และถายทอดคาคาดการณลงไปเปนลําดับข้ันตาม Fig. 2.2A ผานคาเปาหมายของตัวชี้วัด  โดย TMMC จะทําการ
ติดตามความกาวหนาตามที่คาดการณไวอยางสม่ําเสมอทุกเดือนและรายงานให รธก. รับทราบทุกไตรมาสในที่ 
ประชุม ธกก. หากผลไมเปนไปตามที่คาดการณไว จะมอบหมายให ผจ.ฝาย หนวยงานที่เกี่ยวของ Pillar Leader 
หรือ CFT จัดทําแผนแกไขในทันที เพื่อสรางความมั่นใจวาการคาดการณมีความกาวหนาตามที่คาดการณไว 

ปจจุบัน GTM มีขีดความสามารถในการสงกาซฯ เปนอันดับ 4 ของเอเชีย ระดับความพึงพอใจของลูกคา
เทียบเทา OSAKA GAS ซึ่งถือวาเปน Best in Industry มีระดับความผูกพันของพนักงานที่สูงกวา World Class 
(Fortune 100) ซึ่งเปนไปตามการคาดการณ และมีระดับ PIMS เปนที่ 4 ของโลก ซึ่งเหนือกวาการคาดการณ 
อยางไรก็ตาม แมผลการดําเนินการดานการเงินจะเปนไปตามคาคาดการณที่คํานวณไวลวงหนาแลวก็ตาม แต 
TMMC ก็ยังปรับวัตถุประสงค และแผนกลยุทธปลาสุดใหสรางรายไดเพิ่ม และเพิ่มอัตราการใชทอใหมากที่สุด
ภายใต SO: Gas Optimization สงผลใหผลลัพธดานการเงินดีข้ึนเปนลําดับ ตามคาคาดการณใน Fig. 2.2G 
3. การมุงเนนลูกคา 
3.1ก ผลิตภัณฑ และสนับสนุนลูกคา 
3.1ก(1) GTM มีวิธีการกําหนดและสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑตาม 
Fig. P2D เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาทั้ง 2 กลุม โดย 
GTM แบงการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑเปน 2 ระดับ คือ 1) 
นวัตกรรมฯ ระดับปฏิบัติการ โดยการนําเสียงของลูกคา (VOC) Best 
Practice และเทคโนโลยีใหมๆ มาทําการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อ
คิดคนและสรางนวัตกรรมฯ ใหมๆ ใหตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังที่เปลี่ยนไปของลูกคา โดย GIPC เปนผูผลักดันและ
กระตุนใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมผาน TPM Pillar, SG โดยใชวงจร 
GTM Infinite Loop ตาม Fig. P2C เปนเครื่องมือดําเนินการ 2) 
นวัตกรรมฯ ระดับกลยุทธธุรกิจ ตาม Fig. 2.1D GTM Soln นําขอมูลจาก 
Business Direction & Opportunity มากําหนดเปนกลยุทธและสราง
นวัตกรรมของผลิตภัณฑผานกระบวนการ QFD ตาม Fig. 3.1A 

จากกระบวนการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑระดับกลยุทธ ในระหวางป ตสก. และตจก. ใชวิธีการรับฟง
ลูกคาทั้งปจจุบันและอนาคตตาม Fig. 3.2A-B มาคนหา และสรางนวัตกรรมตามทิศทางและโอกาสทางธุรกิจเพื่อ
ดึงดูดลูกคาใหม และใชกระบวนการออกแบบตาม Fig.6.1D โดย วรก. ใชวิธี Benchmark ขอกําหนดทางเทคนิค 
ของผลิตภัณฑระหวาง Best Practice รวมกับขอมูลเทคโนโลยีสมัยใหม และมาตรฐานทางวิศวกรรมที่เปนสากล 
มากําหนดเปน Specification ที่เหมาะสมที่สุด ตามหลัก QFD เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณสมบัติที่
ตรงกับความตองการ และเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา นอกจากนี้การสรางนวัตกรรมดานคุณภาพกาซฯ ยัง
ใชกระบวนการวิศวกรรมของคูความรวมมือ (GSP) รวมการออกแบบอีกดวย ผลการออกแบบนวัตกรรมฯ จะถูก 

ทิศทางและโอกาสทางธุรกิจของ
แผนกลยุทธ Fig.2.1A

Figure 3.1A การสรางนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑและการสนับสนุนลูกคา

การรับฟงลูกคาปจจุบันและ
อนาคต ตาม Fig.3.2A-B

ออกแบบและสรางนวตักรรม
โดยการออกแบบวิศวกรรม ตาม

Fig.6.1D และโรงแยกกาซฯ

ศีกษาความเปนไปได
(ตสก./ตจก./วรก./เขต)

นําเสนอลูกคา/ลงนามสัญญา
(ตสก./ตจก.)

ประชุมเริ่มโครงการ
และการติดตั้ง 

(ตสก./ตจก./วรก./เขต)

ทดสอบการทาํงานของ
ผลิตภัณฑกอนการใชงานจริง

(วรก./เขต)3

การใหบริการลูกคา และการ
สรางความสัมพันธ

ปรับปรุงการ
ออกแบบใหม
ลงในมาตรฐาน

DCM/MP  
Design

การพบปะ
เพ่ือเสนอ
ขาย

การใหความรู
และขอมูลที่
ลูกคารองขอ

การตรวจรับ
งานและการ
เปนสักขี
พยาน

Potential 
Customer 
Support

(ตสก. /ตจก.
เขต)
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เสนอ ตจก. และ ตสก. เพื่อศึกษาความเปนไปได และนําไปเสนอตอลูกคา 
หลังจากลูกคาตัดสินใจซื้อและลงนามในสัญญา โครงการจะถูกติดตั้งจน
แลวเสร็จผานกระบวนการควบคุม และตรวจสอบทางวิศวกรรม โดย วรก. 
และเขตฯ ซึ่งในระหวางนั้น ตสก. และ ตจก. จะทําการสนับสนุนดาน
ความรูและขอมูลที่ลูกคาตองการจนโครงการแลวเสร็จ ผลการออกแบบ
ทางนวัตกรรมฯ จะถูกปอนกลับสูระบบ Learning System ตาม Fig. P2D 
และรวบรวมลงใน DCM/ MP Design พรอมเผยแพรขอมูลใหพนักงาน
นําไปใช ผาน PL-KM, DM/ ET Pillar และขยายผลกับลูกคาใหม GTM 
คนหาและออกแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 3.1B 
โดยสามารถนําเสนอนวัตกรรมของผลิตภัณฑตอลูกคาปจจุ บันที่
กําลังขยายการผลิตใหนําไปใช ผาน In-Plant Service Team สงผลใหเกิด
การสรางโอกาสขยายความสัมพันธของลูกคาในปจจุบันเปนอยางดี ทําใหลูกคาขยายการใชกาซฯ เพิ่มตาม Fig. 
7.2Y และดึงดูดลูกคาใหมเพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.3M-N 
3.1ก(2) CFTM ใชวิธีการบริหารความสัมพันธของลูกคา (CRM) มากําหนดกลไกที่สําคัญผานการรับฟงลูกคาตาม 
Fig. 3.2A เพื่อสนับสนุน
ใหลูกคามาใชผลิตภัณฑ 
และสืบคนสารสนเทศ 
รวมทั้ งทํ าธุ รกรรมกับ 
GTM โ ดยทุ กป  ตสก . 
และ ตจก. พบปะลูกคา
ตามแผนการตลาด เพื่อ
สอบถามความตองการ
และขอคิดเห็นของลูกคา 
3 ชวงคือ ชวง Potential 
Customer ช ว ง ลู ก ค า
ปจจุบัน และชวงลูกคาที่
ตองการขยายการใชกาซ
ฯ และตอสัญญา โดยใน
แต ล ะ ช ว ง จ ะ ใ ช แบบ
สํารวจความตองการของ
ลูกคา  และรายงานผล
การพบปะลูกคา  เปน
ขอมูลปอนกลับในการออกแบบวิธีการที่สําคัญในการสนับสนุนลูกคา กลไกในการสื่อสาร รวมทั้งขอกําหนดที่
สําคัญในการสนับสนุน ทําให GTM มีวิธีการแตกตางกันในลูกคาทั้ง 2 กลุม ตาม Fig. 3.1C 

ทั้งนี้ขอกําหนดที่สําคัญในการสนับสนุนลกูคาไดถูกจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตามระบบ ISO  

ป การพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑ
2543 C-Day I

2544 Skid Pack Gas Metering Station

2546 Online Gas Quality

2547 NG Billing System

2547 AMR for Industrial Customer

2548 Liquid Separator

2550 New AMR for Industrial Customer

2551 CO2 Removal Bangpakong Power Plant

2553 N2 Injection Chana Power Plant

2553 C-Day II

Future HDPE Gas Pipeline Distribution

Figure 3.1B ตัวอยางการพัฒนานวัตกรรม
ดานผลิตภัณฑ และการบริการ

วิธีการท่ี
สําคัญ
ในการ

สนับสนุน
ลูกคา

กลไกสําคัญในการ
ส่ือสาร

สวนตลาดเช้ือเพลิง วัตถุประสงค

ขอกําหนดท่ีสําคัญลูกคารายใหญ ลูกคา
อุตสาหกรรม S I B

Com. Oper. Com. Oper.

Potential 
Customer 
Support

การพบปะเพ่ือเสนอขาย  นําเสนอขอมูลผลติภัณฑที่ถูกตอง 

การประชุมรวมกัน นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง ไดขอสรุป

E-Mail สงถึงงาย ตอบสนองขอมูลเรว็ เขาใจงาย 

Mobile Phone  ติดตอผูรับผิดชอบงานหลักไดทันที

Customer 
Service 
Center

CSC/DSC Website เขาถึงงาย ขอมูลนาสนใจ และ Update เสมอ

โทรศัพทสาํนักงาน  เขาถึงผูที่ตองการติดตอไดรวดเรว็

E-Mail สงถึงงาย ตอบสนองขอมูลเรว็ เขาใจงาย  

Fax.  สงไดไมติดขัด ชัดเจน ครบถวน

In-plant Service เขาพบสม่ําเสมอ ตรงตอเวลา  

Gas Line ขาวสารทางธรุกิจ ผลติภัณฑ และเทคนคิความรู

Operation  
Service 
Center

Hotline ตอบสนองไดรวดเร็ว ติดตอไดตลอด 24 ชม.

E-mail สงถึงงาย ตอบสนองขอมูลเรว็ เขาใจงาย 

Fax. สงไดไมติดขัด ชัดเจน ครบถวน

SMS ขอความครบถวน เขาใจงาย สงไมผิดคน

Point to Point Radio ตอบสนองไดรวดเร็ว ติดตอไดตลอด 24 ชม.

O&M Service & Support  มีแผนงาน ขอมูลถูกตอง ตอบคําถามไดครบถวน 

S = การสนับสนุนใหลูกคามาใชผลิตภัณฑ , I = คนหาขอมูลสารสนเทศ , B = การทาํธุรกรรมทางธุรกิจ

Contact Point : Com. = Commercial (ตสก. ตจก.) , Oper. = Operation (ปท.1-7 คซ. ภป. วว.)

Figure 3.1C GTM Customer Support Mechanism
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Series และ Job Description (JD) และถายทอดไปยังทุกคน และทุกกระบวนการที่เกี่ยวของในการสนับสนุน
ลูกคาผานการ Awareness ทุกป ทําใหเชื่อมั่นวาพนักงานของ GTM ไดรับการถายทอดและนําไปปฏิบัติทั่วทั้ง
องคกรอยางเปนระบบ สงผลใหลูกคาไดรับการบริการจนเกิดความประทับใจตาม Fig. 7.2U-V 
3.1ก(3) ทุกป CFTM ตสก. และ ตจก. ทบทวน Management Review โดยนําขอมูลจากแผนธุรกิจกาซฯ และ 
ขอมูลสารสนเทศการรับฟงลูกคาตาม Fig. 3.2A มาวิเคราะหเพื่อปรับแนวทางการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑผาน
GTM Infinite loop ตาม Fig. P2C และ P2D 
รวมถึงกลไกและขอกําหนดที่สําคัญในการ
สนับสนุนลูกคาใหทันตอความตองการและ
ทิศทางธุรกิจอยูเสมอ โดยเทียบเคียงกับ Best 
Practice ตาม Fig. 4.2D ผลการศึกษาถูก
นําเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณา
ความเปนไดในการปรับปรุงระบบงาน ตาม 
Fig. 6.1A และระบบ ISO Series เพื่อขยาย
ผล ดังตัวอยางการปรับปรุงที่ผานมาแสดง ตาม Fig. 3.1D 
3.1ข การสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคา 
3.1ข(1) หนึ่งในพันธกิจของ GTM คือ การมุงมั่นสูกระบวนการมุงเนน
ลูกคาที่เปนเลิศ ซึ่งถูกถายทอดจากผูบริหารระดับสูงตั้งแตป 2539 ผาน
ระบบ ISO 9001 โดยปจจุบัน GTM สรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคาโดย
ใชวงจร P-D-C-A ตาม Fig. 3.1E เร่ิมจากทุกป GTM Soln เปนผูทบทวน 
SO การเพิ่มความผูกพันของลูกคา โดยกําหนดเปน KPI และKAI 
ถายทอดสูพนักงานทุกระดับ เพื่อจัดทําแผนงานที่ตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา และกําหนดให HRTM และ ET 
Pillar รับผิดชอบดานการจัดโปรแกรมอบรม CRM เพื่อพัฒนาพนักงาน
และผูบริหารตามความจําเปน รวมถึงพนักงานใหม เพื่อมุงใหเกิดการ
ปลูกฝงตอบุคลากรทุกระดับ โดยในการใหบริการลูกคาพนักงาน GTM 
จะถูกกํ าหนดใหป ฏิ บั ติตามระบบบริหารจัดการคุณภาพ  ISO 
Series/TPM ตามนโยบาย QSHE ผทก. และ ผานระบบ JD โดยระบบ
ดังกลาว CFTM ตสก. และ ตจก. จะตั้งเปนมาตรฐานที่สอดคลองกับ
ขอกําหนดที่สําคัญตาม Fig. 3.1C เพื่อใหพนักงานนําไปใชรวมกับการปฏิบัติงานในแตละกระบวนการ นอกจากนี้ 
ผทก. กําหนดให CFTM เปนผูติดตามและทบทวนผลสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจรวมทั้งตัวชี้วัดอื่น ๆ 
ดานลูกคาทุกไตรมาส เพื่อวิเคราะหสาเหตุและนําเสนอในที่ประชุม GTM Soln เพื่อปรับแผนใหพนักงานมุงปฏิบัติ
จนสําเร็จตามเปาหมาย ทําให GTM มั่นใจไดวาลูกคาจะไดรับประสบการณที่ดีอยางคงเสนคงวา และสงผลตอ
ความผูกพัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงตั้งแตผูจัดการฝายขึ้นไปยังสรางบรรยากาศโดยการจัดแผนการเขาเยี่ยม
เยียนลูกคาดวยตนเองทุกป (VPVC) เพื่อเปนแบบอยางที่สําคัญตอพนักงานในการปฏิบัติตอลูกคา รวมถึงการ
สะทอนการปฏิบัติตน ตาม Fig. 1.1B สงผลใหเกิดการสรางความผูกพันของลูกคาที่ตอเนื่อง 

ป การพัฒนาระบบงาน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ป การพัฒนาระบบงาน

สนับสนุนลูกคา
2541 Pipeline Engineering Information System 2540 In plant Service (ลูกคาอุตสาหกรรม)

2543 ระบบการจัดการคุณภาพหองปฏิบัติการ 
ISO/IEC Guide25 2546 CSC Website ลูกคารายใหญ

2546 ระบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงานวิศกรรม
ระบบทอฯ (ปป.) 2551 In Plant Service (รายใหญ)

2548 Off Shore Pipeline Enhancement 2552 Hotline 1540 

2550 Pipeline De-Bottleneck System 2553 Pipeline Data on Google Earth

2552 Management of Change system (MOC) 2553 DSC Website ลูกคาอุตสาหกรรม

Figure 3.1D การพัฒนาระบบงานนวัตกรรมผลิตภัณฑ และสนับสนุนลูกคา 

ข้ันตอน กระบวนการ

Plan

Do

Check

Action

พันธกิจดานลูกคา ผทก. 
ถายทอดตามขอ 1.1ก(1)

Figure 3.1E การสรางวัฒนธรรม
ท่ีมุงเนนลูกคาของ GTM

การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
(Gain Customer Engagement)

การถายทอดสู
พนักงาน ตสก. ตจก.

การถายทอดสู
พนักงานเขตฯ

ตั้ง KPI และจัดทํา
แผนงาน CRM

ตั้ง KPI และจัดทํา
แผนปฏิบัติการ

สรางบรรยากาศโดย
ผูบริหารระดับสูง

การใชมาตฐานตาม
ขอกําหนดที่สาํคัญ

การติดตาม และทบทวน
ผลการปฏิบัติ

ทบทวน
ผลสําเร็จการประเมินผล

การใหรางวลัและ
ผลตอบแทน

Fig. 
3.1B

การจัดอบรมบุคลากรและผูบริหาร



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                      หนา 34  

GTM ใชระบบการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากร ตามขอ 5.1ก(3) ในการมุงเนนวัฒนธรรม โดย ผทก.
และ ผจ.ฝาย เปนผูประเมินใหผลตอบแทนแบบ Performance Based Payment และใหรางวัลตอพนักงานที่มี
ผลงานที่โดดเดนดานลูกคา ตาม Fig. 5.1D นอกจากนี้ยังใชระบบพัฒนาบุคลากรและผูนําเพื่อมุงเนนสราง
วัฒนธรรมนี้ ตามขอ 5.1ข โดยทบทวนและจัดทําหลักสูตรอบรม ตาม Fig. 5.1E รวมกับขอมูลการทบทวน
ผลสําเร็จจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคาของ CFTM ไปใชวางแผนพัฒนาบุคลากรในปถัดไป วัฒนธรรม
ที่มุงเนนลูกคานี้ สงผลใหลูกคาเกิดความผูกพันอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.2W-X 
3.1ข(2) CFTM ตสก. และ ตจก. สรางและพัฒนากระบวนการ CRM อยางเปนระบบตั้งแตป 2549 โดยนํา
แผนงานดานการขยายตลาดลูกคาทั้ง 2 กลุมตาม Fig 2.1D และผลการใช VOC ตาม Fig. 3.2A มาวางโปรแกรม
การจัดการความสัมพันธโดยยึดวงจรชีวิตของลูกคาแบงเปน 4 ชวงอายุ ตาม Fig. 3.1F คือ 

1) เพื่อใหไดลูกคาใหม ตจก. และ ตสก. ใชชวง Acquire เขาพบปะลูกคาศักยภาพตามแผนการตลาดเพื่อ
เสนอขายและสรางความสัมพันธเบื้องตนตอลูกคา โดยใชวิธีการใหความรูคุณสมบัติของกาซฯ รวมกับขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจซื้อ เชน เงื่อนไขการลงทุนและผลตอบแทน เปนตน รวมกับการสรางความรูดานกาซฯ 
เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอลูกคา จากนั้นจะติดตามผลการพิจารณาของลูกคาอยางตอเนื่อง จนลูกคาเกิดความพึง
พอใจและตัดสินใจซื้อ ทําให GTM ไดลูกคาใหมเพิ่มข้ึนตาม Fig 7.3M-N 

2) เพื่อตอบสนองทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของการเปนลูกคา GTM ใชชวง Serve and Service ภายหลังที่
ลูกคาตัดสินใจซื้อ ตสก. และ ตจก. จะจัดโปรแกรมใหความรูลูกคา ในชวงการกอสรางระบบทอและสถานีกาซฯ 
เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาจนโครงการแลวเสร็จ เมื่อลูกคาใชกาซฯ จะไดรับโปรแกรมการควบคุมคุณภาพ
และปริมาณกาซฯ ใหเปนไปตามขอตกลงของลูกคา ผานเขต/หนวยงานสนับสนุนของ GTM และเพื่อตอบสนองให
เหนือกวาความคาดหวัง ตสก. และ ตจก. ใชชวง Sustain จัดโปรแกรมสัมมนาลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธต้ังแต
ลูกคาระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผูบริหาร พรอมจัดหลักสูตร In-House Training เพื่อใหสรางความเขาใจใน
ระบบการซื้อ-ขาย และเปนธรรม นอกจากนี้ ลูกคาสามารถคนหาขอมูลขาวสารไดดวยตนเองจากบริการจุลสาร
กาซไลน และ CSC/DSC Website และยิ่งไปกวานั้น ภป. ยังจัดบริการขอมูลคุณภาพกาซฯ แบบออนไลนผาน 
Website ที่ลูกคาเขาไดตลอด 24 ชม. ทําใหใชสนับสนุนกระบวนการผลิตของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผล
ใหความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดตาม Fig. 7.2A 

3) เพื่อเพิ่มความผูกพันกับองคกร GTM ใชชวง Growth โดยนําหลักการ Value Added ผาน In-Plant 
Service Team ที่จะเขาใหคําปรึกษาการประหยัดพลังงานและลดตนทุนใหแกลูกคา พรอมตรวจวัด ปรับต้ัง
ประสิทธิภาพการเผาไหมของเครื่องจักรในโรงงานของลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย และในกรณีที่ลูกคาตองการ
ความรูหรือพบปญหาดานการใชกาซฯ  ตสก. และตจก. จะจัด Contributor KM ใหคําปรึกษาแกลูกคาเพื่อสราง
ความเขาใจยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เขตฯ ตาง ๆ ยังยกระดับการบํารุงรักษาระบบทอฯ และอุปกรณของลูกคาดวยการใช 
TPM AM Step 3 เขาใหบริการ ทําใหลูกคามั่นใจวาระบบทอฯ และอุปกรณของตนจะสามารถทํางานไดดี
ตลอดเวลา และทุกปแตละเขตฯ ยังจัดสัมมนาลูกคาที่รับผิดชอบ เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางป ทําใหลูกคา
เกิดความผูกพันอยางแนนแฟน การใชโปรแกรมดังกลาวยังผลใหลูกคาใชกาซฯ อยางตอเนื่องตาม Fig. 7.2W-X 

การจัดการความสัมพันธกับลูกคาทั้ง 3 ขอ GTM จะตั้งเปน KPI และใหสวนงานที่รับผิดชอบนําไป
วางแผนปฏิบัติการทุกป และนอกจากนี้ ตสก. และ ตจก. ยังหมั่นสํารวจสิ่งที่ลูกคาตองการเพิ่มเติมที่นอกเหนือจาก
แผนงาน และทําการตอบสนองโดยทีมงานบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงพรอมนัดหมายลูกคาเพื่อเขาใหบริการ ผล 
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การดําเนินงานจะถูกติดตามในที่ประชุม ตจก. ทุกสัปดาห และที่ประชุมสวน ตสก. และ TMMC ทุกเดือน 

 
3.1ข(3) นอกจากนี้ในระหวางป ตสก. ตจก. และ 
CFTM ทํา Management Review โดยใชขอมูลแผน
ธุรกิจกาซฯ และขอมูลสารสนเทศปอนกลับ จากการ
รับฟงลูกคา มาวิเคราะหหาความจําเปน ในการ
พัฒนาแนวทางการสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคา 
และการสรางความสัมพันธของลูกคา เพื่อรองรับกับ
ความตองการใหทันกับทิศทางและความตองการของ
ธุรกิจอยูเสมอ โดยพัฒนาแนวทางจากการศึกษาระบบงานจาก Best Practice ตาม Fig. 4.2D และเทคโนโลยี 
CRM ที่เปลี่ยนแปลงไป มากําหนดแนวทางการปรับปรุงโดยใชวิธี ตาม Fig. P2C และขยายผลผานระบบ ISO 
Series และ KPI ตัวอยางระบบงานที่เพิ่มข้ึนแสดงตาม Fig. 3.1G 
3.2ก การรับฟงลูกคา 
3.2ก(1) CFTM กําหนดวธิกีารรับฟงลกูคาภายในวงจรชีวิตของการเปนลูกคา แตกตางกนัแตละกลุมตาม Fig.  

CRM Life 
Cycle

CRM Program Objective รายใหญ
อุตสา -
หกรรม

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จตสก. ตจก. ผทก.

การบํารุงรักษาสถานีกาซตาม AM Step 3 
ตามแนวทาง TPM(JIPM) ความเชื่อมั่นตออุปกรณในระบบทอฯ ของลูกคา ทั้งป ทั้งป

การกลาวถึง
ในทางที่ดี และ
เกินความ
คาดหวัง

 Fig. 7.2U,V,Y

การจัดสัมมนาใหความรูดานการรองรับ
เหตุการณฉุกเฉิน

ลูกคาม่ันใจในมาตรปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิด
จากเหตุผิดปกติในการจายกาซฯ 1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป

การจัดสัมมนาประจําศูนยเขตปฏิบัติการ เพ่ิมความผูกพันของลูกคาระดับปฏิบัติการ 1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป

การใหคําปรึกษา/แนะนาํ ขอมูลทางเทคนคิ ความประทับใจลูกคาทีส่ามารถบอกตอ On Req. -

การใหคําปรึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ
เครื่องจักรของลูกคา โดย In-plant Service ความประทับใจลูกคาทีส่ามารถบอกตอ - ทั้งป

Power Plant Knowledge Sharing เกิดการเรียนรูและตอบสนองลูกคาในเชิงลึก 1 ครั้ง/ป -

Gas Quality Online  และขอมูลดาน
ผลิตภณัฑและบริการผาน  CSC/DSC 
Website

ประทับใจในการใหขอมูลที่สําคัญตอกระบวนการ
ผลิต 24 ชม. 24 ชม.

ความภักดีของ
ลูกคา และ
กลับมาซ้ือซํ้า
Fig. 7.2W,X

การใหขาวสารผานจุลสารกาซไลน เพ่ิมองคความรู เสนอเทคโนโลยีใหมๆ และ FAQ 4 ครั้ง/ป 4 ครั้ง/ป

In-house Training เกิดความเช่ือถือในระบบการวัด และรูสึกถึงความ
เปนธรรมในการซ้ือขาย On Req. On Req.

กิจกรรมสัมมนาลูกคาเพ่ือนันทนาการ สรางความสัมพันธทีด่ีของลูกคา 2 ครั้ง/ป 2 ครั้ง/ป

การพบปะเย่ียมเยียนลูกคาโดยVPVC สรางทศันคติที่ดีตอผูบริหารที่มีอํานาจตัดสนิใจซ้ือ 1 ครั้ง/ป On Plan

การควบคุมคุณภาพ และปริมาณกาซฯ ให
เปนตามขอตกลง

รักษามาตรฐานคุณภาพกาซฯ เพ่ือรักษาความ
พอใจของลูกคา ทั้งป ทั้งป

ความพึงพอใจ
ของลูกคา
เพ่ิมขึ้น 

Fig. 7.2A-M

การซอมบํารุงรักษาตามแผนงานอยาง
สม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ

รักษามาตรฐานการบริการหลังการขายเพ่ือรักษา
ความพอใจของลูกคา ทั้งป ทั้งป

Billing Talk สรางความเขาใจระบบการ Billing On Project On Project

การใหความรูดานวิศวกรรมและกฏหมาย
กอนการกอสราง

สรางความรูใหลูกคาสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตามมาตรฐานและกฏหมาย On Project -

การใหความรูในขั้นตอน Commissioning สรางความรูใหลูกคาสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง
และปลอดภัยภายในโรงงาน - On Project

การพบปะเพ่ือเสนอขาย ลูกคาเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือ On Plan On Plan จํานวนลูกคา
เพ่ิมขึ้น 

Fig. 7.3M,Nการใหความรูเรื่องกาซธรรมชาติ ลูกคาเขาใจและมีทัศนคติที่ดตีอกาซฯ ใชไดอยาง
ปลอดภัย - On Plan

Figure 3.1F GTM Customer Relation Management

Growth
(Renew & 
Expand)

Sustain
(Customer)

Serve & 
Services

(Customer)

Acquire
(Potential 
Customer)

ป การพัฒนาระบบงาน
วัฒนธรรมดานลูกคา ป การพัฒนาระบบงาน

การสรางความสัมพันธลูกคา

2541 ระบบ ISO9001 2546 In-house Training

2541 ระบบ Key Performance Index 2547 Online Gas Quality

2545 สงเสริมการสรางวัฒนธรรมองคกร 2550 Billing Talk

2547 ระบบ TPM ตามแนวทาง JIPM 2552 การสัมมนาใหความรูการระงับเหตุฉุกเฉิน

2550 ทบทวนพันธกิจ “การมุงม่ันสู
กระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ” 2552 Power Plant Knowledge Sharing

2551 ระบบการใหรางวัลพนักงาน 2553 การบํารุงรักษาสถานีกาซ AM Step3

Figure 3.1G การพัฒนาระบบงานวัฒนธรรมดานลูกคา และ 
การสรางความสัมพันธลกูคา 
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3.2A เพื่อใหไดสารสนเทศและขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการสนับสนุนลูกคาที่สามารถนําไปใชตอได 
ซึ่ง GTM Soln นําไปเปนขอมูลปอนเขาในการวางแผนกลยุทธ และกระบวนการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ตาม Fig. 2.1A และ Fig. P2D ตามลําดับ นอกจากนี้ GTM ยังติดตามความคิดเห็นของลูกคาในเรื่องคุณภาพ
ผลิตภัณฑ การสนับสนุนลูกคา และการทําธุรกรรม โดยใชระบบสารสนเทศและขอรองเรียน ตลอดจนการพบปะ
ลูกคาของพนักงานเขตฯ โดย คซ. จะเปนศูนยกลางในการติดตอลูกคา และทําการติดตาม เฝาระวังปริมาณและ
คุณภาพกาซฯ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอด 24 ชม. และในกรณีที่ลูกคาเปนผูพบความผิดปกติหรือตองการสอบถาม
ขอมูลดานอื่น ๆ ก็สามารถรองเรียนหรือรองขอผาน Hotline 1540 ไดตลอด 24 ชม.ซึ่ง คซ. จะรับขอรองเรียนและ
สงใหหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อดําเนินการแกไข ดวยวิธีดังกลาวทําให GTM ไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงที 
และสามารถนําไปวางแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาตาม Fig. 7.2A-P 

 
3.2ก(2) ตสก. และ ตจก. รับฟงลูกคาในอดีต ลูกคาในอนาคต และลูกคาของคูแขง โดยวิธีตาง ๆ ผานแหลงขอมูล
ที่หลากหลายตาม Fig. 3.2B เพื่อใหไดสารสนเทศที่นําไปใชวางแผนงาน และใชประโยชนตอทุก ๆ ดาน และ
เพื่อใหไดขอมูลการปอนกลับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การสนับสนุนลูกคา และการทําธุรกรรม ตจก. จะนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดมาทํา Market Survey โดยการเขาสํารวจพื้นที่ที่ยังไมมีทอกาซฯ พาดผาน หรือโรงงานฯ ที่อยูใน
บริเวณระบบทอฯ แตใชเชื้อเพลิงชนิดอื่น และการเขาพบลูกคาเปาหมาย เพื่อเสนอขอมูลดานกาซฯ และการ
สนับสนุนในดานตางๆ สําหรับ ตสก. จะใชการสอบถามขอคิดเห็นผานผูผลิตไฟฟารายใหมๆ ผลการสํารวจ ตจก.

วิธีการรับฟง
& เรียนรู รูปแบบการติดตอ

ความถ่ีของการรับฟง
ผูรับผิด 
ชอบ

วงจรชีวิต
ของการ
เปนลูกคา

ขอมูลสารสนเทศท่ี
ตองการ

รับฟง / เรียนรู

กระบวนการ
วิเคราะห /
คาดการณ

การนําไปใชประโยชน 
เพื่อใหเกิดการมุงเนนลูกคารายใหญ อุตสาหรรม

การ
สอบถาม 
โดยการ
พบปะ /
เย่ียมเยียน 
ลูกคา/การ
ประชุม

การพบปะเพ่ือเสนอขาย On Plan On Plan ตสก./ตจก. 1 , 4
• ความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา
ที่มีศักยภาพ
• แผนงานของลูกคาเพ่ือ 
ทราบถึงแนวโนม และทิศ
ทางการใชกาซฯ และ 
บริการสงกาซฯ ในระยะ
ยาว
• ความตองการ และ
ความคาดหวังของลูกคา
ที่นอกเหนือขอกําหนดใน
สัญญา
• ประสิทธิภาพของ 
เครื่องจักร

• Gap 
Analysis
• Trend 
Analysis
• Root Cause 
Analysis

• สรางโอกาสในการขยายลูกคา
และตลาด
• สรางโอกาสในการดึงดูดลูกคา
เกาใหกลับมาซ้ือซํ้า 
• วางแผนการผลติปริมาณการ
จัดสงใหเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา
• จัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพกาซฯ 
การใหบริการรวมถึงกระบวนการ
จัดสรรกาซฯ ใหตรงตามความ
ตองการ และความคาดหวังของ
ลูกคา    
• การเผยแผขอมูลดานเทคนิค
ใหกับลูกคาผานสื่อตางๆ
• ใหคําปรึกษาทางเทคนคิตอลูกคา
เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด 

การเย่ียมเยียน 2 ครั้ง / ป On Plan ตสก./ตจก. 2 , 3 , 4

การพบปะระหวาง 
การจดยอดมิเตอร 2 ครั้ง /เดือน 1 ครั้ง / เดือน ปอก./ปตก. 2 , 3

การพบปะระหวาง 
การซอมบํารุงฯ 12 ครั้ง / ป 2 ครั้ง / ป ปอก./ปตก. 2 , 3

การประชุมวางแผน
กฟผ. 1 ครั้ง /เดือน - คซ./ตสก./

ตจก. 2 , 3

การใหบริการโดย 
In Plant Service On Plan On Request ตสก./ตจก. 2 , 3

การอบรมใหความรู 
กับลูกคา 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป ภป./คซ. 1 , 2 , 3

แบบสํารวจ 
ความ
พึงพอใจ
ลูกคา

การสํารวจความ
พึงพอใจเปนทางการ 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป ตสก./ตจก. 2 , 3

• แนวโนมความตองการ
ของลูกคาในประเด็นตางๆ
• ความพึงพอใจ / ไมพึง 
พอใจของลูกคา
• ภาพลักษณองคกรใน 
มุมมองลูกคา

•Gap 
Analysis
• KJ Method
• Trend 
Analysis

• ประเมินผลระบบการขาย / การ
ใหบริการ / เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มี
ผลตอการไดหรือเสียลูกคา
• จัดทําแผนการสรางความ
พึงพอใจของลูกคาดานผลิตภณัฑ
และกระบวนการในปจจุบัน 
• การวิเคราะหความภักดี และการ
รักษาลูกคา และปจจัยที่มีผลการได
และการเสียลูกคา

การสํารวจความพึง
พอใจไม เปนทางการ 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป CFTM 2 , 3

งานสัมนาลูกคา 2 ครั้ง / ป 2 ครั้ง / ป ตสก./ตจก. 
/ผทก. 2 , 3

สารสนเทศ
และ

ขอรองเรียน

E-Complaint 24 ชม. 24 ชม. ตสก./ตจก. 
/คซ. 2 , 3

• ปญหาเรื่องรองเรียน 
ขอเสนอแนะ และปญหาที่
สําคญัของลูกคา

• Root Cause 
Analysis

• แกไขและหาทางปองกันขอผิด
พลาดทางเทคนคิไดอยางรวดเร็ว
• วางแผนการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ยกระดับการใหบริการ 
และขยายผลทั่วทั้งองคกร

DSC Web Site 24 ชม. 24 ชม. ตสก./ตจก. 2 , 3

CAI / E-mail 6 ครั้ง/ป ทุกวัน ตสก./ตจก. 2 , 3

Hotline 24 ชม. 24 ชม. คซ. 2 , 3

PDM ผานศูนยเขตฯ ทุกวัน ทุกวัน บทก./ทุก
เขต 2 , 3

โทรศัพทสายตรง ทุกวัน ทุกวัน ตสก./ตจก. 
/ผทก. 2 , 3

วงจรชีวิตของการเปนลูกคา : 1 = Potential Customer     2 = Customer     3 = Renew and Expand     4 = Ex-Customer

Figure 3.2A การรับฟงลูกคาและการนําสารสนเทศไปใชประโยชน
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และ ตสก. จะนําขอมูลกลับมาวิเคราะหความตองการของลูกคา และสรุปผล เพื่อนํามาจัดทําแผนงานที่จะนําไปใช
ออกแบบผลิตภัณฑสนับสนุนลูกคา และการทําธุรกรรม ตลอดจนการกําหนดกลุมลูกคา การคาดการณความ
ตองการที่สําคัญ และปรับปรุงดานการตลาด ตามขอ 3.1ก และ 3.2ค ตามลําดับ 

 
3.2ก(3) CFTM กําหนดวิธีจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสียตาม Fig. 3.2C ผานชองทางการรับฟง
ลูกคาตาม Fig. 3.2A โดยกําหนดใหพนักงานทุกคนสามารถรับขอรองเรียนได เมื่อเกิดการรองเรียนขึ้น ผูรับเร่ือง
จะแจงแนวทางการแกไขและตอบกลับใหลูกคาทราบภายใน 24 ชม. กรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่ผูรับดูแล
โดยตรง ผูรับเร่ืองจะเขาทําการวิเคราะหสาเหตุและแกไขทันที และหากขอรองเรียนเปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการ
แกไข เร่ืองจะถูกกําหนดผูรับผิดชอบเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและแกไขปญหา และติดตามโดย ตสก. ตจก. คซ. หรือ 
มวลชน เพื่อรายงานความคืบหนาใหกับผูรองเรียนไดรับทราบเปนระยะ รวมทั้งรายงานผลตอที่ประชุมสวน ตสก. 
ทุกเดือน ตจก. ทุกสัปดาห และ คซ./มวลชน รายงานตอ GTM Soln ทุก 2 สัปดาห ทําให GTM มั่นใจวา
กระบวนการจัดการขอรองเรียนดังกลาว ทําใหขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ในกระบวนการจัดการขอรองเรียน จะกําหนดการแกไขปญหา และการปองกันเพื่อไมใหเกิดซ้ํา 
โดยกรณีที่พบปญหาผูรับผิดชอบจะเขาทําการแกไข และหากปญหาตองใชความรูทางเทคนิคที่สูงขึ้น ทีมงาน
วิศวกรเขตฯ ที่มีความชํานาญจะเขาแกไขปญหาทันที เพื่อเรียกความเชื่อมั่นของลูกคาใหกลับคืนมา และกรณีที่
ลูกคายังมีขอของใจกับปญหาที่เกิดขึ้น GTM กําหนดให หน.หนวยขึ้นไปเปนผูรับผิดชอบชี้แจงถึงปญหาดวย
ตนเอง โดยรวมกับทีมงานวิศวกรรมที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน พรอมติดตามจนมั่นใจวาปญหาดังกลาว
ไดแกไขอยางสมบูรณ เพื่อเสริมสรางใหเกิดความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคาตอ GTM ตาม Fig. 7.2N-P 

ระบบการจัดการขอรองเรียนของ GTM ไดกําหนดใหมีศูนยเก็บขอมูลขอรองเรียนผาน Gas Control โดย
ทุกเดือน จะทําการรวบรวมขอรองเรียนทั้งหมดมาสรุปเปนขอมูลทางสถิติ นําเสนอที่ประชุม CFTM ทุก 2 เดือน 
เพื่อ Learning โดยการวิเคราะหหาประเด็นที่เปนสาเหตุและวิธีการปองกัน ผลการวิเคราะหจะการนําขยายผล 

วิธีการรับฟง
& เรียนรู แหลงท่ีมา

ความถ่ีของการรับฟง ผูรับ
ผิด 
ชอบ

ประเภท
ลูกคา

ขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ
รับฟง / เรียนรู

กระบวนการ
วิเคราะห /
คาดการณ

การนําไปใชประโยชน
รายใหญ อุตสาหรรม

การประชุม
รวมกัน

กนอ. - 2 ครั้ง / ป ตจก. B , C • โรงงานอุตสาหกรรมใหมในพ้ืนที่ที่เปน
เปาหมาย

Market & 
Industrial Analysis

• วางแผนการขยายธรุกิจใหม 
และวางกลยุทธการตลาดและ
พัฒนาธุรกิจ
• จัดทําแผนดานผลิตภัณฑ 
และบริการใหตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคาในอนาคต
• วางแผนการจัดหากาซฯ ให
สอดคลองกับความตองการ
และการเปลี่ยนแปลงของลูกคา
• วางแผนการสรางโครงขาย
ระบบทอฯ และอุปกรณเพ่ือ
สนับสนุนลูกคาที่เพ่ิมข้ึน
• วางแผนเพ่ือสรางวัฒนธรรม
ที่มุงเนนลูกคาตอบุคลากร
• นําทิศทางของตลาดใน
อนาคตมาวางเพ่ือระบุโอกาส
ในการสรางนวัดกรรม
• วางแผนจัดทาํระบบการ
ใหบริการทางธุรกรรมที่
เหมาะสมกับลูกคา
•กําหนดกลูมลูกคาและตลาด 
และลูกคาของคูแขง
•คาดการณความตองการที่
สําคญัของลูกคา

กฟผ. / นโยบาย
กระทรวงพลังงาน 2 ครั้ง / ป - ตสก. B • โรงไฟฟาที่จะเกิดขึ้นใหมในอนาคต

• แผนการใชพลังงานของประเทศ Trend Analysis

การสอบถาม

กระทรวงพาณิชย 
BOI 

กรมโรงงาน

-

1 ครั้ง / ป
2 ครั้ง / ป

2 ครั้ง / ป

ตจก. B , C

• ปริมาณการใชเช้ือเพลิง น้ํามันเตา LPG
• นโยบายอุตสาหกรรม และธุรกิจที่ไดรับการ
สงเสริมจากรัฐบาล
• โรงงานอุตสาหกรรมใหมที่เปนเปาหมาย

Market & 
Industrial Analysis

สํารวจ / ตอบ
แบบสอบถาม

ลูกคาเปาหมาย 1 ครั้ง / ป 1 ครั้ง / ป ตสก./
ตจก. B , C • ขอมูลการใชพลังงานเช้ือเพลิง Gap Analysis

การเขาพบเพ่ือ
เสนอการขาย

ลูกคาคูแขงตาม
แนวทอ - 1 ครั้ง /เดือน ตจก. A , C • แนวโนมทศิทางการตลาด ความตองการของ

ลูกคาคูแขง Gap Analysis

ผูผลิตไฟฟาเพ่ือ
จําหนาย (IPP,
SPP) รายใหม

1 ครั้ง / ป - ตสก. A , B • แนวโนมทศิทางตลาด
• แผน Demand - Supply กาซฯ Gap Analysis

การติดตามขอมูล
ผาน Website

EPPO - 1 ครั้ง /เดือน ตจก. B • ราคาเช้ือเพลิง, น้ํามันเตา, LPG

Market & 
Industrial Analysis

กฟผ. - 1 ครั้ง /เดือน ตจก. B • คาไฟฟากิจการไฟฟาที่คิดในอัตรา TOD, TOU

การติดตอ
โดยตรง ผูสนใจใชกาซ เมื่อมีการ

ติดตอ
เมื่อมีการ
ติดตอ ตจก. A,B,C • ราคาเช้ือเพลิง, น้ํามันเตา

ประเภทของลูกคา :  A = ลูกคาในอดีต                B = ลูกคาในอนาคต                 C = ลูกคาของคูแขง/ใชผลิตภัณฑอื่น

Figure 3.2B การรับฟงลูกคาในอดีต ลูกคาในอนาคต และลูกคาของคูแขง และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน
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ผาน MP Design และ DCM โดย DM Pillar และ วท. เพื่อใชในการออกแบบระบบทอฯ และอุปกรณในไมใหเกิด
ความผิดพลาดซ้ํา นอกจากนี้ ทีมงาน PL-KM ยังคนหาผลเรื่องที่โดดเดน และจัดใหเปน Lesson Learn เพื่อขยาย
ผลผานระบบ KM ตามขอ 4.2ก(3) ยิ่งกวานั้น หากพบวามีประเด็นที่จะสามารถขยายผลไปถึงคูความรวมมืออยาง
เปนทางการได เร่ืองจะสงนําเขาที่ประชุมประสานงาน ผทก. ผยก. ผจก. ทุกไตรมาส ทําให GTM มั่นใจวาผลการ
รวบรวมและวิเคราะหสามารถนําไปใชปรับปรุงทั่วทั้งองคกร และโดยคูความรวมมืออยางเปนทางการได 

 
3.2ข การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา 
3.2ข(1) GTM ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาตาม Fig. 3.2D โดยทุกไตรมาส 3 CFTM 
ตสก.ตจก.สวญ.และ Third Party รวมกันทบทวนแนวทางการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา จัดทําแบบสอบถาม
โดยแบงเปน 3 หัวขอ คือ 1) คําถามแบบใหคะแนนความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคา ที่สอดคลองกับ
ปจจัยความตองการหลักตาม Fig. P1F สเกล 0-10 2) คําถามแบบปลายเปดดานความไมพึงพอใจตอการบริการ 
หรือขอแนะนําที่ลูกคาตองการ และ 3) คําถามแบบใหคะแนนดานความภักดีและความผูกพันของลูกคา สเกล 0-
10 เนื่องจากเปนสวนตลาดเดียวกัน ดังนั้นวิธีการสํารวจฯ ในแตละกลุมลูกคาจึงไมมีความแตกตางกันระหวาง
กลุม แตจะแตกตางกันในบางปจจัย ตามลักษณะการใชกาซฯ ของลูกคา และการใหบริการ เพื่อใหการวัดความพึง
พอใจของลูกคาดังกลาวไดสารสนเทศที่สามารถนําไปตอบสนองใหเหนือกวาความคาดหวัง และสรางความผูกพัน 

กระบวนการ
ผูมีสวนได
สวนเสีย

ผูรับขอรองเรียน
กรณีเขตไดรับเรื่อง
รองเรียนใหแจง GC 
เพ่ือนําเรื่องรองเรียน

เขาระบบ

ผูติดตาม
ทล.:ลูกคารายใหญ
บซ.:ลูกคาอุตสา-
หกรรม
มวลชน:ประชาชน
คซ.:ผูผลิต /  GSP

ผูแกไขปญหา QSHEMR
คซ.

24 ชม.
CFTM QSHEMEC

ชองทางการ
รองเรียน

ชองทางการ
ดําเนินการหลัง
รับขอรองเรียน

กระบวนการ
วิเคราะหสาเหตุ

กระบวนการตอบ
กลับและตดิตาม
ขอรองเรียน

กระบวนการ
แกปญหา / 
การปองกัน
ไมใหเกิดซํ้า

สรุปผลการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการ
ติดตามและ   
ขยายผล

แจงขอ
รองเรียนผาน
ชองทาง VOC

พิจารณา
การแกไข

• แกไขขอรองเรียน 1 หนวยงาน แลวเสร็จภายใน 30 วัน
• แกไขขอรองเรียนรวมกับหนวยงานอ่ืน แลวเสร็จภายใน 60 วัน
• แกไขขอรองเรียนโดยมีการออกแบบระบบใหม แล วเสร็จภายใน 180 วัน
(ทุกเกณฑในการแกไขจะนับต้ังแตวันที่เร่ิมรับขอรอง เรียน)

รับขอรองเรียน 
บันทึกลง
แบบฟอรม 

FM-GTP-60

แจงแนวทาง
การตอบสนอง
ภายใน 24 ชม

พิจารณา
ชอรองเรยีนและ
หนวยงานท่ีแกไข

รับขอรองเรียน 
เพื่อนําไปวิเคราะห

และแกไข

เก็บรวบรวม
รายงาน

ขอรองเรียน

วิเคราะหสาเหตุ
และหาวิธีการแกไข
เรื่องรองเรียน

รับทราบและ
ติดตาม

ขอรองเรียน
รับทราบ

รับทราบและ
ประสานงาน

สรุปการวิเคราะห
สาเหตุและการ
แกไขปญหา

แกไขและปองกัน
ตามแผน และ 
ระยะเวลาท่ี
กําหนดไว

ประเมินความ
พึงพอใจ

สอบถามความพึง
พอใจตอผลการ
แกไขขอรองเรียน

รับทราบการ
แกไข

ขอรองเรียน

สรุปขอรองเรียน
ประจําเดือนให 

QSHEMC

ติดตาม
ขอรองเรียน
ท้ังหมด

เก็บรวบรวม
เอกสาร
ท้ังหมด

ติดตาม
ขอรองเรียน และ
ขยายผลตอไป

No

Yes

ปดเร่ือง

สรุปขอรองเรียนทั้งหมด สง คซ.
ไมเกินวันที่ 3 ของเดือน

Figure 3.2C ระบบการจัดการขอรองเรียนของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอบหนังสือแจง
แนวทางการ

ตอบสนองอยางเปน
ทางการ < 14 วัน
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กับลูกคา ทีมงานจะกําหนดคําถามปลายเปด ในแตละ
ปจจัยหลัก ใหลูกคาเสนอแนะหัวขอการปรับปรุงผลิตภัณฑ
และการบริการที่อาจจะเปนประโยชนตอลูกคาในอนาคต
นอกเหนือจากการรับบริการในปจจุบัน นอกจากนี้ GTM 
สงเสริมใหเกิดการรวบรวมและวิเคราะหโดยขั้นตอนทํา 
TOR จะระบุใหมีการ Segment กลุมลูกคา และระบุปจจัย
แยกผลลัพธรายเขตฯ เพื่อนําผลกลับมาวิเคราะหในเชิงลึก
วาเกิดปญหาในเขตฯ หรือคูความรวมมืออยางเปนทางการ
ใดในปที่ผานมา และนําเสนอตอ ตสก. ตจก. CFTM และ 
QSHEMEC โดย Third Party เพื่อนําไปขยายผลทั่วทั้ง
องคกรผานหนวยงานหลักตาม Fig. A เชน ในที่ประชุม
ประสานงาน ผทก. ผยก. ผจก. ทุกไตรมาส  
3.2ข(2) ทุกป บท. เปนผูเสาะหาและใชสารสนเทศดาน
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ GTM เปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจของลูกคาของตนที่มีตอคูแขง ผานการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาขอ 3.2ข(1) โดยการเพิ่ม
หัวขอการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาตอ GTM เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขง ผลการเปรียบเทียบจะใช
เปนขอมูลปอนเขากระบวนการรับฟงลูกคาเพื่อทําการวิเคราะหและใชประโยชนตาม Fig. 3.2A-B นอกจากนี้ บท. 
ใชสารสนเทศดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ GTM จากผลสํารวจขอ 3.2ข(1) เปรียบเทียบกับระดับความพึง
พอใจของลูกคาอื่นที่มีตอองคกรที่มีผลิตภัณฑที่คลายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงอุตสาหกรรม โดยใชวิธี ตาม 
Fig. 4.1C โดย บท. จะหาขอมูลจากบริษัทกลาง (Third Party) รายงานประจําปของคูแขง แหลงขอมูลเปดเผย
สาธารณะ นิตยสารที่มีการจัดลําดับของบริษัท วารสารตางๆ ส่ิงพิมพทางธุรกิจและเศรษฐกิจทั่วไป เวปไซต และ 
แหลงขอมูลจากคูแขงขันโดยตรง ผลของการเปรียบเทียบจะนํามาประกอบการพิจารณาในการกําหนดตัวชี้วัดดาน
ความพึงพอใจของลูกคาของ GTM เพื่อต้ังเปน KPI ดานความพึงพอใจของลูกคาตาม Fig. 2.2G ทุกป 
3.2ข(3) GTM ประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา ตาม Fig. 3.2D ผานแบบสอบถามตาม 3.2ข(1) เร่ิมจากหา
ปจจัยที่ลูกคาไมพึงพอใจ จากขอมูลผลสํารวจฯ ดวยผลของคําถามปลายเปดของปที่ผานมา มาจําแนกหาปจจัย
ความไมพึงพอใจของลูกคาที่มีน้ําหนัก หรือความถี่สูง มากําหนดเปนหัวขอในการประเมิน รวมทั้งทุก 2 เดือน 
CFTM ติดตามและวัดอัตราลูกคาที่ไมตอสัญญา และจํานวนขอรองเรียนของลูกคา รวมทั้งผลการประเมินความไม
พึงพอใจแบบไมเปนทางการ มาวิเคราะหสาเหตุ เพื่อหาสารสนเทศที่สามารถนําไปตอบสนองความตองการ และ
เหนือกวาความคาดหวังในอนาคตของลูกคา นอกจากนี้ GTM ยังสงเสริมใหเกิดการรวบรวมและวิเคราะห เพื่อนํา
ผลไปใชปรับปรุงทั่วทั้งองคกรและคูความรวมมืออยางเปนทางการ ผานการจัดทํา TOR แยกกลุมลูกคา กําหนด
ปจจัยแยกเขตฯ และขยายผลเชนเดียวกับการประเมินความพึงพอใจตาม 3.2ข(1) 
3.2ค การวิเคราะหและใชขอมูลลูกคา 
3.2ค(1) จาก Fig. 3.2E ทุกไตรมาสที่ 3 ตสก. และตจก. จะรวบรวมสารสนเทศของลูกคา ตลาดและผลิตภัณฑ 
จากผลการทํา Market Survey ของ ตข. แผน Demand-Supply จาก วผก./ตธ. และผลการวิเคราะห VOC ตาม 
Fig. 3.2A,B มาพิจารณารวมกับขอมูลขีดความสามารถทอฯ รวมถึงคุณภาพกาซฯ ปจจุบัน จาก บท.และภป. เพื่อ 

ข้ัน 
ตอน

กระบวนการ CFTM/ตจก./ตสก. สวญ. / Third Party

1
จัดทํา

แบบสอบถาม

2
ทดสอบแบบ 
สอบถาม และ
แกไขปรับปรุง

3
สํารวจความ 
พึงพอใจลูกคา

4
ประเมินผลความ
พึงพอใจลูกคา

5
วิเคราะห

ความตองการ
ลูกคา

ทบทวนแนวทางการ 
ประเมินผลความ      

พึงพอใจฯ โดยใชขอมูล
ปอนเขาจาก VOC

กําหนดปจจัยในการประเมิน และจัดทําแบบสํารวจ

ทดสอบแบบสอบถามโดยพนักงานภายใน / 
ลูกคา (โดยสุมตัวอยาง)

นําขอแนะจากผลการทดสอบมาปรับปรุงกอนใชงานจริง

นัดหมายลูกคาเพื่อทําการ
สัมภาษณแบบตัวตอตัว

ประมวลผลสํารวจ
ความพึงพอใจลูกคา 
โดยใชกลวิธีทางสถิติ

• นําผลสํารวจท่ีได 
เปรียบเทียบกบัคูแขง
• นําเขาสูกระบวนการ
วิเคราะหเสียงของลูกคา

Figure 3.2D กระบวนการสํารวจความพึงพอใจ 
ความไมพงึพอใจ และความผูกพันของลูกคา
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กําหนดลูกคาใหตรงกับกลุม
ลูกคาและตลาดในปจจุบัน 
และในกรณีที่พบวาลูกคามี
ความตองการที่แตกตางเกิน
กวาขอบขายงานบริการที่มีอยู 
ตสก. และ ตจก. จะนําขอมูล
สารสนเทศนํา เสนอ  ธกก . 
พิจารณากําหนดกลุมลูกคา
และตลาดใหม พรอมวางแผน
ธุรกิจฯ ผาน วผก. เพื่อรองรับ
ต ล า ด ใ น อ น า ค ต  ทํ า ใ ห
ปจจุบัน GTM มีลูกคา 2 กลุม และ 1 สวนตลาดตาม Fig. P1A โดยในอดีต GTM มีเพียง 1 กลุมลูกคา เทานั้น 

นอกจากนี้ ตจก. และ ตสก. ยังคํานึงถึงลูกคาของคูแขง/ลูกคาที่ใชผลิตภัณฑอ่ืน หรือลูกคาที่พึงมีใน
อนาคตตามที่จําแนกไว โดยสํารวจผานแหลงขอมูลตางๆ ตาม Fig. 3.2B นําไปทํา Market Survey ของลูกคาแต
ละกลุม และเพื่อเปนการชักชวนลูกคาใหมาซื้อและใชผลิตภัณฑทั้งลูกคาในปจจุบันและอนาคต การจําแนกกลุม
ลูกคาและสวนตลาด ตสก. และ ตจก. จะใชเกณฑการจําแนกลูกคาเปนกลไกสําคัญ เพื่อจัดกลุมใหเหมาะสมกับ
ลักษณะธุรกิจของลูกคา และจัดบริการที่เหมาะสมสําหรับกลุมลูกคานั้นๆ ปจจุบัน GTM ใชเกณฑการแบงกลุม
ตามวัตถุประสงคของการใชกาซฯ ของลูกคา และจัดบริการใหตาม Fig. 3.1F สงผลใหเกิดการชักชวนลูกคาใหมา
ซื้อเพิ่มข้ึนทั้ง 2 กลุม ตาม Fig. 7.3M-N 
3.2ค(2) ทุกป ตสก. ตจก. ใชสารสนเทศของลูกคา ตลาด และผลิตภัณฑ ผาน 3 ชองทาง คือ 1) แผน Demand-
Supply โดย วผก. เพื่อนํามาคาดการณปริมาณการใชของลูกคาทั้งหมดในอนาคต 2) การศึกษาความเปนไปไดใน
การทํา P/L De-Bottleneck & Gas Quality Improvement ของ บท. และ 3) การรวบรวมสารสนเทศของลูกคา 
ตาม Fig. 3.2A-B ของ CFTM ตสก. และ ตจก. โดยสารสนเทศทั้งหมดจะถูกนํามาวิเคราะห ดวยเครื่องมือ
วิเคราะหที่เหมาะสม เชน Trend Analysis และ KJ Method เปนตน เพื่อคาดการณความตองการที่สําคัญ 
(รวมถึงผลิตภัณฑ และลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ) และการจัดลําดับ VOC ในแตละปเพื่อเปรียบเทียบหา
แนวโนมและคาดการณความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งความสําคัญเชิงเปรียบเทียบที่สงผลใหลูกคา
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดและคาดการณความตองการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปมีความแตกตางกัน
ระหวางลูกคาทั้ง 2 กลุม รวมทั้งวงจรชีวิตของการเปนลูกคาตาม Fig. 3.2A-B ผลของการคาดการณจะถูกนําไป
จัดทําแผนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A ผาน GTM Soln และที่ประชุม ตสก. และตจก. เพื่อวางแผนการตลาดและ
ผลิตภัณฑรองรับความตองการของลูกคาในอนาคต 
3.2ค(3) และในระหวางป ตสก. ตจก. และ CFTM ยังทําการติดตามสารสนเทศของลูกคา ตลาด และผลิตภัณฑ
จากการรับฟงลูกคาตาม Fig. 3.2A-B และนํามาวิเคราะหโดยใชเครื่องมือ เชน Market Analysis KJ Method และ 
Gap Analysis เปนตน เพื่อหาชองวางและปจจัยในการปรับปรุงแผนการตลาด และแผน CRM รวมทั้งการ
ออกแบบการบริการที่สนับสนุนลูกคา ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งทําการวิเคราะห
ทางดานบุคลากรที่ปฏิบัติงานกับลูกคาและนําเสนอ HRTM และ ET Pillar เพื่อพัฒนาพนักงานและมาตรฐานการ

ตข.
Market & Ind. 

Survey

วผก./ตธ.
แผน Demand-

Supply

สารสนเทศการตลาด
และผลิตภัณฑ
•Gas Demand
• จํานวนลูกคารายใหม 
และรายที่ใชอยูเดิม
• P/L Capacity
• Gas Quality 
• Customer Needs

ตจก. & ตสก.

GTM Soln
จัดทําแผนกลยุทธ

Fig. 2.1A
(ทิศทางนวัตกรรม ฯ
การสนับสนุนลูกคา 

และ CRM)

บท./ภป.
P/L Capacity & 

Gas Quality

• ผล Market Survey 
• ผลการพบปะลูกคา
• ผล CSI
• ผลการจัดการชอรองเรียน
• ผลขอมูลลูกคาของที่ใช
ผลิตภัณฑอ่ืน

1

2

6

8

เกณฑการกําหนดดลุมลูกคาและตลาด
• แบงตามวัตถุประสงคการใชงาน

ธกก.4

ทบทวน/สรางกลุมลูกคาใหม 
• กําหนดกลุมลูกคา
• กําหนดสวนตลาด
• กําหนดเกณฑการจาํแนกใหม

ผลลัพธการจําแนก
สวนตลาด กลุมลูกคา

สวนตลาด
เช้ือเพลิง

รายใหญ
อุตสาหกรรม

5

ตจก.  ตสก. CFTM
7

การจําแนกกลุม
ลูกคาปจจุบัน

นโยบายจาก 
Corporate

ตสก. ตจก. วผก.

พิจารณากลุมลูกคาใหม 
และการวางแผนธุรกจิฯ

3

New Market

Figure 3.2E การใชประโยชนจากสารสนเทศของลกูคา ตลาด และผลิตภัณฑ

ขอมูลปอนกลับ
VOC Fig. 3.2A-B • การวิเคราะหคาดการณฯ

- แผน Demand-Supply
- P/L De-Bottle Neck Study
- ผลแนวโนม VOC

• การปรับปรุงดานการตลาด 
   วัฒนธรรมฯ และนวัตกรรมฯ
    - Tool Analysis Fig.3.2A-B

-  Fig. P2D,3.1A,C,E,F, 6.1D
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ใหบริการที่เสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนลูกคาตาม Fig. 3.1E นอกจากนี้ CFTM ยังใชวงจร GTM Infinite Loop 
ตาม Fig. P2C วิเคราะหปจจัยที่มีโอกาสในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑ และดําเนินการตามวงจรจนได
ผลิตภัณฑใหมตอบสนองลูกคา ปจจัยที่ตองใชทรัพยากรที่สูงกวาที่กําหนดในแตละปจะถูกดําเนินการโดย
หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพกาซฯ และระบบอุปกรณโดย QM Pillar และ EQM 
เพื่อนําไปจัดทําแผนงานปรับปรุงตามวิธี Work Process Design ตาม Fig. 6.1D ผลการดําเนินงานที่สงผลตอ
ลูกคาโดยตรงจะถูกจัดเปนโปรแกรม CRM เพื่อตอบสนองในแตละวงจรชีวิตของการเปนลูกคาตาม 3.1ข(2)และ
นําเขาสูระบบ PL-KM ตามขอ 4.2ก(3) เพื่อการเรียนรูของพนักงานทั่วทั้งองคกร 
3.2ค(4) ทุกป ตสก. ตจก. CFTM ทํา Management 
Review โดยใชขอมูลสารสนเทศที่ตองการเรียนรูตาม 
Fig. 3.2A-B มาทบทวนเทียบกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงของตลาดจากแผนธุรกิจกาซฯ ระยะสั้น-
ระยะยาว วิเคราะหปรับปรุงแนวทางการรับฟงลูกคา 
การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกคา รวมทั้งการใชขอมูลลูกคาให
ทันตอทิศทางและความตองการของธุรกิจอยูเสมอ 
โดยการพัฒนาแนวทางจะศึกษาตัวอยางระบบงาน
จาก Best Practice ตาม Fig. 4.2D และ Benchmarking พรอมนํามาจัดทําเปนมาตรฐานใหมตามระบบ ISO 
Series TPM และ KPI กรณีเปนเรื่องการประเมินความพึงพอใจฯ แบบเปนทางการจะเสนอตอ สวญ. เพื่อ
ดําเนินการปรับวิธีการใหม โดยที่ผานมาทําให GTM มีระบบงานที่ปรับปรุงตาม Fig. 3.2F 
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4.1ก การวัดผลการดําเนินการ 
4.1ก(1) GTM มีตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ และระดับปฏิบัติการ Fig. 4.1A แสดงระบบวัดผลการ
ดําเนินการของ GTM ทั้ง 2 ระดับ ระดับกลยุทธ ธกก. พิจารณาคัดเลือกโดยใชเกณฑ 4 ขอ ระดับปฏิบัติการ 
TMMC พิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ 5 ขอ ผลจากการคัดเลือก ธกก.และ TMMC จะกําหนดใหผูรับผิดชอบ
รวบรวมขอมูลตาม Fig. 2.1H เขาในระบบ PMID ที่เปนฐานขอมูลกลาง ซึ่งจะนําเขาทั้ง Real Time รายวัน ราย
สัปดาห รายเดือน และตามชวงเวลาของขอมูลแตละประเภท ขอมูลที่รวบรวมอยูในกรอบของความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตาม Fig. P1F และเพื่อใหขอมูลเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตัวชี้วัดทุกตัวจะ
กําหนดคําจํากัดความ วิธีการคํานวณและวิเคราะหที่ชัดเจน ในระบบ COACH และทําใหสอดคลองบูรณาการกัน 

หลังจาก ธกก.พิจารณาเห็นชอบกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญระดับกลยุทธปละครั้ง และกําหนดให GTM Soln 
นําไปใชจัดทําแผนกลยุทธของปถัดไปตาม Fig. 2.1A แลว ผทก.จะนําแผนกลยุทธไปกําหนด KPI ของ GTM รวม
กับตัวชี้วัดในระดับปฏิบัติการ แลวถายทอด KPI ทั้งหมดโดยยึดหลักการ Leading-Lagging KPI ผานระบบ 
COACH ไปยังผูจัดการฝาย สวน และ CFT ใน TMMC ปละครั้ง แลวถายทอดสูพนักงานจัดทําแผนปฏิบัติการ
รายบุคคลผานที่ประชุมสวนตาม Fig. 2.2A 

GTM ติดตามตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจําวันโดย Process Owner ตาม 6.2ข(1) และ PDM ทุกวัน ซึ่ง 
PDM เร่ิมข้ึนป 2550 โดยเนนเรื่องแผนการรับ-จายกาซฯ คุณภาพกาซฯ เหตุการณสําคัญของวัน และขอรองเรียน 

ป การพัฒนาระบบงาน
การรับฟงลูกคาและใชขอมูล

ป การพัฒนาระบบงาน
การประเมินความพึงพอใจลูกคา

2541 ระบบขอรองเรียนฉบับแรก 2546 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา
แบบ Scale 1-5

2549 Customer Active Interaction (CAI) 2550 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา
แบบ Scale 0-10

2550 การใช Tool เพื่อจําแนกเสียงของลูกคา 2551 การประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา

2551 ระบบจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเสียง
ของลูกคาบน CSC 2551 Internal Survey ทุก 6 เดือน

2552 GTM Infinite Loop 2552 In-depth Interview

2552 ระบบขอรองเรียนฉบับปรับปรุงใหม 2553 Internal Survey ทุก 1 ป

2553 E-Complaint System 2553 Kano Model for Third Party Survey

Figure 3.2F การพัฒนาระบบงานการรับฟงลูกคาและใชขอมูล
และการประเมินความพงึพอใจลูกคา
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ของลูกคา จากนั้นป 2551 เพิ่มเร่ืองแผนการเดิน Compressor และขอรองเรียนของชุมชน ป 2552 เพิ่ม 
Knowledge Sharing ภายในองคกร และปจจุบันไดเพิ่มการวิเคราะหความสามารถในการสงกาซฯ จากผูสงมอบ
เทียบกับความตองการของลูกคา สําหรับผลการดําเนินการขององคกรโดยรวม 
และความกาวหนาเทียบกับ SO และแผนปฏิบัติการ TMMC ติดตามผานการ
ประชุม และรายงานผลตัวชี้วัดที่สําคัญตอ ธกก. ทุกไตรมาส 

ตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของ GTM ตาม Fig. 2.2G และตัววัด
ดานการเงินที่สําคัญของ GTM ตาม Fig. 4.1B ทั้งในระยะสั้น-ยาว TMMC ใช
ขอมูลและสารสนเทศดังกลาว สนับสนุนการตัดสินใจระดับองคกร ดังนี้ 1) การ
วางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการตาม Fig. 2.1A 2) การประชุมคณะทํางาน TPM และ CFT ตาม Fig. 1.1F 

GTM ใชขอมูลสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม โดย TMMC ทบทวน Performance Review ทุกไตรมาสและนํา
Gap ระหวางผลลัพธกับเปาหมายเปนขอมูลปอนเขา การจัดทําแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1A ถายทอดสู
แแผนปฏิบัติการไปยังพนักงาน ตาม Fig. 2.2A ทําใหเกิด
นวัตกรรมในองคกร ตาม Fig. P2D 
 4.1ก(2) GTM มี Benchmarking Process ซึ่งทบทวน
โดย TMMC ปละครั้ง แบงเปน 3 ระดับตาม Fig. 4.1C  มี
เกณฑการคัดเลือกแหลงที่มาของขอมูลและสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบที่สําคัญ ดังนี้ 1) มาจากบริษัทกลาง 
(Third Party) ที่มีขอมูลของบริษัทที่มีผลการดําเนินงานที่
ดี และไดรับการยอมรับในอุตสาหกรรม 2) มาจาก
รายงานประจําปของคูแขง 3) มาจากแหลงขอมูลเปดเผย
สาธารณะ 4) Ideal Value Standard จากสารสนเทศ
ดังกลาวไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญตาม Fig. P2B 
ผลการเปรียบเทียบจะถูกนําสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1) วางแผนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A 2) 
กําหนดตัวชี้วัดและตั้งเปาหมายตาม Fig. 6.1E และ F   

Figure 4.1A  การวัดผลการดําเนินการขององคกร

สรุป / ทบทวน / ปรับปรุงผลการดําเนนิการ

• ทิศทางธุรกิจ / แผนธุรกิจระยะสั้น - ยาว
• ผลการทบทวน การดาํเนินการองคกร
• เทคโนโลยี / อุปกรณที่เปลี่ยนแปลง
• สภาวะแวดลอม / เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

GTM

การเปรียบเทียบ / ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานประจําวัน

และองคกรโดยรวม

แผนธุรกิจระยะส้ัน - ยาว

แผนปฏิบัติการ

การปฏิบัติงานประจํา

ระดับกลยุทธ (4 ขอ)
• สะทอนการมุงเนนลูกคา
• สะทอนกับเปาหมาย / ทิศทางองคกร /    
แผนกลยุทธ
• สะทอนความสามารถทํากําไรขององคกร
• สะทอนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ระดับปฏิบัติการ (5 ขอ)
• ตอบสนองความตองการของลูกคา
• ลดตนทุน
• สงเสริมกระบวนการเรียนรูของพนักงาน
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ Key Process
• ตอบสนอง Function งานนั้นๆ
ผลลัพธ ขอมูล Fig. 2.1D

เกณฑในการพิจารณาขอมูล
ขอมูลอิเลคทรอนิคส

•  วิธีในระบบขอมูล 
อิเลคทรอนิคส จะใช
Software ชวยในการ 
รวบรวม
ขอมูล Hard Copy

•  ขอมูล Hard Copyจะใช
หนวยงานทีร่ับผิดชอบ  
ขอมูลเปนผูรวบรวม

ผลลัพธ ชนิดขอมูล 
Fig. 2.1H

• ขอมูลอิเลคทรอนิคจะถูก
แปลงผลเปนสารสนเทศโดย
การใช Software
• ขอมูล Hard Copy จะถูก 
แปลงเปนอิเลคทรอนิคส และ 
จัดการแปลงผลเปน
สารสนเทศ กอนนาํไปใชใน 
Software

ผลลัพธ ตวัช้ีวัด 
Fig. 2.2G, 6.1E-F, 4.1B

• ขอมูลลูกคา / ผูผลติ / ผูสง
มอบ / ชุมชน / พนักงาน / คูแขง
/ ผูถือหุน / คูความรวมมือ
• แผนกลยุทธ
• แผนธุรกิจระยะสั้น-ยาว
• วิสัยทัศน / ทิศทางธุรกิจ / 
วัฒนธรรมองคกร
• มาตรฐานสากล
• ขอมูลปฏิบัติการ (Operation)
• เทคโนโลยีใหม

ขอมูลปอนเขา เกณฑการคัดเลือกขอมูล การรวบรวม การแปลงขอมูลเปน
สารสนเทศ

ตัวช้ีวัด ผลลัพธ

รายไดคาผานทอ GTM 7.3A

กําไรสุทธิ 7.3B

คา EBITDA 7.3C

ตนทุนตอหนวย 7.3E

หมายเหตุ : ขอมูลเปรยีบเทียบ ไดแกPETRONAS

Figure 4.1B ตัวช้ีวัดดานการเงินที่
สําคัญ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

s,s

BM Level ระดับปฏิบัติการ ระดับนวัตกรรม ระดับองคกร

กระบวนการ Process Owner/
TPM Group GIPC บท. TMMC

Planning

Analysis

Integration

Action

*Criteria : 1. เปนบริษัทท่ีมีผลการดําเนินงานในเร่ืองท่ีจะ BM อยางโดดเดน 2. เปนคูแขงในภูมิภาค

Identify benchmarks to meet Criteria*

Select sources of comparative data

Collect data and filtering

Determine gap analysis

Make Decision & 
Establish functional goal

Develop action 
Plans & 

Implement

Monitor progress

Recalibrate benchmark

Set priority

Make Decision & 
Assign to 

Appropriate 
CFT/Process Owner

Establish 
functional goal

Monitor 
progress

Figure 4.1C GTM Benchmarking Process
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เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการและนวัตกรรมดานการปฏิบัติการ 3) ปรับปรุงและสรางนวัตกรรมจาก 
Infinite Loop ตาม Fig. P2C และ P2D ในดาน Work System ตาม Fig. 6.1A GTM Core Competency ตาม 
Fig. 2.1C 4) กําหนดการพัฒนาบุคลากร ตาม 5.1ข(1) และเพื่อใหมั่นใจวาดําเนินการอยางมีประสิทธิผล และ
สงเสริมการใชคาเปรียบเทียบในทุกระดับ TMMC กําหนดเปน KPI และ KAI และคาเปาหมายจากคาเทียบเคียง 
ใหผูที่รับผิดชอบ ไปจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงจากผลเทียบเคียงที่ได และติดตามผาน TMMC ทุกไตรมาส 
ตัวอยางเชน ป 2549 จากการเปรียบเทียบกับคูแขงในดานการบํารุงรักษา ทําให GTM พบ Gap จึงตั้งเปาหมาย 
และนําระบบ PIMS มาปรับปรุงการบํารุงรักษาใหเทียบเทาสากล จากการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลให
ระดับ PIMS ของ GTM เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดจากระดับ 18 ในป 2549 เปนระดับ 4 ของบริษัทชั้นนําในโลกใน
ป 2552 ตาม Fig.7.1M และทําใหเกิดระบบ GIS ซึ่งเปนนวัตกรรมดานการบํารุงรักษา ในป 2553 
4.1ก(3) GTM มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันกับความตองการและทิศทางของธุรกิจอยูเสมอ 
โดยทุกปหลังการวางแผนกลยุทธและจัดทํา Action Plan ระบบวัดผลและขอมูลในระบบ COACH และ PMID จะ
ถูกทบทวนโดย GTM Soln และอนุมัติโดย ผทก. เพื่อใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ รวมทั้งทิศทางของระบบ
คุณภาพของ GTM นอกจากนี้ทุกไตรมาส TMMC ทบทวนความเหมาะสมของตัวชี้วัด และระบบการวัดใน GTM 
Performance Review โดยวิเคราะหจากขอมูลสําคัญทางธุรกิจ ขอมูลทางวิศวกรรมและเทคโนโลยีใหมจาก วรก.
และ คป. ความจําเปนของระบบคุณภาพที่ปรับเปลี่ยนไป ความเหมาะสมของวิธีการคํานวณ การรวบรวมและการ
จัดเก็บ โดยผูที่เกี่ยวของเปนผูวิเคราะหและเสนอให TMMC อนุมัติตามความจําเปน จากนั้นนําไปปรับเปล่ียน
ขอมูลในระบบ COACH และ PMID 

นอกจากนี้ ในสถานการณวิกฤต หรือสภาพความตองการ และการแขงขันเปลี่ยนแปลงมากอยางมี
นัยสําคัญ (หรือทันทีทันใด) บท.จะนําขอมูลเขา TMMC ที่จัดขึ้นทุกเดือน เพื่อประเมินความเหมาะสมและทบทวน
ปรับตัวชี้วัดและ Action Plan ไดทันที เพื่อทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการไวตอการเปลี่ยนแปลง 
TMMC ประเมินความสัมพันธ KPI Value Tree พิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดที่ไวตอการเปลี่ยนแปลง(Value 
Sensitive) และมีผลกระทบสูงตอผลการดําเนินงาน (Value Impact) ในที่ประชุม Performance Review ทุกไตร
มาส ตัวชี้วัดที่ Sensitivity สูงดังกลาว จะถูกติดตามผาน PDM ทุกวันโดย ผจ.บทก. เพื่อทบทวนและสั่งดําเนินการ
แกไขหากผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมาย อันจะสงผลกระทบตอ Lagging KPI และผานระบบติดตามการ
ปฏิบัติการรายวัน (6.2ข1) อาทิ ระบบ SCADA สามารถจับการเปลี่ยนแปลงไดเปนรายนาที ทําใหมั่นใจวาระบบ
การวัดผลของ GTM ไวตอการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองคกร ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและไมคาดคิดได 
4.1ข การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 

Fig. 4.1D, E แสดง GTM 
Management System โดย GTM วิเคราะห/
ทบทวนผลการดําเนินการ และประเมินขีด
ความสามารถขององคกร  (Performance 
Review) ใน TMMC ทุกไตรมาส (GTM PA 
Monitoring) มีการประชุมติดตามผลการ
ดําเนินการและความกาวหนาของ Process 
Owner (Division Meeting) ทุกเดือน และ   

Figure 4.1D GTM Management System
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• Objective & Target Setting
• Action Plan (KAI)
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• Division meeting every month
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• Small group self audit every month
• Audit by consultant every 2 months
• Audit by manager quarterly 
• Internal audit by committee once a year
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CFT อยางสม่ําเสมอตาม Fig. 4.1F เชน การติดตามผลการดําเนินงานของ SG โดย ผจ.สวนทุกเดือน ที่ปรึกษา
จาก JIPM ทุก 2 เดือน และคณะกรรมการกลาง ปละครั้ง เพื่อใหการทบทวนผลการดําเนินการ นําไปใชในการ
ตัดสินใจในระดับกลยุทธ GTM มีวิธีการวิเคราะหขอมูลสําคัญที่หลากหลาย ทั้งขอมูลสําคัญทางธุรกิจตาม 4.1ก
(3) และขอมูลเชิงเปรียบเทียบตาม Fig. P2B ในที่ประชุม TMMC ประเมินผลการดําเนินการเทียบเปาหมาย SO 
และประเมินผลการดําเนินการเชิงแขงขัน รวมถึงพิจารณาความจําเปนการปรับแผนกลยุทธผาน GTM Soln หรือ
ปรับเปาหมายผาน TMMC หรือปรับปรุงกระบวนการ ตาม Fig.6.1A การปรับปรุงที่โดดเดนและเปน Best 
Practice จะ Share ใน PL-KM ตาม Fig 4.2D ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถนําไปใชตอยอดเพื่อเปนโอกาสในการ
สรางนวัตกรรมของ GTM อีกดวย นอกจากนั้นยังมีการถายทอด Best Practice ไปยังผูบริหารและพนักงานทุกคน 
ตาม Fig 2.2A ผานการประชุมและ E-mail ตาม Fig. 1.1A ทําใหมั่นใจวาองคกรตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
และความทาทายในสภาพแวดลอมที่ GTM ดําเนินอยูไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน การปรับปรุงวิธีการควบคุม
คุณภาพกาซที่ไมเปนไปตามสัญญา จากแหลง JDA_A18 ของ คซ. โดยจัดทําเปนคูมือตามมาตรฐาน ISO และ 
Share ไวใน PL-KM รวมถึงสงผลใหคุณภาพกาซที่สงมอบใหลูกคาเปนไปตามสัญญา ตาม Fig.7.5H 

 
4.1ค การปรบัปรุงผลการดําเนินการ 

จากการทบทวนผลการดําเนินการขององคกรตาม 4.1ข(1) GTM แปลงผลการทบทวน และจัดลําดับ
ความสําคัญโดยใชวิธีการตาม Fig. 4.1E และใช GTM Priority Grid ที่ TMMC พัฒนาขึ้นตาม Fig. 4.1G เปน
เครื่องมือในการจัดลําดับความสําคัญและสื่อสารใหพนักงานทุกกลุม
นําไปใชเพื่อสนับสนุนใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล โดยเรื่อง
สําคัญลําดับตนๆ ที่ตองนําไปปรับปรุงอยางกาวกระโดด จะถูกกําหนด
เปนแผนงานสําคัญของGTM และผลักดันใหปรับปรุงกระบวนการผาน 1) 
การออกแบบ Key Process ตาม Fig. 6.1D 2) SG 3) ทีม PIMS โดยใช 
Infinite Loop ตาม Fig.P2C แลวสื่อความไปพนักงานทุกคนผานที่
ประชุมระดับ ผจ. ฝายและสวนทุกเดือน การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรมขององคกร Share ไวใน 
PL-KM และถายทอดผานกระบวนการพัฒนาคุณภาพที่ใชอยูภายใน GTM ไดแก PIMS, QSHE และ TPM ตาม 
Fig. P2D โดยมี GIPC สนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ในกรณีที่พบโอกาสในการปรับปรุงที่
สําคัญแตตองใชงบประมาณสูง จะถูกนําเปนปจจัยประกอบการวางแผนกลยุทธตาม Fig. 2.1H ทั้งนี้ TMMC 
ติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เพื่อใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการที่สําคัญอยางเปนระบบ และ 

Figure 4.1E การวิเคราะห / ทบทวนผลการดําเนินการ

เกณฑในการพิจารณา
• เปาหมายองคกร
• ตัวช้ีวดัที่สาํคญัของหนวยงาน 
(Fig 2.2G) เทียบแผนธุรกิจ, 
แผนปฏิบัติการ
• รายงานประจําเดือนผาน 
QSHEMC
• รายงานประจํา 3 เดือนผาน
QSHEMEC
• รายงานประจํา 6 เดือนผาน
GTM Soln

เครื่องมือเปรียบเทียบ/
วิเคราะหผลการดําเนินการ
• เปรียบเทียบผลกับในอดีต
โดยใช Trend Analysis
• เปรียบเทียบผลกับเปาหมาย
โดยใช Gap Analysis, 
Benchmarking
• เปรียบเทียบผลกับความ
เสี่ยงในการดําเนินธรุกิจ 
โดยใช Risk Analysis,   
SWOT เปนตน

ดําเนินการเปลี่ยนตัวช้ีวัด
เปนคะแนน ตามเกณฑ
(5=ดีมาก, 4=ดี, 3=ปกติ, 
2=ต่ํา, 1=ต่ํามาก) และ
เกณฑผาน หรือไมผาน (5 
= ผาน, 1 = ไมผาน) เพ่ือ
ใชในการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงตอไป

นําผลที่แปลงตามการ
จัดลําดับความสาํคัญ
โดยใชเกณฑ
• สงผลกระทบตอผล
การดําเนินงาน 
(Impact)
• มีความสาํคัญเรงดวน
(Urgency)

สรุป / ทบทวน / ปรับปรุงผลการดําเนนิการ

• ทิศทางธุรกิจ / แผนธุรกิจระยะสั้น - ยาว
• ผลการทบทวน การดาํเนินการองคกร
• เทคโนโลยี / อุปกรณที่เปลี่ยนแปลง
• สภาวะแวดลอม / เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

การเปรียบเทียบ / ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานประจาํวัน

และองคกรโดยรวม

นําผลลัพธที่ไดจาก
การดําเนินการของ
องคกร ถายทอดสู
พนักงาน
• โดยใชระบบ Network 
และSoftware
• COACH
•Web Site
• E-Mail
ตาม Figure 1.1A

คูความ
รวมมือ

พนักงานผูสงมอบ

ลูกคา

การรายงานผลการดําเนนิการ การวิเคราะหผลการ
ดําเนินการ 

การแปลงผลการ
ดําเนินการ

การจัดลําดับความสําคัญ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงองคกร 

การถายทอดสูการปฏิบัติ 

High Medium Low

Immediate

Medium Term

Long Term

1 2

3 4

5

6

7

8 9

Urgency
Impact

Figure 4.1G GTM Priority Grid
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เก็บ เปนองคความรู ไ ว ใน  PL-KM 
นอกจากนี้ GTM ถายทอดเรื่องที่ตอง
ปรับปรุงและนวัตกรรม ไปสูผูสงมอบ
และคูความรวมมือผาน E-mail และ
การประชุม Operation รวมกับผูสง
มอบทุกเดือน และคูความรวมมือทุก
ไตรมาส จึงมั่นใจวาคูความรวมมือ
และผูสงมอบ มีการปฏิบัติสอดคลอง
เปนไปแนวทางเดียวกันกับ GTM 
4.2ก การจัดการขอมูล สารสนเทศ 
และการจัดการความรู 
4.2ก(1) GTM บริหารคุณภาพของ
ขอมูล สารสนเทศ และองคความรูซึ่ง
ถือวาเปน Asset ที่มีคุณคาของ GTM 
โดยรวมกับ ทสญ.จัดทํา ICT Master 
Plan และแผนปฏิบั ติการประจําป 
รวมถึงแผนบํารุงรักษาเชิงปองกันให
สอดคลองกับแผนกลยุทธธุรกิจ ซึ่ง
กํ า ห น ด ใ ห ห น ว ย ง า น เ จ า ข อ ง 
จัดเตรียม/ตรวจสอบ/ปรับปรุงขอมูล 
ใหมีความแมนยําถูกตอง ตาม Fig. 
4.2A โดย  คป .ทบทวนแผนแมบท
ระบบ SCADA ทุก 5 ป ฉบับลาสุด
กําหนดแลวเสร็จป 2554 ทสญ.และ 
คป.จัดอบรมรายปใหกับหนวยงานที่
เกี่ยวของกับขอมูลสําคัญทางธุรกิจ 
เพื่อทบทวนความเขาใจและใชงานได
ถูกตอง นอกจากนี้เพื่อใหขอมูล สารสนเทศและองคความรูแมนยําสูงสุด GTM ดําเนินโครงการ PMID แลวเสร็จป 
2551 เพื่อบูรณาการขอมูลสารสนเทศทั้งหมดของ GTM ใหเปน Single Database เพื่อการจัดการขอมูลที่รวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยําและครบถวน รวมทั้งมีการตรวจสอบกระบวนการและมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล 
นอกจากนี้ PTTICT ยังจัดตั้ง Data Farm เพื่อบูรณาการขอมูล สารสนเทศของ GTM ที่สําคัญกับขอมูล 
สารสนเทศ ปตท.ใหเปน Single Database เพื่อใหเกิด Data Integrity มีการจัดทํา Data Cleansing ตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของรายงาน โดยเฉพาะขอมูลการเงิน ตลอดจนใชมาตรฐานระบบ ISO 20000 ซึ่งเปนมาตรฐาน
บริหารจัดการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานการใหบริการแบบเปนเลิศ ITIL เพื่อสราง
ความมั่นใจวา ขอมูลสารสนเทศ และองคความรู มีความถูกตอง เชื่อถือไดตลอดเวลา  

คณะกรรมการ /
ทีม เรื่องท่ี Review วิธีการวิเคราะห วัตถุประสงค

1. GTM Soln

• ติดตามผลตามแผนกลยุทธ
•Review Lagging KPI (Fig 2.1D)
• ติดตามการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ
• สัดสวนบุคลากรกับกรอบ
อัตรากําลัง

• Trend Analysis
•Gap Analysis

• กําหนดแผนปฏิบัติการตาม 
นโยบายจาก STS และติดตามผล
• กําหนดแผนกลยุทธ
• วางแผนอัตรากําลัง

2. TMMC

• Review KPI ตาม Fig 2.2F
• ติดตามการใชงบประมาณ
• ติดตามงานจากทีมยอย หรือ
พิจารณางานท่ีรองขอ
• ทบทวนความเสี่ยงจาก RMTM

• Trend Analysis
•Gap Analysis
• Risk Analysis

• ติดตามผลการดําเนินงาน
• ติดตามความกาวหนาตามแผน
• ประเมินขีดความสามารถของ
องคกร

3. HRTM
• ผลการประเมินทักษะพนักงาน
• จํานวน Potential Pool และ
วิทยากรภายใน

• Trend Analysis
•Gap Analysis
•Root Cause  

• วางแผนพัฒนาบุคลากร
• ทบทวนชองทางการสื่อสาร
• วิเคราะห Business Driver

4. TPM 8 Pillar Team
(PM,FI,AM,DM,QM,
ET,SE,OI)

• เพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจักร
• ลดความสูญเสีย
• ลดขอผิดพลาดในการทํางาน

• Infinite Loop
• ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบงาน
• สงเสริมการสรางนวัตกรรม

5. CFTM
• ความพึงพอใจของลูกคา
• ขอรองเรียนและขอรองขอจาก
ลูกคา

• Trend Analysis
•Gap Analysis
•Root Cause Analysis 
•KJ Method

• ปรับปรุงแกไขและปองกัน
ปญหาจากลูกคา

6. PIMS • ประสิทธิภาพของระบบทอฯ • Infinite Loop
•GAP Analysis

• บริหารจัดการความม่ันคงระบบ
ทอสงกาซฯ ของ GTM

7. QSHEMEC • Review Leading KPI (Fig 2.1D) • Trend Analysis
•Gap Analysis

• กําหนดทิศทาง/นโยบาย
• ทบทวนผลตาม Leading KPI
• ทบทวนแผนการดําเนินการ

8. QSHEMC 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

• Review Leading KPI (Fig 2.1D)  
ของศูนย เขต

• Trend Analysis
•Gap Analysis

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

9. JCC/ สหภาพ
แรงงานฯ (สร.ปตท.)

• ขอรองเรียนและขอแนะนําของ
พนักงาน
• สวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน

•Root Cause Analysis

• บริหารจัดการสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สภาพการจางSHE
• สงเสริม ติดตามการปฏิบัติตาม
จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล

10. RMTM • ความเสี่ยงของ GTM
• ผล Mitigation Plan •Risk Analysis • วิเคราะหความเสี่ยงของทอสง 

กาซ และผลจากการสงกาซฯ

11. ADTM • OFI จากการตรวจประเมิน TQA • Gap Analysis • เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานให
เปน Best Practice

12. PL-KM
• จํานวนองคความรู
• จํานวน Best Practice
• ผลลัพธจากการนําไปใช

• Trend Analysis
•Gap Analysis

• การจัดการความรู
• จัดทําแผน KM

13. คปอ.
• ผลการดําเนินงานดาน SHE
• ทบทวนกฎระเบียบ มาตรฐานดาน
ความปลอดภัย

•Root Cause Analysis
•Gap Analysis

• บริหารจัดการดําเนินการดาน 
QSHE ในแตละพื้นท่ีศูนยเขต

14. PDM • ติดตามผลปฏิบัติงานประจําวัน
• แกไขปญหาขอรองเรียนตางๆ

•Root Cause Analysis
•Gap Analysis • เพิ่มประสิทธิภาพ

15. GIPC • จํานวนนวัตกรรม
• ผลลัพธจากการใชนวัตกรรม •Gap Analysis • เพื่อสนับสนุน กระตุน สงเสริม 

คัดเลือก Innovation ในทุกพื้นท่ี

16.CSRTM • ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
กิจกรรมสนับสนุนชุมชน •Gap Analysis • กําหนดทิศทาง/เปาหมาย /

แผนงาน กิจกรรมสนับสนุนชุมชน

17. EQM • ติดตามประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักร อุปกรณของ GTM •Root Cause Analysis • บริหาร จัดการเคร่ืองจักร 

อุปกรณของ GTM

* หมายเหตุ ความถี่การ Review เปนไปตาม Fig. 1.1F

Figure 4.1F ตัวอยาง Performance Review
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เพื่อใหขอมูล สารสนเทศและองคความรู ทันการ GTM ใชขอมูล Online โดยจัดระบบใหขอมูลที่สําคัญ 

Update อัตโนมัติจากแหลงกําเนิดขอมูลโดยตรง เชน ระบบ SCADA ระบบ AMR เปนตน สําหรับขอมูลที่ไม
สามารถ Online ได ใชวิธีกําหนดชวงเวลาเพื่อ Update ขอมูลที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังใช Network Intranet เพื่อ 
Update ขอมูลพรอมกันในทุกเขตพื้นที่ อาทิ ระบบ PMID ระบบ PL-KM ขอมูลจาก Data Farm เปนตน 

การรักษาความปลอดภัยและความลับของขอมูล สารสนเทศ GTM รวมกับทสญ.ออกคําสั่งนโยบายรักษา
ความปลอดภัยและความลับของระบบขอมูลใหผูบริหารและพนักงานนําระบบ ISO 27001 มาปฏิบัติในพื้นที่ศูนย
ขอมูล ระบบ SCADA ที่ OC และ Backup Site ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
นอกจากนี้ยังนําระบบ IDM มาบริหารจัดการสิทธิ์การเขาถึงระบบสารสนเทศและควบคุม Username/Password 
กําหนดมาตรฐานในการพัฒนา S/W บนพื้นฐานของ Software Architecture Platform ที่มีการออกแบบระบบ 
Security และ Backup ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ISO 27001 
4.2ก (2) เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนพรอมใชงาน และเขาถึงได บทก.พิจารณาความตองการดานกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการของ GTM ตาม Fig. 2.1D และความตองการของผูใชสารสนเทศ 5 กลุม ตาม Fig. 4.2A 
ทุกป และมอบหมายใหผูรับผิดชอบจัดระบบใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงาน โดยทสญ. เปนกํากับดูแลจัด
จาง PTTICT ซึ่งเปนบริษัทในกลุมปตท. ใหบริการ โดยมี IA รวมกับ GTM เพื่อประกันคุณภาพการบริการขอมูล
สารสนเทศ ใหมีความพรอมใชงานและเขาถึงได โดยมี คป.เปนผูกํากับดูแลและทบทวน  IA ทุกป 

คป.ทําหนาที่ ดูแลระบบสารสนเทศที่สําคัญตอกระบวนการจัดสงกาซฯ ระบบ SCADA, PMID และ AMR 
รวมทั้งกํากับดูแลการใหบริการขอมูล ICT เพื่อใหขอมูลพรอมใชงานในทุกพื้นที่ รวมทั้งผูสงมอบ ลูกคา และ
คูความรวมมือสามารถเขาถึงได โดยผานเครือขาย Intranet, Internet และ SCADA Net ปจจุบัน GTM มีระบบ 
SCADA ใชงานอยู 5 ระบบ แบงเปน ระบบSCADA สําหรับ Main Pipeline 3 ระบบ และระบบ SCADA สําหรับ 
City Gas 2 ระบบ ทุกระบบออกแบบใหสามารถเชื่อมโยงกันแบบเครือขาย ติดตั้งกระจายอยูตามศูนยเขต โดยมี
ศูนยควบคุมหลักอยูที่ OC ระบบ SCADA ประกอบดวย Server ความเร็วสูง Quad Processor และระบบสื่อสาร 

ผูเก่ียวของ 
(WHO)

ขอมูล 
(WHAT)

การเขาถึงขอมูล
(HOW)

ความพรอมใชงาน

ผูรับผิดชอบ
ขอมูล

ผูรับผิดชอบ
ระบบ

1. ลูกคา ขอมูลบริษัท, การรับสงกาซ, ปริมาณการใชกาซ,คณุภาพกาซ, บริการ
ลูกคา, ขอรองเรียน, VOC, การประชุมทบทวน วิเคราะหลูกคาและตลาด

ลูกคารายใหญ : CSC Website ระบบบริการลูกคา
ตลาดคาสงกาซธรรมชาต ิ(Internet) ตสก., คป. PTTICT/คป.

ลูกคาอุตสาหกรรม : CSC Website ระบบบริการ ลูกคากาซ 
กลุมอุตสาหกรรมและ ผลติไฟฟาใชเอง (Internet), AMR ตสก., ตจก. PTTICT/คป.

2.กระทรวงการคลัง/ กกพ. ขอมูลบริษัท PTTPLC  Website (Internet) ตทญ. PTTICT
3. ผูสงมอบ / คูความรวมมือ การรับสงกาซ, ปริมาณการใชกาซ SCADA บทก. คป.

4. ผูบริหาร และพนักงาน

การรับสงกาซ SCADA, PMID, AMR บทก. คป.
คุณภาพกาซและปริมาณการใชกาซของลูกคาและผูผลติ GRTM บทก. PTTICT
ขอมูลวิศวกรรม ENIS, PIPELINE GIS, CP Online, Pigging, PIMS วท. PTTICT
ศูนยขอมูลระบบทอสงกาซฯ สําหรับการบริหารจัดการของ ผูบริหารและ
พนักงาน PMID บทก. คป.

การบริหารบุคคล Employee System บตญ./HRTM PTTICT

ขอมูลบัญชีการเงิน, ขอมูลการจัดซ้ือ-จัดจาง, การบํารุงรักษาอุปกรณ, 
การบริหารพัสดุ, บริหารงานบุคคล, ขอมูลการซ้ือขายกาซฯ   ERP-SAP

บบญ., บทก., 
ปอก. , ปลก., 
ปตก., บตญ.

PTTICT

ขอมูลลูกคา CSC Website ตสก.,ตจก./
CFTM PTTICT

บริหารผลการปฏิบัติงาน COACH บตญ. PTTICT
ขอมูลองคความรู PL KM Web บตญ. คป./PTTICT
ขอมูล Work Instruction & Procedure LOTUS NOTE (ISO) ปว. PTTICT
ขอมูลคุณภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม QSHE คอ. PTTICT

5. ชุมชน ขอมูลบริษัท, ขอมูลมวลชนสัมพันธ PTTPLC Website (Internet) มวลชน PTTICT

Figure 4.2A ความพรอมใชงานและการเขาถึงของขอมูล และสารสนเทศของระบบทอสงกาซฯ
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หลักใชระบบใยแกวนําแสงความเร็วสูง 622 Mbps และ ระบบสื่อสารดาวเทียม สําหรับ Offshore และ IPP/SPP 
ป 2553 GTM ไดเปลี่ยนระบบสื่อสารดาวเทียมจาก Thaicom 2 เปน Thaicom 5 พรอมกับขยายและปรับปรุง
ชองสัญญาณ ทําให Reliability ของระบบดาวเทียมเพิ่มข้ึนจาก 98% เปน 99.7% เทียบเทา World Class ขอมูล 
SCADA มีการ Update ดวยเวลาอันรวดเร็วทุกพื้นที่ SCADA Workstation ถูกติดตั้งทุกศูนยเขต สถานีควบคุม
ความดันตลอดแนวทอสงกาซฯ และแทนผลิตในทะเลรวมกวา 37 จุด ทําใหพนักงาน ผูสงมอบ คูความรวมมือ
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ลูกคา สามารถเขาถึงขอมูลที่เปนปจจุบันไดตลอดเวลาตามสิทธิ์ 

ป 2551 GTM ใหความสําคัญตอการรับรูขอมูล สารสนเทศของพนักงานอยางทั่วถึงจึงพัฒนาระบบ PMID 
เปนศูนยกลางขอมูลของ GTM นําเสนอขอมูลสําคัญ เชน ขอมูล SCADA แสดงในรูปรายงานกราฟ ขอมูล KPI 
รายงานสําคัญการบํารุงรักษา และเชื่อมตอไปยังระบบงานสําคัญในดานวิศวกรรม ทําใหผูบริหารและพนักงาน
สามารถเขาถึงขอมูลสําคัญไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาผาน PTT Intranet ไดทุกพื้นที่ของปตท. ทั่วประเทศ  

สําหรับลูกคา ผูสงมอบและคูความรวมมือ สามารถเขาถึงขอมูลโดยผาน CSC ผานทาง Internet และ 
SCADA ตาม Fig 4.2A และยังไดพัฒนาระบบ GTM-TV ติดตั้งทุกศูนยเขตและแทนผลิต ทําใหการกระจาย
ขาวสาร การอบรมความรูเปนไปดวยความรวดเร็วในเวลาเดียวกัน โดยระบบ SCADA และ ICT ไดรับการดูแล 
บํารุงรักษาเพื่อใหพรอมใชงานตลอดเวลา ผูใชขอมูลสามารถแจงเหตุขัดของเพื่อแกไขไดตลอด 24 ชั่วโมง โดย 
PTTICT มี Helpdesk หมายเลข 3456 และ คป. มีพนักงาน Standby ตลอด 24 ชั่วโมงเพื่อใหการบํารุงรักษาดูแล
ระบบเปนไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
4.2ก(3) การรวบรวมและถายทอดความรูจาก
ผูบริหารและพนักงาน GTM ผาน CFT ตาม 
Fig. 1.1F โดยรายงานการประชุมเก็บรวบรวม
ใน PL-KM Website สําหรับ Knowledge 
Asset ที่สําคัญขององคกรคือ ฐานขอมูลความรู
ดานวิศวกรรม ถูกจัดเก็บและรวบรวมโดย วรก. 
ทั้ง Hard Copy และ Soft File ใน ENIS 
พนักงานสามารถใชประโยชนไดอยางทั่วถึง 

ผทก. ใหความสําคัญการจัดการความรู 
เพื่อใหองคกรมุงสู Learning และ Innovation 
Organization โดยตั้งคณะทํางาน PL-KM 
ต้ังแตป 2549 เพื่อรวบรวมถายทอดความรูที่
สําคัญของ GTM จากแหลงที่มาของความรู 4 
แหลง คือ TPM/QSHE, Operation Knowledge, Knowledge Transfer, External Knowledge ตาม Fig. 4.2B 
ผทก. และผจ.ฝายเปน Steering Committee กําหนดทิศทาง ผลักดันใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและถายทอด 
กําหนดเปาหมายระบุเปน KPI และ KAI 

PL-KM กําหนดความสําคัญของหัวขอความรูองคกร ทั้งในสวน Key Process และ Support Process 
และใช GTM Infinite Loop พัฒนาการจัดการความรูอยางตอเนื่อง เร่ิมจากประเมินความรู รูปแบบการบริหาร
จัดการความรู กําหนดรูปแบบกิจกรรม โดยเชิญผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหา KM Gap Analysis ดําเนินการ 
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Figure 4.2B กระบวนการจัดการความรูสายงานระบบทอสงกาซฯ
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Capture Knowledge จากผูเชี่ยวชาญเขาระบบ และแบงปนความรูของพนักงานแบบ Individual KM ซึ่ง
กระบวนการนี้จะถูกทบทวนประสิทธิผลเปนประจําทุกป โดยป 2551 เร่ิมมีการจัด PL-KM Day ปละ 2 คร้ังเพื่อ
คัดเลือก Individual KM ดีเดน เพื่อนําเสนอและเชิญคูความรวมมือรวมแบงปน มีระบบ GTM-TV เพื่อเผยแพร
ขาวสารและถายทอดความรูทุกศูนยเขต ในป 2552 GTM กําหนด KPI ใหพนักงานนํา Individual KM ไปขยายผล
โดยสงรายงานมายัง PL-KM  ป 2553 กําหนดกิจกรรม Theme Resolution Sharing เพื่อขยายผลการนําไปใชใน
ศูนยเขตตางๆ ความรูและผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมสงให ET Pillar เพื่อวางแผนอบรมทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ 

ลูกคา ผูสงมอบ คูความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูโดยผานการประชุมสัมมนา จัดอบรมใหความรู เรียนรู
ระหวางการซอมบํารุง วารสารกาซไลน CSC Website ตามกระบวนการรับฟงและเรียนรูลูกคา Fig. 3.2A อีกทั้งยัง
เชิญเขารวม Knowledge Sharing และการเชิญมาแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการ 

พนักงานสามารถศึกษาและแบงปนความรู จากระบบ PL-KM Website ซึ่งเปน 1 ใน 18 COP ของ PTT 
Group ตาม Fig.4.2C เขาถึงไดรวดเร็ว ตลอดเวลา และใชคนหารายชื่อผูเชี่ยวชาญไดงาย นอกจากนี้ในพื้นที่
ปฏิบัติงานไดเผยแพร ความรูผานบอรด SG  

การคนหาการปฏิบัติที่ ดี  แบงเปน  1) 
Best Practice จากภายใน GTM โดยคนหาผาน 
TPM Organization และ GTM QSHE System 
ผาน SG ในขอเสนอแนะ, QCC, Theme 
Resolution, KM ขยายผล 2) Best Practice 
จากภายนอก โดยรวบรวมไวใน PL-KM Website 
ตาม Fig. 4.2D GTM สนับสนุนใหพนักงานนํา 
Best Practice ใชตอยอดการทํางาน และ
ปรับปรุง Best Practice อยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สอดคลองงานและเทคโนโลยี ที่เปลี่ยนแปลงไป 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่รวดเร็ว 
และถูกตอง โดย PL-KM ทําหนาที่จัดใหมีการ
แลกเปลี่ยน Best Practice ระหวางหนวยงาน 

เพื่อจูงใจใหมีการแบงปนความรูตอเนื่อง 
ผทก.จัดรางวัลดาน KM อาทิ Best Individual 
KM, GTM Specialist ติดตามการดําเนินงานผาน TMMC และผูบริหารยังเปน Role Model ในการเขารวมแบงปน
ความรูใน PL-KM DAY, แบงปนความรูผานทาง Email และเสนอแนะกิจกรรมใหม ในการจัดการความรู 

PL-KM สรุปรายงานผลการดําเนินงาน และวิเคราะหองคความรูของ GTM เปรียบเทียบกับเปาหมายให 
KM Steering Committee ทุกไตรมาส และสรุป Strength และ Weakness ขององคความรู เพื่อใชเปนขอมูลใน
การทบทวน วางแผนกลยุทธในระยะสั้นและระยะยาวตาม Fig. 2.1A จากการดําเนินการที่เขมแข็งของ PL-KM ทํา
ใหป 2551 ไดรางวัล The Best Contributor, The Best KM Facilitator Team และ ป 2552 ไดรับรางวัล Best 
Community ระดับ Platinum Class ซึ่งเปนระดับสูงสุดของ PTT Group 
4.2ข การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Figure 4.2D Best Practice Process
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4.2ข(1) SCADA เปนระบบที่สําคัญที่สุดในธุรกิจกาซฯ ถูกออกแบบใหมีความเชื่อถือได โดยมีการจัดทําแผน
บํารุงรักษาปองกัน ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทั้งระบบหลักและระบบสํารองอยางสม่ําเสมอ สงผลใหระบบ 
SCADA มีประสิทธิภาพยอดเยี่ยมตาม Fig. 7.5L และการบํารุงรักษาประจําปกําหนดเปน KPI ของ คป. มีแผน 
Calibrate อุปกรณในสนาม โดยใชเครื่องมือที่ไดรับรองความเที่ยงตรงตามมาตรฐานสากล กรณีงานซอมที่
ตองการผูชํานาญพิเศษไดทําสัญญาจางรายปกับบริษัทผูจําหนายและผูผลิตทั้ง H/W และ S/W และ คป.ไดสง
วิศวกรเขาอบรมและตรวจสอบอุปกรณที่โรงงานผลิต เพื่อใหการบํารุงรักษาหรือปรับปรุงแกไขเปนไปอยางรวดเร็ว 

เพื่อใหระบบงานปลอดภัยสูงสุด ไดออกแบบระบบเปน Triple Redundancy System (เหนือกวา
มาตรฐานที่มีเพียง Double Redundancy) โดยมีศูนยควบคุมสํารอง มี Firewall 2 ชั้น และสําหรับ SCADA ใช 
OS เปน UNIX ซึ่งปลอดภัยจาก Computer Virus มี Network แยกอิสระจาก PTT Network มีระบบ Access 
Control ควบคุมการเขา-ออก หองควบคุมการรับ-สงกาซฯ และหอง SCADA Server มี CCTV ตรวจสอบการบุก
รุกหองควบคุมการรับ-สงกาซฯ และแนวทอ มีระบบไฟฟาสํารอง 2 ระบบ มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติ การบริหาร
จัดการความปลอดภัยสารสนเทศ เปนไปตามมาตรฐาน ISO 27001 

กรณีที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ จากโครงการหรือจากการรองขอ ตองผานกระบวนการ MOC 
ตาม Fig. 6.1D และประเมินความปลอดภัย Job 
Safety Analysis ทุกครั้ง โดยมีตัวแทนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนคณะทํางาน ทําใหการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานวิศวกรรมและใชงานงาย ตรงกับความ
ตองการของผู ใ ช งาน  ภายในหอง  SCADA 
สามารถดูขอมูลจาก Wall Display ขนาด 10 x 
2.5 ม2. ความละเอียด 8,960x2,048 pixel และ
ปรับปรุงพัฒนาระหวาง คป.กับผูใชงาน โดยรับ
ฟงขอคิดเห็นทุกเดือน เชน การปรับปรุง Graphic 
Display เพื่อพัฒนา SCADA ใหใชงานงายตรง
กับความตองการ สําหรับระบบงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติการและระบบอื่นๆ ตาม Fig. P1D และ 
Fig. 4.2A PTTICT กําหนดแผนการดําเนินการ
เพื่อใหระบบสารสนเทศเชื่อถือได ตาม Fig. 4.2E 

CPC ไดแตงตั้ง ทสญ.และคณะกรรมการ
ความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ  ทําหนาที่
กําหนดนโยบาย ออกระเบียบ ขอบังคับ ตรวจสอบการดําเนินการใหขอมูลมีความปลอดภัยตาม Fig. 4.2F และ
จัดทํา ISO27001 เพื่อมั่นใจวาขอมูลถูกจัดเก็บดวยความปลอดภัย ปราศจากการโจรกรรมทาง Electronic  

การออกแบบระบบ H/W S/W และ Network ยึดตาม PTTICT Standard ทําใหมีความปลอดภัยใชงาน

งาย โดยมี User Interface เหมือนกัน และทบทวนมาตรฐานทุกป การออกแบบ S/W ผูใชจะรวมออกแบบ และ

ตรวจสอบโดยเฉพาะการจัดทํา Prototype ใหพนักงานไดทดสอบ Functional และ Interface เพื่อมั่นใจไดวาตรง 

ระบบ การดาํเนินการใหมีความเช่ือถือได

Hardware

• กําหนด แผน PM อุปกรณ Server 
• จัดทํา PM อุปกรณที่เก่ียวกับ Security (Firewall, Antivirus, Proxy) เพ่ือมั่นใจวา
อุปกรณทําหนาที่ปองกันการบุกรุกจากผูโจมตีทั้งภายในภายนอก
• ICT และ คป. Backup ขอมูลเพ่ือใชงานเมื่อ ขอมูลเสียหาย
• มีศูนยคอมพิวเตอรสาํรองที่สามารถทดแทนหากระบบหลักเสียหาย

Software
• มี QA ระบบกอนใชงานจริง
• มีระบบ Monitor จากศูนยกลางผาน PTTNET เพ่ือตรวจสอบ S/W License บน
เครื่อง PC ของพนักงานทั่วประเทศโดยระบบ Online เพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ ์

Network

• ICT ทําการ Monitor ตลอดเวลาโดยมีพนักงาน Standby ตลอด 24 ชม.
• SCADA NET แยกเปนอิสระจาก PTTNET มี Firewall ปองกันการบุกรุกจากภายนอก
• มีระบบ Network สํารอง และใชบริการจาก ISP (Internet Service Provider) 2 ราย
สํารองซ่ึงกันและกัน

Figure 4.2E การดําเนินการใหระบบสารสนเทศมีความเช่ือถือได

Security Issue วิธีการปองกัน ความถ่ี

ปญหา Security โดยรวม
• คณะกรรมการความปลอดภัยขอมูล
สารสนเทศ ตรวจสอบปญหาเก่ียวกับความ
ปลอดภัย

ทุกไตรมาส

ผูใชปฏิบัติงานโดยไมระวังเรื่อง
ความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ

• ทสญ. สื่อความใหพนักงานปฏิบัติตามพรบ.ฯ 
และ พรฎ.ฯ ผานสื่อ Electronic และเก็บ
หลักฐาน วาพนักงานรับทราบ
• จัดทําระบบคอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บขอมูล
จราจร (Log) ของพนักงานทั้งองคกร

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

อัตโนมัติ

การบุกรุกเขามาในเครือขายจาก 
Internet หรือจากพนักงานภายใน

• PTTICT ออกแบบ Network ใหมี Firewall 
ปองกัน 2 ช้ัน

Real time

การทําลายโดย Virus • PTTICT ติดตั้งโปรแกรม Virus Scan และใหมี
การ Scan Virus แบบอัตโนมัติ

Update ขอมูล Virus 
ทุกวันอัตโนมัติ

การเขาออกหองควบคุมการ
รับ-สง กาซ และหองServer

• มีระบบ Access Control  ควบคุมการเขาออก 
เฉพาะผูมหีนาที่เก่ียวของ/มีกลอง CCTV Real time

Figure 4.2F การดําเนินการใหระบบ Hardware Software 
และ Network มีความปลอดภัย
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ตอความตองการของธุรกิจและใชงานงาย และมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเปนประจําทุกป เพื่อนําไป

เปนขอมูลในการทบทวน  เพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
4.2ข(2)SCADA ถูกออกแบบเพื่อใหระบบพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน โดยมีการ Automatic Data Backup ทุก
วัน ระบบ H/W มี Triple Redundant Server สามารถใชงานทดแทนกันไดทันที ไมมี Downtime ตาม Fig. 7.5L มี
ระบบสื่อสารสํารอง นอกจากนี้มีศูนยควบคุมสํารองอยูตางพื้นที่อีกแหงหนึ่ง  ที่พรอมทํางานแทนหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉินที่ศูนยควบคุมหลัก เชน ภัยธรรมชาติหรือกอการราย โดยทุกไตรมาสจะมีการซอมยายศูนยควบคุมการ
จัดสงกาซฯ ซึ่งกําหนดเปน KPI โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความพรอมของระบบ SCADA ระบบสื่อสารทั้ง 
Onshore และ Offshore ระบบ Facility ตางๆและพนักงานที่เกี่ยวของ หลังการซอมจะประชุมสรุปผลเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ลดเวลาที่ใชซึ่งสามารถลดลงอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.5G  

นอกจากนี้ PTTMC ไดอนุมัติแผน BCM เพื่อเปนกรอบการบริหารจัดการและปฏิบัติใหการดําเนินธุรกิจทั้ง
องคกรเปนไปอยางตอเนื่อง หรือหยุดชะงักนอยที่สุดเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ซึ่งครอบคลุมเหตุที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
กอการรายและอุบัติภัย โดย PTTICT มีระบบสํารองฉุกเฉินสําหรับระบบสารสนเทศตางๆ ตามโครงรางองคกรและ 
Fig. 4.2A ที่อยุธยาและชลบุรี กําหนดการซอม Computer Disaster Recovery ปละ 1 คร้ัง โดยอพยพกลุม
บุคลากรที่รับผิดชอบธุรกรรมที่สําคัญของธุรกิจ ไปยัง Backup Site ทั้ง 2 แหง หลังการซอมจะประชุมสรุประหวาง
ผูบริหาร ผูเกี่ยวของ และผูสังเกตการณ เพื่อประเมินผล ปรับปรุงการดําเนินการตอไป และในสถานการณที่มี
ความรุนแรงสูง ไมปลอดภัย พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่บาน โดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลผานระบบ VPN  
4.2ข(3) การบริหารจัดการขอมูลและ
สารสนเทศใหพรอมใชงานและทันตอ
การเปลี่ยนแปลง GTM ใช Infinite 
Loop ประเมินและพัฒนาปรับปรุง 
โดย คป.และ PTTICT ทบทวนความ
ตองการ และผลการปฏิบัติงานทุก
เดือน  โดยรวบรวมจากพนักงาน 
ลูกคา คูความรวมมือ และผูสงมอบ 
มาดําเนินการพัฒนาระบบ เพื่อให
ขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใชงานสําหรับผูใชทุกกลุม ในกรณีที่ตองพัฒนาปรับปรุงอยางกาวกระโดดและ
เปนระบบตองใชงบประมาณสูง ผูบริหารระดับสูงของ GTM  คป. และ PTTICT ประชุมรวมกันเพื่อกําหนดแผนกล
ยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจปละ 1 คร้ัง เพื่ออนุมัติงบประมาณ และกําหนด KPI รวมกัน ตาม Fig. 
4.2G นอกจาก นี้พนักงาน GTM สามารถรองขอระบบงาน ICT ที่จําเปนผาน ผจ.ฝาย ไดตลอดเวลา 

H/W และ S/W ปรับเปล่ียนใหทันสมัย โดยทํา Maintenance Contract กับบริษัทจําหนายและผูผลิต
ระบบ SCADA กรณีตองแกไขปญหาอยางเรงดวน และยังมีการ Inspection โดยผูเชี่ยวชาญจากผูผลิตปละ 1 คร้ัง 
ทําใหระบบทันสมัย  สําหรับ PC และ Server ของ ICT ใชระบบการเชา จึงมีการเปลี่ยนเครื่องใหทันสมัยทุก 3 ป 
ทางดาน S/W ใช Maintenance Contract โดยระบุให Update ใหทันกับความตองการของธุรกิจ ทั้งนี้ ทสญ. ทํา 
Workshop รวมกับบริษัท ICT ชั้นนําของโลก ไดแก Emerson, Yokogawa, Microsoft, IBM, HP เพื่อไดมาซึ่ง 
Solution & Technology Trend ที่รองรับการขยายตัวของ GTM และทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

Figure 4.2G การดําเนินการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
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5. การมุงเนนบุคลากร 
5.1ก การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร 
5.1ก(1) HRTM ADTM และ บตญ. รวมกันสํารวจปจจัยความพึง
พอใจและความผูกพันของบุคลากร (Satisfaction Engagement 
Drivers : S&E Drivers) เพื่อใชในการสํารวจ S&E เปนประจําทุกป 
จากเดิมกําหนดปจจัยที่จูงใจใหผูบริหารและพนักงานเกิดความผูกพัน
ในอดีต นอกจากนี้ Engagement Model มีการเปลี่ยนแปลงตาม Fig. 5.1A ทําใหไมสามารถเปรียบเทียบผลไดอยาง
ตอเนื่อง กระทบการวางแผนปรับปรุงความผูกพันและความพึงพอใจ ในป 2552 จึงไดทบทวน PTT Engagement Model โดย 
HRTM รวมกับ Corporate HR (CHR) และที่ปรึกษา กําหนดปจจัยจาก 1) กรอบแนวคิดสากลเรื่อง Employee Satisfaction and 
Engagement  (S&E) 2) การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 3) ผลสํารวจ S&E ในอดีต โดยตรวจสอบความนาเชื่อถือทางสถิติ 
(Factor Analysis) และจัดทํา Pre-test ทดสอบกับกลุมตัวอยางบุคลากรทุกกลุม  ซึ่งผลการตรวจสอบพบวาปจจัยที่มีผลตอ 
S&E กลุมผูบริหารและพนักงานเหมือนกัน  ภายหลังจากการสํารวจ S&E ในแตละป จะทําการตรวจสอบปจจัยดวยการนํา
ขอมูลผลสํารวจจาก 1) แบบสอบถามบุคลากรทั้งหมด 2) Focus Group กลุมพนักงาน 3) การสัมภาษณกลุมผูบริหาร  มา
ทบทวนปจจัย  หาความสัมพันธทางสถิติ ตามกลุมบุคลากรและสถานที่ปฏิบัติงาน  ทําให GTM ไดปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จูงใจ
ใหบุคลากรผูกพันตาม Fig. P1C 
5.1ก(2) TMMC ทบทวนคานิยม
ของ GTM ในป 2551 เพื่อให
สอดคล อ งตามค านิ ยมของ 
ปตท . โ ดยปรั บค านิ ยมจาก 
BICOST เปน SPIRIT และ
มอบหมายให HRTM วิเคราะห
ทบทวนกิจกรรมสงเสริมคานิยม 
SPIRIT เพื่อใหคณะกรรมการ
ตาง ๆ นําไปปฏิบัติ 

ทั้งนี้ ผทก และ HRTM 
เสริมสรางคานิยมองคกรดวย 
SPIRIT ตาม Fig. 5.1B โดย
กําหนด Direction จากกรอบ
แนวทางการสงเสริมคานิยมของ 
ปตท.  HRTM กําหนดแนวการ
สงเสริม SPIRIT 6 ดาน ตาม 
Fig. 5.1C ADTM ทําหนาที่
ติดตาม รวบรวมและวิเคราะห
ผลให HRTM นําไปทบทวนแนว
ทางการสงเสริมSPIRIT และเปน   

ป การพัฒนาระบบงาน
2548 ใชปจจัยตาม Hewitt Model

2549-2550 ใชปจจัยตาม Mercer Model

2551 ใชปจจัยตาม Hewitt Model

2552 ปรับปรุงการหาปจจัยโดยใช PTT Model

Figure 5.1A การพัฒนาวิธีการกําหนดปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันและความพึงพอใจ

Figure 5.1C Core Values & Behavior
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Figure 5.1B กระบวนการสงเสริมคานิยม SPIRIT
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ขอมูลปอนกลับในการกําหนด Direction ปถัดไป 
GTM สรางวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดกวางจากการสงเสริมคานิยม Synergy 4 วิธี คือ 1) สนับสนุนการ

ทํางานเปนทีมผาน CFT ตาม Fig. 1.1F  2) จัดตั้ง SG ทุกหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  3) 
สรางชองทางการสื่อสารตาม Fig. 1.1A  เพื่อใหสามารถสื่อสารและแบงปนทักษะในพื้นที่ตางๆ  4) กําหนด KPI 
และ KAI ตามโครงสรางของหนวยงานผานระบบ COACH ทุกตนป เกิดการสื่อสารแบบสองทิศทาง เขาใจ
เปาหมายการทํางาน และเปาประสงคของ GTM ผนวกกับการประชุมติดตามผลตาม Fig. 4.1D,E ทั้งนี้ HRTM 
ประเมินวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดกวางจาก SG ที่เพิ่มข้ึนและผลสํารวจประสิทธิภาพชองทางสื่อสาร 

GTM สรางวัฒนธรรมใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีดวยคานิยม Performance Excellence และ 
Innovation 4 วิธี คือ 1) โครงสราง TPM ทําใหเกิดความรวมมือและแบงปนทักษะ 2) กําหนดและถายทอด
เปาหมาย KPI และ KAI แบบ Hoshin-Kanri ทําให เกิด Synergy เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและติดตามผลการ
ดําเนินงานรวมกันเปนระยะกับหัวหนางาน 3) จัดตั้ง SG ทุกหนวยงานเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม แบงปนทักษะ
ภายใน  4) สงเสริมนวัตกรรม ผาน KPI ระดับบุคคลในเรื่อง ขอเสนอแนะ QCC กําหนดใหมีกิจกรรม Makigami, 
Theme Resolution และสงเสริมการใช Infinite Loop ทีม PL-KM เผยแพรกิจกรรมที่โดดเดนผาน GTM Website 
KM Day และ Technical Forum ทั้งนี้ HRTM ประเมินวัฒนธรรมผลการดําเนินงานที่ดีจากผล Loss Elimination 
ตาม Fig. 7.5B จํานวน Innovation ที่เพิ่มข้ึนทุกปตาม Fig. 7.5P และผลความพึงพอใจตอความรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานตาม Fig. 7.4E 

GTM สรางวัฒนธรรมใหบุคลากรผูกพันดวยคานิยม Trust & Respect 3 วิธี คือ1) สงเสริม 
Empowerment ใหบุคลากรตาม Fig. 1.1E โดยกระจายอํานาจการตัดสินใจให CFT ตาม Fig. 1.1F และ SG 
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานไดอิสระ โดยสมาชิกในกลุมมีสวนรวมใน OPL KM Suggestion และ 
Sub-standard ทําใหเกิดความรวมมือ ความรับผิดชอบ นอกจากนี้สงเสริม Empowerment ผานโครงสราง GTM 
ดวย Job Description (JD) ซึ่ง HRTM ทบทวนอํานาจการตัดสินใจ และ JD ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงงานหรือ
โครงสรางของหนวยงาน 2)  ผูบริหารระดับสูงรวมกิจกรรมสรางความผูกพัน Leader Action ตาม Fig. 1.1G และ
มอบรางวัลตาง ๆ  ตามที่ระบุใน 1.1ข(1) 3) สรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย โดยใช มอก./OHSAS 18001 ตาม 5.2ข
(1) ทั้งนี้ HRTM ประเมินวัฒนธรรมที่บุคลากรมีความผูกพันจากจํานวน OPL และ Suggestion ตอจํานวน
บุคลากรที่สูงกวาเปาหมายตาม Fig. 7.4B-C 
 GTM ใชคานิยม Synergy และ Integrity & Ethics สนับสนุนการใชประโยชนจากความหลากหลายทาง
ความคิด วัฒนธรรมของบุคลากร 3 วิธี คือ 1) บริหารแบบ TPM สนับสนุนใหบุคลากรทุกกลุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ปรับปรุงงานและเพิ่มผลผลิต  2) ผทก.จัดประชุม JCC ทุก 2 เดือน เพื่อรับขอรองเรียน ขอรองขอของ
บุคลากร ติดตามการแกปญหาขอรองเรียนที่เกิดขึ้น 3) จัดใหมีการสัมมนาประจําป เปดโอกาสใหสอบถามขอ
สงสัย เสนอความคิดเห็น ขอเสนอแนะและขอรองเรียน โดยทั้งหมดจะนํามาทบทวนแรงจูงใจของบุคลากร และ
ตอบสนอง รวมทั้งใชประโยชนในการปรับปรุงองคกร ทั้งนี้ HRTM ประเมินผลการสนับสนุนจากผลสํารวจความพึง
พอใจตอการเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็น และจํานวนขอรองเรียนใน JCC 
5.1ก(3) GTM ใชระบบ Performance Based Payment ตาม Fig. 5.1D ซึ่งทบทวนโดย CHR ทุกป โดยสํารวจคาตอบแทน
เทียบเคียงกับบริษัทชั้นนํา เพื่อจูงใจใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีและสรางความผูกพันของบุคลากร 

เพื่อใหบุคลากรสรางผลการดําเนินการที่เปนเลิศ (Performance Excellence)  ดําเนินการโดย 1) กําหนด KPI และ IDP  
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เพื่อประเมินผลรายบุคคล  ซึ่ง KPI นี้จะเชื่อมโยง
กับเปาหมาย เพื่อการบรรลุผลสําเร็จแผนปฏิบัติ
การของหนวยงาน และสอดรับกับแผนกลยุทธ
องคกร หัวหนางานทําหนาที่ติดตาม ประเมินผล
การทํางานบุคลากรเปนระยะ 2) นําผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานมาพิจารณาขึ้นเงินเดือน
จาก Allocate Budget  ที่ข้ึนกับผลการดําเนินการ
ของ GTM ในปนั้น ๆ   ซึ่งจากการทบทวนระบบใน
ป 2551 HRTM นําปจจัยดานคนดีที่เชื่อมโยงกับ
คานิยม RIT ของ SPIRIT ไดแก พฤติกรรมการ
ทํางานตามแนวปฏิบัติที่ดี COC  การพัฒนา
ตนเองตาม IDP และระดับความยากของงานที่รับผิดชอบ  เปนสวนหนึ่งของระบบ ในการขึ้นคาตอบแทน รวมทั้ง HRTM กําหนด
คาตอบแทนพิเศษ  ไดแก  การใหโบนัสตามผลการดําเนินการขององคกร  การจัดสรรเงินพิเศษสําหรับบุคลากรที่ทุมเทใหองคกร 
เพิ่มเติมจากที่ระบุไวใน KPI  3) หัวหนางานชี้แจงผลการขึ้นเงินเดือนพรอมแนะนําขอบกพรองและแนวทางพัฒนาใหพนักงาน
ทราบ  เพื่อจัดทํา IDP ในปตอไป  ซึ่งทําใหผลการดําเนินงานของบุคลากรสามารถสนับสนุนการบรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
การและเปาประสงคของ GTM ได บุคลากรที่มีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศไดรับผลตอบแทนที่ดีกวา และบุคลากรทุกคนไดรับ
การพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

เพื่อสรางแรงจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรมีความผูกพัน  GTM ดําเนินการโดย 1) ให HRTM ใชผลการประเมินผล
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนเกณฑพิจารณาความกาวหนา ในการจัดเขากลุม Potential Pool และเลื่อนระดับ 2) ใหรางวัลและ
ยกยองชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตาม Fig. 1.1G  รวมถึงทําบอรดแสดงความชื่นชมพนักงาน QSHE ดีเดน
ประจําเดือน ใหรางวัลพนักงานดีเดน โลประกาศเกียรติคุณ และมีการประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตาม Fig. 1.1A 3) ผูบริหารระดับสูงเขารวมกิจกรรมใหรางวัลและยกยองชมเชย  สรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
อาทิ ผทก. มอบรางวัล GTM  Activities Award  ทุกป  ทั้งประเภทบุคคล เชน Safety Tour  Manager Model และประเภททีม เชน 
High Score 5S Award, High Score in QC Award 4) สรางแรงจูงใจใหกับผูบริหารโดยให Variable Bonus ตามผลประเมินการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล  ซึ่งเริ่มใชกับผูบริหารระดับสูงในป 2552  และผูบริหารระดับ ผจ.สวนในป 2553  ซึ่งจากการดําเนินการ
ดังกลาวทําใหบุคลากรที่มุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติงาน ไดรับความกาวหนา เกิดความภาคภูมิใจสงผลให GTM สามารถรักษา
บุคลากรไวได ตาม Fig. 7.4M 
 เพื่อเสริมสรางการมุงเนนลูกคา และธุรกิจ  HRTM รวมกับ CHR กําหนดมุมมองทางดานลูกคา (Customer-Focused 
Outcomes) และมุมมองทางดานธุรกิจ (Financial and Market Outcomes) ใน PA และ KPI  กําหนดความพึงพอใจของลูกคา
เปนหนึ่งใน KPI ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกป  และเลือกหลักสูตรดานลูกคาสัมพันธ มาจัดทําแผนพัฒนา IDP ซึ่งจากการ
ทบทวนเรื่องการมุงเนนลูกคาทําใหป 2551 จัดใหมี Innovation Award ดานลูกคา สําหรับ SG และในป 2553 ผทก. จัดสรร
ผลตอบแทนพิเศษใหกับบุคลากรที่มีผลงานที่โดดเดนในเรื่องการมุงเนนลูกคา 
5.1ข การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
5.1ข(1) GTM ใชระบบ GTM Learning System ตาม Fig. 5.1E เพื่อสรางการเรียนรูและพัฒนาใหกับบุคลากร  โดย CHR และ 
HRTM นํา VMV วัตถุประสงคและ ความทาทายเชิงกลยุทธ  ความจําเปนดานการเรียนรูเพื่อบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

กระบวนการ ปตท. บตญ. / HRTM ผทก. ผูบังคับบัญชา 
(ฝาย/สวน/แผนก) บุคลากร

กําหนดแผน       
การดําเนินงาน / 

KPI ของพนักงาน

การตรวจ
ติดตามผล

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

สรุปผลปฏิบัติงาน 
และการจายคา
ตอบแทน

ทบทวนผล

จาก KPI และแผนปฏิบัติการท่ีไดรับอนุมัติแลว
ตาม Figure 2.1A และ 2.2A

อนุมัติผล 
การประเมิน

Yes

No

พนักงานรายงานผลการปฏบิัติ และ
หารือผูบังคับ บัญชา เพื่อติดตาม

และทบทวนแผน 
(ประจําเดือน/ไตรมาส/ป)

ประเมินผล ( 70% KPI, 
30% การพัฒนา Competency + 

Working Behavior + KPIs’ Value)  
ดวยวิธี Two-Way 

พรอมแนวทางพัฒนา (Q4)

ประเมินผลรวม
กับ ผจ.ฝาย และ
จัดสรรอัตรา
ขึ้นคาตอบแทน

รับทราบ

รวบรวม / 
สรุปผล

แจงผลประเมิน 
การปฏิบัติงาน และ
จายคาตอบแทน

รับทราบ / 
แจงผล

รับทราบ 
/ แจงผล รับทราบ

Figure 5.1D การบริหารผลปฏิบัติงานและคาตอบแทน

รับขอมูลปอนกลับ
• การประชมุ
• ผลสํารวจความ
ผูกพัน/พึงพอใจ
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ระยะสั้น / ยาว ตาม Fig. 
2.1D  ร วมทั้ ง ค ว าม 
สามารถพิ เ ศษ  มา
วิ เ ค ร า ะ ห  Business 
Driver และความรู ทักษะ 
ประสบการณที่จําเปนใน
แตละตําแหนงงาน CHR 
รั บ ผิ ด ช อบพั ฒน า
ผูบริหารระดับสูง โดย
วิเคราะห PTT Core 
Competency และ 
Success Profile จัดทํา
แผนและหลักสูตรพัฒนา 
GLDP ซึ่ งเน นพัฒนา 
Leadership เ พิ่ ม

ศักยภาพผูนํา และประเมินศักยภาพเทียบกับ Success Profile จัดผูบริหารศักยภาพสูงเขากลุม Leadership Pool  ทํา
แผนพัฒนา ICDP รายบุคคล  และกําหนดหลักสูตรพัฒนา GLDP พัฒนาคุณสมบัติการเปนผูนํารายบุคคลและความรูระดับ
องคกรตาม Fig. 5.1F เสนอที่ประชุม PTTGMC เพื่อมอบหมาย Mentor กําหนดเปาหมาย และระยะเวลาการพัฒนา  การวัดผล
และทบทวน GLDP  ในขณะที่ HRTM รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรโดยวิเคราะห GTM Core Competency และ Success 
Profile ทั้งนี้ ET Pillar และ บล.จัดหลักสูตรการพัฒนามุงเนนความสามารถพิเศษของ GTM ตามหัวขอใน Fig. 5.1F  

 เพื่อพัฒนาบุคลากรตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  วท. วว. และ คป. รวบรวมเทคโนโลยีใหม ให ET Pillar ใชวิเคราะหทํา
แผนพัฒนาอบรม โดยความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สําคัญจะถายทอด
ผาน KM Day และ GTM-TV  เพื่อเขาถึงบุคลากรทั้งหมด นอกจากนี้ HRTM 
กําหนดหลักสูตรพิเศษที่จําเปน ทุกครั้งที่มีการติดตั้งเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม 
และจัดอบรมใหบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ  GTM จัดใหผูบริหารอบรมหลักสูตร 
PIMS for Executive, TPM Promoter, TQA for Executive  หลักสูตรการพัฒนางาน
จากขอรองเรียนของลูกคา และหลักสูตรสงเสริมนวัตกรรมสําหรับผูบริหาร ทั้งยัง
กําหนดใหผูบริหารเรียนรูเพิ่มทักษะบริหารงาน TPM  ผานการตําแหนง Pillar / 
Sub-Pillar leader ทุกคน รวมทั้งการเปน ประธาน/กรรมการ CFT ตางๆ  
 เพื่อเสริมสรางการเรียนรูในดานวิธีปฏิบัติทางธุรกิจอยางมีจริยธรรม  
CSRTM รวบรวมขอมูลดานจริยธรรมที่เกี่ยวของกับ COC ให บล. วิเคราะหจัดทํา
หลักสูตรและมอบหมายให บล.จัดสัมมนาดานจริยธรรมทุก 6 เดือน โดยเชิญ
นักวิชาการมาบรรยายและบรรจุ CG เปนเนื้อหาแทรกในหลักสูตรอบรมสัมมนา

ประจําป  ผูบริหาร GTM ตองผานการอบรม CG  ผูบริหารระดับสูงเขาอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกลา 

กระบวนการ ปตท. GTM Soln Corporate HR HRTM
PL-KM /
GIPC / 

QSHEMEC 
/ CSRTM

ET Pillar / 
บล. หัวหนางาน บุคลากร

กําหนด
กลยุทธ

วิเคราะหขอมูล

จัดทํา
แผนพัฒนา
ฝกอบรม

พัฒนาบุคลากร

ติดตาม / 
ประเมินผล

ทบทวนปรบัปรุง
กระบวนการ

Figure 5.1E GTM Learning System

กําหนดกลยุทธ 
ปตท.

• วิเคราะห Business Driver
• วิเคราะห ความรู ทักษะ 
ประสบการณ ท่ีจําเปนในแตละ
ตําแหนงงาน

กําหนดกลยุทธ 
GTM

วิเคราะห
• เทคโนโลยี
• นวัตกรรม
• QSHE 
Requirement         
(Fig. P1E)
•Ethics

จัดทําแผนพัฒนาและ IDP
จัดทําแผนและ
หลักสูตรพัฒนา 
GLDP, ICDP 
สําหรับผูบริหาร
ระดับสูง / 

Leadership Pool

จัดทํา 
Success 

Profile และ 
GTM Core 

Competency

หา Training Needs จาก
• ผลการดําเนินงานตาม KPI ในปท่ี
ผานมา
• ผลการประเมินขีดความสามารถและ
ทักษะในปท่ีผานมา
• Gap Analysis จาก Success 
Profile

จัดทํา 
Success 

Profile และ 
PTT Core 

Competency

• รบัการพัฒนา
• ประเมินผล
หลักสูตรพัฒนา

ประเมินผลการ
ดําเนินงานและ
ทักษะพนักงาน

 ติดตามผล
หลักสูตร

พัฒนาอบรม

จัด
หลักสูตร
พัฒนา

 ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการ

 ทบทวน 
Technical 

Gap

ประเภท หัวขอหลักสูตร

GL
DP

• Leadership (EVP, VP)
• Strategic Thinking & Decision Making
• Communication & Negotiation
• Coaching
• Finance & Accounting
•Oil & Gas Value Chain
• IOD: Director Certification Program (DCP)
• Executive Development Program (EDP)
• Senior Executive Program (SEP)
•GE: PTT Executive Leadership Program,
• CCL: Leadership Development Program
• Nida-Wharton: Executive Leadership Program

GT
M

Co
re

 C
om

pe
te

nc
y Pipeline Network Management

• Pipeline Operation
• SCADA
Pipeline System Maintenance
• Pipeline Maintenance
•Offshore Maintenance
• Compressor
Gas Quality Assurance
•Measurement
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• Business Knowledge
•QSHE

• Innovation
• Ethics

Figure 5.1F  ตัวอยางหลักสูตรการพฒันาบุคลากร
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หลักสูตร IOD และสนับสนุนดานเวลา/งบประมาณใหผูบริหาร และ
พนักงานเขารวมกิจกรรมทางศาสนา  เขารวมงานตามประเพณีกับ
ชุมชนรอบพื้นที่ศูนยของ GTM 
 GTM ใชรูปแบบการพัฒนาตามแผนพัฒนาฝกอบรมทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ ตาม Fig. 5.1G โดยพิจารณารูปแบบที่
เหมาะสม สามารถแบงเปน 1) หลักสูตรภายในซึ่งเชิญพนักงาน  
ผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาจนชํานาญเฉพาะดาน เปนวิทยากร  2)
หลักสูตรภายนอกจัดโดยสถาบันทั้งภายในและตางประเทศ  ทั้งนี้
บุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรที่สนใจในระบบ COACH ระบบ ESS 

คูมือ PTT Staff Development Handbook  E-learning  และหลักสูตรอื่นที่สนใจจากภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ Competency 
ของตําแหนงงานและสายอาชีพ สําหรับการพัฒนาผูนํา มีหลักสูตรอบรมภายนอก เชน SASIN, NIDA – WHARTON  การเรียนรู
จาก Best Practice การดูงานและสัมมนาเพื่อเปนขอมูล Benchmarking  สําหรับพัฒนาขีดความสามารถองคกร  การหมุนเวียน
งาน  โดยมี ผทก. ใหการสนับสนุนเปนพี่เลี้ยงผูบริหาร ทั้งนี้หลังการอบรม หัวหนางานจะติดตามการนําความรู ทักษะมาใชใน
งาน ผานการประเมิน Competency ชวงปลายป ผลประเมินจะเปนขอมูลปอนกลับให HRTM ทบทวนและปรับปรุง GTM 
Learning System และ PTTGMC ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรใน GLDP  รวมทั้งเปนขอมูลวางแผนกลยุทธของ GTM ปถัดไป 
5.1ข(2) GTM หาความตองการการเรียนรูแตละตําแหนงงานตาม GTM Learning System ใน Fig. 5.1E โดย ผจ.ฝาย  ผจ.สวน
วิเคราะหงานทุกตําแหนงเพื่อให HRTM กําหนด Success Profile ระบุ ความรู ทักษะ ประสบการณที่จําเปน เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จของงานนั้น ๆ  หัวหนางานประเมินขีดความสามารถ ทักษะ รวมทั้งผลการดําเนินงานบุคลากรตาม KPI วิเคราะห Gap  
ของพนักงาน เทียบกับ Success Profile ของตําแหนงงาน  เพื่อพิจารณาทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ระยะสั้น/ระยะยาวใน
ระบบ COACH ใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานของ GTM และสายอาชีพของบุคลากร  ซึ่งผูบริหารและพนักงานสามารถ
เลือกหัวขอหลักสูตรใหเหมาะกับ Gap ที่พบจากหลักสูตรอบรม ซึ่งการจัดแผนฝกอบรมพัฒนาแบงออกเปน 2 สวน ตามความ
จําเปนของตําแหนงงาน และความตองการเรียนรูของบุคลากร  HRTM นําผลการประเมินหลักสูตรที่รวบรวมโดย ET Pillar และ
ผลประเมินขีดความสามารถและทักษะของบุคลากรโดยหัวหนางาน ทบทวนเพื่อปรับปรุง GTM Learning System และเปน
ขอมูลในการวางกลยุทธตาม Fig. 2.1A  ทั้งนี้ในป 2550 GTM จัดตั้ง Technical Training Center เปนศูนยฝกอบรมความรู ฝก
ทักษะดานเทคนิคและวิศวกรรม มุงเนนเพิ่มศักยภาพพนักงานมี Multi-Skills และสามารถศึกษา Cut Model ในศูนยฝกอบรม 
หรือใช Intranet เขาถึงระบบฐานขอมูล ENIS ศึกษาขอมูล มาตรฐานดานวิศวกรรม มาตรฐาน รวมถึงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม 
 GTM กําหนดให PL-KM ตรวจสอบและรวบรวม KM จาก
บุคลากรที่มีความรูความชํานาญในงาน ซึ่งใกลเกษียณในระยะเวลา 
1-3 ปขางหนา โดยจัดเก็บเปนเอกสารและวีดีโอ รวมทั้งถายทอดงาน
ใหผูมารับตําแหนงแทนกอนการลาออกหรือเกษียณ บุคลากรที่
ลาออกหรือเกษียณไปแลวจะเชิญมาบรรยายใหความรูกับบุคลากร
ปจจุบันในโอกาสตางๆ  
 นอกจากนี้ HRTM ใชรูปแบบหลากหลายเพื่อสงเสริมใหใช
ความรู ทักษะใหม  ๆภายหลังการอบรม  ไดแก  มอบหมายงานใหทํา  
มอบหมายใหเปนพี่เลี้ยงสอนงาน โดยมีหัวหนางานเปนผูสนับสนุน  

การพัฒนารูปแบบท่ีเปนทางการ รูปแบบท่ีไมเปนทางการ

ภายใน
หนวยงาน

• การฝกอบรม
• On the job training
•Mentoring
• Coaching
• Job Rotation
• Job Assignment
• E-Learning
• TPM Training Room
• ระบบจัดการองคความรู
• Train on new 
technology

• ความรูจากการเขารวมกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิต / TPM Suggestion
• การนําเสนอผลงาน
• ความรูที่ไดจากการเปนคณะทาํงาน / 
คณะกรรมการ
• Knowledge Sharing
• สื่อภายในองคกร ไดแก วารสาร PTT 
Spirit, Gas Line, PTT Intranet, GTM 
Web, การปดประกาศ, เสียงตามสาย, 
หนังสือเวียน, บทความวิชาการ

ภายนอก 
หนวยงาน

• การฝกอบรม
• การใหทุนศึกษาตอใน 
ประเทศ / ตางประเทศ

• การทัศนศึกษาดงูานในประเทศ / 
ตางประเทศ
• สงเสริมใหศึกษาตอนอกเวลางาน

Figure 5.1G รูปแบบพัฒนาผูบริหาร /พนักงาน 
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ

ป การพัฒนาระบบงาน
2548 นําระบบ COACH มาใชในการประเมิน Competency 

2549 หลักสูตร TPM ระดับ Excellence Award (JIPM Style)

2550 จัดตั้ง Technical Center เพื่อสรางทักษะตาม GTM Core 
Competency  และ Multi Skills

2551 จัดทําแผนและหลักสูตรพัฒนา GLDP ใหกับผูบริหาร เพื่อเนนการ
พัฒนา Leadership

2552
• ทบทวนหลักสูตร GLDP โดยเพิ่ม PTT Group EVP Leadership 
Development Program มุงเนนการพัฒนาผูนําองคกร
• หลักสูตร TPM ระดับ Consistent Award (JIPM Style)

2553

• ทบทวนหลักสูตร GLDP โดยเพิ่มหลักสูตร PTT Group VP 
Leadership Development Program มุงเนนการพัฒนาผูจัดการ
ฝาย
• พัฒนาทักษะ GTM Core Competency ใหกับบุคลากรตามการ
วิเคราะห Task Analysis

Figure 5.1H การพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากร
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สงเสริมใหใชเทคโนโลยีใหม  ๆที่ไดเรียนรูจากบริษัทผูผลิตหรือเจาของเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการออกแบบ
อุปกรณใหม  และเผยแพรความรูใน Gas Technical Forum โดยผูบริหารทุกระดับเขารวมรับฟงและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น  
หัวหนางานจะติดตามการนําความรูและทักษะใหมมาใชปฏิบัติงานผานการประเมิน Competency ตอนปลายป ผลประเมินจะ
ใชทบทวน ปรับปรุง GTM Learning System ทั้งนี้ GTM มีการทบทวนดานการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญตาม Fig. 5.1H 
5.1ข(3) GTM มอบหมายให HRTM และ ET Pillar ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตาม Fig. 5.1E โดย 1) ประเมินผลความรู 
ทักษะกอน-หลังอบรม 2) หัวหนางานประเมินผลการนําความรู ทักษะ ไปใชในงานภายหลังการอบรม 3 เดือน 3) หัวหนางาน
ประเมิน Competency ของบุคลากรตาม IDP ในระบบ COACH ในไตรมาส 3 ของป เพื่อติดตามการพัฒนาและหา Training 
Needs เปนขอมูลปรับปรุง IDP ปถัดไป 4) ET Pillar นําขอมูลการประเมินทักษะบุคลากรหลังอบรม จัดทํา Skill Radar Chart 
รายบุคคล 5) HRTM ทบทวนการพัฒนาผูบริหารและพนักงานจากจํานวนชั่วโมงอบรมตาม Fig. 7.4F เปรียบเทียบกับทักษะของ
พนักงานและ Leadership ของผูบริหารที่เพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.4G-H สําหรับการประเมินผลการเรียนรูผูนํานั้น ดําเนินการโดย 1) 
ประเมิน GLDP และ Leadership Competency 2) สัมภาษณผูบริหารหลังจากอบรมหรือดูงาน 3 เดือน 3) จัด “Executive Talk” 
และนําเสนอที่ประชุมผูบริหารทุกไตรมาส 4) จากการทบทวนระบบในป 2551 เพิ่มการสอบถามเรื่องการประยุกตใชความรูและ
ทักษะที่ไดรับจาก GLDP มาใชปฏิบัติเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 5) ป 2552 เพิ่มการนําเสนอ Project การพัฒนาผูนําองคกร
ในหลักสูตร PTT Group EVP Leadership Development Program เพื่อเนนการนําความรูและทักษะที่ไดไปประยุกตใชงานจริง 
6) ในป 2553 เพิ่มการติดตามผลหลักสูตร PTT Group EVP Leadership Development Programหลังการอบรมพัฒนา 6 เดือน  
เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูเขาอบรม 
 HRTM ประเมินประสิทธิภาพ GTM Learning System โดย 1) แบบสอบถามความคิดเห็นผูเขาฝกอบรมภายหลังการ
อบรม โดยประเมิน รูปแบบ วิธีการ วิทยากร ส่ือการสอน กิจกรรมสงเสริมในการเรียนรู รวมทั้งระยะเวลาที่จัดอบรม 2) ผลสํารวจ
ความพึงพอใจในดานโอกาสความกาวหนาและการพัฒนา 3) HRTM นําผลประเมินการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล  ผลการดําเนินงานของหนวยงานและผลลัพธทางดานธุรกิจ โดยเปรียบเทียบผลประเมินทักษะ
ความสามารถของบุคลากรกับผลประเมิน KPI รายบุคคล ทั้งนี้ HRTM  ประเมินประสิทธิผลระบบการเรียนรูบุคลากรและผูนํา
ทุกป หากตองเปลี่ยนแปลงจะเสนอ GTM Soln เพื่อจัดทําแผนกลยุทธประจําป จากการปรับปรุงระบบการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ทําใหผลประเมิน GTM Core Competency พนักงานและ Leadership Competency ผูบริหารมีคาเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.4G-H 
5.1ข(4) GTM ใชกระบวนการบริหารสายอาชีพตาม Fig. 5.1I 
สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนา โดย HRTM วิเคราะห SO 
ตาม Fig. 2.1D รวมกับหนวยงานจัดทํา Manpower Landscape 
Success Profile และ Competency ตาม Career Development 
Building Blocks ตามกลุมความชํานาญหลักตาง  ๆและขอความ
เห็นชอบจาก CCT และ HR-GAS เมื่อผูบังคับบัญชาประเมินผล
บุคลากรตาม KPI ผลการพัฒนาตาม Competency แลวจึงใช
ผลดังกลาวประเมินศักยภาพบุคลากร และทําแผนพัฒนา
รายบุคคล จากนั้นผูบริหารระดับสูงนําผลประเมินมาวิเคราะห 
ทําแผนพัฒนาสายอาชีพ กําหนด Career Mobility Roadmap 
ตาม Fig. 5.1J  ติดตาม ทบทวนการเลื่อนระดับ แตงตั้ง โยกยาย
ใหเปนไปตามแผนงานและรายงานผลใน CCT ปละ 2 คร้ัง  

ข้ันตอน ผูบริหารระดับ
ฝาย / สวน HRTM CCT HR-

GAS

จัดทํา 
Career 
Model

สื่อความ

ประเมิน
ศักยภาพ 
พนักงาน

จัดทํา
แผนพัฒนา
สายอาชีพ

ทบทวน
ติดตามผล

HRTM วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ 
รวมกับหนวยงานจัดทําราง
•Manpower Landscape Profile
• Success Profile
•Career Development Building Blocks

Figure 5.1I การบริหารสายอาชีพ

ติดตามผลและ
ทบทวนใหเปนไปตาม
แผนงาน และนําเสนอ
ให CCT รับทราบ

ปฏบิัติตามแผน

ผูบังคับบัญชาประเมิน
• ผลการปฏบิัติงาน
• Competency
• Potential
• จัดทํา IDP

ส่ือความเรื่องการ 
บริหารสายอาชีพ 
ใหกับพนักงาน

สรุปและวิเคราะห
และจัดทําแผน 
พัฒนาสายอาชีพ

ใหความ
เห็นชอบ 
Career 
Model

อนุมัติ

อนุมัติเห็นชอบ
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 เพื่อใหเกิดความตอเนื่องการบริหารงาน ผูบริหารระดับสูง
วิเคราะหตําแหนง Key Position ซึ่งสําคัญตอความสามารถในการ
แขงขัน และวางแนวทางบริหารกลุมบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Potential 
Pool) เพื่อเตรียมพรอมเปนผูบริหาร GTM ในอนาคต จัดทํา Potential 
Assessment กลุมเปาหมาย และ Training Need Analysis ทั้งนี้  
HRTM จะทบทวน Key Position และติดตามการพัฒนาและผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อทบทวนกลุม Potential Pool ใหมทุกป 
 GTM วางแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหารและผูนําตาม Fig. 

5.1K เร่ิมจาก HRTM รวมกับ ผทก. และ 
รธก. วิเคราะหคุณสมบัติที่จําเปนของ
ตํ าแหน งงาน  ส งข อมู ลให  CHR 
วิเคราะหรวมกับ SO และแผนการ
ดําเนินการ เพื่อจัดทํา Success Profile 
แ ล ะ  Potential Competency ข อ ง
ตําแหนงผูบริหารและผูนํา CHR รวมกับ 
HRTM และที่ปรึกษาประเมินศักยภาพ
ผูบริหารดวย Potential Competency  2 
แนวทางคื อหั วหน างานประเมิ น 
Potential Competency ผาน COACH  
และผูบริหารในกลุม Potential Pool รับ

การประเมินผลจาก DDI Assessment Center  ผลการประเมินจะ
เปรียบเทียบกับ Success Profile จัดกลุมผูบริหาร Potential Pool 
และมีคุณสมบัติตาม Success Profile เขากลุม Leadership Pool 
จากนั้นจัดทําแผนพัฒนา ICDP รายบุคคล  และกําหนดหลักสูตร
พัฒนาผูบริหารตาม GLDP ตาม Fig. 5.1F  โดยทบทวน ICDP ใน
การประชุม PTTGMC อยางนอย 3 เดือน/คร้ัง ทั้งนี้ ผลการ
ทบทวนการบริหารสายอาชีพและแผนการสืบทอดตําแหนงที่
สําคัญแสดงใน Fig. 5.1L 
5.1ค การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.1ค(1) HRTM รวมกับที่ปรึกษา ศึกษา S&E ในไตรมาส 
3 ของทุกป ผานวิธีการสํารวจเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยวิธีที่แตกตางกันในแตละกลุมบุคลากรตาม Fig. 5.1M
นอกจากนี้ ADTM สํารวจ S&E แบบ Internal Survey ระหวางปเพื่อติดตามผลเปนขอมูลปอนกลับวางแผนกล
ยุทธ ตาม Fig. 2.1A  โดย HRTM ทบทวนปรับปรุงกระบวนการสํารวจ S&E ดวย Infinite Loop ตาม Fig. 5.1N 
เพื่อกําหนดเปาหมายแตละหนวยงาน นําไปทําแผนแกไขใหมีผลการประเมินที่ดีข้ึนในปถัดไป สงผลให S&E ของ 

ข้ันตอน CMCC / 
PTTGMC CCT Corporate HR / 

HRTM หัวหนางาน บุคลากร

จัดทํา / ทบทวน
System & Policy

จัดทํา / ทบทวน
Success Profile

ระบุ High Potential
(Leadership Pool)

ประเมินความสามารถ
และศักยภาพดวย 

Assessment Center

จัดทําแผนพัฒนา
ICDP 

และตดิตามการ
พัฒนา

Figure 5.1K แนวทางการสบืทอดตําแหนง

อนุมัติ เห็นชอบ กําหนด System 
และ Policy

• ประเมินผลดําเนินงาน
• นําเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุง

ทบทวน Success Profile 
จาก  Business Strategy 

/ Organization
เห็นชอบอนุมัติ

เสนอรายชื่อ 
High Potentialวิเคราะหผลประเมินอนุมัติ เห็นชอบ

• กําหนดรูปแบบและ
เครื่องมือในการประเมิน
• ประเมินศักยภาพและให 
Feedback

• พิจารณาผลประเมิน
• กําหนดวิธีการและ
เปาหมายของการพัฒนา
• กําหนด Mentor

จัดทํา ICDPอนุมัติ / ติดตามการพัฒนา

• ประเมินผลการพัฒนา
• มอบหมายแผนการ
พัฒนาเพิ่มเติม

ระดับ แนวทางในการพัฒนา

10-12

8-9

5-7

3-4

Figure 5.1J Career Mobility Roadmap 

ผูจัดการสวน ผูชํานาญการ

พัฒนาจากกลุมงานเดิม สวนหน่ึงเปนหัวหนาทีม อีกสวนหน่ึงเปนผูชํานาญการ

ปฏบิัติการ บํารุงรักษา วิศวกรรม ผูชํานาญการ 
เบื้องตน

พัฒนาโยกยาย ระหวางกลุมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
และความรูทางเทคนิคใหกวางขวางมากข้ึน

ปฏบิัติการ บํารุงรักษา วิศวกรรม

พัฒนาเรียนรูหลักการพ้ืนฐาน และฝกฝนทักษะในกลุมที่ถนัด

ปฏบิัติการ บํารุงรักษา

ป การพัฒนาระบบงาน
2548-
2549

• พัฒนาระบบสายอาชีพ
• จัดตั้งคณะทํางาน CCT ดูแลการบริหารสายอาชีพ

2550 • จัดทําแผนพัฒนา GLDP ตามเสนทางสายอาชีพสําหรับตําแหนง ผทก.
• ประเมินผูมีศักยภาพเพื่อจัดกลุม Potential Pool, Leadership Pool

2551 • จัดทํา ICDP ใหกับกลุม Potential Pool
• เตรียม EVP Pool Member สําหรับตําแหนง ผทก.

2552

• จัดทําแผนพัฒนา LDP ตามเสนทางสายอาชีพสําหรับตําแหนง ผจ.ฝาย
• ขยายกลุม Potential Pool รองรับ Key Position ระดับแผนก
• ทบทวนเพิ่มกลุมความชํานาญ Operational QSHE เพื่อตอบสนอง 
Effective Risk Management 
• นํา Potential Competency มาใชวิเคราะหศักยภาพบุคลากร
• ใชระบบ STAR ชวยยืนยันผลการวิเคราะหศักยภาพ

2553

• ปรับปรุงวิธีประเมิน Potential Competency และ STAR ใหใชงานงาย
ขึ้นตาม Feedback จากผลสํารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลกร
• จัดกลุม Potential Pool เพื่อพัฒนาใหรองรับกับตําแหนงผูบริหารและ 
Key Position ที่จะเกษียณ
• จัดทํา Succession Plan จัดกลุม Successor ใหกับตําแหนง Key 
Position ท่ีมีความเสี่ยงตอการขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน

Figure 5.1L การพัฒนาการบริหารสายอาชีพ
และแผนการสืบทอดตําแหนง
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บุคลากรเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4A,E 
 จากวิสัยทัศน Operation Excellence  GTM ประเมิน
S&E อยางไมเปนทางการจากชองทางตางๆ ของกิจกรรม TPM 
เปนหลัก  ไดแก  การมีสวนรวมของบุคลากรเพื่อปรับปรุง
กระบวนการและสราง KM ที่เหนือกวาคาเปาหมาย ไดแก 
ขอเสนอแนะ และ Sub-standard ตาม Fig. 7.4B OPL และ 
KM ตาม Fig. 7.4C รวมถึงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นตาม Fig. 7.5P 
นอกจากนี้ยังใชชองทางอื่นๆ เชน ประชุม JCC ชองทางรองทุกข 

Exit Interview ผูบริหาร 
พบพนักงาน ตูรับความ
คิดเห็น  นอกจากนี้ยัง
มอบหมายให  บตญ . 
ติ ด ต า ม อั ต ร า ก า ร
ลาออก รองทุกข การ
นัดหยุดงานทุกเขต แลว
นําผลมาทบทวนในที่
ประชุม HRTM ซึ่งที่
ผานมาไมพบการรอง

ทุกขใดๆ หรือการนัดหยุดงาน นอกจากนี้ 
SE Pillar ตรวจสอบสภาพแวดลอมตาม
กฎหมาย นําเสนอที่ประชุม QSHEMC ใน
ทุกเขต และ QSHEMEC เพื่อประเมินหา 
Correlation และ Gap ตลอดจนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขตอไป 
5.1ค(2) ผทก. มอบหมาย บตญ.และ 
HRTM รวมกับที่ปรึกษา ศึกษาความ
เชื่อมโยงผลสํารวจ S&E กับปจจัยสู
ความสําเร็จ ความทาทายเชิงกลยุทธ และ

ผลลัพธธุรกิจทุกป ในป 2552 พบความสัมพันธตาม Fig. 5.1O  ให HRTM ใชเปนแนวทางวิเคราะหผลลัพธทาง
ธุรกิจในหมวด 7 เพื่อหา Root Cause ที่เกี่ยวของในดานบุคลากร ปรับปรุง S&E รวมถึงผลดําเนินงานในปถัดไป 
5.2ก ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
5.2ก(1) ผทก. มอบหมายให GTM Soln HRTM   รวมกับหนวยงานประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง
บุคลากร ในชวงเวลาการจัดทําแผนกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A โดยทบทวนผลการวิเคราะหและแผนอัตรากําลังเดิม เทียบกับ
ความตองการตามแผนงานในอนาคต การโยกยายและเกษียณอายุ วิเคราะห Workload เทียบเปน Man-Hours จาก
กระบวนการทํางาน  ความยาวทอสงกาซฯ และอุปกรณ เทคโนโลยี รวมทั้งจํานวนลูกคากาซฯ และความปลอดภัย ตามขอ 

รูปแบบ ตัวช้ีวัดดาน HR วิธีการ ผลลัพธ

ทางการ
• ประเมินความผูกพัน
• ประเมินความพึง
พอใจ

สํารวจเชิงปริมาณ       
• แบบสอบถาม (บุคลากรทั้งหมด)
สํารวจเชิงคุณภาพ 
• Focus Group (พนักงาน)
• Executive Interview (ผูบริหาร)

7.4A
7.4D-E

ไมเปน
ทางการ

• Suggestion & Sub-
standard
•OPL & KM
• จํานวน Innovation
• Retention Rate
• อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
ถึงขั้นหยุดงาน
•จํานวนขอรองทุกข

ขอมูลจากการเก็บบันทึก

7.4B

7.4C
7.5P 
7.4M
7.4R

7.6P

Figure 5.1M การตรวจประเมินความผูกพัน
และความพึงพอใจของบุคลากร

Figure 5.1N GTM Engagement & Satisfaction Infinite Loop

2.
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Engagement & 
Satisfaction
• Survey Factor

3.
• Transform 
Engagement  & 
Satisfaction Factor 
to Engagement & 
satisfaction Yearly 
Program
• Employee 
Complaint List

8.
• Monitoring 
& Control 
Standard
•Performance 
Reviews 
Quarterly

1.
• Strategy จาก
Figure 2.1A
•Policy/Target
• Survey Result
• Employee 
Complaint

4.
•Problem 
Analysis

5.
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Problem & 
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P

DC

A

บตญ.
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หัวขอ

ความผูกพันของบุคลากร

การเผยแพร
ภาพลักษณท่ีดี
ขององคกร

ความตอเน่ืองของ
การทํางาน ความทุมเทใหกับองคกร

ปจจัยสูความสําเร็จ
(ผลลัพธทางธุรกิจ)

การเปนที่ยอมรับ
ของชุมชน

การขนสงกาซตอเนื่อง • การขนสงกาซฯ ใหไดคุณภาพและปริมาณตาม
ความตองการลูกคา
• ความปลอดภัยในการทํางาน

ความทาทาย
เชิงกลยุทธ

ความคาดหวัง
ของชุมชน
ที่สูงข้ึน

ความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึน
ของลูกคาในดานการสง

กาซฯ

• การเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกคา
• การพัฒนาระบบบํารุงรักษาและ Pipeline 
Integrity

ตัวช้ีวดัทางดาน
ทรัพยากรบุคคลที่
สงผลตอผลลัพธ

ทางธรุกิจ

ขอรองเรียนจาก
ชุมชน

รอบแนวทอ

•GTM Core 
Competency 
(Pipeline Network)
• การขาดงาน (อัตรา
การลาออก, การหยุด
งานเปนระยะเวลานาน, 
การนัดหยุดงาน)

•GTM Core Competency (Gas Quality 
Assurance, Pipeline Maintenance)
• สภาพความปลอดภัยในการทํางาน (การอบรม
ดาน Safety, การจัดทํา Substandard, 
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึน) 
• การทํากิจกรรม TPM ไดเหนือกวาคาเปาหมาย
• การสรางนวตักรรม

Figure 5.1O ความผูกพันของบุคลากรกับผลลพัธทางธุรกิจ
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กําหนดกฎหมายและมาตรฐาน เพื่อนํามากําหนดความตองการ
ดานแผนกําลังคนทั้งจํานวน สัดสวนกําลังคนตามกลุมระดับงาน 
ตามกลุมสายอาชีพ ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ GTM ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต และวิ สัยทัศนที่กํ าหนด  โดยจัดทําแผน
อัตรากําลังทั้งระยะสั้น ระยะยาว  ผูบริหารระดับสูงบริหารกรอบ
อัตรากําลังและการสรรหาตามที่ไดรับอนุมัติ และทบทวนแผน
อัตรากําลังทุกป (Rolling Plan) ตาม Fig. 5.2A  ในกรณีจําเปน
เรงดวนตามโครงการพิเศษระหวางป HRTM จะทบทวนแผน
อัตรากําลัง และจัดสรรบุคลากรที่มีอยูใหชวยปฏิบัติงาน ตลอดจน
พัฒนาบุคลากรใหมี Multi-skill เพื่อใหสามารถทํางานทดแทนกันได 
 GTM ใชระบบ Competency Based Management  ใน
การประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถของบุคลากร  ที่ตอง
กําหนดใหสอดคลองกับทิศทางธุรกิจ และความทาทายเชิงกลยุทธ
ของ GTM  โดย  บตญ. และ  HRTM  กําหนด  Business Driver 
และ Success Profiles ของตําแหนงงานแยกกลุมระดับงาน 
กลุมสายอาชีพ และประเมินขีดความสามารถบุคลากร  โดยใช 
GTM Core  Competency พัฒนาความสามารถพิเศษของบุคลากร
และใช PTT Core Competencyพัฒนา Leadership ผูบริหาร  โดย 
ผทก.  มอบหมายใหผูบังคับบัญชาประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรในระบบ COACH ในไตรมาสที่ 3 ของทุกป  โดย
เปรียบเทียบกับ Success Profile ตําแหนงงาน  เพื่อหา  
Competency Gap  และนําผลประเมินจัดทําแผนฝกอบรมและแผนพัฒนารายบุคคล  ทั้งนี้ ET Pillar และ CHR ทบทวน
หลักสูตรและแนวทางพัฒนาขีดความสามารถทุกป  ตาม Fig. 5.2B ซึ่งในป 2553 ไดปรับมาใช Task Analysis ทําใหสามารถ
วิเคราะหหา Competency gap และวางแผนพัฒนารายบุคคลไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5.2ก(2) หลังจากไดรับอนุมัติแผนอัตรากําลัง บตญ. GTM Soln รวมกับหนวยงานสรรหาและคัดเลือก สรรหาบุคลากรทั้ง
จํานวนและคุณภาพ ใหตรงตามความตองการของตําแหนงงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ  โดยสรรหาพนักงานภายใน 
ปตท.กอน  แลวจึงสรรหาภายนอกผานชองทาง เชน PTT Website หนังสือพิมพ การติดตอกับสถาบันการศึกษา 
Job Fair หรือ จางบริษัท Agency โดยมุงเนนใหตรงความตองการตําแหนงงาน ผูสมัครตองผานการทดสอบ 
Aptitude Test และ TOEIC  และสัมภาษณกับคณะกรรมการซึ่งเนนสัมภาษณแบบ STAR (Situation / Task, Action, 
Result)  เพื่อทดสอบความสามารถ สังเกตพฤติกรรม และทัศนคติที่สอดคลองกับคานิยม SPIRIT จากนั้นผูผานการ
สัมภาษณเบื้องตนจะเขาสัมภาษณกับ ผทก. เมื่อผานกระบวนการสรรหาแลวตองทดลองงานไมตํ่ากวา 180 วัน 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน Competency และพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการของตําแหนงงานและ
คานิยมกอนการบรรจุ ตาม Fig. 5.2C ทั้งนี้ บตญ. GTM Soln และหนวยงานสรรหาและคัดเลือก  ทบทวน
กระบวนการสรรหาทุกป เพื่อใหมั่นใจวาระบบการสรรหาและคัดเลือกสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและกลยุทธ 

GTM มีกระบวนการรักษาพนักงานใหม 5 วิธี คือ 1) การปฐมนิเทศ ศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ เพือ่ให 

ป การพัฒนาระบบงาน
 2547 • วิเคราะหอัตรากําลังโดยการคํานวณ Work Load

2548-2549

• พัฒนาแนวทางวิเคราะหอัตรากําลัง ใหสอดคลองการบริหาร
สายอาชีพ โดยกําหนด Manpower  landscape ตาม 
Capability Cluster ของสายอาชีพตางๆ
• นําระบบ Competency มาใชในการประเมินขีดความสามารถ

2550
• ปรับปรุงหลักเกณฑการกําหนดกรอบสัดสวนตามกลุมระดับ
งานใหสอดคลองกับลักษณะงาน
• นํา Skill Chart มาใชประเมินทักษะ GTM Core Competency

2551
• ปรับปรุงประสิทธิภาพการวิเคราะหอัตรากําลังใหเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล โดยใช Key Driver ดาน Financial และ Non-
Financial

2552
• ระบุ Proficiency Level ของ Competency
• กําหนดประสบการณท่ีจําเปนในแตละตําแหนงงาน
• ใช STAR ในการประเมิน Competency 

2553 • ใช Task Analysis ในการประเมินทักษะท่ีตองการ, 
ขีดความสามารถ, จํานวนบุคลากรที่ตองมีทักษะ, Gap

Figure 5.2B การพัฒนาแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ
และอัตรากําลัง

ข้ันตอน ผูบริหารระดับ
ฝาย/สวน/แผนก HRTM GTM Soln รธก. PTTMC 

/Board

วิเคราะห
ความตองการ
อัตรากําลัง

กําหนด
แนวทางการ
จัดทําแผน
อัตรากําลัง

จัดทําแผน
อัตรากําลัง

บริหาร
อัตรากําลัง

วิเคราะหความตองการจาก
• ทิศทางกลยุทธ
• แผนกลยุทธระยะส้ัน / ยาว
• ความทาทายเชิงกลยุทธ

Figure 5.2A กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง

วิเคราะห
• Workload
• กระบวนการทํางาน (ความ
ยาวทอ, อุปกรณ, จํานวนลูกคา)
•Safety Requirement
• สัดสวนของบุคลากร (MP)
• ลักษณะงานตามสายอาชีพ
• โครงสรางการแบงงานภายใน

จัดทําแผน
อัตรากําลัง เห็นชอบ เห็นชอบ อนุมัติ

• วางแผนบริหารอัตรากําลัง
• วางแผนการสรรหา
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เขาใจภาพรวมธุรกิจ คานิยม SPIRIT CG วัฒนธรรมองคกร ทําให
เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  2) มอบหมายใหบุคลากรใน
หนวยงานเปนพี่เลี้ยงพนักงานใหมเปนเวลา 6 เดือน 3) หัวหนางาน
ใหคําแนะนําและสอนงาน (OJT) ใหพนักงานใหมเรียนรู รวมทั้ง
ปลูกฝงจริยธรรม และวัฒนธรรมองคกร  4) ใหสิทธิประโยชนชวง
ทดลองงานเทียบเคียงกับพนักงาน อาทิ  การนับอายุงาน สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล และโบนัส 5) สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน ทั้งความปลอดภัยในการทํางานและบรรยากาศ
ความเปนพี่เปนนอง  จากการทบทวนกระบวนการรักษาพนักงาน
ใหม หลังไดรับขอแนะนํา จาก TQA Site Visit ป 2552 HRTM 
กําหนดให ADTM สํารวจประสิทธิผลของวิธีการรักษาพนักงาน นํา
ขอมูลมาทบทวนปรับปรุงวิธีการรักษาพนักงานใหม  สงผลให
สามารถบรรจุพนักงานครบ 100% ตาม Fig. 7.4L และมีอัตราการ
รักษาพนักงานใหมในระดับสูงตาม Fig. 7.4M 

GTM สามารถรับพนักงานใหมที่เปนตัวแทนสะทอนความ
หลากหลายทางความคิด วัฒนธรรมของชุมชน และลูกคา ดวยการ
กําหนดชองทางการสรรหาบุคลากรที่หลากหลาย มีชองทางการรับ
สมัครบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคกร และใชหลักเกณฑ
ในการสรรหาที่ไมจํากัดดานเชื้อชาติ ศาสนา หรือสถาบันการศึกษา 

โดยมุงเนนสรรหาคนดี และคนเกง การสรรหาภายในจะแจงรับสมัครใหกับบุคลากรทั้งหมดของ GTM รวมถึง
บุคลากรทั้งหมดของ ปตท. ไดทราบและยื่นความจํานงเขาสัมภาษณ  การสรรหาภายนอกใชชองทางที่หลากหลาย 
รวมทั้งจัดกิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษา เพื่อคัดเลือกบุคลากรทั้งที่อยูในเขตพื้นที่ปฏิบัติการของ GTM และ
ชุมชนที่หลากหลาย เพื่อเปนตัวแทนชุมชนและลูกคา เชน โครงการความรวมมือพัฒนาวิชาชีพชางเทคนิค 
5.2ก(3) เพื่อใหงานของ GTM บรรลุผลตามเปาหมาย TMMC บริหารและจัดโครงสรางบุคลากรเปน 3 รูปแบบ คือ 
1) GTM Regional Work System ตาม Fig. 6.1B เพื่อใหเกิดความคลองตัว สามารถตอบสนองความตองการ
ลูกคาในพื้นที่ไดรวดเร็ว 2) TPM-GTM Organization ตาม Fig. 6.1C เพื่อสงเสริมการปรับปรุงการทํางาน
เสริมสรางความคิดริเร่ิม  และนวัตกรรมใหมๆผานขอเสนอแนะ QCC 3) CFT ตาม Fig. 1.1F เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการทั่วองคกร 
 เพื่อใชประโยชนจากความสามารถพิเศษ GTM ทํางานลักษณะ CFT สอดคลองกับกลยุทธขององคกร 
เชน กําหนดทีมยอย PIMS 5 ทีม เพื่อพัฒนาการบํารุงรักษาทอสงกาซฯ รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานพัฒนา GTM 
Core Competency จัดทํา IDP ของพนักงานและผูบริหาร ตลอดจนใชระบบ Performance Based Payment ทํา
ใหพนักงานมุงมั่นเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ HRTM สรางรูปแบบการบริหารงานจากความรูความชํานาญ
ของบุคลากรโดยคนหาผูเชี่ยวชาญภายใน รวมทั้งจัดตั้ง PL-KM เพื่อจัดการองคความรู 
 เพื่อใหการดําเนินงานมุงเนนลูกคา  GTM จัดโครงสรางการบริหารตามที่ระบุใน 6.1ก(1) เพื่อสามารถ
บริหารงานใหสอดคลองกับชุมชนและกลุมลูกคา  รวมทั้งกําหนดตําแหนงงานที่สรางสัมพันธและสะทอนความคิด

กระบวนการ ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ

กําหนด Job 
Description 
และ Job 

Specification

สรรหาภายใน

สรรหาภายนอก

Figure 5.2C กระบวนการสรรหา

No

Yes

วิเคราะหตําแหนงงานจากแผน
อัตรากําลังท่ีไดรบัอนุมัติตาม 

Figure 5.2A 

กําหนด Job Description 
และ Job Specification

พิจารณา
การหมุนเวียนงานใน 

GTM

จัดทําคําส่ังโยกยาย

แจงเวียนภายใน
ผานระบบ Intranet

สอบ 
สัมภาษณ

ย่ืนความจํานง

รธก.
อนุมัติ

สรรหาภายนอก

สอบ 
สัมภาษณ

จัดทําคําส่ังจาง
ลูกจางทดลองงาน

จัดทําคําส่ังบรรจุ

• รบัลูกจางทดลองงาน
• สอนงาน OJT ครบ 
180 วัน และประเมินผล

No

Yes

No

Yes

Yes

ผูบริหารระดับสูง/ 
Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

Corporate HR / 
บตญ.

Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

รธก.
อนุมัติ

Corporate HR / 
บตญ.

ผูบริหารระดับสูง/ 
Corporate HR / 

บตญ.

Corporate HR / 
บตญ.

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับสูง/ 
Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

Corporate HR / 
บตญ.

Corporate HR / 
บตญ. / HRTM

Corporate HR / 
บตญ.
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ที่หลากหลายของชุมชนและกลุมลูกคา นอกจากนี้  CFTM ปรับปรุงแกไขและปองกันปญหาและสราง
ความสัมพันธที่ดีตอลูกคาอยางบูรณาการ ซึ่งกําหนด Customer Based Team ทุกเขต ไดแก In-Plant Service 
Team, CRM Team, VPVC และติดตามผาน PDM และที่ประชุม CFTM อยางสม่ําเสมอทุก 2 เดือน เพื่อ
เสริมสรางการมุงเนนธุรกิจ ตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ GTM จัดระบบบริหารงานโดย
ใช BSC ถายทอดกลยุทธและเปาหมายลงเปนลําดับชั้นจนถึงรายบุคคล ตาม Fig. 2.2A รวมกับการถายทอดแบบ 
Hoshin-Kanri ผานTPM ผสานกับระบบการประเมินและใหคาตอบแทนแบบ Performance Based Payment 
และ Competency Based Management 

เพื่อใหผลการดําเนินงานที่เหนือกวาความคาดหมาย GTM ใชระบบคาตอบแทนตาม Performance 
Based Payment ตาม 5.1ก(3) โดยกําหนด KPI เชื่อมโยงกับเปาหมายและกลยุทธ  กําหนดดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน 5 ระดับ คาปกติอยูที่ระดับ 3  ผูบริหารมุงผลักดันใหผลการดําเนินงานเหนือความคาดหมาย โดย
ติดตามความคืบหนาของงาน สอนงาน Two way communication GTM ใชระบบ Career Management 
คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ เขากลุม Potential Pool และพิจารณาใชผลประเมินเพื่อเลื่อนระดับ สราง
ความกาวหนาในอาชีพ  ตลอดจนสรางแรงจูงใจในการจายโบนัสที่แตกตางกัน (Variable Bonus) และการจัดสรร
เงินพิเศษใหพนักงานที่ทุมเทและมีผลงานที่โดดเดน ตลอดจนการใชระบบรางวัลยกยองชมเชยตาม Fig. 1.1G 

เพื่อตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  GTM บริหารจัดการโดยปรับปรุงโครงสราง
ของหนวยงาน จัดระบบการทํางานแบบ Project  Based ผสมผสานการบริหารงานในรูปแบบ CFT และ SG ทํา
ใหเกิดความคลองตัวในการการแกไขปญหา ปรับปรุงงาน ตัดสินใจและติดตามความคืบหนา โดยใหผูรับผิดชอบ
รายงานผลใหที่ประชุมหนวยงานทราบอยางตอเนื่อง 

เพื่อเกิดความคลองตัวตอความตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง GTM บริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
ผาน CFT ซึ่งผูรับผิดชอบในแตละทีมรับมอบอํานาจใหทบทวนสถานการณ ผลการดําเนินการ คนหาความจําเปน
เพื่อปรับเปล่ียนระหวาง Performance Review และสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตามขอบเขตความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายอยางอิสระ เชนเดียวกันกับกลุม SG และ QCC ที่สามารถปรับปรุงแกไขปญหางาน
และสรางนวัตกรรมใหกับ GTM รวมทั้งกระจายอํานาจใหศูนยเขตบริหารจัดการไดอยางเบ็ดเสร็จ 
5.2ก(4) GTM เตรียมพรอมดานอัตรากําลังและขีดความสามารถบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง โดย 1) 
HRTM จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานบุคลากร วิเคราะหแผนธุรกิจเพื่อเตรียมความพรอมดานจํานวนและ
ความสามารถ  เสนอที่ประชุม ธกก. ใหความเห็นชอบทุกป  และรายงานความคืบหนาทุกไตรมาส  2) จัดทํา 
Open End Contract ชางฝมือหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รองรับการทํางานชวงเวลาที่จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
กับงาน  3) จัดเตรียม Potential Pool และ Succession Planning เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับผูบริหารใน
อนาคต 4) พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถหลายดาน ผาน GTM Learning System 
 GTM บริหารบุคลากรและความตองการของบุคลากรรวมถึงองคกรเพื่อมั่นใจวาสามารถดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  โดยกําหนดนโยบายดานทรัพยากรบุคคล กําหนดกฎระเบียบขอบังคับ และแนวทางประเมินผลที่ชัดเจน
โปรงใส ยึดหลักความเปนธรรมในการบริหารบุคลากรตาม CG ใช JCC และคณะกรรมการกิจการสัมพันธ เปน
กลไกหลักรักษาสมดุลระหวางความตองการบุคลากรและองคกร ภายใตการดูแลของ HRTM และ ผทก.ทําให
มั่นใจวาสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ไมเกิดการหยุดงานประทวง 

 เพื่อปองกันการลดจํานวนของบุคลากร  GTM  ใชแนวทางการวางแผนอัตรากําลงัทีส่อดคลองกับแผน   
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กลยุทธและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งใชแนวทางการรักษาพนักงาน ไดแก สวัสดิการและการจาย
คาตอบแทนเทียบเทาธุรกิจชั้นนํา โดยมีการสํารวจเทียบเคียงเปนประจํา ทั้งนี้บุคลากรสามารถแจงความตองการ
ดานสวัสดิการผาน JCC รวมกับคณะกรรมการสหภาพโดยผานคณะกรรมการกิจการสัมพันธ  และใชระบบการ
สรางความผูกพันของ GTM ดําเนินการโดย  1)ประเมินผลงานดวยระบบ KPI ที่วัดผลสําเร็จของงาน  2) Pay for 
Performance  3) สรางวัฒนธรรมเปนพี่/นอง  4) มอบของที่ระลึกตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานครบ 10 ป  15 ป  
20 ป  25 ป 30 ป และ 35 ป  5) สงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของธุรกิจโดยให Employee Stock 
Option  6) จัดกิจกรรมใหมีสวนรวม  นอกจากนั้นยังสนับสนุนใหบุคลากรเปลี่ยนงาน เปลี่ยนวิธีการทํางานใหม  
สมัครใจไปปฏิบัติงานภายนอก GTM จากการเวียนสรรหาภายใน ปตท. หรือยายไปทํางานในบริษัทในเครือ ปตท. 
รวมถึงใชแนวปฏิบัติโครงการรวมใจจากองคกร  หากจําเปนตองลดจํานวนบุคลากร GTM ดําเนินการตามหลัก 
CSR และกฎหมาย โดยให CHR จายคาชดเชยตามกฎหมาย รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําในดานอาชีพเพื่อหางาน
ใหมรองรับ  อยางไรก็ตาม ตลอด 30 ปที่ผานมาของการดําเนินธุรกิจ GTM ไมเคยลดจํานวนบุคลากรแตอยางใด 
5.2ข บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
5.2ข(1) GTM  ใชมอก/OHSAS 18001 เปนกระบวนการจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยในการทํางาน ต้ังแตป 2545 โดยเริ่มจาก
ทบทวนสถานะปจจุบันของสภาพแวดลอม สุขอนามัย และความ
ปลอดภัยการทํางาน รวมทั้งขีดความสามารถในการจัดการปองกันภัย
และระงับเหตุฉุกเฉินของปที่ผานมา เปนขอมูลให QSHEMEC 
กําหนดนโยบายและเปาหมายในไตรมาส4 ของทุกป ตาม Fig. 5.2D 
จากนั้น SE Pillar กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานความปลอดภัย
และการปองกันภัย โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1)  ดานความ
ปลอดภัยของ Machine ใชระบบ Work Permit ซึ่งในป 2551 ไดพัฒนา
เปน Online Work Permit การประเมินความเสี่ยง  ตามที่ระบุใน 6.1ค รวมทั้งระบบ Risk Based Process Safety (RBPS) ซึ่ง
พัฒนามาจาก Process Safety Management  (PSM)  2) ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของบุคลากรและแรงงานจาง
เหมา GTM ใชระบบ มอก./OHSAS 18001 ควบคุมใหเปนไปตามขอกําหนด กฎหมายดานความปลอดภัย สุขอนามัย โดยจัดให
มีการอบรมความปลอดภัยกอนเขาทํางาน อบรมหลักสูตรดับเพลิงเบื้องตน ความรูพื้นฐานการปฐมพยาบาล สําหรับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานบนแทนจะไดรับการอบรม Sea Survival กอนปฏิบัติงานทุกคน นอกจากนี้ GTM ยังจัดหาอุปกรณปองกันภัยสวน
บุคคลใหกับบุคลากรและแรงงานจางเหมาในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด  การตรวจวัดแสงสวางและเสียงใน
พื้นที่ การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง 
ตาม Fig. 7.4P การซอมปองกันอัคคีภัย
และหนีไฟ ซอมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน
ระบบทอสงกาซฯ ตาม Fig. 7.5 E-F 
รวมทั้งตรวจความปลอดภัยและการ
ปองกันภัยประจําป ในทุกพื้นที่ และ
เพื่อใหเกิดความปลอดภัย (Safety) และ
ความมั่นคงปลอดภัย (Security) GTM   

Figure 5.2E กระบวนการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม
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Figure 5.2D กระบวนการจัดการบริหาร
ความปลอดภัย และความมั่นคง

การทบทวนสถานะ
เร่ิมตน เพ่ือกําหนด
นโยบายอาชีวอนามัย 

สุขอนามัย และ
ส่ิงแวดลอม
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ทบทวน Work System ตาม Fig. 6.1A 
ในป 2552 จึงจัดใหมี Safety & 
Security Officer (SS Officer) ประจํา
ศูนยเขต ทําหนาที่ตรวจสอบอุปกรณ
ปองกันอัคคีภัย ตรวจวัดแสง-เสียง 
และดูแลมาตรการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัย วิเคราะหและชี้บงอันตราย
ในที่ทํางาน ใหพนักงานไดรับความ
ปลอดภัยสูงสุด นอกจากนี้ SG คนหา
ความเสี่ยงในการทํางาน และปรับปรุงใหดีข้ึน โดยใชกระบวนการตาม  Fig. 5.2E ผานการทํา Theme Resolution ผลการ
ดําเนินการจะถูกทบทวนใน QSHEMC ประจําศูนยเขต และ QSHEMEC   GTM กําหนดตัวชี้วัดโดยจําแนกตามลักษณะพื้นที่ที่
ปฏิบัติงาน ตาม Fig. 5.2F และจากการดําเนินการที่เขมแข็งตอเนื่อง ทําให  GTM ไดรับการรับรองมาตรฐานตาม Fig. 7.6 E-F  
5.2ข(2) GTM มีนโยบายใหบริการ ผลประโยชนและสวัสดิการที่ดีกวาอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ซึ่งนอกจะครอบคลุมทุก
กลุมบุคลากร ที่ปฏิบัติงานในทุกพื้นที่แลว  ยังครอบคลุมไปถึงครอบครัวของบุคลากรดวย   JCC รวมกับ CHR ทบทวน
สวัสดิการ เพื่อประโยชนของบุคลากรโดยไมตองใหพนักงานเรียกรอง เพื่อใหมีความผาสุก คุณภาพชีวิตดี มีขวัญกําลังใจ
พรอมปฏิบัติงานเต็มความสามารถ โดยคํานึงความตองการของบุคลากรที่หลากหลายในแตละกลุม ตาม Fig. 5.2G  HRTM 
ทบทวนสวัสดิการและบริการทุกป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎหมาย ขอเสนอแนะจากที่ประชุม JCC คณะกรรมการ 
คปอ.  QSHEMC แตละศูนยเขต เพื่อปรับปรุงการใหบริการและสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรแตละ

กลุม และแจงใหบุคลากรทุกคนทราบผาน E-Mail และ
ระบบ Intranet  โดยมีการทบทวนนโยบาย สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชนที่สําคัญตาม Fig. 5.2H สงผลให
บุคลากรมีความพึงพอใจดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการดีขึ้นตาม Fig. 7.4E 

ส่ิงท่ีพนักงานไดรับ พื้นท่ี กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน

นโยบาย
การพัฒนาสายอาชีพ

ทุกพ้ืนที่

ทุกกลุม ทุกกลุม
การประเมินผลการปฏิบัติและบริหารคาตอบแทน

สวสัดิการ

คารักษาพยาบาล ตามระเบียบ ปตท. ตามระเบียบ ปตท.

เงินกูสวัสดิการ
ตามเงินเดือน ตามเงินเดือน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
คาเชาบาน/บานพัก ตามระดับ ตามระดับ
เครื่องออกกําลังกาย

ทุกกลุม ทุกกลุม

รับถังกาซขนาดความจุ 15 กก.
รถบริการรับ-สงพนักงาน
สวนลดคาน้าํมัน/กาซ
เครื่องแบบ
สนามกีฬา
หองพยาบาลและแพทยประจํา เฉพาะ O/C

คาซักรีดชุดพนักงาน/บริการอาหารฟรี ในทะเล

สิทธิ
ประโยชน

คา Standby

ทุกพ้ืนที่

-
ทุกกลุมคาปฏิบัติการ -

ซ้ือ Warrant

ตามระดับ
คาปฏิบัติการลวงเวลา

ตามระดับ
คาเบ้ียเลี้ยงเดินทางตางประเทศ/ตางจังหวดั
คาเบ้ียตางจังหวัด
คาโทรศัพท
เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ทุกกลุม
ทุกกลุม

เงินประกันชีวิต (กรณีเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน)

คาปฏิบัติการเสี่ยงภัย ปท.7,
Offshore

คาขนยาย
ทุกพ้ืนที่

เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
โบนัส ทุกพ้ืนที่ ตามการประเมินผล

Figure 5.2G สวัสดิการและสิทธิประโยชนสําหรับพนักงานและผูบริหาร 

Factor Relation End Result Indicator In process Indicator Person in charge Area Result 
1. Safety & 
Security 

Man 
Machine 

• Zero accident 
• Zero fire 

• No of substandard = 
200% of employee 
• Safety audit by management 
1 Time/Region/Year 
• 100% Emergency Plan 
Exercise 
• 100% Fire drill 

All employee

Management

Management & Employee

Management & Employee 

All region

All region

All region

All region

7.4B

7.6I

7.6I

7.6I
2. Health Man • Zero occupational  

disease 
• 100% Sound and 
noise in working area 
comply law. 

• 100% Employee health 
check up (by Risk Factor) 
• 100% Monitor sound & noise 
in working area. 

All Employee and Safety 
Officer 
Safety & Environment 
Division 
  

All region

All region

7.4P

7.4P, 
7.6O

3. Productivity Man • Cost saving 
• Reduce time 
• Safety 
• Increase Efficiency 
•Moral 

• No. suggestion  ≥ 80% of 
no. of employee 
• No. KM  ≥ 100% of no. of 
employee (1 Employee/1 KM) 
• 1 QC/ Division 

All employee 

All employee 

All employee 

All region

All region

All region

7.5Q

7.5Q

7.5Q

Figure 5.2F ตัวช้ีวัดและเปาหมายดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม

ป การพัฒนาระบบงาน

กอนป 
2548

• พัฒนาระบบการบริหารคาตอบแทนใหเปนรูปแบบเอกชนมาก
ขึ้น ใชหลัก Performance Based Payment
• พัฒนารูปแบบคาตอบแทนในลักษณะ Long Term เชน 
Warrant
• กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
• คารักษาพยาบาลแบบประกันสุขภาพ
• จัดตั้งคณะกรรมการกิจการสัมพันธ/JCC ของพื้นท่ีตางๆ

2548 • การเลือกประเภทของการลงทุนของเงินกองทุนของพนักงาน
2549 • ปรับฐานเงินชวยเหลือการศึกษาบุตร
2550 • ปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน

2551 • ปรับปรุงอัตราเงินเดือนแรกบรรจุ• ปรับปรุง Bonus ผูบริหารระดับฝายเปน variable bonus

2552

• ปรับปรุงระบบคารักษาพยาบาลของครอบครัวของบุคลากร
• ปรับปรุงสิทธิประโยชนรองรับบุคลากรปฏิบัติงานประจํา
ตางประเทศ
• ปรับปรุงคาปฏิบัติงานตางจังหวัด,คาเขากะ,คาเชาบาน,คา
ชวยเหลือสภาพการปฏิบัติงานนอกชายฝง,คาเบ้ียเลี้ยง
• กําหนดเขตพื้นท่ีพิเศษและการจายเงินคาปฏิบัติการเสี่ยงภัย

2553 • ปรับปรุง Bonus ผูจัดการสวนเปน variable bonus
• เพิ่มเงินชดเชยหลังเกษียณอายุ

Figure 5.2H การพัฒนา นโยบาย สวัสดิการ และสิทธิประโยชน



GGTTMM  
 

 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2553                                     หนา 64  

6. การจัดการกระบวนการ 
6.1ก การออกแบบระบบงาน 
 6.1ก(1) Work System ของ GTM ไดรับการ
ออกแบบและทบทวนชวงเดือนกรกฎาคมของ
ทุกป โดย GTM Soln รวมกับ HRTM โดยนํา
ทิศทางกลยุทธตาม Fig. 2.1B GTM Core 
Competency ตาม Fig. 2.1C ผลของ 
Performance Review ที่เปรียบเทียบกับคูแขง 
ตาม Fig. P2B ขอกําหนด รวมถึงแนวทาง 
Best Practice ในองคกรชั้นนํา มาเปนขอมูล
เพื่อออกแบบและสรางนวัตกรรมในระบบงาน โดยเขาสู
กระบวนการวิเคราะหGTM Key Driver Analysis ซึ่งใช
เงื่อนไขตามที่ระบุใน Fig. 6.1A จากการทบทวนดังกลาว ใน
ป 2553 ทําใหเกิดการ Re-Design นวัตกรรมระบบงานเปน 
GTM Region ตาม Fig. 6.1B โดยนําความไดเปรียบเชิงกล
ยุทธ และความทาทายเชิงกลยุทธ ตาม Fig. P2Aทําใหเกิด
การแบงเปน  เขตปฏิบัติการตามพื้นที่ตางๆ ครอบคลุม
เครือขายทอสงกาซทั่วประเทศ ซึ่งทําใหเกิดระบบงานที่
บริหารจัดการดาน Safety & Security อยางครบถวน , Low 
Risk, เกิดความคลองตัวในการทํางาน, O&M Cost ตํ่าสุดบนพื้นฐานการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับขอกําหนด 
กฎหมาย โดยมี คซ. เปนศูนยกลางบริหารรับสงจายกาซ และสงขอมูลตางๆ ไปยังแตละเขต ผานระบบสารสนเทศ
และระบบ SCADA ตาม Fig. P1D และมีหนวยงานอื่นๆ ใน GTM สนับสนุนการสงกาซฯ ใหถึงลูกคาเพื่อบรรลุ
พันธกิจ 3CEO นอกจากนี้ GTM Soln จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานแบบ CFT ในรูปแบบ TPM Organization 
ตาม Fig. 6.1C เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผาน GTM Infinite Loop ตาม Fig. 
P2C และมอบหมายให GIPC ทําหนาที่สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมการทํางานตาม Fig. P2D ผลจากการ
ออกแบบและทบทวนนวัตกรรมระบบงานดังกลาว สงผลใหตนทุนตอหนวยของ GTM ตํ่ากวาคาเปรียบเทียบตาม 
Fig. 7.3E มีประสิทธิภาพสูงในการบริหารจัดการทอสงกาซฯ ตาม Fig. 7.5A และลดความสูญเสียไดอยางตอเนื่อง 
ตาม Fig. 7.5B สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางทันทีและตอเนื่องสงผลใหความพึงพอใจลูกคา

สูงขึ้น ตาม Fig. 7.2A–F 
และความพึงพอใจชุมชน
สูงขึ้นตาม Fig. 7.6W 

ก า ร ตั ด สิ น ว า
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ด เ ป น
กระบวนการทํ า งานที่
สําคัญภายในองคกร  

ผูท่ี
เก่ียวของ กระบวนการ

GTM 
Soln
และ,

HRTM

Figure 6.1A GTM Work System Design & Innovate  

ผลการทบทวน Core Competency ตาม Fig. 2.1C
กําหนดทิศทางกลยุทธตาม Fig. 2.1A

GTM Performance 
Review  Fig. 4.1F

กําหนดตัวชี้ วัด และจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  ตาม Fig.
2.1A และถายทอดสูการ
ปฏิบัติ ตาม Figure 2.2A

GTM Customer

GTM  Voice of Customer 
System Fig. 3.2A

Work System 
Design & 
Innovate 

GTM  Work 
Process and 
Innovation

GTM Learning System 
ตาม Fig. 5.1E

No

Yes
เง่ือนไขที่ใชในการพิจารณา Work 
System Design & Innovation 
1.Core Competency
2..กฎหมาย, ขอบังคับตาม Fig. P1E
3.ความตองการ ความคาดหวัง ตาม 
Fig. P1F
4.ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
5.Safety & Security O&M 
7.Low Risk
8.Low O&M Cost

พิจารณาวา     
ตองทบทวน Work 

System

รับผิดชอบโดยคณะกรรมการอื่น

ปท.1ปอก

ปลก

ปท.3 ปท.7ปท.6

ปท.2ปตก ปท.4 ปท.8ปท.5

ทผ. ษผ. ผ.สล.

กระบวนการทํางานที่สําคัญ 
Pipeline Operation และ Pipeline Maintenance 

ภป.

Gas 
Measurement

วว.คป.

Equipment & SCADA
Maintenance

วท.

Pipeline 
Maintenance

คซ.

Pipeline 
Operation

Figure 6.1B GTM Regional Work System

บท.

Pipeline 
Business 

Management

กระบวนการสนับสนุน
• QSHE and KM (ปว.)
• Communities Relation (บล.)

• Human Resource Management
• Back Office (จบ.)

GTM Head 
Quarter 

8 Pillar 
(East & Offshore Pipeline)

AM FI PM DM QM ET OI SE

8 Pillar 
(West Pipeline)

AM FI PM DM QM ET OI SE

PO1OC PO3 PO6 PO7 Offshore PO2 PO4 PO5 PO8

Figure 6.1C TPM-GTM Organization 

8 Pillar 5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar5 Sub-Pillar 8 Sub-Pillar8 Sub-Pillar8 Sub-Pillar8 Sub-Pillar

OC Small 
Group

PO1 Small 
Group

PO3 Small 
Group

PO6 Small 
Group

PO7 Small 
Group

Offshore 
Small Group

PO2 Small 
Group

PO4 Small 
Group

PO5 Small 
Group

PO8 Small 
Group
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(Key Work Process) กระบวนการใดใชแหลงทรัพยากรจากภายนอก GTM Soln ยึดหลักการวาหากกระบวนการ
นั้น เปนความสามารถพิเศษของ GTM จะถือเปนกระบวนการทํางานที่สําคัญ และดําเนินการดวยตนเอง สวน
กระบวนการทํางานที่ไมใชความสามารถพิเศษ จะใช Shared Service จาก ปตท โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของใน 
GTM เปน Focal Point เพื่อประสานงานใหเกิดการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย หรืออาจพิจารณาใชผูสงมอบจาก
ภายนอก เชนในป 2549 GTM Soln และ TMMC วิเคราะหความเปนไปไดในการ O&M แทนผลิต ERP และ PRP 
เองแทนการจางบริษัทภายนอกอยางที่ผานมา โดยใชข้ันตอนที่ 3 ใน GTM Infinite Loop พบวาหากดําเนินการเอง
จะลดคาใชจาย O&M ใหกับ GTM ไดกวา 
89 ลานบาทตอป จึงตัดสินใจปรับระบบงาน
ใหหนวยงาน Offshore ดําเนินการเอง ซึ่ง
นอกจากทําใหคาใชจาย O&M ลดลงแลว ยัง
เปนโอกาสในการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร
ใหมีความเชี่ยวชาญดาน O&M แทนผลิต ดัง
จะเห็นไดจาก พนักงานบนแทน สามารถลด
เวลาในการจัดการเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้นบน
แทนไดอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.5D ซึ่ง
ความเชี่ยวชาญดังกลาวสามารถสรางโอกาส
ทางธุรกิจในอนาคตที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 
6.1ก(2) GTM ใช Core Competency เปน
ตัวตั้งตนในการออกแบบระบบงานตาม Fig. 
6.1A สงผลใหระบบงาน กระบวนการทํางาน 
และ Core Competency ของ GTM มีความ
สอดคลอง เชื่อมโยงกัน สามารถตอบสนอง
พันธะกิจ 3CEO และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันใหกับ GTM โดยที่ VMV ถูก
ถายทอดไปยังแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง
เปนระบบ ตาม Fig. 2.1A และ Fig. 2.2A 
6.1ข กระบวนการทํางานที่สําคัญ 
6.1ข(1) กระบวนการทํางานที่สําคัญ (ซึ่งเปน
ความสามารถพิเศษของ GTM) ไดแก 1) Pipeline Operation 2) Gas Measurement 3) Pipeline Maintenance 
และ 4) Equipment Maintenance สวนกระบวนการทํางานที่ไมใชความสามารถพิเศษเรียกวากระบวนการ
สนับสนุน ไดแก 1)QSHE and KM 2) Community Relations 3) Human Resource Management และ 4) 
Back Office โดยกระบวนการทํางานตาง ๆ มีความสําคัญตอ GTM และ Core Competency ตาม Fig. 6.1E, F 
6.1ข(2) TMMC นําขอมูล จากความตองการ ความคาดหวัง จากลูกคาผาน VOC ตาม Fig. 3.2A ขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกหวงโซอุปทาน ตาม Fig. P1F มาพิจารณาจัดทํา และทบทวน ขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการทุกป รวมกับพิจารณาขอกําหนดอื่นที่สําคัญ รวมถึงผลกระทบเชิงลบตอชุมชนสังคมตาม Fig. 6.1D  

ผูท่ี
เก่ียวของ กระบวนการ ผูท่ี

เก่ียวของ

TMMC TMMC

Process 
owner วท./เขต

Figure 6.1D การออกแบบและสรางนวัตกรรมกระบวนการใหม

เงื่อนไขในการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญ
• กฎหมาย, ขอบงัคับตาม Fig. P1E
• ความตองการ ความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสีย ตาม Fig. P1F
• พันธกิจ วิสัยทัศน ตาม Fig. P1B
• ทิศทางกลยุทธ ตาม Fig. 2.1A
• VOC ตาม Fig. 3.2A
• ผลกระทบเชงิลบตอชุมชน สังคม

ทบทวน และกําหนดขอกําหนดในการออกแบบ
กระบวนทํางาน โดยนําระบบงานมาพิจารณา

ขอกําหนดท่ีสําคัญ ไดแก
1. เทคโนโลยี และอุปกรณใหม ตาม Fig. P1D
2. GTM Core Competency ตาม Fig. 2.1C
3. MP Information (จาก DM Pillar) และประสิทธิภาพของกระบวนการ
4. แผนกลยุทธ GTM
5. สนับสนุนการปรับปรงุ กระบวนการทํางาน และสรางนวัตกรรม
6. มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ
7. ผลิตภาพของกระบวนการ
8. ตนทุนของกระบวนการ

พิจารณาแนวทาง 
การออกแบบ (Management of 

Chang : MOC)

กระบวนการใหม (หนวยงานใหม)

• ออกแบบขั้นตอนการทํางานใหม โดย
เชื่อมโยงกบั การพัฒนาบุคคลากร (5.1ข)
• วิเคราะหงานและกําหนดตัวชี้วัดของงาน

ทดลองนําไปปฏบิัติตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ติดตามและทบทวนขั้นตอนการทํางาน

ทอเสนใหม/MR ใหม
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

ดานวิศวกรรม

Preliminary Design และ
ประเมินความเส่ียง 

Detail design & For 
construction

Safety Inspection & 
Commissioning

• จัดทําขั้นตอนการทํางาน ผาน QSHE 
System และ TPM Organization เพื่อ
เขาการปฏบิัติตามงานประจําวัน
• นําขอมูลเขาระบบ KM ตาม Fig 4.2B 

มีประสิทธิผลตามมาตรฐาน 
ขอกําหนด

No

Yes
เกณฑตัดสินวามีประสิทธิผล
1)สรางคุณคาแกลูกคา 
2) ทํากําไร 
3) ทําใหองคกรไดรับความสําเร็จ 
4) ทําใหยั่งยืน 
5)มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
6) เกิด Innovation ในดานกระบวนการ
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อาทิ เทคโนโลยี มาตรฐานขอกําหนดที่เกี่ยวของ MP Information ตนทุนกระบวนการ โดยแปลงจากขอกําหนด
ตางๆ สูขอกําหนดของกระบวนการ นอกจากนี้ในระบบ TPM ยังไดมีการนํา Customer Requirement มากําหนด 
Quality Characteristic, Quality Process, Quality Equipment, Equipment Requirement และ Equipment 
Ranking และ Quality Element เพื่อนํามาจัดทําขอกําหนดของ AM, PM และ QM Pillar อีกดวย 
6.1ค การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

Key 
Process Process Requirement End Result

Indicator
In-Process
Indicator

GTM Core 
Competency Contribution

Pipeline 
Operation

• Maximize Pipeline Utilization
• Operate Under Contract
• Maintain Continuity Delivery
• Minimize O&M Cost
• Minimize Environment Impact
• Ensure Safety

• Gas Delivered Performance (Fig. 
7.1A-C)
• ปริมาณการสงกาซฯ (Fig. 7.3J)
• Pipeline Utilization (Fig. 7.5A)
• Gas Quality Defect (Fig. 7.1E-H)
• ตนทุนตอหนวยของ GTM(Fig. 7.3E)
• Zero Fire, Zero Leak, Zero 
Accident(Fig. 7.5Q)
• Environment Result (Fig. 7.6K)

• % Daily Accumulation Deviation 
(Fig. 7.5C)
• Customer Complaint 
(Fig. 7.2Q)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7.1I)
• Gas Flow per Fuel (Fig7.5K)
• Period of Time Recovery Unplanned 
PRP Platform Shutdown (Fig 7,5D)
• ปริมาณการสงกาซตอจํานวนบุคลากร (Fig 
7.4N)

Pipeline 
Network 

Management
(PNM)

การบริหารจัดสงกาซฯ ที่ครอบคลุมเครือขายทั่ว
ประเทศ ทาํให
• สรางคุณคาใหกับลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• ทาํให GTM ประสบความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกิดความย่ังยืนตอ GTM ในระยะยาว

Gas 
Measurement

• Accuracy and Reliability
• Speedily
• Traceability

• Quality Control Results(Fig. 7.5H)
• Energy Balance (Fig 7.5I)
• ความพึงพอใจตอการบริการซอมบํารุง
(Fig. 7.2E - F)
• ความพึงพอใจตอการวางบิล 
(Fig. 7.2G - H)

• Customer Complaint (Fig.7.2Q)
• NG Billing System Performance 
(Fig. 7.5M)

Gas Quality 
Assurance

(GQA)

การวัดคุณภาพและปริมาณกาซฯ ที่เที่ยงตรง 
แมนยํา ทําให
• สรางคุณคาใหลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• สราง Loyalty ของลูกคาตอ GTM

Pipeline 
Maintenance

(PIMS)

• Ensure Safety
• Reliability and Availability
• Maximize Pipeline Utilization
• Minimize O&M Cost
• Minimize Environment Impact

• PIMS Level (Fig. 7.1M)
• Pipeline Reliability (Fig. 7.1J-L)
• Pipeline Failure Rate (Fig. 7.1I)
• ตนทุนตอหนวยของ GTM(Fig. 7.3E)
•Zero Fire, Zero Leak, Zero 
Accident(Fig. 7.5Q)
• Environment Result (Fig. 7.6K)

• Pipeline PM Effectiveness (Fig. 7.5J)
• Delivered Gas Volume & Pipeline 
Capacity (Fig 7.1D) 

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

การบํารุงรักษาระบบทอฯ อยางตอเนื่อง และได
ตามมาตรฐาน ทําให
• สรางคุณคาใหกับลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกิดความย่ังยืนตอ GTM ในระยะยาว
และสรางภาพลักษณทีด่ี

Equipment & 
SCADA

Maintenance

• Reliability and Availability
• Minimize O&M cost
• Ensure safety
• Data security

• SCADA Downtime (Fig. 7.5L)
• SCADA Data accuracy (Fig. 7.5L)
• SCADA System Security (Fig. 7.5L)
• NG Billing Downtime (Fig. 7.5M)
• NG Billing System Security (Fig. 7.5M)

• SCADA Backup System (Fig. 7.5L)
• NG Billing Backup System (Fig. 7.5M)
• SCADA Backup Site Transition Time 
(Fig. 7.5G)

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

การบํารุงรักษาอุปกรณ อยางตอเนื่องและได 
ตามมาตรฐาน ทําให
• สรางคุณคาใหกับลูกคา
• สรางกําไรใหกับ GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกิดความย่ังยืนตอ GTM ในระยะยาว

Figure 6.1E กระบวนการสาํคัญของ GTM

Key 
Process Process Requirement End Result

Indicator
In-Process
Indicator

GTM Core 
Competency Contribution

QSHE & KM

• Increase Overall Efficiency
• Increase Customer 
Satisfaction
• Minimize Environment 
Impact
• Ensure Safety
• International Standard 
Compliance
• Employee Skill Up
• Increase GTM Innovation

• ความพึงพอใจลูกคา (Fig. 7.2A-C,K)
• Loss Time Injury Frequency             
(Fig. 7.4R)
• Fatal Accident Rate (Fig. 7.4S)
•Zero Fire, Zero Leak, Zero 
Accident(Fig. 7.5Q)
• จํานวน Potential Pool และวิทยากร
ภายใน (Fig 7.4K)

• Loss Elimination (Fig. 7.5B)
• การคงสถานะการไดรบัรอง
มาตรฐาน (Fig. 7.6E)
• Suggestion and Substandard 
Result (Fig. 7.4B)
• KM and OPL (Fig 7.4C)

Pipeline 
Network 

Management
(PSM)

เกิดการสนับสนุนการถายทอดความรู ทํา
ใหการปรบัปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในงาน 
ทําให
• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม 
วิสยัทัศน
• กอใหเกดิความยั่งยืน ตอ GTM             
ในระยะยาว

Communities
Relation

• Increase Community 
Satisfaction • ความพึงพอใจชุมชน (Fig.7.6W-X)

• จํานวนผูบริหารและพนักงานมีสวน
รวมกิจกรรมชุมชน (Fig. 7.6Y)
• กิจกรรมสงเสริมชุมชน (Fig.7.6T-V)
• ขอรองเรยีนชุมชน (Fig. 7.6H)

Gas Quality 
Assurance

(GQA)

การสรางชุมชนสัมพันธ เกิดความเขาใจ
และไวใจในกระบวนการสงกาซฯ ทําให 
• เสริมสรางความสําเร็จใหกับ GTM            
ในระยะยาว
•กอใหเกิดความยัง่ยืน ตอ GTM                 
ในระยะยาว

Human 
Resource 

(H/R)

• Accuracy and Reliability
• Reliability and Availability
• Data Security

• Fill In Succession Rates (Fig. 7.4L)
• ผลประเมินทักษะ  Leadership 
Competency  ของผูบริหาร  (Fig. 7.4H)
• ผลประเมินทักษะของพนักงาน 
(Fig. 7.4G)
• ความพึงพอใจของพนักงาน                 
(Fig. 7.4D)
• ความผูกพันโดยรวม (Fig 7.4A)
• Loss Time Injury Frequency             
(Fig. 7.4R)

• Retention Rate (พนักงานใหม)
(Fig. 7.4M)
• จํานวนช่ัวโมงอบรมเฉลีย่ของ
บุคลากร (Fig. 7.4F)
• No. of Improvement Theme (Fig 
7.5B)
• KM and OPL (Fig 7.4C)

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

H/R สงผลใหมีระบบพฒันาบุคลากร ให
สอดคลองกบั วสิัยทัศน ทําให
• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน
• กอใหเกดิความยั่งยืน ตอ GTM .           
ในระยะยาว
• สราง Core Competency ให GTM

Back Office 
Process • Reliability and Availability

• Minimize O&M cost
• Spare Part Dead Stock          
(Fig. 7.5O)

• Warehouse Response Time          
(Fig. 7.5N)

Pipeline 
System 

Maintenance
(PSM)

สนับสนุน อาํนวยความสะดวกการทํางาน 
ในระบบตางๆ ใหมีความตอเน่ือง
• สรางกําไรและสงผลตอความยั่งยืนของ 
GTM ในระยะยาว

Figure 6.1F กระบวนการสนับสนุนของ GTM
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เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานระบบทอฯ อุปกรณตางๆ สถานที่
ทํางาน และกระบวนการสงกาซฯ มีความพรอมในการ
รับมือกับภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน เหตุการณวิกฤต และ 
สามารถดําเนินกิจการตอไปได อยางตอเนื่อง GTM Soln 
ไดกําหนดใหมีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง  เปน
นโยบายตาม Fig. P1B เพื่อควบคุมจัดการเหตุฉุกเฉิน 
จัดการภาวะวิกฤติ และจัดการฟนฟูสถานการณทุกพื้นที่ โดยกําหนดเปนสวนสําคัญในกระบวนการทํางานสําคัญ
ตางๆ ตาม Fig. 6.1G ในการบริหารความเสี่ยงจะแบงเปน 2 ระดับ ไดแก 1) ความเสี่ยงในระดับธุรกิจ 2) ความ
เสี่ยงในระดับปฏิบัติงาน โดยผูบริหารและผูรับผิดชอบกระบวนการทํางานที่สําคัญรวมกันนํานโยบายบริหารความ
เสี่ยงทั่วองคกรของปตท.ตาม Fig. 2.2C และตามรายละเอียดตามขอ 2.2ก(2) มากําหนด Risk Profile ที่เกี่ยวของ
กับ GTM ครอบคลุมกระบวนการทํางานที่สําคัญอยางครบถวน จากนั้นจะดําเนินการบริหารความเสี่ยง โดยใช
เครื่องมือและขั้นตอน ดังนี้ 1) ระบุความเสี่ยง 2) ประเมินความเสี่ยง 3) จัดการความเสี่ยง โดยใชวิธีการและ
ทางเลือกตางๆ พรอมทั้งทําแผนรองรับและ
ติดตามการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ และใช
เทคโนโลยีที่พรอมใชงานตาม 4.2ก(1) ขยาย
ผลแนวทางการจัดการความเสี่ยงไปยังทุก
ศูนยปฏิบัติการและผลการจัดการความเสี่ยง
จะนําเขาสู GTM Work System Design & 
Innovate ตาม Fig. 6.1A เพื่อปองกันไมให
เกิดความเสี่ยงอีก 

ขอแนะนําจากการ Site visit ตรวจ
ประเมินรางวัล TQA QSHEMEC จัดใหมีการ
ทบทวน/จัดทําและดําเนินการซอมแผนรองรับ
เหตุฉุกเฉินระบบทอฯ แผนการซอมปองกัน
ระงับอัคคีภัยและหนีไฟ ผลลัพธตาม Fig. 
7.5E-G และรวมทั้งแผนการจัดทําแผนสํารองเชื้อเพลิง เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินที่ GTM ไมสามารถจายกาซฯ ใหกับ
ลูกคาได ในทุกๆ ศูนยเขตปฏิบัติการเปนประจําทุกป ตาม Fig. 6.1H โดยมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะ
ระบุหนาที่ ความรับผิดชอบ ชองทางการสื่อสาร และสิ่งที่ตองปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน รวมถึงแผนฟนฟูหลังการ
เกิดเหตุอยางละเอียด ตลอดจนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวการณที่มีความเสี่ยงสูง เชน ในป 2548 ไดนําผลการซอม
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินมาทําการทบทวน ปรับปรุง ผานคณะกรรมการ QSHEMC และ QSHEMEC และมีมติปรับ
ระดับการซอมในระดับ 2 ที่ซอมระงับเหตุภายในองคกร เพิ่มเปนซอมในระดับ 3 รวมกับหนวยงานราชการ โดยเริ่ม
ซอมระดับ 3  ในป 2548 ที่ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต 5 และกําหนดใหมีการซอมแผนฉุกเฉินระดับ 3 ตอเนื่องทุก
ปโดยสลับพื้นที่การซอม  เพื่อใหเกิดความพรอมทั้งระบบ โดยจัดใหมีพนักงานปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง, 
พนักงาน Standby ทั้งนอกเวลาทําการ และวันหยุด นอกจากนี้ยังมีโครงการศึกษาขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน 
ขอมูลแผนดินไหวสําหรับพื้นที่เสี่ยงภัย เชน ในพื้นที่เขต กาญจนบุรี - ราชบุรี มีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแผนดิน 

Figure 6.1G การเตรียมพรอมรับมือภัยพิบัติ 
และภาวะฉุกเฉินในกระบวนการหลัก
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Pipeline Operation

Gas Measurement

Pipeline Maintenance

Equipment & SCADA Maintenance

กระบวนการ ผูพบเหตุการณ พนักงาน GTM ผูบังคับบัญชา Gas Control หนวยงานที่
เก่ียวของ

แจงเหตุ

แผนระงับ
เหตุฉุกเฉิน
และฟนฟู

Figure 6.1H แสดงขั้นตอนการดําเนินการควบคุม ระงับเหตุ และฟนฟู 
สถานการณฉกุเฉนิระบบทอสงกาซ

ระงับเหตุ

ตรวจสอบรายละเอียด
เบ้ืองตนและประเมิน
สถานการณ โดยใช

หลัก 3G

แจงเหตุการณผาน
ชองทาง การสื่อสาร

แจง/รายงานผล

แจงเหตุการณเพื่อประเมินสถานการณรวมกัน

ประกาศระงับเหตุฉุกเฉิน 
ระดับ 1 หรือ 2 หรือ 3

ระงับเหตุฉุกเฉิน

ซอมแซม และฟนฟูเหตุการณ
บรรเทาความเสียหาย

ยกเลิกเหตุฉุกเฉิน

จัดทําเปน Lesson Learned /KM ตาม 4.2ก(3)

No

Yes
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ไหวในบริเวณที่ทอฯ ผาน และออกแบบแนวทอฯ ใหสามารถตานแผนดินไหวไดมากกวา 8.0 ริกเตอร และในกรณี
ที่ศูนยกลางการเกิดแผนดินไหวเกิดในแนวทอฯ จะสามารถตานไดถึง 6.7 ริกเตอร และตําแหนงการติดตั้งอุปกรณ
จะหลีกเลี่ยงตําแหนงรอยเลื่อนในทุกๆ 5 ป จะมีการตรวจสอบการเคลื่อนตัวของแนวทอฯ ดวยการ Run GEO PIG 
ดวยการบริหารความเสี่ยงอยางครบวงจรดังกลาวมาแลวทําให GTM สามารถลดความเสี่ยงในทุกๆ ดาน ยังผลให
กิจการที่ผานมาของ GTM สามารถผานวิกฤติ มีความราบรื่น ตอเนื่องมาโดยตลอด นอกจากนี้ ในป 2553 GTM 
จัดใหมี Site Security Plan กําหนดใหมีการแจงเตือนระดับความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตนของผูปฏิบัติงาน
เพื่อรองรับเหตุการณที่ไมพึงประสงครวมถึงการกอการราย ในทุกพื้นที่ 

เพื่อความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ GTM ใชความไดเปรียบเชิงกลยุทธตาม Fig. P2A ในดาน Pipeline 
Transmission Network สามารถขนสงกาซฯ ไดอยางตอเนื่อง ทําใหลดความเสี่ยงที่ลูกคาจะขาดกาซฯ นอกจากนี้ 
GTM ยังไดจัดสรรงบสํารองฉุกเฉินเพื่อการฟนฟูสูสภาพเดิม ในกรณีที่ตองการเงินทุนเรงดวน เพื่อทําใหมั่นใจไดวา
การปฏิบัติงานจะไมเกิดอุปสรรคเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น อีกทั้งในดานของการสํารองขอมูลสําคัญตาง ๆ ก็มีระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยรองรับ ตามแผน Business Continuity Plan ของปตท. และมีแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน และการ
จัดทําแผนสํารองเชื้อเพลิงเพื่อใหมั่นใจวาในกรณีที่เกิดมรสุมหรือพายุในบริเวณอาวไทย ทําใหแหลงกาซฯ ตอง
หยุดการจายกาซฯ GTM ยังมีปริมาณกาซฯสํารองในระบบทอฯ ในทะเลเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตอเนื่องได
อีก 2 วัน ขณะที่ในอดีตที่ผานมาการหยุดจายกาซฯ เนื่องจากมรสุมหรือพายุทําใหGTM หยุดจายกาซฯ ไมเกิน 1 
วันเทานั้น นอกจากนี้ ในภาวการณที่มีโรคระบาดเชน โรคไขหวัด 2009 ผูบริหาร จัดใหมีความพรอมในการทํางาน
ตลอดเวลา โดยพนักงานที่มีแนวโนมมีอาการโรคดังกลาว สามารถทํางานที่บาน โดยใชเทคโนโลยี การสื่อสารที่มี
ระบบความปลอดภัย และจัดไวใหพนักงานตามที่ระบุใน 4.2ก เขาถึงระบบงานไดอยางตอเนื่องในทุกสถานที่ 
6.2ก การออกแบบกระบวนการทํางาน 
6.2ก GTM ใชแนวทางตาม Fig. 6.1D ในการออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางาน โดยแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) การออกแบบกระบวนการทํางานใหม หรือหนวยงานใหม และ 2) การออกแบบทอเสนใหม/MR 
ใหม โดย TMMC มอบหมายใหผูรับผิดชอบในกระบวนการนั้นๆ ออกแบบและจัดทําขั้นตอนของกระบวนการ
ทํางาน/ ทอเสนใหม เพื่อใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญ โดยทีมที่รับผิดชอบในการออกแบบจะวิเคราะหเทคโนโลยี
และอุปกรณใหม, GTM Core Competency & Organization Knowledge, MP Information, มาตรฐานที่
เกี่ยวของ อาทิ มาตรฐาน ASME B31.8, ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน,คํานึงถึงรอบเวลา ผลิตภาพ การควบคุม
ตนทุน โดยกําหนดเปนขอกําหนดของการออกแบบ (Design Input) รวมกับความตองการของลูกคา ผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหมด รวมทั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ จากนั้นทําการออกแบบเพื่อใหบรรลุขอกําหนดทั้งหมดตามขั้นตอน 
Fig. 6.1D และในขั้นตอนของการทดลองนําไปปฏิบัติจะมีการตรวจสอบ ทดสอบ รวมทั้งมีการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่ดี ไดตามขอกําหนดของการออกแบบและมีรอบเวลา ผลิตภาพ 
ตลอดจนตนทุนต่ํา โดยใชวิธีการที่หลากหลาย อาทิ Computer Simulation, Pilot Study, Safety Inspection & 
Commission สําหรับการออกแบบที่สําคัญๆ บางครั้งใชที่ปรึกษาจากตางประเทศรวมดวย จนกระทั่งไดวิธีการที่
เปนมาตรฐาน ก็จะนําเขาสูระบบการประกันคุณภาพ GTM-QSHE System และ TPM Organization ตอไป 

ป 2548 ผทก. มอบหมายสวน วท. ใหนําระบบ PIMS ตามมาตรฐาน ASME B31.8s มาใชในการบริหาร
จัดการงานบํารุงรักษาทอสงกาซ ซึ่งรวมไปถึงการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มาใชเปนฐานขอมูลหลัก
สําหรับงานบํารุงรักษาแนวทอสงกาซ ซึ่งจัดเก็บขอมูลทอสงกาซ ขอมูลการบํารุงรักษา ตําแหนงทอสงกาซ ตลอด 
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จนสถานที่หรือชุมชนใกลบริเวณทอฯ เพื่อใชในการประเมินความเสี่ยงของทอสงกาซฯ แตละชวงและนําความเสี่ยง
ที่ไดมาใชในการวางแผนการบํารุงรักษาใหตรงจุด ซึ่งเปนการใชงบประมาณที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากได
เปลี่ยนการตัดสินใจในการบํารุงรักษาจากเดิมที่ใชแบบ Time-Based มาเปน Risk-based ซึ่งเปนรูปแบบที่บริษัท
ทอสงกาซชั้นนําของโลกนิยมใช นอกจากประโยชนในดานงานบํารุงรักษา แลว GTM นําระบบ GIS เปนขอมูลชวย
ตัดสินใจในการระงับเหตุฉุกเฉินซึ่งเกิดขึ้นกับทอสงกาซ เพื่อใหการระงับเหตุกระทําไดรวดเร็วขึ้น และมีลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับลูกคาและชุมชน  ทั้งหมดนี้ เพื่อใหทอสงกาซมีความปลอดภัยตอชุมชนตาม
มาตรฐานสากลและมีอายุใชงานที่ยืนยาวกวาที่ไดออกแบบไว 

การสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางานของ GTM ดําเนินการผาน TPM Organization ตาม Fig. 6.1C 
โดยใช GTM Infinite Loop ตาม Fig. P2C และกระบวนการสรางนวัตกรรมตาม Fig. P2D สงผลใหพนักงานในทุก
ศูนยเขต สามารถริเร่ิมใหมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการไดเสมอตามที่กลาวใน 6.2ค หรือเมื่อมีขอ
รองเรียนที่สําคัญหรือเมื่อมีภารกิจใหมๆ เกิดขึ้น รวมถึงเมื่อพบความจําเปนจากการทบทวนผลการดําเนินงาน
ตามที่ระบุใน 4.1ข(3) โดยกอนนํากระบวนการดังกลาวไปใชจริง จะทดสอบกอนเพื่อลดผลกระทบตอระบบ
โดยรวม เมื่อพบวาไมมีปญหาหรือส่ิงที่ตองปรับปรุง จึงนําไปใชจริงโดยผานระบบ QSHE และ TPM Organization 
เพื่อจัดทําเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานตอไป เชน ในป 2551 มีการพัฒนาระบบโปรแกรมฐานขอมูลและอุปกรณ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลการสํารวจในอดีตและในปจจุบัน สามารถเก็บขอมูลพิกัด GPS ของจุดที่มีปญหา จัดทําใน
รูปแบบที่สามารถเปดไดจากโปรแกรม Google Earth และพัฒนาโปรแกรมการแจงเตือนจุดที่มีปญหาที่สามารถ
เตือนผูปฏิบัติงานไดทราบเมื่อเขาใกลจุดดังกลาวภายในบริเวณรัศมีที่กําหนดไว รวมถึงจัดทําอุปกรณเก็บขอมูล
ขณะสํารวจแนวทอในสนาม ที่เก็บขอมูลพิกัดจุดที่มีปญหาไดเร็วกวาการใช Handheld GPS สงผลใหมีการสํารวจ
ทอสงกาซฯ อยางบูรณาการ และลดเวลาการทํางานลงถึง 31% และ GTM ไดจดลิขสิทธิ์นวัตกรรมดังกลาว เพื่อ
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้ยังพัฒนากระบวนการวัดการซื้อขายกาซฯ กับ EGAT จากระบบ Analog 
และ Manual Calculation เปนระบบ Digital และแสดงผลในแบบ Real Time หรือ GRTM จากนั้นไดทดสอบที่
โรงไฟฟาขนอม โดยทดลองใชงานควบคูกับระบบเดิมเปนเวลากวา 1 ป จนเปนที่ยอมรับของลูกคา จึงนํามา
ทบทวนปรับปรุงและขยายผลไปใชงานแทนกระบวนการเดิมทั้งหมดในทุกพื้นที่ และจัดทําเปน KM รวมกับลูกคา 
ตาม Fig. 4.2B ขณะเดียวกันก็สรางนวัตกรรมดานการวัดคุณภาพ โดยพัฒนาวิธีเก็บตัวอยางกาซฯ จาก Constant 
Volume มาเปน Constant Pressure ทําใหตัวอยางที่ไดเปนตัวแทนของ Gas ในระบบมากกวา และเมื่อ
เทคโนโลยีดาน Online Analyzer มีความรวดเร็วเพียงพอ GTM ไดพัฒนาวิธีการวิเคราะหเพิ่ม OGC  แทนการ
วิเคราะหแบบ Batch เขาไปในระบบ GRTM ใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้นในรูป Full Real Time Measurement System 
เปนผลใหการประมวลผลถูกตอง รวดเร็วขึ้น จากเดิมการคํานวณปริมาณการซื้อขายจากเดิมในรอบเวลา 1 เดือน 
ใชเวลา 4 วันตอโรงไฟฟา เหลือเพียง 6 ชม. ตอโรงไฟฟาเทานั้น ทําใหเกิดความรวดเร็วในการวัดปริมาณการใช
กาซฯ สามารถตรวจสอบปริมาณการจายกาซฯ ไดตลอดเวลา สรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหลูกคาตาม 
Fig. 7.2E-F และชวยใหผูบริหารใชตัดสินใจกรณีเกิดความเปลี่ยนแปลง ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ในป 2553 
GTM ไดขอการรับรองระบบ ISO 17025 ในระบบ OGC ซึ่งเปนแหงแรกในโลกที่ไดขอรับรองระบบนี้ 
6.2ข การจัดการกระบวนการทํางาน 
6.2ข(1) เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการทํางานสําคัญในขอ 6.1ข(1) จะถูกนําไปปฏิบัติไดถูกตองและไดผลลัพธ
ตามขอกําหนดที่ผานกระบวนการออกแบบตาม Fig. 6.1D นั้น  ทุกหนวยงานจะนํากระบวนการทํางานเขาสู GTM  
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QSHE System และ TPM-GTM Organization (Fig. 6.1C) 
เพื่ อจั ดทํ าขั้ นตอน  และวิ ธี ก า รทํ า ง าน  ดํ า เนิ นกา ร 
Awareness และ OJT ตาม GTM Learning System ใน 
Fig. 5.1E จากนั้นตองนําผลการปฏิบัติงานเขาที่ประชุม 
TMMC เพื่อติดตาม และวัดผลการดําเนิน ตาม Fig. 4.1E ในการควบคุมการปฏิบัติงานประจําวันเพื่อใหมั่นใจวา
การปฏิบัติงานจะไดผลตามขอกําหนด GTM ใชการควบคุมโดยหัวหนางาน 3 ระดับไดแก ผูจัดการแผนก/หัวหนา
หนวย ผูจัดการสวน และผูจัดการฝาย ซึ่งหัวหนางานในแตละระดับดังกลาวจะประเมินจุดวิกฤติของกระบวนการ
ทํางาน (Quality Control Point) จัดทําเปน Process Control Plan และเปนผูติดตามควบคุมผลการดําเนินงานให
เปนไปตามตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการและตัวชี้วัดควบคุมประจําวันที่กําหนดไวตาม Fig. 6.1E และ 6.1F โดย
กําหนดเปน KPI ของหนวยงาน และ KAI ของพนักงานทุกคน และใหทําการบันทึกผลการดําเนินงานทั้งที่เปนแบบ
เอกสาร และแบบ Online สําหรับขอมูลควบคุมการสงกาซฯ จะบันทึกลงในฐานขอมูล SCADA โดยอัตโนมัติ 

นอกจากนี้ การปฏิบัติงานจะถูกตรวจสอบดวยระบบ QSHE Internal Audit, Safety Audit, Site Visit ทั้ง
จากผูบริหารและผูประเมินของ GTM และจากผูประเมินสวนกลางของ ธกก.และ ปตท. รวมทั้งการประชุมติดตาม
ของทั้งระดับ Small Group (SG), TPM Pillar และระดับ CFT ไดแก QSHEMC, Pillar Leader, TPM Steering, 
QSHEMEC รวมถึงกลไก Management Review ของ QSHE System ตลอดจนการตรวจประเมินจากภายนอก
ไดแก สรอ., สมอ. (ISO 17025) ทุกป  ที่ปรึกษา และผูตรวจประเมินจากสถาบัน JIPM ประเทศญี่ปุนทุก 2 เดือน 
และทุกป ตามลําดับ ในป 2550 ผลจากการทบทวนระบบการจัดการกระบวนการทํางาน TMMC ตัดสินใจใหมีการ
ประชุม PDM โดยใช Teleconference เพื่อติดตามปฏิบัติการประจําวันใหมีประสิทธิภาพ และทันเหตุการณ ทําให
มีระบบการติดตอประสานอยางทั่วไปในทุกเขตปฏิบัติการ รวมถึงคูความรวมมือ ผูสงมอบ สงผลใหคา % Daily 
Accumulation Deviation ซึ่งสะทอนประสิทธิภาพของการสงกาซฯ ดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.5C  

GTM นําขอมูลลูกคาผาน VOC ตาม Fig. 3.2A พรอมทั้งขอมูลการปฏิบัติงานสําคัญจากสวนตางๆ ใน
หวงโซอุปทาน ไดแก ขอมูลการผลิตและสงมอบกาซฯ จากผูสงมอบ (ตสก., ตจก. และ จหก.) ซึ่งมีการ
ประสานงานกันตลอดเวลา ขอมูลจาก GSP ซึ่งเปนคูความรวมมือ ผานการประชุมรวมกันทุกเดือน โดยขอมูล
เหลานี้จะถูกบันทึกลงในฐานขอมูลระบบ PMID โดยตรงจากผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของแตละกระบวนการ
ทํางานนั้นๆ จากนั้นจะถูกประมวลผลแบบ Online ตาม Fig. 6.2A เปนสารสนเทศในรูปของตัวชี้วัดของ
กระบวนการทํางานตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะหเทียบกับคาเปาหมายและระดับมาตรฐานที่ GTM กําหนด ตาม Fig. 
4.1C ผูรับผิดชอบในแตละงาน จะนําสารสนเทศดังกลาวมาดําเนินการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางาน ตาม 
GTM Infinite Loop ใน Fig. P2C ผานกิจกรรม QC,  Improvement Sheet และ Theme Resolution ของ TPM 
6.2ข(2) จากวิสัยทัศนมุงสู Operation Excellence พันธกิจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนเลิศและนํามาสู
ทิศทางกลยุทธ ดวยการลดตนทุนการขนสงกาซฯ FI Pillar ต้ังเปาหมาย Loss Elimination เพื่อจุดประสงคลดการ
สูญเสีย ลดตนทุนในการตรวจสอบ ทดสอบ ลดรอบเวลา การตรวจประเมินกระบวนการ โดยทุก SG ตองจัดทํา 
Loss Tree Diagram เพื่อคนหา Loss ทุกขั้นตอนของกระบวนการทํางานที่รับผิดชอบ และนําเขาสูการลดความ
สูญเสียโดยวิเคราะห Root Cause Analysis เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน ตาม Fig. 6.2B ดังที่ระบุใน 
6.2ค พบวาในป 2549 SG หนวยงาน ภป. พบ Loss จากระบบเก็บตัวอยางกาซฯ แบบManual ในการตรวจสอบ
คุณภาพกาซฯ จึงไดวิเคราะหหาสาเหตุ และไดเปลี่ยนระบบการเก็บตัวอยางกาซฯ เปนระบบ OGC ทําใหลดตน 

SCADA CRM
PMIS BW Reports

GTM KPI
COACH

ERP

Pipeline Maintenance Module
Material Management Module

Pipeline Financial Module

Figure 6.2A การประมวลผลกระบวนการทํางานดวย
ระบบสารสนเทศ
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ทุนการตรวจสอบคุณภาพกาซ ลดเวลาในการวิเคราะห ทําใหสามารถปองกันไมใหเกิดการทํางานบกพรอง และ
ดวยการวิเคราะหทางสถิติอยางเปนระบบตาม GTM QSHE System สามารถลดจํานวนครั้งการ Calibrate OGC 
จากเดิมที่ทําวันละคร้ังมาเปนเดือนละครั้ง โดยที่ผลการวัดยังถูกตองเหมือนเดิม สงผลใหลดคาใชจาย (ลดตนทุน
ในการตรวจสอบ)ที่เกิดจากการ Calibrate ลงถึง 30 เทา นอกจากนี้ป 2550 Engineering SG คนพบ Turbine 
Meter Pulse Loss ซึ่งมีผลตอลูกคาและการปฏิบัติงานของ GTM จึงนําสูข้ันตอนการลดการสูญเสีย ทําใหเกิดการ
แกไข ปรับปรุงจนสามารถลด Loss ดังกลาวได 100%(ลดตนทุนดานการทดสอบ) จากนั้นจึงจัดทําขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และขยายผลความรู และแนวทางการแกไข ใหทุกๆ ศูนยเขต จากผลการดังกลาวสงผลใหความพึง
พอใจลูกคา เพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.2A นอกจากนี้ ป 2552 หนวยงาน Offshore พบ Loss เกี่ยวกับการขนสงอุปกรณ
ตางๆ เพื่อไปใชงานบนแทนผลิต (Marine Logistic) ซึ่งที่ผานมาตองเสียคาใชคอนขางสูง ตอมามีการทําความ
รวมมือกับ ปตท.สผ (ซึ่งเปนหนึ่งใน Supplier ของ GTM) จัดทําแผนการจัดสงอุปกรณตางๆ รวมกัน โดยจัดจาง
รวมกัน ทําใหลดคาใชจายดังกลาวลงจาก 23.6 ลานบาทตอเดือน เหลือเพียง 2.5 ลานบาทตอเดือน นอกจากนี้ 
PM Pillar ปรับปรุงการวางแผนการ Run Pig ซึ่งเปน
หนึ่งในการตรวจสอบระบบทอ โดยแตเดิมการ Run 
Pig จะดําเนินการครั้งละเสนทอ ทําใหตองเสีย
คาใชจายมาก แตตอมา ไดมีการวางแผนการ Run Pig 
โดยจัดกลุมเสนทอ จัดกลุมประเภท Pig ที่จะทําการ 
Run ทําใหลดคาใชจายในการดําเนินการลงถึงกวา 20 
ลานบาท นอกจากนี้ AM Pillar ยังสนับสนุนใหทํา 
Visual Control เพื่อลดเวลาในการ Inspection 
อุปกรณในสนามได โดยมีการจัดประกวดผลงาน
คัดเลือก Best Practice อยางตอเนื่อง 

นอกจากการวิเคราะหหาแนวทางการปองกัน
การเกิดปญหาซ้ํา ตามที่ระบุใน Fig. 6.2B GTM ยังใช
ความไดเปรียบจากการทํา TPM ทุกพื้นที่มาชวยใน
ปองกันความบกพรอง ความผิดพลาดจากการทํางาน ไดแก 1) Visual Control สําหรับการปฏิบัติงานประจําวัน 
ในทุกๆ SG 2) Quality Control Point สําหรับควบคุม ตรวจสอบคุณภาพกาซฯ  ใน QM Pillar 3) MP Information 
เพื่อสนับสนุนขอมูลการออกแบบกระบวนการ ใน DM Pillar นอกจากนี้คณะกรรมการ QSHEMC ของแตละเขต
ปฏิบัติการทุกเดือน จะตองคนหาสิ่งที่มีโอกาสกอใหเกิดความผิดพลาด (Potential Nonconformities) จากการ
ทบทวนผลการดําเนินงาน Near Miss และ Substandard Report ทําการหาสาเหตุ แกไข และแนวทางปองกัน 
จากนั้นนําไปปฏิบัติและตรวจสอบผล นอกจากนี้ GTM ใช AM และ DM Pillar ดําเนินการเพื่อปองกัน Unplanned 
Breakdown โดยติดตามตัวชี้วัด Pipeline Failure Rate ตาม Fig. 7.1I และ Zero Leak ตาม Fig. 7.5Q เพื่อลด
คาใชจายในการถูกปรับอันเนื่องจากลูกคาเสียผลิตภาพและไมเปนไปตามสัญญา สงผลให GTM สามารถสงมอบ
กาซฯ ไดปริมาณตามความตองการ 100% เปนเวลาหลายป ตาม Fig. 7.1A-C  
6.2ค การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
TMMC ไดทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานมาอยางตอเนื่องตั้งแต 2527 จนถึงปจจุบันตาม Fig. 6.2C เพื่อให 

ผูท่ี
เก่ียวของ กระบวนการ

Focus 
Improvement

Project Team/ 
Small Group 
ทุกพ้ืนที่เขต

Figure 6.2B GTM Loss Elimination and Prevention System

กําหนดแนวทางการหา ความสูญเสีย, ปญหาท่ีเกิดซ้ํา ไดแก 
1) Manufacturing Cost Loss (Variable Cost Loss, Fix Cost Loss)
2) Production Loss (Availability Loss, Performance Loss, Quality Loss, 
Inspection Loss
3) Management Loss (Office Loss, Employee Exp. Loss, General Exp Loss)

ติดตามผลการปฏิบัติ
เทียบเปาหมาย

จัดทํา Loss tree diagram และ กําหนดเปาหมาย 
Loss Eliminate

ปรบัปรุงกระบวนการทํางาน, ปรับปรงุอุปกรณ ผาน GTM 
Infinite Loop และกําหนดแนวทางปองกันการเกิดปญหาซ้ํา

No

Yes

คนหา Loss ในกระบวนการทํางานท่ีรับผิดชอบ 

Loss  Elimination หรือ Bottleneck Elimination ผาน 
QC, Theme resolution โดยวิเคราะหหา Root Cause 

• จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผาน QSHE System และ TPM 
Organization และนําสูการปฏิบัติตาม 6.1ก(1)
• Knowledge Sharing ตาม 4.2ก(3) เปาหมาย Loss Eliminate
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กระบวนการทํางานมีการพัฒนาอยางรอบดาน
ดังเชนในป 2547 TMMC ตัดสินใจปรับปรุง
ระบบงานครั้งสําคัญ โดยนําระบบ TPM ตาม
แนวทาง JIPM มาประยุกตใช ประกอบดวยเสาหลัก 
8 เสา ไดแก 1) FI : เนนลดความสูญเสีย (Loss) 
และความสูญเปลา (Waste) ที่มีในระบบ 2) AM : 
เนนการมีสวนรวมของผูใชงานเครื่องจักรในการ
บํารุงรักษาและฟนฟูเครื่องจักรใหกลับมาสูสภาพ
ปกติ รวมถึงเพิ่มทักษะของ Operator 3) PM : เนน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามแผน ปรับปรุง MTBF, 
MTTR 4) ET : เพื่อเพิ่มทักษะใหพนักงาน 5) DM : 
เนนการปองกันการชํารุดและการบํารุงรักษาของ
เครื่องจักรที่ติดตั้งใหมโดยเรียนรูจากเครื่องเดิมและ
ลดเวลาการ Startup เครื่องจักร 6) QM : เนนการ
ปองกัน Defect ของ Product & Service 7) OI : 
เน นการลดความสูญ เสี ย ในสํ านั ก งานและ
กระบวนการสนับสนุน ลดขั้นตอนปฏิบัติงานที่ไมจําเปนโดยการทํา Makigami และ 8) SE : มุงเนนความปลอดภัย
ของพนักงานและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม โดยจัดโครงสราง TPM Organization ตาม Fig. 6.1C มารองรับ 
และใช GTM Loss Elimination and Prevention System ตาม Fig. 6.2B โดยใช GTM Infinite loop ตาม Fig. 
P2C ในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหมีผลการดําเนินที่ดีอยางตอเนื่อง ลดความบกพรอง ความแปรปรวน
กระบวนการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ การบํารุงรักษาและการสงกาซฯ ในทุกศูนยเขต โดยในชวง
ตน ผทก. มอบหมายใหพื้นที่ ปท.5 เปน Pilot Site ในการปรับประบวนการ ซึ่งในป 2549 ประสบความสําเร็จไดรับ
รางวัล TPM Excellent Award ป 2551 ได Consistent Award และในป 2553 กําลังทาทาย Special Award ทั้ง 
ปท.5 และปท.8 ปจจุบัน TPM ขยายผลครอบคลุมไปทุกเขตที่เหลือ ซึ่งได TPM Excellent Award ในป 2551 และ 
Consistent Award ในป 2553 จากการผลักดัน สงผลใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ตาม 
Fig. 6.2E ทําใหลดความสูญเสีย ลดตนทุนการดําเนินงาน ตาม Fig. 7.5B 

GTM Soln ทบทวนความจําเปนในการปรับกระบวนการทํางานภายหลังการวางแผนกลยุทธและทบทวน 
Work System หากพบวามีความจําเปนตองปรับกระบวนการหรือจําเปนตองทํา Pipeline Modification จะใช
กลไกการออกแบบกระบวนการตาม Fig. 6.1D นอกจากนี้ หากพบความจําเปนในระหวางการทบทวนผลการ
ดําเนินการตาม Fig. 4.1 D,E หรือ มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่สําคัญ TMMC จะกําหนดใหเจาของ
กระบวนการทําการปรับปรุงกระบวนการใหทันสมัย โดยใช Infinite Loop ตาม Fig. P2C ตอไป 

ผลจากการปรับปรุงกระบวนการตางๆ รวมถึงปญหาและความบกพรองที่พบในการทํางาน ตาม Fig.6.2E 
จะถูกนํามารวบรวมเปนองคความรู เปนขอมูล MP Information เพื่อนําไปใชในการออกแบบกระบวนการตามFig. 
6.1D และขยายผลไปทุกพื้นที่ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสงเสริม สนับสนุนใหพนักงานมีวัฒนธรรม การสราง
นวัตกรรมองคกรผานกระบวนการสรางนวัตกรรมของ GTM Fig. P2D และผาน P/L-KM ตาม 4.2ก นอกจากนี้  

สราง
จิตสํานึก
การเพิ่ม
ผลผลิต

พัฒนาระบบการ
บริหารตาม

มาตรฐานสากล

มุงสูระบบการบํารุงรักษาระบบทอ
ใหมีความม่ันคงและปลอดภัย /
 บูรณาการสูการบริหารจัดการท่ี

เปนเลิศตามเกณฑ TQA

เร่ิมเสริมสราง
แนวคิดดาน
จริยธรรม
/พัฒนาสู
วิธีการบํารุง 
รักษาสากล

เรียนรู 
พัฒนา
ระบบการ
บํารุงรักษา

Figure 6.2C GTM Improvement System
ข้ันตอน รายละเอียด

Condition 
Management

1. Understanding 
Condition ทําความเขาใจ และเง่ือนไขของปญหา จากสาเหตุที่แทจริง 

2. Restoration การแกไขปญหาเบ้ืองตน ถาไดผล มีประสิทธิภาพ ใหขามไปขั้นตอนที่ 6

KAIZEN & 
Innovation 

Management

3. Defect Factor 
Analysis

วิเคราะหหาปจจัยที่ทําใหเกิด Defect ที่แทจริง ในกรณีที่การแกปญหา
เบ้ืองตนไมเปนตามที่คาดหมาย

4. Eliminating 
Factor of Defect กําจัดหรือลดปจจัยที่ทําใหเกิด Defect จากขั้นที่ 3

5. Setting 
Condition กําหนดขั้นตอนการทํางานเพ่ือควบคุม Defect

Sustain 
Management

6. Condition 
Kaizen ปรับปรุงข้ันตอนทํางาน ใหเหมาะสมย่ิงขึ้น

7. Condition 
Management ควบคุมขั้นตอนการทํางาน โดยระบบ GTM QSHE System

Figure 6.2D GTM Infinite Loop Description
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 ผทก. ยังสงเสริมใหมีการสัมมนา SG ภายในหนวยงาน ประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทุกเขต การ
จัดทํา OPL การจัดประชุม Knowledge Sharing รวมกับลูกคา ตลอดจนการจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ
ตางๆ ที่พนักงานทุกคน ทุกพื้นที่ สามารถเขาไปใชหรือศึกษาขอมูลได และจัดใหมีรางวัล Innovation Award ดวย
กระบวนการที่หลากหลาย และเทคโนโลยีที่สนับสนุนดังกลาว สงผลใหจํานวนขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบงาน 
จํานวน QC เพื่อตอยอดขึ้นเปนนวัตกรรมเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.5Q,P เชน ในป 2549 SG ของ ปท.5 พัฒนา ปรับปรุง
และแกไขปญหาแรงดันไมคงที่จากผลกระทบของสนามแมเหล็กโลก ของระบบการจายกระแสไฟฟาในระบบ
ปองกันการผุกรอน หรือ ระบบ CP ของทอฯ จาก จ.กาญจนบุรี มายัง จ.ราชบุรี ซึ่งการปรับปรุงดังกลาว ผูบริหาร 
GTM ไดสนับสนุนจนไดจดลิขสิทธิ์ระบบ CP ที่ปรับปรุง ซึ่งเปนหนึ่งในตัวอยางนวัตกรรมที่ GTM ภาคภูมิใจ 
7.1ก ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ 

GTM มีความมุงมั่นปฏิบัติการใหเกิดประโยชน
สูงสุดในดานความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและเชื่อถือได 
และเปนธรรมตอลูกคากาซฯ ตาม พรบ.การประกอบ
กิจการพลังงาน ซึ่งกํากับโดย กกพ. GTM กําหนดความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาตาม Fig. P1F ซึ่ง
สูงกวามาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ กกพ.กําหนด 
และ GTM สามารถบรรลุความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา  อยางมีประสิทธิภาพสูงกวา
มาตรฐานที่ กกพ. กําหนด ดังนี้ 

ความตองการหลักที่เหมือนกันของกลุมลูกคา
รายใหญ และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม คือ ปริมาณการ
จัดสงที่ครบถวน  เพื่อใหปริมาณเปนไปตามความ
ตองการของลูกคา หนวยงาน วผก. จหก. ตสก. ตจก. 
และ บท. รวมกันจัดทําแผนรับจายกาซฯ ในแตละปรวมกับลูกคาและผูผลิต และเพื่อรองรับลูกคาใหมที่เกิดขึ้นและ
การเติบโตของธุรกิจของลูกคา GTM โดยหนวยงาน บท. และ FI Pillar ไดศึกษาความเปนไปไดในการลดขอจํากัด
ในการสงกาซฯ และขยายความสามารถในการจัดสงของระบบทอสงกาซฯ  และดวยการจัดการบริหารระบบทอฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดแก โปรแกรม Simulation อีกทั้งยังมีระบบ SCADA ทําให คซ. ติด 

การปรับปรุง
กระบวนการ

2548 2549 2550 2551 2552 2553

• ปรับปรงุ การเลอืกCoating แบบ 
Coal Tar Enamel (CTE) มีอายุ
การใชงานสั้น แกไขโดย เปลี่ยนเปน
แบบ 3 Layer Polyethylene (3LPE) 
กับทอสงกาซ

• ปรับปรงุระบบแสดงขอมูลปริมาณการ
ใชกาซรายวันของลูกคา IPP & SPP 
• ปรับลดเวลากระบวนการงานบรกิาร
สอบเทียบ Test Equipment
• ปรับปรงุ Model ระบบทอสงกาซฯ บน
บกฝงตะวันออก

• ปรับปรงุคุณภาพกาซ โดยให
สามารถควบคุม Heating Value ให
ไดตามระยะคาท่ีตองการ
• ปรับปรงุ dehydration unit  แทน
Bongkot Field 
• ปรับปรงุระบบขอมูลจาก GC 
ONLINE ท่ี PMIS DATABASE 
SERVER (รางวัล QCC ดีเดน)

• ปรับปรงุคุณภาพกาซสาํหรบัโรงไฟฟา 
(reduce CO2 content from 15.4 to 8.5 
%mole)
• เพิ่ม Reliability การเรยีกขอมูลระบบ 
AMR (รางวัล QCC ดีเดน)

• CP GPS Current Interrupter เพื่อ 
ปรบัปรุงการควบคุมจังหวะ  การตัดตอ
สัญญาณของอุปกรณโดยใชสญัญาณท่ี
ไดจาก GPS  (Innovation Award Gas 
Business Unit 2009)
• ระบบโปรแกรมฐานขอมูลและอุปกรณ
เพื่อการสาํรวจทอสงกาซธรรมชาติอยาง
บูรณาการ (Innovation Award Gas 
Business Unit 2009)
• ปรับปรงุ  การ operate Compressor 
บนแทน PRP ทําใหการใช Fuel ลดลง

• ปรับปรงุคุณภาพกาซ 
(C-Day#2)
• ปรับปรงุเวลาเวลาในการ
บํารุง รักษา PCV 
(Pressure Control Valve)
• เพิ่มความรวดเร็วในการ 
Update ปริมาณกาซของ
ลูกคาที่แสดงผลผาน Web

สนับสนุน
กระบวนการ

Pipeline Maintenance
(PIMS)

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA 
Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA Maintenance

• Pipeline Operation
• Gas Measurement
• Equipment & SCADA 
Maintenance

สงเสริมให
เกิด

ประโยชน

• เกิดความยั่งยืนตอGTM ระยะยาว
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน

• เกิดความยั่งยืนตอGTMระยะยาว
• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน

• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางความพึงพอใจใหลูกคา
• เกิดความยั่งยืนตอGTMระยะยาว

• สรางคณุคาใหกบัลกูคา
• สรางความพึงพอใจใหลูกคา

• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบความสําเร็จตาม
วิสยัทัศน
• เกิดความยั่งยืนตอGTM ระยะยาว

• สรางกําไรใหกบั GTM
• ทําให GTM ประสบ
ความสําเร็จตามวสิัยทัศน
• กอใหเกดิความยั่งยืนตอ
GTM ระยะยาว

Figure 6.2E ตัวอยางการพัฒนาและนวัตกรรมกระบวนการทํางาน
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Figure 7.1A Gas Deliverd Performance แยกตามกลุมลูกคา
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ตามปริมาณการใชกาซฯ ของลูกคา และบริหารการ
จัดสงกาซฯ แบบ Real time จึงสงกาซฯตามปริมาณที่
ลูกคาตองการไดมากกวา 99.9999% จนถึงปจจุบัน ทั้ง
กลุมลูกคาฝงตะวันออกและตะวันตก ซึ่งใกลเคียงกับ
บริษัท World Class ตาม Fig. 7.1 A-C  

นอกจากนี้ ต้ังแตป 2550 เมื่อโครงการทอสงกาซเสนที่ 
3 แลวเสร็จ ทําให GTM สามารถสํารองกาซฯ โดยการ
เก็บกาซฯไวภายในทอสงกาซฯ จึงสามารถสงกาซฯ ให
ลูกคาไดตามความตองการตลอดเวลา สงผลใหลูกคามี
ความพึงพอใจสูงขึ้นตาม Fig. 7.2D และดวยความ
มุงมั่นพัฒนาดังกลาวทําให GTM มีปริมาณการสงกาซ
ฯเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทั้งในกลุมลูกคารายใหญ ลูกคา
อุตสาหกรรม  และคูความรวมมือ  และมากกวา 
Petronas ซึ่งเปนคูแขงที่สําคัญของ GTM ตาม Fig. 
7.1D ทั้งนี้ปริมาณกาซฯ ที่จัดสง เทียบเทาปริมาณ
น้ํามันกวา 200 ลานบารเรลตอป ทําใหประเทศไทยสามารถลดการนําเขาเชื้อเพลิงมูลคากวา 2 แสนลานบาทตอป 

คุณภาพของกาซฯ ไดแก ความดัน อุณหภูมิ และคาความรอน เปนความตองการหลักที่สําคัญของลูกคา 
หากคุณภาพของกาซฯ ไมเปนไปตามขอกําหนด จะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและ
อุปกรณของลูกคา จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบการตรวจวัดและควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง ไดแก การ
พัฒนาระบบ SCADA ใหทันสมัยที่สุดในภาคพื้นเอเชีย สามารถรับสงขอมูลแบบ Real Time   ควบคุมและติดตาม
คุณภาพกาซฯ ไดจากศูนยควบคุมการสงกาซฯ อีกทั้งยังรวมกับ GSP จัดตั้งโครงการ C-Day ในป 2543 และป 
2553 GTM และธุรกิจกาซฯ ของปตท. รวมกันวางแผนใหมี C-Day#2 โดยปรับปรุงคาความรอนของกาซฯ ใหมีคา
สูงขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตของลูกคา การ Run Pig และบํารุงรักษาอุปกรณการดักสิ่งเจือปนอยาง
ตอเนื่องตามแผนที่ไดวางไว ตาม Fig. 7.5J 
 นอกจากนี้ เพื่อสรางความพอใจดานคุณภาพที่เหนือความคาดหวัง รวมทั้งเพื่อตอบสนองความคาดหวัง
ของชุมชน ตาม Fig. P1F GTM มีโครงการติดตั้ง MRU (Mercury Remover Unit) ณ แหลงผลิตตางๆ เพื่อกําจัด
ปรอท โครงการปรับปรุงอุปกรณกําจัด H2S ใหเปนแบบ Non-Regeneration และทําความสะอาดทอดวยการ Run 
Pig อยางตอเนื่อง ทําใหกาซฯ มีปริมาณ H2S และปรอทต่ํากวามาตรฐานสากลมาก  นอกจากนี้ จากการทําระบบ 
TPM ต้ังแตป 2548 เปนตนมา QM Pillar ติดตามคุณภาพกาซฯ อยางใกลชิด และประสานงานติดตามการ
แกปญหากับหนวยงานที่เกี่ยวของผานการประชุม QSHEMEC สงผลใหเกิดการขยายผลไปทุกพื้นที่ ทําใหแมวา
จํานวนลูกคา ปริมาณการสงกาซฯ และความยาวของทอสงกาซฯ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แตจํานวนครั้งของการเกิด 
Quality Defect ของลูกคารายใหญและลูกคาอุตสาหกรรมลดลงอยางตอเนื่องและนอยกวาคาเปรียบเทียบ ตาม 
Fig. 7.1D-G ตามลําดับ ผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนไปตามขอกําหนด มากกวา 99.99 % ดีกวา World Class ตาม 
Fig. 7.1H มีความแปรปรวนลดลงดังแสดงจากคา Cpk ตาม Fig. 7.5H และทําใหลูกคามีความพอใจสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องทั้งในกลุมลูกคารายใหญและกลุมลูกคาอุตสาหกรรมตาม Fig. 7.2A-C และจํานวนขอรองเรียนตอจํานวน
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Figure 7.1C Gas Deliverd Performance แยกตามกลุมลูกคา
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ลูกคาในเรื่องคุณภาพกาซฯ มีคาลดลง ซึ่งมีคาดีกวาที่มาตรฐานการใหบริการที่ กกพ.กําหนด อีกทั้งขอรองเรียน
ลดลงตาม Fig. 7.2Q ทั้งนี้ลูกคายังสามารถติดตามคุณภาพและปริมาณกาซฯ ที่ลูกคาไดรับทุกวัน ผาน PTT 
Website และหากมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของผลิตภัณฑเพียงเล็กนอย GTM จะทําการแจงลูกคาใหทราบ
ลวงหนาอยางรวดเร็วดวย email หรือ SMS ทําใหลูกคาเกิดความพอใจที่เหนือความคาดหวัง 

 
การจัดสงกาซฯอยางตอเนื่องเปนความตองการที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของลูกคาทุกกลุม เนื่องจากสงผล

โดยตรงตอการผลิต และการทํากําไรของลูกคา จึงทําใหมีการออกแบบระบบทอฯ ใหมี Network ที่สงตรงถึงลูกคา 
เพื่อใหระบบทอฯมีความปลอดภัย มั่นคงและเชื่อถือได ต้ังแตป 2525 GTM บํารุงรักษาระบบทอฯ ตาม ASME  
B31.8 ตอมาใน  ป 2548 ไดนําระบบ TPM และ PIMS มาใชรวมกับระบบที่มีอยูเดิม ทําให GTM มีการบํารุงรักษา
ระบบทอฯทั้งในเชิงปองกัน ติดตาม ตรวจสอบ ซอมบํารุง และประเมินผล ตามมาตรฐานสากลและใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย อีกทั้งยังมีการรวบรวมและนําความรู เทคนิคและประสบการณจากการบํารุงรักษาถายทอดในทุกพื้นที่ 
ตาม Fig. 7.4C ทําให GTM มีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอตามแผนอยางมีประสิทธิผล 100 % ตาม Fig. 7.5J 
สงผลให Pipeline Failure Rate ของระบบทอสงกาซฯ ลดลงอยางตอเนื่องและมีคาเปนศูนยในป 2553 ซึ่งดีกวา
คา International Benchmark ตาม Fig. 7.1I อีกทั้งมีระบบ GIS ซึ่งเปนนวัตกรรมหนึ่งของ GTM ทําให
ประสิทธิภาพในการประมวลผลความมั่นคงของระบบทอฯ เพิ่มข้ึน สงผลใหความเชื่อถือไดของระบบทอฯ ของ
กลุมลูกคาฝงตะวันออก ตะวันตก และภาพรวม อยูในระดับสูงเสมอมาซึ่งดีกวา Petronas ซึ่งเปนคูแขงและ
ใกลเคียงกับคา World Class ดัง Fig. 7.1J-L อีกทั้งยังสามารถยืนยันการปฏิบัติการบํารุงรักษาสม่ําเสมอตาม
มาตรฐานสากล ดวยการพัฒนาอันดับของ PIMS อยางกาวกระโดดเมื่อเทียบกับบริษัทชั้นนําของโลกตาม Fig. 
7.1M และเกิด Best Practice ดานการบํารุงรักษาระบบทอฯ เชน CP GPS Current Interrupter สงผลใหความพึง
พอใจของลูกคาตอการจัดสงกาซฯ อยางตอเนื่องและ ความพึงพอใจตอการบริการดานการซอมบํารุงอยาง
สม่ําเสมอทุกกลุมลูกคาทีคาเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.2 E-F 
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Figure 7.1E จํานวนการเกิด Gas Quality Defect 
ของกลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.1F จํานวนการเกิด Gas Quality Defect 
ของกลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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ความถูกตองและความตรงตอเวลาของ

เอกสารเรียกเก็บเงิน เปนปจจัยที่ลูกคาทุกกลุม
ใหความสําคัญ GTM ใชอัตราความถูกตอง และ
อัตราความตรงตอเวลาของเอกสารเรียกเก็บเงิน 
เปนตัววัดแสดงคุณภาพการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และดวยความพยายามอยาง
ตอเนื่องในการปรับปรุงกระบวนการ ทําใหความ
ถูกตองของการออกเอกสารเรียกเก็บเงินเพิ่มข้ึน 

 

 
อยางตอเนื่องตาม Fig. 7.1N นอกจากนี้ GTM ไดนําระบบ SAP, AMR, GRTM และ RSP เขามาพัฒนาระบบ
เอกสารเรียกเก็บเงินใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยสามารถลดเวลาการออกเอกสารเรียกเก็บเงินจากวันที่ 8 ของทุก
เดือนเปนวันที่ 5 ของทุกเดือน อีกทั้งยังสามารถสงถึงมือลูกคาไดตรงเวลาที่ตกลงกับลูกคาแสดงผลตาม Fig. 7.1O 
ทําใหความพึงพอใจตอการวางบิลที่ถูกตองและตรงเวลาทั้งกลุมลูกคารายใหญและกลุมลูกคาอุตสาหกรรมมีคา
สูงขึ้นอยางตอเนื่องดัง Fig. 7.2G-H ตามลําดับ อีกทั้งอัตราความถูกตอง และอัตราความตรงตอเวลาของเอกสาร 
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Figure 7.1I Pipeline Failure Rate
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Figure 7.1J Pipeline Reliability แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.1K Pipeline Reliability แยกตามกลุมลูกคาฝงตะวันออก
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Figure 7.1L Pipeline Reliability แยกตามกลุมลูกคาฝงตะวันตก
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Figure 7.1N Customer Bills Accurate แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.1O Customer Billing On Time แยกตามกลุมลูกคา
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เรียกเก็บเงินมีประสิทธิภาพสูงกวา International Benchmark 
7.2ก ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
7.2ก(1) GTM เปรียบเทียบผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคากับ International Benchmark คือบริษัท 
TransCanada ซึ่งอยูใน Top 10 บริษัททอสงกาซฯ ใน 
North America นอกจากนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน
ของหนวยธุรกิจกาซฯ ที่มุงสูการเปนผูนําทางธุรกิจกาซ
ฯ ของภูมิภาคเอเชีย จึงมีการเปรียบเทียบผลลัพธกับ 
Best In Industry ในตางประเทศคือบริษัท OSAKA  

 
GAS ซึ่งอยูเปนลําดับที่ 3 ของภูมิภาคเอเชีย และเพื่อมุงมั่นสูกระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศอยางยั่งยืน จึงมี
การคาดการณผลลัพธในระยะยาวอีก 5 ปขางหนา เปรียบเทียบกับ Best In Industry ในตางประเทศคือบริษัท 
KOGAS ซึ่งอยูเปนลําดับที่ 1 ของภูมิภาคเอเชีย 

จากพันธกิจ 3CEO ในเรื่อง “มุงมั่นสู
กระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ” GTM จึงมุงมั่น
ตอบสนองตอความตองการ และความคาดหวังของ
ลูกคาในดานตางๆ ตาม Fig. P1F โดยในดาน 
“คุณภาพของกาซฯ เปนตามขอตกลง” นั้น GTM 
พัฒนากระบวนการเพื่อควบคุมคุณภาพกาซฯ ใหมี
ประสิทธิภาพสูง ไดแก การควบคุมคาความรอน ส่ิง
ปนเปอนในกาซฯ ความดัน และอุณหภูมิของกาซฯ ดวยการติดตั้งอุปกรณประสิทธิภาพสูง และการดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางใกลชิด ทําใหกาซฯ มีคุณภาพคงที่ อยูในสัญญา ตาม Fig. 7.1D-G สงผลความพึงพอใจตอคุณภาพ
ผลิตภัณฑต้ังแตป 2548-2552 มีแนวโนมที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งสูงกวาเปาหมาย และ International 
Benchmark อีกทั้งยังสูงกวา Best In Industry ณ ปจจุบัน คือ OSAKA GAS ตาม Fig. 7.2A-C ดังนั้นเพื่อ
ยกระดับดานคุณภาพกาซฯ ใหเทียบเคียงกับระดับสากล ในชวงป 2553-2554 หนวยธุรกิจกาซฯ ไดมีแผนงาน
ปรับปรุงคุณภาพกาซฯ ทั้งระบบใหมีคุณภาพที่สูงขึ้น โดยวางเปาหมายเพื่อยกระดับความพึงพอใจตอคุณภาพ
กาซฯ ในระยะยาว ใหสูงขึ้นเทียบเทา KOGAS ในป 2557 ตอไป 

ความคาดหวังของลูกคาในดาน “ปริมาณตามที่ลูกคาตองการ” นั้น GTM สามารถจัดสงไดมากกวา 

99.9999 % ตาม Fig. 7.1A-C เนื่องจาก GTM ศึกษาความเปนไปได ในการลดขอจํากัดในการสงกาซฯ และขยาย 
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Figure 7.2B ความพึงพอใจตอคุณภาพกาซธรรมชาติแตละดาน
กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2C ความพึงพอใจตอคุณภาพกาซธรรมชาติแตละดาน
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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Figure 7.2A ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพกาซธรรมชาติ
แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2D ความพึงพอใจตอการจัดสงกาซฯ 
ใหลูกคาอยางตอเนื่อง
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ความสามารถในการจัดสงของระบบทอสงกาซฯ ตามที่ไดกลาวใน 7.1 ทําใหสามารถสงกาซฯ ใหลูกคาไดตาม

ความตองการตลอดเวลา ตาม Fig. 7.1J-L สงผลใหความพึงพอใจในดานนี้ต้ังแตป 2549-2552 มีแนวโนมที่ดีข้ึน

อยางตอเนื่อง ซึ่งสูงกวาเปาหมาย  International Benchmark และ Best in Industry ตาม Fig. 7.2D 
 ในดาน “การบริการดานการซอมบํารุงอยางสม่ําเสมอ” นั้น GTM ปลูกฝงพนักงานเขตใหดูแลเอาใจใส
ลูกคาอยางใกลชิดตาม 3.1ข(1) สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการดานการซอมบํารุงของ
พนักงานเขต ต้ังแตป 2549-2552 มีแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง สูงกวาเปาหมาย International Benchmark และ 
Best in Industry ตาม Fig. 7.2E-F แตในป 2551 ผลลัพธกลุมลูกคาอุตสาหกรรมในเรื่อง “การแนะนํา และรวดเร็ว
ในการแกปญหา” รวมถึง “ความรู/ชํานาญในการบํารุงรักษาอุปกรณ” ตํ่ากวาป 2550 ทําใหป 2552 GTM มุงเนน
พัฒนาความรู และทักษะการปฏิบัติงานใหพนักงานปฏิบัติการผาน ET Pillar และ KM สงผลใหผลลัพธสูงขึ้นในป 
2552 ทั้งนี้ในป 2552 GTM ปรับปรุงเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานโดยใช Hotline 1540 ซึ่งเพิ่มความสะดวก
ในการติดตอโดยมุงพัฒนาในเรื่อง “ความสะดวกในการติดตอ/ประสานงาน” ซึ่งในป 2551 มีคาต่ํากวาลงจากป 
2550 และเพื่อปรับปรุงการบริการดานการซอมบํารุง CFTM จึงกําหนดใหแตละเขตปฏิบัติการ จัดทําแผนงาน
บํารุงรักษารวมกับลูกคา เพื่อกําหนดวันที่แนนอนในการเขาปฏิบัติงาน ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 

 
 ในดาน “การการวางบิลที่ถูกตองและตรงเวลา” ตาม Fig. 7.2G-H โดยในป 2551 ผลลัพธของลูกคาทั้ง 2 
กลุมมีคาต่ําลงจากป 2550 ผลักดันใหในป 2552 GTM ไดต้ังเปาหมายในการพัฒนาระบบเอกสารเรียกเก็บเงิน 
(Invoice) และระบบเอกสารใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี โดยนําขอรองเรียนของลูกคาเรื่องการออกเอกสารเรียก
เก็บเงินมาพัฒนาปรับปรุง เชน การติดตั้งระบบ AMR เพิ่มเติมสําหรับกลุมลูกคาอุตสาหกรรม และการพัฒนา
ระบบ NG Billing ในกลุมลูกคารายใหญ ทั้งนี้เพื่อชวยลดระยะเวลาที่ใชในการออกเอกสารเรียกเก็บเงินลง  

 
 นอกจากนี้ยังมีการประชุมรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบการออกเอกสารเรียกเก็บเงิน เพื่อ
ลดเวลาในขั้นตอนตางๆ ลงผานกิจกรรม QCC สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ Invoice ในป 2552 มีคา 
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Figure 7.2E ความพึงพอใจตอการบริการดานการซอมบํารุง
อยางสมํ่าเสมอ กลุมลูกคารายใหญ
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ความเที่ยงตรงของระบบการวัดกาซฯ Overall GTM
Goal Inter. Benchmark
Best in Industry

Figure 7.2F ความพึงพอใจตอการบริการดานการซอมบํารุง
อยางสมํ่าเสมอ กลุมลูกคาอุตสาหกรรม

4.45 4.37

4.77
4.56

4.83 4.83 4.83 4.94

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

SCORE

ความถูกตองในการออก Invoice ความรวดเร็วในการออก Invoice
Overall GTM Goal
Inter. Benchmark Best in Industry

Figure 7.2G ความพึงพอใจตอการวางบิลที่ถูกตอง
และตรงเวลา กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2H ความพึงพอใจตอการวางบิลที่ถูกตอง
และตรงเวลา กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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สูงขึ้นอยางกาวกระโดด ซึ่งสูงกวาเปาหมาย International Benchmark และสูงกวา Best in Industry รวมถึง
ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบเอกสารใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และวิธีการชําระเงิน นั้นก็มีคาสูงกวาระดับ
ของ International Benchmark และ Best In Industry ตาม Fig. 7.2L-M 

 

 

 

 
นอกเหนือจากการมุงมั่นตอบสนองความตองการ และความคาดหวังลูกคาในดานตางๆ แลว GTM ยัง

มุงเนนการพัฒนาการบริการในดานตางๆ สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการมีแนวโนมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง ต้ังแตป 2548-2552 ซึ่งสูงกวาเปาหมาย International Benchmark และสูงกวา Best in Industry  
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Figure 7.2I ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการ
แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2J ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการแตละดาน
กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2K ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการแตละดาน
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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Figure 7.2L ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบเอกสารเรียกเก็บเงิน 
(Invoice) แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2M ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบเอกสารใบเสร็จรับเงิน
ใบกํากับภาษี และวิธีการชําระเงิน แยกตามกลุมลูกคา
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Figure 7.2N ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
และแกไขปญหา แยกตามกลุมลูกคา
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Overall GTM Goal

Inter. Benchmark Best in Industry

Figure 7.2O ความพึงพอใจตอระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
และแกไขปญหา กลุมลูกคารายใหญ
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ผลการแกปญหาไดลุลวง/ไมเกิดปญหาเดิมซํ้า Overall GTM
Goal Inter. Benchmark
Best in Industry

Figure 7.2P ความพึงพอใจตอระบบการรับเร่ืองรองเรียน 
และแกไขปญหา กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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ตาม Fig. 7.2I และเมื่อพิจารณาคุณภาพการบริการของพนักงานกลุมตางๆ ที่ติดตอกับลูกคาโดยตรงก็มีแนวโนมที่
สูงขึ้นในทุกๆ กลุมตาม Fig. 7.2J-K นอกจากนี้ GTM ใชชองทางตาม Fig. 3.2A-B เพื่อนําVOC มาพัฒนา
กระบวนการตาม Infinite Loop เพื่อตอบสนองเหนือความคาดหวังลูกคา สงผลใหมีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานดานตางๆ สงผลใหความพึงพอใจมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ ตาม Fig. 7.2L,M 
 GTM มีกระบวนการรับฟง และจัดการขอรองเรียนจากลูกคาตามที่ระบุไวในขอ 3.2ก(3) ผาน QSHE 
System อีกทั้ง GTM ยังไดกําหนดใหหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขขอรองเรียนจากลูกคาใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่
กําหนด โดยเปนหนึ่งในตัวชี้วัดของหนวยงาน สงผลใหต้ังแตป 2548-2552 ความพึงพอใจโดยรวมตอระบบการรับ
ขอรองเรียน และการแกไขปญหาในกลุมลูกคารายใหญ มีแนวโนมสูงขึ้นตาม Fig. 7.2N-O แตอยางไรก็ตามใน
กลุมลูกคาอุตสาหกรรมมีผลลัพธตํ่าลงในป 2551 ตาม Fig. 7.2P ทําใหในป 2552 GTM จึงไดทบทวน
กระบวนการรับฟงขอรองเรียนจากลูกคาผานการประชุม CFTM และไดปรับใหมีการนําขอรองเรียนของลูกคามา 
รายงานทุกวันผาน PDM เพิ่มเติม เพื่อสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ในทุกๆ 2 เดือน 
CFTM ยังมีการสรุปขอรองเรียนที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางปองกัน และขยายผลไปยังเขตตางๆ ไดอยางทันทวงที 
สงผลใหความพึงพอใจโดยรวมของทั้ง 2 กลุมในป 2552 มีคาสูงขึ้นจากป 2551 มาก 
 GTM ใชกระบวนการจัดการปญหาและขอ
รองเรียนตาม Fig. 3.2C โดยวิเคราะหหาสาเหตุ และ
เรงแกไขปญหาอยางทันทวงที  สงผลใหแนวโนม 
จํานวนขอรองเรียนตอ Unit Flow (ppm) ลดลงเรื่อยๆ 
และต่ํากวาระดับ 6-sigma ในป 2552 ตาม Fig. 7.2Q 

GTM นําผลการสํารวจความไมพึงพอใจ ขอ
รองเรียน รวมทั้งคําแนะนํา ที่ไดจากลูกคามาปรับปรุง 
และแกไขอยางตอเนื่องตาม Fig. 3.2D ซึ่งจะเห็นวา
ความไมพึงพอใจโดยรวมของลูกคาทั้ง 2 กลุมมีแนวโนมลดลงเรื่อยๆ ต้ังแตป 2548-2552  แตอยางไรก็ตามพบวา
ในป 2552 กลุมลูกคารายใหญมีความไมพึงพอใจในดานระบบการรับขอรองเรียนและการแกไขปญหาสูงขึ้นจากป 
2551 มาก CFTM จึงไดวิเคราะห และจัดทําแผนปรับปรุงเปนโครงการ E-Complaint ในป 2553 โดยคาดวาผล
ความไมพึงพอใจในดานนี้จะลดลงตาม Fig. 7.2R,S 

 
7.2ก(2) GTM ใชกระบวนการ GTM CRM Management ตาม Fig.3.1F เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวังและเหนือความคาดหวังของลูกคา 
 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในชวง Acquire นั้น เร่ิมจากการสรางความสัมพันธกับกลุมโรงงาน 
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Figure 7.2R ความไมพึงพอใจในปจจัยตางๆ 
กลุมลูกคารายใหญ
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Figure 7.2S ความไมพึงพอใจในปจจัยตางๆ 
กลุมลูกคาอุตสาหกรรม
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อุตสาหกรรมที่สนใจใชกาซฯ หรือโรงงานที่มีแนวโนมเปลี่ยนมาใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิง โดย ตจก. มีกระบวนการ
เสริมสรางความรู ความเขาใจเรื่องการใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงในโรงงาน ดังแสดงจาก % การเขาพบลูกคาที่มี
ศักยภาพเทียบกับแผนตาม Fig. 7.2T สงผลใหโรงงาน
เกิดความประทับใจ และมีความมั่นใจในการใชกาซฯ 
กับทาง GTM ปริมาณลูกคาจึงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
ต้ังแตป 2547 ถึงปจจุบันตาม Fig. 7.3 M,N 

ในชวง Serve and Services เมื่อโรงงานเปน
ลูกคาของ GTM แลว จะมีกระบวนการสราง
ความสัมพันธอยางตอเนื่อง ใหความรูดานวิศวกรรม
ระบบทอฯ และกฎหมายกาซฯ ต้ังแตข้ันตอนกอน
กอสราง จนกระทั่งเริ่ม Commissioning กระบวนการ
ผลิต และเมื่อลูกคาเริ่มใชกาซฯ แลว GTM ยัง
ตอบสนองตามความตองการลูกคาดวยการควบคุม
คุณภาพกาซฯ ใหเปนไปตามสัญญาและดีข้ึนเรื่อยๆ 
ตาม Fig. 7.1E-H สงผลใหความพึงพอใจของลูกคา
ดานคุณภาพกาซฯ มีแนวโนมสูงขึ้นตาม Fig. 7.2A-C 
นอกจากนี้ยังใหบริการดานการซอมบํารุงดวยความ
ชํานาญสูง อยางใกลชิดตามแผนงานที่ตกลงกับลูกคา
ดังแสดงตาม Fig. 7.5H สงผลใหความพึงพอใจของ
ลูกคาดานบริการมีแนวโนมสูงขึ้นตาม Fig. 7.2I-K  

ในชวง Sustain เพื่อตอบสนองใหลูกคายังคง
ตองการใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงหลักของโรงงานตอไป
นั้น GTM ใหบริการขอมูล ขาวสารผานชองทางตางๆ 
เปนประจํา รวมถึงจัด In-house Training เพื่อให 

 

 
ความรูทัง้ทางดานเทคนิค และดานตลาดกับลูกคา นอกจากนี้ยังจัดสัมมนา และกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหความพงึพอใจในระบบการใหบริการหลังการขายมแีนวโนมสูงขึน้ตั้งแตป 2548-2552 ตาม Fig. 

7.2U,V ซึ่งกิจกรรม CRM เหลานี้สงผลใหลูกคายังใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงหลักอยางตอเนื่อง ดังแสดงไดจากลูกคา 
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Figure 7.2W % ลูกคาตอสัญญา
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Figure 7.2X จํานวนลูกคาที่ใชกาซฯ เกิน 5 ป
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ทั้งหมดที่หมดสัญญาแลวก็ยังคงใชกาซฯ ตอ 100% ตาม Fig. 7.2W นอกจากนี้ GTM ยังมีลูกคาที่ใชกาซฯ มาเปน
เวลานานจนเปนลูกคาที่มีความผูกพันเกิน 5 ปเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ตาม Fig. 7.2X  ยังผลใหปริมาณการซื้อกาซฯ ทั้ง
กลุมลูกคารายใหญ และกลุมลูกคาอุตสาหกรรมยังคง
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.3J 
 ในชวง Growth GTM ใหบริการที่เขาถึง
กระบวนการภายในของลูกคาเพื่อเกิด Value Added 
โดยเริ่มจากใชมาตรฐานสากล TPM ตามแนวทาง 
JIPM ในการบํารุงรักษาระบบทอฯ และอุปกรณทั้งหมด 
ทําใหเกิดความยั่งยืน และเกินความคาดหวังของลูกคา 
นอกจากนี้ยังมีการให คําปรึกษา  แนะนําในดาน
วิศวกรรมในโรงงานโดยทีม In-Plant Service ในกลุมลูกคาอุตสาหกรรม และใหคําปรึกษา แนะนําขอมูลทาง
เทคนิคอุปกรณกับกลุมลูกคารายใหญที่เปนโรงไฟฟา โดย ตสก. และ ผทก. สงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจ ถึง
ระดับที่ลูกคาตัดสินใจเลือกกาซฯ เปนเชื้อเพลิงหลักภายในโรงงานตอไป เมื่อมีการขยายกําลังการผลิตของโรงงาน 
ดังแสดงไดตาม Fig. 7.2Y นอกจากนี้ยังมีการแนะนําตอไปยังบริษัทลูกในเครือใหใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงเพิ่มมาก
ข้ึนตามการเติบโตของธุรกิจ 
7.3ก ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
7.3ก(1) GTM เปรียบเทียบผลลัพธดานการเงินกับ 
บริษัท Petronas ซึ่งอยูลําดับที่ 107 ของ Fortune 500 
(ขอมูล ณ ป 2553) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนของ 
ธกก. ที่มุงสูการเปนผูนําทางธุรกิจกาซฯ ของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต และความเปนเลิศทางดาน
การเงินและผลประกอบการที่เติบโตอยางยั่งยืน 

การรักษาระดับผลประกอบการของ GTM ใน
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเปนเรื่องทาทายความสามารถ
เปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะรายไดของ GTM คํานวณมา
จากอัตราคาผานทอ ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ
ภาครัฐ ซึ่งเปนอัตราที่คงที่ ไมเปลี่ยนแปลงไปตามกลไก
ราคาของตลาดเชนเดียวกับสินคาอื่น เวนแตจะเปนการ
ปรับเพิ่มอัตราใหสะทอนกับการลงทุนที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น
รายไดและผลกําไรของ GTM รายป จะเพิ่มข้ึนไดนั้น มี
เหตุผลหลัก 2 ประการ ไดแก 1) การเพิ่มปริมาณการสง
กาซฯ และ 2) การควบคุมคาใชจายตามเหตุผลสมควร ต้ังแตป 2546 – 2552 GTM มีรายไดจากการบริการสงกาซ
ฯ ผานระบบทอฯ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมลูกคารายใหญในภาคการผลิตไฟฟา เชน โรงไฟฟาของ  
EGAT  ที่มีการปรับปรุงทดแทนของโรงไฟฟาที่หมดอายุการใชงาน และโรงไฟฟาของ IPP และ SPP ที่เกิดขึ้นใหม  
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Figure 7.2Y ปริมาณการใชกาซฯ เพ่ิม 
ในกลุมลูกคาที่ขยายกําลังการผลิต
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Figure 7.3A รายไดคาผานทอธุรกิจระบบทอสงกาซฯ 

Figure 7.3B กําไรสุทธิ (Net Profit) 
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สวนใหญเลือกใชกาซฯ เปนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา เนื่องจากโรงไฟฟากาซฯ มีการพัฒนาออกแบบใหมี
ประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงสูงเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 40 – 50% ในขณะที่โรงไฟฟาทั่วไปอยูที่ 20 – 30% และ 
และกาซฯ  เปนเชื้อเพลิงที่มีราคาสามารถแขงขันได โดยตนทุนเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟาอยูที่ 2 – 3 บาท/kwh 
ในขณะที่น้ํามันดีเซลและ Fuel Oil อยูที่ 3 – 5 บาท/kwh และยังเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ทําใหไมตองเสียคาใชจาย
ในการดูแลสิ่งแวดลอมมากเมื่อเปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงชนิดอื่น  ในชวงป 2547-2552 ที่ผานมา อัตราการเติบโต
ของรายไดเฉลี่ยของ GTM อยูที่ประมาณ 8.08% และมีกําไรสุทธิ (Net Profit) อยูที่ 11.26% ซึ่งสูงกวา Petronas 
อันเปนคูแขงหลักในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มีอัตราการเติบโตของรายไดและกําไรสุทธิในชวงเวลา
เดียวกันเพียง 7.59% และ 6.54% ตามลําดับ ตาม Fig. 7.3A-B 

นอกจากนี้จะเห็นวาในชวงอดีตที่ผานมาจนถึงป 2552 รายไดของ GTM เปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
แมวาในป 2550- 2552 จะเกิดปญหาวิกฤติเศรษฐกิจสงผลตอภาคธุรกิจทั่วโลกตองหยุดชะงัก และมีบางรายตอง
ปดตัวลง ทําใหความตองการใชพลังงานลดลงทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ที่ปริมาณความตองการใชไฟฟาลดลง 
สงผลใหการใชกาซฯ ในภาคไฟฟาไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว แตอยางไรก็ตาม วิกฤติดังกลาวทําใหราคา
น้ํามันปรับตัวผันผวนอยางมาก ทําใหกาซฯ เปนเชื้อเพลิงทางเลือกที่ไดรับการยอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุม
ลูกคารายใหญในภาคขนสง (NGV) ที่มีการปรับเปลี่ยนมาใชกาซฯ ทดแทนน้ํามันเบนซิน และดีเซล ตาม Fig. 
7.3K จากเหตุผลขางตนจึงทําใหปริมาณความตองการใชกาซฯ โดยรวมยังคงเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 
นอกจากนี้ ต้ังแตเดือนเมษายน 2552 กกพ. ได
อนุมัติปรับอัตราคาผานทอที่ GTM เรียกเก็บจาก 
19.7447 บาทตอ MMbtu เปน 21.7665 บาทตอ 
MMbtu ทําใหรายไดของ GTM เพิ่มข้ึนจากระดับ 
24 พันลานบาทตอป มาอยูที่ระดับ 28 พันลาน
บาทตอป และมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากการ
เพิ่มของโรงไฟฟากาซฯ ใหมในอนาคตจนทําให
รายไดของ GTM เติบโตขึ้นและกาวนํารายไดของ 
Petronas ตาม Fig. 7.3C-D พบวา GTM มีผล

ประกอบการและความสามารถในการทํากําไรที่เหนือกวา Petronas โดยเปรียบเทียบจากคา EBITDA (กําไรกอน
หักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย) ที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง และ Net Profit Margin อยูที่
ระดับประมาณ 40 – 45% หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในชวงป 2547 – 2552 อยูที่ 2.83% ในขณะที่ Petronas มี
คา Net Profit Margin เพียง 30% และมีอัตราการเติบโต -0.98% ในชวงเวลาเดียวกัน  

Figure 7.3C คา EBITDA Figure 7.3D Net Profit Margin 

Figure 7.3E ตนทนุตอหนวย ของ GTM 
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 สําหรับตนทุนในการดําเนินธุรกิจของ GTM เปนตนทุนในการผลิต ขายและบริหาร ซึ่งเมื่อพิจารณาตนทุน
ทั้งหมดตอหนวยกาซฯ ที่ขนสง พบวา GTM มีการบริหารงานที่ดี สงผลใหในชวงที่ผานมา GTM สามารถรักษา
ระดับตนทุนตอหนวยกาซฯ ที่ขนสงไวไดในระดับที่คอนขางคงที่ประมาณ 3,000 - 4,000 บาท/MMscf แมวา GTM 
จะมีคาใชจายที่สูงขึ้นจากการปรับเพิ่มข้ึนของคากาซเชื้อเพลิงที่ใชในหนวยเพิ่มความดัน ราคาคาอะไหลอุปกรณ
ระบบทอสงกาซฯ  และ GTM ยังมีภาระตองจายคาเชาที่ราชพัสดุใหแกกรมธนารักษ กระทรวงการคลัง ยอนหลัง
ต้ังแตป 2544 เปนตนมา อีกทั้งยังมีการซอมบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ เชน การปรับปรุง Compressor ที่ ERP 
การทํา Free Span Rectification ของทอสงกาซฯ ในทะเล โครงการปรับปรุงคุณภาพกาซฯ ที่โรงไฟฟาบางปะกง 
CC5 เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสงกาซฯ ใหดีข้ึน ตาม Fig. 7.3E อยางไรก็ตาม ดวยสถานการณเศรษฐกิจ
ที่มีความผันผวน สะทอนดวยอัตราเงินเฟอทั่วไป ทําใหตนทุนตอหนวยกาซฯ มีแนวโนมสูงขึ้น ประกอบกับ GTM มี
การทบทวนและวางแผนการบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ ใหเกิดความปลอดภัยและเตรียมความพรอมการสงกาซ
ฯ ใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ เชน ป 2553 มีแผนงาน Modify Control Valve ที่ BV16 และที่วังนอย ป 2554 Modify 
Control Valve ที่ราชบุรี และป 2555 มี Looping Project BV25 – WK#5 และมีแผนจะเปลี่ยน Anode Bed ทอใน
ทะเล รวมทั้งซอม Coating ทอบนบก เปนตน ซึ่งโครงการดังกลาวจําเปนตองดําเนินการเพื่อทําใหประสิทธิภาพใน
การสงกาซฯ ในอนาคตของ GTM เพิ่มสูงขึ้น รองรับปริมาณการใชกาซฯ ที่เพิ่มมากขึ้น และมุงมั่นตามพันธกิจ 
3CEO ในเร่ือง “มุงมั่นสูกระบวนการมุงเนนลูกคาที่เปนเลิศ” ทําใหตนทุนตอหนวยในระยะยาวมีแนวโนมสูงขึ้น 
อยางไรก็ตามตนทุนที่เพิ่มข้ึนนั้น ไดสะทอนเปนสวนหนึ่งของอัตราคาบริการสงกาซฯ ที่ไดรับอนุมัติปรับเพิ่มข้ึน
ต้ังแตเมษายน 2552 แลว ซึ่งจะสามารถ cover ตนทุนดังกลาวไดและสรางผลตอบแทนทางการเงินที่ยั่งยืน และ
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลว GTM มีตนทุนตอหนวยต่ํากวาคูแขงอยางมากถึงกวา 10,000 บาท/MMSCF   ทั้งนี้
เนื่องจาก GTM มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน บริหารจัดการทรัพยากรที่เหนือกวา 

หากพิจารณาการลงทุนในชวงป 2550 - 2552 GTM มีการลงทุนขยายระบบโครงขายทอสงกาซฯ ทั้ง
ระบบทอสงกาซฯ เพื่อรองรับการขนสงกาซฯ ใหกับกลุมลูกคารายใหญ และมีการขยายระบบทอจัดจําหนายกาซฯ 
กระจายตัวในหลายจังหวัด เพื่อจัดสงใหกับกลุมลูกคาอุตสาหกรรมเปนเชื้อเพลิงทางเลือกทดแทนกาซหุงตมและ
น้ํามันเตา ในขณะที่คูแขงไมมีการขยายระบบทอสง
กาซฯ เพิ่มข้ึนเลย ตาม Fig. 7.3F ดังนั้น ในระยะยาว
เมื่อปริมาณการสงกาซฯ ผานทอสงกาซฯ เสนที่ 3 
เพิ่มข้ึนจนเต็มความสามารถในการสงกาซฯ สูงสุด
เชนเดียวกับทอสงกาซฯเสนที่ 1 และ เสนที่ 2 แลว 
รายไดคาผานทอที่เพิ่มข้ึนจะสรางผลกําไรที่เติบโต
ใหกับองคกรไดอยางยั่งยืน 
 เมื่ อพิจารณาวงจรกระแสเงินสด  (Cash 
Cycle) ของ GTM มีผลดําเนินการที่ดีกวาคูแขงอยางเห็นไดชัด ตาม Fig. 7.3G เนื่องจาก GTM สามารถ 
Matching ระยะเวลาการชําระหนี้ และระยะเรียกเก็บเงินอยางเหมาะสม เนื่องมาจาก GTM มีศักยภาพการ
ประกอบธุรกิจ เกิดอํานาจในการตอรองที่เหนือกวาผูขายสินคา ในขณะที่วงจรกระแสเงินสดของคูแขงนั้น เห็นวา
คูแขงมีภาระที่ตองชําระหนี้ออกไปกอนที่จะเรียกเก็บเงินไดนานกวา 30 วัน ซึ่งสงผลใหคูแขงตองจัดหาเงินทุนมา
เพื่อบริหารสภาพคลองอันมีผลทําใหตนทุนในการประกอบธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น  

Figure 7.3F มูลคาสินทรัพยสทุธิ (Net Assets) 
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GTM มีความมั่นคงทางการเงินอยางแข็งแกรง ผลจากการที่ GTM มีผลประกอบการที่ดีทําใหสวนของทุน
เพิ่มสูงขึ้นอยางมาก และทําใหมีความสามารถในการชําระหนี้เพิ่มข้ึน สรางความนาเชื่อถือในสายตาของคูคา 
เจาหนี้การคาของ GTM พิจารณาไดจากอัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย  (Interest Coverage 
Ratio) ตาม Fig. 7.3H พบวา GTM มีความสามารถในการชําระดอกเบี้ยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องมาอยูที่ 12.98 เทา 
ในปจจุบัน และดีกวาเมื่อเทียบกับคาของ Industrial Average ทั้งนี้เปนผลมาจากผลประกอบการที่ดีข้ึนและ GTM 
ยังเปนสวนหนึ่งของ ปตท. ซึ่งมีกลยุทธการจัดหาเงินเปนแบบ Corporate Financing หรือ ปตท. เปนผูจัดหาแหลง
เงินทุนและบริหารเงินสดในภาพรวมของทุกโครงการของ ปตท. โดยมุงใหมีตนทุนเงินลงทุนต่ําที่สุดในระดับที่
เจาหนี้และผูถือหุนพึงพอใจ ซึ่งเห็นไดจากหุนกูของ ปตท. ที่มีระดับความนาเชื่อถือเทากับระดับความนาเชื่อถือ
ของประเทศ และหุนของ ปตท. เปนที่สนใจของตลาด สงผลให ปตท. และ GTM มีตนทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยลดลง
อยางตอเนื่องจาก 10.44% ในป 2551 มาอยูที่ระดับประมาณ 9.33% ในป 2553 

 
7.3ก(2) GTM เปรียบเทียบผลลัพธดานตลาดกับ TTM 
อันเปนคูเปรียบเทียบหลักที่ดําเนินธุรกิจขนสงกาซฯ 
ในประเทศ และเพื่อยืนยันการเติบโตอยางยั่งยืนของ
ธุรกิจระบบทอสงกาซฯ ในประเทศ จึงแสดงสัดสวน
การใชกาซฯ เปรียบเทียบกับเชื้อเพลิงอื่น 

สวนแบงการตลาดภายในประเทศ  GTM 
พิจารณาจากสัดสวนกาซฯ จากพลังงานขั้นตนที่ใชใน
ประเทศ  พบวาสัดสวนการใชกาซฯ  เติบโตอยาง
ตอเนื่อง  เมื่อเปรียบเทียบกับน้ํามัน  หรือถานหิน 
ลิกไนต ที่มีการเติบโตในอัตราที่ตํ่ากวา ตาม Fig. 7.3I 
รวมทั้งผลการไมยอมรับโรงไฟฟาถานหินของชุมชน ทํา
ใหมีความเปนไปไดอยางมากที่สัดสวนการใชกาซฯ ใน
การผลิตไฟฟาจะเพิ่มสูงขึ้นอีก และเมื่อพิจารณา 
สัดสวนปริมาณการสงกาซฯ ทั้งหมด เปรียบเทียบกับ 
TTM  GTM สามารถรักษาสวนแบงตลาดมากที่สุด
อยางตอเนื่อง แมวาในป 2549 TTM จะเขามาดําเนินธุรกิจดานนี้และทําใหสวนแบงการตลาดของ GTM เหลือ
เพียง 89% แตปริมาณการสงกาซฯ ของ GTM มีแนวโนมเพิ่มข้ึนมากในขณะที่ TTM มีปริมาณการสงกาซฯ ที่คงตัว 
ในป 2552 GTM สามารถเพิ่มสวนแบงการตลาดเปน 90.4% และ GTM ต้ังเปาหมายในป 2553 จะมีสวนแบง
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Figure 7.3J ปริมาณการสงกาซธรรมชาติ แยกตามกลุมลูกคา

Figure 7.3G วงจรกระแสเงินสด (Cash Cycle) 
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Figure 7.3H อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย GTM 
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ตลาด 91% ในอนาคต GTM จะมีลูกคาโรงไฟฟาใหม ทั้ง EGAT IPP SPP เพิ่มข้ึนซึ่งลวนแตทําสัญญาซื้อกาซฯ 
ระยะยาว อีกทั้งมุงเนนขยายตลาดสูกลุมลูกคา City Gas ดวยการวางทอสงกาซฯ เขาไปในหางสรรพสินคา หรือ
การวางทอสงกาซฯ จากทาอากาศยานสุวรรณภูมิมาสถานีรถไฟมักกะสัน ซึ่งเปนที่มาที่ทําใหปริมาณการใชกาซฯ 
ในภาคอุตสาหกรรมจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะยิ่งสงผลใหสวนแบงตลาดของ GTM เพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.3J 

สําหรับลูกคาในกลุมตลาดใหม การใชกาซฯ ในภาคขนสง (NGV) มีการยอมรับเพิ่มมากขึ้น ในป 2552ที่
ผานมามีอัตราการใชกาซฯ ในยานยนตเพิ่มสูงขึ้นเทียบกับยานยนตที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิง เนื่องจากความผันผวน
ของราคาน้ํามัน ที่เพิ่มสูงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ปญหาในปที่ผานมา เชน สถานีบริการไมเพียงพอและจํานวน
ศูนยดัดแปลงรถมีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา ไดรับการแกไขโดย ปตท. เรงขยายสถานีบริการ และ
สนับสนุนแหลงเงินกู ดอกเบี้ยต่ําแกผูประกอบการ และผูที่ตองการดัดแปลงรถยนตมาใช NGV รวมทั้งได
หนวยงานภาครัฐออกมาตรการใหการสงเสริม NGV โดยถือวาเปนวาระแหงชาติ อันเปนแรงจูงใจใหเลือกใชกาซฯ 
NGV แทนน้ํามันเชื้อเพลิงสงผลใหปริมาณความตองการกาซฯ NGV เพิ่มสูงขึ้นหลายเทาตัว ตาม Fig. 7.3K 

จากการวางแผนกลยุทธ Fig. 2.1A ตามแผนแมบท
ระบบทอสงกาซฯ ฉบับที่ 3 ดําเนินการแลวเสร็จใน
อนาคต จะรองรับการเติบโตของความตองการใชกาซฯ 
ที่เพิ่มข้ึนไดเพียงพอ โดยกาซฯ สวนใหญจะใชในการ
ผลิตกระแสไฟฟา ซึ่งประมาณการวาความตองการใช
ไฟฟา ในชวง 5 ปขางหนา (2553-2557) จะมีคาเฉลี่ย
เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 5 ตอป โดยความสามารถใน
การสงกาซฯ ของ GTM เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจาก 
3,625 MMscfd ในป 2548 เปน 4,875 MMscfd ในป 
2552 และจะเพิ่มข้ึนเปนกวา 5,000 MMscfd เมื่อการ
ติดตั้งหนวยเพิ่มความดันในทะเลแลวเสร็จในป 2554 
เปนตนไป และมีความสามารถสงกาซฯ อยูในอันดับที่ 
4 ของเอเชีย ดังแสดงตาม Fig. 7.3L โดยโครงการ
ตางๆ ตามแผนแมบทฯ จะมีผลตอบแทนการลงทุนใน
สวนของทุน ตลอดอายุโครงการ Internal Rate of 
Return on Equity ที่ 18% สําหรับระบบโครงขายทอสงกาซฯ ตามแผนแมบท ฉบับที่ 1-2 และ 12.5% สําหรับ
ระบบโครงขายทอสงกาซฯ ตามแผนแมบท ฉบับที่ 3 สงใหผลประกอบการ GTM ในอนาคตเพิ่มสูงขึ้นอยางยั่งยืน 
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Figure 7.3K ปริมาณการใช NGV 
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 จากความพึงพอใจของลูกคาดานผลิตภัณฑและบริการ รวมทั้งปจจัยความสําเร็จในการแขงขัน ตาม P2A 
ทําให GTM มีจํานวนลูกคาเพิ่มมากขึ้นทั้งกลุมลูกคารายใหญ และอุตสาหกรรม โดยที่ผานมาไมมีลูกคารายใด
ยกเลิกหรือไมตอสัญญา ตาม Fig. 7.2W-X รวมทั้งลูกคารายเดิมมีการรับกาซฯ มากขึ้น ทดแทนเชื้อเพลิงอื่นและ
เมื่อมีการขยายโรงงานอุตสาหกรรม แมในปจจุบันภาครัฐมีการสงเสริมใหเปดเสรีในธุรกิจนี้ แตเนื่องจากเงินลงทุน
สูง และ GTM เปนองคกรที่ลูกคาเชื่อมั่นและยอมรับมาอยางตอเนื่อง ตาม Fig. 7.2Y จนเกิดเปน Brand Loyalty 
ทําใหเปนอุปสรรคในการเขามาในธุรกิจนี้ของนักลงทุนรายอื่น ดังจะเห็นจากจํานวนสัญญาในกลุมลูกคารายใหญ 
และจํานวนรายลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมที่เพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.3M-N หากเปรียบเทียบกับ TTM แลวพบวา ตาม
สัญญาการใหบริการขนสงกาซฯ TTM ไมสามารถใหบริการขนสงลูกคาอื่น นอกจาก ปตท. และ Petronas รวมทั้ง
รายไดของ TTM มาจากการเรียกเก็บคาบริการตามสัดสวนการจองปริมาณกาซฯ จึงทําใหรายไดของ TTM คงที่
ตลอดอายุสัญญาการใหบริการการขนสงกาซฯ 

7.4ก ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
เนื่องจากธุรกิจของ GTM ไมมีคูแขงในประเทศ  

การเลือกคาเปรียบเทียบในประเทศจึงคอนขางจํากัด 
ทั้งนี้ ธุรกิจที่มีลักษณะคลายกับ GTM คือ PTT Group  
GTM จึงเลือก Best in PTT คือ GSP ซึ่งเปน TQA 
Winner ป 2549 และใชขอมูลเปดเผยจาก Malcolm 
Baldrige Winner  ซึ่งเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับใน
ดานความเปนเลิศ และ Petronas กับ Osaka Gas ซึ่ง
เปนคูแขงหลักในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ
เปน Best in Industry ตามลําดับ เปนระดับ
เปรียบเทียบในตางประเทศ 
7.4ก(1) จากการบริหารจัดการดวยโครงสราง TPM 
และการใชคานิยม SPIRIT นําไปสูผลการดําเนินงานที่
ดี บุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน บรรลุ SO ขอ 4.3 
ตาม Fig. 2.1D โดยสะทอนใหเห็นจากความผูกพันที่
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4A ซึ่งมีคาสูงกวาคา
เปรียบเทียบตาง ๆ เชน Best in PTT รัฐวิสาหกิจขนาด
ใหญของเอเชีย บริษัทในธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติ 
รวมทั้งบริษัทที่มีผลการดําเนินงานที่ดีเลิศใน Fortune-
100 ทั้งนี้จากการประเมินความผูกพันอยางไมเปน
ทางการตาม 5.1 ค(1) ซึ่งแสดงแรงจูงใจของบุคลากรที่
มุงมั่นและทุมเทในการดําเนินระบบ TPM ประเมินอุบัติการณที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ การ
จัดการองคความรูและสรางนวัตกรรม เพื่อมุงสูวิสัยทัศนการเปนผูนําที่มีการปฏิบัติการที่เปนเลิศ โดยพิจารณา
สัดสวนขอเสนอแนะและ Substandard ตอจํานวนบุคลากร ตาม Fig. 7.4B พบวามีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง
และสูงกวาเปาหมายมาโดยตลอด และสัดสวนของ KM และOPL ตอจํานวนบุคลากร มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง 
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Figure 7.4A ความผูกพันโดยรวม
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ตอเนื่องตาม Fig. 7.4C โดยสูงกวา Best in PTT และเปาหมายมาโดยตลอดเชนกัน รวมถึงมีจํานวน Innovation 
ที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องใน Fig. 7.5P อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานที่เปนศูนยตาม Fig. 7.4R และไมมีขอ
รองทุกขในดานใดๆ ทั้งนี้ GTM รักษาความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากรใหอยูในระดับสูงตาม Fig. 7.4D โดยมี
ผลความพึงพอใจในดานตาง ๆ ที่สําคัญของบุคลากร แยกกลุมผูบริหารและพนักงานแสดงใน Fig. 7.4E 

 
7.4ก(2)  HRTM และ ET Pillar สนับสนุนการพัฒนาใหกับบุคลากรทั้งในกลุมผูบริหารและพนักงาน สรางองคกร
แหงการเรียนรูจากGTM Learning System ตาม Fig. 5.1E สงผลใหจํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของบุคลากร 
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและสูงกวาคาเปรียบเทียบจาก Malcolm Baldrige Winner ตาม Fig. 7.4F และเปนผลให 
GTM ไดรับ TPM Excellence Award  ในป 2551 จากการมุงเนนการพัฒนาทักษะงานเฉพาะดานที่บุคลากร
รับผิดชอบ จากนั้น GTM จึงยกระดับในการพัฒนาทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพใหบุคลากร ในการรองรับธุรกิจใน
อนาคต ดาน O&M ระบบทอกาซฯ โดยเนนทักษะของงานที่เกี่ยวของกันเปนกระบวนการ (Intermediate Skills) 
เพื่อดําเนินการตาม TPM มุงเนน O & M Excellence ควบคูกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลให
ความสามารถของพนักงานตาม GTM Core Competency มีคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4G 

 
สําหรับการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งเนนในดาน Leadership ใหกับผูบริหารนั้น จากการผลประเมิน 

Leadership Competency ในป 2549 และ 2550 ที่ลดลง ทําใหมีการทบทวนเพิ่มหลักสูตรการพัฒนา 
Leadership ใหกับผูบริหารใหมตาม 5.1 ข(2) สงผลใหจํานวนชั่วโมงอบรมของผูบริหารเพิ่มสูงขึ้นอยางมากตั้งแต
ป 2550 เปนตนมา และทําใหผลประเมิน Leadership Competency กลับมาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 
2551 ตาม Fig. 7.4H สงผลให GTM บรรลุ SO ขอ 4.2 ตาม Fig. 2.1D ในดานการเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร 
และผูนํา และขอ 4.4 ในดานการจัดการดานความกาวหนาในสายอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็นไดจากการ
ที่ GTM สามารถรักษาความตอเนื่องของการบริหารจัดการในตําแหนงงานสําคัญจากการสรรหาผูบริหารจาก
ภายในไดทั้งหมด เหนือกวา Malcolm Baldrige Winner ตาม Fig. 7.4I 
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Figure 7.4D  ความพึงพอใจโดยรวม
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Figure 7.4F  จํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของบุคลากร
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Figure 7.4G  ผลประเมินทักษะของพนักงาน (Skill Chart)
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Figure 7.4E ผลสํารวจความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีสําคัญ

ความพึงพอใจตอ ตัววัด Goal
GTM ผูบริหาร GTM พนักงาน Oil & 

Gas
Fortune 

1002550 2551 2552 2550 2551 2552

การนําองคกร Score 3.5 4.20 4.14 4.20 3.93 3.80 4.07 4.01 3.29 
คุณคาในงานที่
รับผิดชอบ Score 3.5 4.13 4.23 4.23 3.86 3.89 3.89 3.88 4.10 

โอกาส
ความกาวหนา Score 3.5 3.76 3.88 4.23 3.59 3.61 3.89 3.78 4.35 

ผลตอบแทน
โดยรวม Score 3.5 4.13 4.06 4.23 3.82 3.53 3.91 4.12 3.72 

ความรวมมือ
ระหวางหนวยงาน Score 3.5 3.36 3.82 3.97 3.25 3.60 3.79 3.92 3.97 
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7.4ก(3)  จากการที่ บตญ. และ HRTM ใหความสําคัญวิเคราะหความจําเปนดานอัตรากําลังใหสอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจของ GTM ตาม Fig. 5.2A และกระบวนการสรรหาที่มีประสิทธิภาพตาม Fig. 5.2B สงผลให
สามารถรักษาสัดสวนของบุคลากรตอกรอบอัตรากําลังตาม Fig. 7.4J ซึ่งจากการสงเสริมการเรียนรูและการ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและความเชี่ยวชาญทําให GTM มีจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนวิทยากรภายใน ถายทอด
ความรูและทักษะในหลักสูตร GTM Core Competency หลักสูตรดานความปลอดภัย และมีจํานวน Potential 
Pool เพื่อรองรับตําแหนง Key Position ตางๆ เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4K นอกจากนี้ GTM ยังสามารถ
สรรหาบุคลากรในตําแหนงวาง ที่เกิดจากการเกษียณอายุของบุคลากรและจากการปรับโครงสรางเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจในชวงเวลาตางๆ ไดทันตามความตองการครบ 100% ตาม Fig. 7.4L  จากการประเมินผลดาน
แรงจูงใจของบุคลากรอยางสม่ําเสมอตาม Fig. 7.4B-C และพนักงานมีความผูกพันสูง ตาม Fig. 7.4A สงผลให
สามารถรักษาบุคลากรใหอยูรวมพัฒนาไปกับองคกรไวไดเหนือกวา Best in Industry รวมทั้ง Baldrige Winner
ตาม Fig. 7.4M  และทําให GTM สงกาซฯ และใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง พนักงานมีศักยภาพในการรวม
ขับเคลื่อนองคกรมากกวาคูแขง และ Best in Industry ซึ่งแสดงผลจากปริมาณการสงกาซฯ ตอจํานวนบุคลากรที่
เพิ่มข้ึน ตาม Fig. 7.4N และรายไดตอจํานวนบุคลากร ตาม Fig. 7.4O 
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Figure 7.4H  ผลประเมิน Leadership Competency ของผูบริหาร
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Figure 7.4I สัดสวนของการสรรหาผูบริหาร
             ที่ไดจากการสรรหาภายใน
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Figure 7.4J  สัดสวนของบุคลากรกับกรอบอัตรากําลัง
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Figure 7.4K  จํานวน Potential Pool และวิทยากรภายใน
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Figure 7.4L  Fill-in Succession Rates
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7.4ก(4)  GTM ใหความ  สําคัญ
ตอสภาพ แวดลอมการทํางาน
และสุขอนามัยของบุคลากร โดย
ติดตามตรวจสอบสภาพแวดลอม
ก า ร ทํ า ง า น ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม
กฎหมาย และจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพบุคลากรเปนประจําทุกป 
สงผลใหอัตราการเกิดโรคที่เกิด
จากการทํางานเปนศูนยตาม Fig. 7.4P 

จากการที่ GTM มุงเนนเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางมาก โดยจัดใหมีการฝกอบรมดานความ
ปลอดภัยเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง สงผลใหจํานวนชั่วโมงการอบรมดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.4Q ผนวก
กับการที่ GTM สงเสริมใหบุคลากรประเมินการกระทําและเหตุการณที่ตํ่ากวามาตรฐานเปนประจํา Fig. 7.4B และ
ติดตามอุบัติการณที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุเพื่อวางมาตรการตาม สงผลใหการขาดงานและอุบัติ
ถึงขั้นหยุดงานของ GTM เปนศูนยตาม Fig. 7.4R-S 

 
 GTM มีระบบสวัสดิการที่ดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงและครอบคลุมไปยังครอบครัวของบุคลากรเองดวย โดย
สวัสดิการคาเชาบานเปนหนึ่งในสวัสดิการที่สําคัญซึ่งสะทอนความเอาใจใสของ GTM ในการดูแลบุคลากรที่
ปฏิบัติงานประจําในตางจังหวัด ซึ่งถือเปนพื้นที่หลักของระบบปฏิบัติการของ GTM และสิทธิประโยชนเงิน
ชวยเหลือการศึกษาบุตรเปนอีกหนึ่งสวัสดิการสําคัญที่สะทอนการดูแลเอาใจใสความเปนอยูของครอบครัว
บุคลากรพรอมทั้งยังสงเสริมการเรียนรูควบคูไปดวยกัน โดย GTM สนับสนุนคาใชจายดานสวัสดิการคาเชาบาน
และการศึกษาบุตรเพิ่มข้ึนตอเนื่อง ตาม Fig. 7.4T ซึ่งจากการทบทวนสวัสดิการเปนประจํา จึงสงผลใหบุคลากรมี 
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนโดยรวม อยูในระดับสูงอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.4E  
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Figure 7.4N  ปริมาณการสงกาซตอจํานวนบุคลากร
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Figure 7.4O  รายไดตอจํานวนบุคลากร
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Figure 7.4Q  ชั่วโมงการอบรมดาน Safety
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Figure 7.4R  Lose Time Injury Frequency (LTIF)

Figure 7.4P  ผลลัพธของตัวช้ีวัดในดานสภาพแวดลอมการทํางาน ที่สอดคลองคลองตามกฎหมาย

ตัวช้ีวัด
Ref. จาก 
Fig. P1E
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7.5ก ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

การเลือกคาเปรียบเทียบดานกระบวนการในประเทศของ GTM มีขอจํากัดดังกลาวมาแลวใน 7.4 ดังนั้น 
GTM จึงเลือก Best in PTT คือ GSP ซึ่งเปน TQA Winner เปนคาเปรียบเทียบภายในประเทศ และเพื่อตอบสนอง
วิสัยทัศน Operation Excellence จึงเลือกใชคาเปรียบเทียบตางประเทศ ไดแก Best in Industry คือ  Chevron ที่
ทําธุรกิจแทนผลิตมายาวนานในตัวชี้วัดดานแทนผลิต  นอกจากนี้ใชขอมูลเปดเผยจาก International Benchmark 
ไดแก TransCanada และ World Class Standard ไดแก Cpk,  IEEE PC37.1/D1.9 Standard และ Ideal Value 
7.5ก(1) ดวยการออกแบบและปรับปรุงระบบงานอยางตอเนื่องของ GTM สงผลให Capacity เพิ่มข้ึนขณะที่ตนทุน
ยังอยูระดับตํ่า เพิ่มความสามารถในการแขงขันใหสูงกวาคูแขงตาม Fig. 7.5A ที่ปริมาณการสงกาซฯ สูงขึ้นอยาง
ตอเนื่องตั้งแตป 2546 (แมวา Pipeline Utilization จะลดลงในป 2549 เนื่องจากการสรางทอประธานเสนที่ 3 เพื่อ
รองรับปริมาณการสงกาซฯ ที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคตก็ตาม) ขณะที่สามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง
จาก Improvement Theme ดัง Fig. 7.5B รวมทั้งจากการบริหารการจัดสงกาซฯ ซึ่งเปนความสามารถพิเศษ ทําให
การจัดสงกาซฯ ใกลเคียงกับแผนที่วางไวมากขึ้นตามลําดับ ดัง Fig. 7.5C ชวยลดตนทุนในการจัดเตรียมสํารอง
กาซฯ และคาเสียโอกาสลงไดมาก ซึ่งในดานตนทุน O&M จากการที่ GTM มีความเชี่ยวชาญเปนเลิศดานการบํารุง 
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รักษาระบบทอสงกาซฯ ประกอบกับการนําระบบ TPM มาใชเปนเวลากวา 10 ป และเริ่มนํา TPM สไตลญ่ีปุนมา
ปรับใชต้ังแตป 2548 รวมทั้งการนํา PIMS มาใชนั้นทําให GTM สามารถรักษาตนทุนตอหนวยไดตาม Fig. 7.3E 
แสดงใหเห็นวา GTM มีความสามารถในการแขงขันดานตนทุนดีกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และจากความ
เชี่ยวชาญดานการ O&M แทนผลิตฯ ทําใหพนักงานบนแทนของ GTM ใชเวลา Recovery กรณีเกิดเหตุผิดปกติ 
ลดลงอยางตอเนื่อง ตาม Fig.  7.5D และเมื่อ GTM ตัดสินใจจะดําเนินการ O&M แทน ERP และ PRP เองแทน
การใช Outsource ทําใหลดตนทุนการดําเนินงานไดกวา 89 ลานบาทตั้งแตเร่ิมใช Operate เองในป 2550 

 

ดานการเตรียมระบบงานและความพรอมรองรับภัยพิบัติ Fig. 7.5E-G แสดงใหเห็นวา GTM ซอมแผน
ระงับเหตุฉุกเฉินระบบทอสงกาซฯ ทั้งบนบกและใน
ทะเล ซอมแผนระงับอัคคีภัยและหนีไฟอยางตอเนื่อง
และครบถวนทุกพื้นที่ กอใหเกิดความมั่นใจ ความ
เชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และทําใหเกิด
ความมั่นใจวา GTM สามารถดําเนินธุรกิจไดตอเนื่อง
แมเกิดภัยพิบัติหรืออุบัติเหตุในทุกกรณี อีกทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการยาย SCADA ไปยัง Backup Siteให
ใชเวลาลดลงอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.5G เพื่อลด
ความสูญเสียเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
7.5ก(2) GTM มีความเชี่ยวชาญในระบบการวัด
ปริมาณและคุณภาพการซื้อขายกาซฯ ในระดับประเทศ
ซึ่งเปน Core Competency ที่สําคัญ GTM พัฒนา
ระบบและกระบวนการวัดและควบคุมคุณภาพ และ
ปริมาณกาซฯ  มาอยางตอเนื่องทําใหการควบคุม
คุณภาพ มีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได
จากคา Cpk ของการควบคุม Heating Value มีคาสูง
มาก ตาม Fig. 7.5H และการวัดปริมาณการซื้อขายกาซฯ มีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นไดจาก 
Energy Balance ตาม Fig. 7.5I ลดลงอยางตอเนื่อง สงผลใหลูกคาและผูผลิตมั่นใจ เชื่อถือในระบบของ GTM 

เพื่อใหระบบทอสงกาซฯ มีความปลอดภัยมั่นคงและเชื่อถือได GTM ไดนําระบบการบํารุงรักษาระบบทอที่
เรียกวา PIMS มาใชรวมกับระบบ TPM ที่มีอยูเดิม ผนวกกับการที่ GTM ควบคุมการบํารุงรักษาตามแผนอยางม ี

Figure 7.5E การซอมระงับเหตุฉุกเฉินระบบทอบนบก

ตัวช้ีวัด Goal
ผลลัพธ

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การซอมแผนระงบั
เหตุฉุกเฉิน

8 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง

การซอมแผนระงบั
อัคคีภัยและหนีไฟ

8 ครั้ง/ป 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 5 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง 8 ครั้ง

การซอมแผน SCADA 
Backup Site
(สรางเสร็จกลางป 49)

4 ครั้ง/ป - - - - 2 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง

หมายเหตุ
• มีการปรบัเพิ่มเปาหมายของการซอมเหตุฉกุเฉิน จํานวน 6 ครั้งในป 2551 เปนจํานวน 8 ครัง้ ในป 2552
• มีการปรบัเพิ่มเปาหมายของการซอมแผนระงบัอัคคีภัยและหนีไฟ จําวน 5 ครั้ง เปนจํานวน 8 ครั้งในป 2552

Figure 7.5F การซอมระงับเหตุฉุกเฉินแทน PRP, ERP

ตัวช้ีวัด Goal
ผลลัพธ

2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การซอม Gas Leak Drill 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอมFire Drill 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอม oil / Chemical spill 6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอม Life Boat 
Evacuation 

6 ครั้ง/ป 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง 6 ครั้ง

การซอม Helicopter 
Emergency Drill 

2 ครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง

การซอม Man Over Board 2 ครั้ง/ป 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง

รวมจํานวนการซอมท้ังหมด 28 Best In 
industry 26
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ประสิทธิผลตาม Fig. 7.5J สงผลให P/L Failure Rate 
ของ GTM ดีกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมตอเนื่องกัน
หลายปตาม Fig. 7.1I นอกจากนั้น GTM ยังไมเคยเกิด
อุบัติเหตุรายแรงจนมีผูไดรับอันตรายถึงแกชีวิตเลย
ต้ังแตดําเนินการมากกวา 25 ป ตาม Fig. 7.4R-S, 
7.5Q ในดานการบริหารการจัดสงกาซฯ ที่เปนอีกหนึ่ง
ความสามารถพิเศษของ GTMนอกจากจะปรับปรุง  ให
มี % Daily Accumulate Deviation ลดลงตาม Fig. 
7.5C แลว GTM ยังพัฒนาปรับปรุงวางแผนการเดิน 
Compressor ที่มี  จํานวนเพิ่มข้ึนดวย Simulation 
Program สงผลให Flow/Fuel สูงขึ้นเรื่อยๆ ต้ังแตป 
2550 ดัง Fig. 7.5K 

ระบบ SCADA เปนเทคโนโลยีควบคุมทางไกล
ที่ทันสมัยถือเปนเครื่องมือสําคัญของ GTM ที่ใชสําหรับ
ควบคุมการ  เปด-ปด Valve และติดตามการ  รับ-สง
กาซฯ และ  ระบบ NG Billing ใชในการวัดปริมาณ และ
คุณภาพ  กาซฯ แบบ Real Time ซึ่งทํางานอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา จากการออกแบบระบบใหเปน 
Triple Redundancy  รวมถึงความชํานาญในการ
บํารุงรักษาระบบของ GTM ทําใหระบบ SCADA และ 
NG Billing มี Performance  ยอดเยี่ยม ตาม Fig. 7.5L 
และ M ตามลําดับ ซึ่ง System Availability เทากับ 
100% และ Downtime เปนศูนย เนื่องจากขอมูลของทั้ง 
2 ระบบ ตองมีความถูกตอง เที่ยงตรง และเชื่อถือได 
สําหรับระบบ SCADA คป. กําหนดระยะเวลาการ
ตรวจสอบ อุปกรณ RTU ที่รับสัญญาณจากอุปกรณ
การวัดในสนามทุก 2 ป และระบบ NG Billing วว.
รวมกับเขตปฏิบัติการ มีการตรวจสอบอุปกรณในสนาม
ทุก 3 ป ทําให Data Accuracy Inspection เทากับ 
100% มาโดยตลอด 

นอกจากนี้ระบบ SCADA และ NG Billing ได
ถูกออกแบบใหมีความปลอดภัยสูงสุด ดวยการติดตั้ง 
Firewall เพื่อปองกันการบุกรุก (System Security) ตาม
ขอ 4.2 ซึ่งจากผลการติดตามสถานะของ Firewall 

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหระบบปลอดจากการถูกเขาถึงจาก Hacker ขอมูลของระบบ  

Figure 7.5H Quality Control Results (Heating Value Cpk)
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Figure 7.5J Pipeline PM Effectiveness

Patrolling Cathodic Protection System
Cleaning PIG World Class
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SCADA  และ NG Billing มี
ความสําคัญตอธุ รกิจของ  GTM 
อยางยิ่ง ดังนั้น GTM จึงกําหนดให
ทั้ง 2 ระบบ มีการ Backup ขอมูล 
ลงใน Media อยางครบถวนและ
ถูกตอง โดยมีการตรวจสอบ  ระบบ 
Backup อัตโนมัติ และมีการแจง
เตือนทันทีที่ระบบขัดของ ทําใหการ 
Backup ขอมูลเปนไปอยางมี  
ประสิทธิภาพ  (Backup System) 
และสมบูรณ 100% เชนเดียวกับ
กระบวนการสนับสนุนที่  GTM 
พยายามปรับปรุง  อยาง ตอเนื่อง   ดังจะเห็นจากกระบวนการ Back office มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการลด
เวลาคนหาอะไหลลดลงกวา 100% ในเวลาเพียง 3 ป ตาม Fig. 7.5N และอะไหล Dead-Stock ลดลงกวา 20% 
ตาม Fig. 7.5O สําหรับกระบวน QSHE/KM ซึ่งใชสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยพนักงานทุกคนตาง 
ทุมเทและแสดงศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการ ทํางานผานระบบSuggestion, Substandard และมีจํานวน 
Innovation ที่มีคาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และเกินกวาคาเปาหมายที่กําหนดไวทุกปตาม Fig. 7.4B และ P 
ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลจากการปรับปรุงพนักงานจะถายทอดเปน KM&OPL ดัง Fig. 7.4C GTM ไดนําระบบ 
ISO9001, ISO14001 และมอก./OHSAS18001 มาบูรณาการเปนระบบ GTM QSHE System ประยุกตใช
ปรับปรุงการบํารุงรักษาใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่ง GTM คงสถานะการรับรองทั้ง 3 ระบบอยางตอเนื่องมากกวา 8 ป 
ตาม Fig. 7.6E และสงผลใหไมมีอุบัติเหตุถึงขึ้นหยุดงาน  ไมมีการรั่วไหล ไมมีการเกิดไฟไหมในกระบวนการ
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Figure 7.5P Innovation Results

GTM จํานวน Innovation Goal

No. 

SCADA Performance Goal 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P International 
Benchmark

Down Time 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min Less than 
1 hours

System Availability 99.7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.9%
Data Accuracy Inspection 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
System Security 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง
Backup System Data Complete 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ International Benchmark : IEEE PC37.1/D1.9 Standard

Figure 7.5L SCADA Performance

ตัวอยาง
เปาหมาย TPM 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P World

Class
Zero Fire 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Zero Leak 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

Zero Accident 
(อุบตัิเหตุท่ีมีผล
ตอตวัพนักงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zero Human Error 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Figure 7.5Q  ตัวอยางผลการดําเนินงานตามระบบ TPM

Figure 7.5M NG Billing Performance

NG Billing Performance Goal 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P International 
Benchmark

Down Time 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min

System Availability 99.7% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.7%

Data Accuracy Inspection 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

System Availability 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง
Backup System Data 
Complete 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ทํางาน ตาม Fig. 7.5Q และ คา Pollution และ Emission  ที่ตรวจวัดไดเปนไปตามเปาหมาย และตํ่ากวาคา
กฎหมายกําหนด ตาม Fig. 7.6K, R 
7.6 ผลลัพธดานการนําองคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม 
7.6ก(1) GTM กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของการบรรลุ
แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการตาม Figure 2.1D 
และบันทึกลงในระบบ COACH ต้ังแตผูบริหารไปถึง
พนักงานทุกระดับ ทั้งนี้ TMMC ติดตามผลการบรรลุกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส ตาม Fig. 7.6A 
โดยในป 2549- 2552 บรรลุกลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การคิดเปน 90% 93% 95% และ 98% ตามลําดับ ซึ่งมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ในป 2553 ตลอด 6 
เดือนที่ผานมา ดําเนินการเปนไปตามแผนแลวคิดเปน 
98% ผทก. และผจ.ฝายมุงมั่นผลักดันให GTM เปน
องคกรที่ยั่งยืน โดยนําระบบตามมาตรฐานสากลมาใช
อยางตอเนื่อง เปนไปตามวัตถุประสงค และแผนปฏิบัติ
การที่กําหนดไวตาม Fig. 7.6B 
7.6ก(2) GTM ภายใตการดูแลของ ปตท. ตองมีการ
รายงานผลดานการเงิน และความเสี่ยง ตามมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ซึ่งกําหนดใหมีการ
ตรวจสอบ ดานการเงิน จากหนวยงานทั้งภายใน และ
ภายนอก ไดแก สตญ. ซึ่งเปนหนวยงานภายใน ปตท. 
และ สตง. ซึ่งเปนหนวยงานตรวจสอบที่เปนอิสระ โดย
จากผลการตรวจประเมินที่ผานมา พบวาการตรวจ
ภายในโดย สตญ. พบความผิดปกติซึ่งมีนัยสําคัญปาน
กลางเพียง 1 เร่ือง ซึ่งหนวยงานบัญชี
ไดดําเนินการแกไขทันที ทั้งนี้ สตง. 
ตรวจไมพบสิ่งผิดปกติทางดานเงิน
เลย ตาม Fig. 7.6C  แสดงใหเห็นวา 
GTM มีการปฏิบัติการตามระเบียบ 
ขอบังคับทางดานการเงินเปนอยางดี 
สําหรับ ผทก. และ ผจ.ฝาย ทําการ
ประเมินตนเองที่เกี่ยวกับระบบการนํา
องคกรตาม Fig. 7.6D ซึ่งสะทอนถึง
การปฏิบัติงาน ตามหนาที่ความ  
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5

2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P

จํานวน (เรื่อง)

ตรวจโดย สตญ. ตรวจโดย สตง. Goal World Class

Figure 7.6C รายงานสิ่งผิดปกติดานการเงินจากการตรวจประเมิน

Figure 7.6B Leader Action Learning and Development

•Set up ADTM
•TPM (JIPM) Implementation (Expansion to All Area)
•Achieved ISO 9001,ISO 14001,TIS/OHSAS 18001,ISO/IEC 17025

2548

•KM Implementation
•Strategic Planning Implementation by STTM
•Performance Management Review by TMMC

2549

•Customer Focus Implementation by CFTM
•Human Resource Development(HRD) by HRTM
•TPM Consistent/Excellence Award Implementation
•Training Center Implementation

2550

•Customer Focus Implementation by CFTM
•Human Resource Development(HRD) by HRTM
•TPM Consistent/Excellence Award Implementation
•Training Center Implementation

2551

•Management Reviews by GTM Soln
•มรท 8001 Implementation
•TPM Special /Consistent Award Implementation

2552

•ISO 27001 Implementation
•Online Work Permit Implementation2553

ผลการประเมินระบบการนําองคกร
Goal ผลประเมิน

2552 2553P 2554P 2555P 2552

การกําหนดวสิัยทัศนทิศทาง/นโยบาย/เปาหมายชัดเจน 3.80 4.30 4.30 4.40 4.21

การจัดทําแผนกลยุทธแผนปฏิบัตกิารใหสอดคลองกับเปาหมายและ
ถายทอดชัดเจน 3.80 4.10 4.10 4.10 4.00

การปฏิบัติตามแผนและการปรบัปรุงผลการดาํเนินการอยางตอเน่ือง 3.80 4.00 4.00 4.10 3.95

การสรางแรงจูงใจและความผกูพันกับพนักงาน 3.80 4.00 4.00 4.10 3.95

การเรียนรูของบุคลากรและองคกร 3.80 4.00 4.00 4.10 3.84

การพัฒนาการบริหารจัดการดวยเกณฑ TQA 3.80 4.20 4.20 4.30 4.11

การมุงเนน Operation Excellence ผาน TPM 3.80 4.30 4.30 4.40 4.26

การใช Risk Management 3.80 4.10 4.10 4.20 4.04

Figure 7.6D ผลการประเมินการนําองคกร
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Figure 7.6A การบรรลุกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ
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รับผิดชอบใหครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่ ง ใ น ป  2 5 5 2  มี
ค ะ แ น น สู ง ก ว า
เปาหมายที่กําหนดไว
ในเรื่องที่ยังมีคะแนน
ตํ่ากวา 4 โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่เกี่ยวกับ
พนักงานนํามาเขาที่
ประชุม GTM Soln 

เพื่อพิจารณาแกไขปรับปรุงตอไป GTM มุงมั่น
พัฒนาเพื่อสรางความยั่งยืน  ดวยการนําระบบ
มาตรฐานสากล มาใชอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.6E 
ทําใหไดรับรางวัลจากหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ตาม Fig. 7.6F  
7.6ก(3) GTM ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตามที่
กฎหมายกําหนดอยางตอเนื่อง ทั้งในดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยของสถานที่ปฏิบัติงาน และ
พนักงานในหนวยงานตาม Fig. 7.6G สําหรับ
ผลกระทบตอชุมชนดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ คือ
เสียงดังจากการปฏิบัติงานดวยสาเหตุตางๆ เชน การ 
Sizing ทิศทางการไหลของกาซฯ และทาง 

Engineering โดยป 2548 ชุมชนรองเรียนเรื่องเสียงดังในพื้นที่ BV6 ตาม Fig. 7.6H ปว. และศูนยเขตนํา Infinite 
Loop มาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไข และสามารถแกไขปญหาเรื่องเสียงดังที่ BV6 ไดโดยกําหนดใหมีการ
ติดตามผลตอเนื่องทุกป ตาม Fig. 7.6I ทําใหในปจจุบันไมพบขอรองเรียนซ้ําเรื่องเสียงดังอีกตาม Fig. 7.6J ทั้งนี้ 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัตติาม
กฎหมายระเบียบ และ

ขอบังคับ

กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน

หนวยวัด Goal
World 
Class

2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557Pหนวยวัด Goal
World 
Class

2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การตรวจความปลอดภัย %การ
ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %การ

ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ติดตามสนับสนุนใหปฏิบัติ
ตามมาตรการ EIA % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 75 100 100 100 100 100 100 100

รับการตรวจตดิตามจาก
ภายนอก อาทิ ISO,TPM ครั้ง/ป 6 7 2 6 7 7 7 7 7 7 ครั้ง/ป 6 7 2 6 7 7 7 7 7 7

อบรม จป.บริหาร/หัวหนางาน
Awareness พนักงาน % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตรวจสุขภาพตามความเสีย่ง
ในงาน

%การ
ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 %การ

ตรวจ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ปฏิบัตติามกฎระเบียบ
ขอบงัคับทางการเงิน % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
พลังงานและปฏิบัติตาม % 100 100 N/A N/A N/A 100 100 100 100 100 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Figure 7.6G ตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

Figure 7.6F GTM Achievement Award

รับรองระบบ ISO 90012541
รับรองระบบ ISO 14001 2542

รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน, รับรองระบบ ISO/IEC 170252543

รับรองระบบ มอก./OHSAS18001, รางวัล EIA Award 
และสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานระดับทอง2545

รางวัลโครงการโรงงานสีขาว 
และ Thailand 5S Award2547

TPM Excellence Award 
1st Category2549

Thailand Quality Class Award 
(Score > 350)2550

Thailand Quality Class Award (Score > 450)
รางวัลชั่วโมงความปลอดภัยในการทํางานระดับทองแดง

TPM Excellence in Consistent Award
2551

Thailand Quality Class 
Award (Score > 550)2552

ระบบมาตรฐาน พื้นท่ี 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

TPM JIPM 
(Special Level)

ขยายผลทุกพื้นที

Pilot Area ปท.5,8

TPM JIPM
(Consistent Level)

ขยายผลทุกพื้นที

Pilot Area ปท.5

TPM JIPM 
(Excellence Level)

ขยายผลทุกพื้นที

Pilot Area ปท.5

มอก./OHSAS
18001

ขยายผลทุกพื้นท่ี

Pilot Area ปท.2

ISO/IEC17025 (หองปฏิบัตกิารสอบเทียบ)

ISO/IEC 17025 (หองปฏิบัตกิารทดสอบ)

ISO 14001 ทุกพื้นท่ี

ISO 9001
ขยายผลทุกพื้นท่ี

Pilot Area ปท.4

Figure 7.6E  การคงสถานะการรับรองระบบมาตฐาน
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GTM กําหนดเปนวิธีปฏิบัติงานใหตองประเมินความ
เสี่ยงเรื่องเสียงเปนประจําทุกปโดยมุงเนนหาจุดที่มี 
potential ซึ่งอาจเกิดเสียงดังในระยะยาว เชน BCS 
BVW7 BV16 กําหนดใหศึกษาเก็บขอมูลตอเนื่อง เพื่อ
ปองกันในระยะยาวตอไปในป 2553 จัดทํา Master 
Plan ดานสิ่งแวดลอมใหครบทั้งในการศึกษา วิธีการ
แกปญหา Scenario พรอมวิธีการปรับปรุงพื้นที่และ
ผูรับผิดชอบ โดยจัดลําดับความสําคัญตาม
ขอกําหนด ISO 14001 

ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการหวงโซ
อุปทานมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะการ
ควบคุมคุณภาพกาซฯ ใหมีความปลอดภัยลด
ความเสี่ยงของพนักงานที่ปฏิบัติงานบนแทน
ผลิต ซึ่งมีโอกาสสัมผัสกาซฯ โดยตรง รวมถึง
การควบคุมคุณภาพใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา นอกจากการกําหนดปริมาณของสารเจือปนจากผูผลิต ตามสัญญาซื้อ-ขายกาซฯ แลว GTM 
รวมกับผูผลิตทําการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดปญหาสารเจือปนที่มีผลดานสิ่งแวดลอม ดวยการกํากับดูแล ให
ส่ิงเจือปนที่ปนมากับกาซฯ มีปริมาณที่ไมมีผลตอการใชงานกับทางลูกคา และมีปริมาณที่สอดคลอง กับขอ
กฎหมายในเรื่องสุขภาพของผูที่ใชงานและผูที่เกี่ยวของตาม Fig. 7.6K 
7.6ก(4) GTM ใชคูมือ CG และกําหนดใหพนักงานทุกคน ยึดถือแนวทางปฏิบัติที่ดี 13 แนวทาง พบวาพนักงานมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงจริยธรรมอยางแทจริง ในเรื่องการรายงานผล การเปดเผยขอมูลตามระเบียบปฏิบัติของ กลต., 
และ ตลท. อยางตอเนื่องตามวาระที่กําหนด ตาม Fig. 7.6L โดย GTM มีการสงเสริม อบรมพนักงานผานชองทาง
ส่ือสารตางๆ โดยเฉพาะการติดตามการประพฤติของพนักงาน ทั้งจากขอรองเรียน และการประเมินผลพนักงาน
ประจําปในสวนของ KPI ที่กําหนดไว และเพื่อแสดงถึงความโปรงใสในบริหารงาน ตามหลักจริยธรรม ปตท. รับ
การตรวจประเมินระบบการบริหาร 4 เร่ืองหลักตาม Fig. 7.6M จาก TRIS โดยมีแนวโนมผลการประเมินดีข้ึนอยาง
ตอเนื่องในทุกเรื่อง โดยในป 2552 มีคาสูงกวารัฐวิสาหกิจ ในกลุมเดียวกัน 
 จาก TQA Site Visit ในป 2552 GTM เร่ิมกําหนดให TMMC ทําการประเมินตนเองเพื่อแสดงถึง
จริยธรรมในการบริหารงานตามกรอบ CG ของ ปตท. มีคาเฉลี่ย 4.02 ตาม Fig. 7.6N และเพื่อเปนการปรับปรุง 
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Figure 7.6H ขอรองเรียนจากชุมชน
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Figure 7.6I ระดับความดังของเสียงในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบ
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Figure 7.6J ขอรองเรียนจากชุมชนซ้ําดานสิ่งแวดลอม
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ตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการนําองคกร GTM 
จัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหพนักงานประเมินกลุม
ผูบริหารเกี่ยวกับจริยธรรม และความมุงมั่นตอการ
ผลักดันองคกร อยางมีทิศทางตาม Fig. 7.6O สําหรับ
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรม ไมพบวา
มีการรองทุกขของพนักงานในเรื่องการบริหารงานของ
ผูบริหารระดับสูง รวมทั้งไมพบวามีการรองเรียนเรื่อง
การเปดเผยความลับ ของ
ลูกค า  ห รือมี พนั ก ง านที่
ประพฤติผิดจริยธรรมตาม 
Fig. 7.6P 
7.6ก(5) GTM รับผิดชอบตอ
สั ง ค ม เ ริ่ ม ต้ั ง แ ต ก า ร
ควบคุ ม ดู แลกา รบริ ห า ร
จัดการดานความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม ดวยการนํา
ระบบ ISO 14001 และ 
มอก./OHSAS 18001 มาใช
ทําใหสามารถควบคุมการหก
ลนร่ัวไหลของสารเคมี โดย
ไมเคยมีการรั่วไหลตาม Fig. 7.6Q รวมถึงการดําเนินการตาม GRI Report ดวยการควบคุมปริมาณการปลอยกาซ 
CO2 ซึ่ง GTM สามารถทําไดดีกวาคูเปรียบเทียบตาม Fig. 7.6R ทั้งนี้ GTM ยังกําหนดใหใช NGV เพื่อทดแทน
น้ํามันเชื้อเพลิงในรถยนตโดยจัดทําเปนโครงการลดปริมาณการใชพลังงานอยางตอเนื่องตาม Fig 7.6S 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก และความทาทายเชิงกลยุทธ ขอ A3.1 ตาม Fig. P2A GTM จัด
กิจกรรมสงเสริมชุมชนอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.6T โดยมุงเนนความตองการชุมชน 3 เร่ืองหลักคือเศรษฐกิจ 
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม การพัฒนาจิตสํานึกการมีสวนรวมของพนักงานตอกิจกรรมเพื่อชุมชน GTM รวมกับ 
PDA จัดตั้งกองทุนธนาคารพัฒนาหมูบาน โครงการหมูบาน ปตท. พัฒนา เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน 

ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม กลุมผูบริหาร กลุมพนักงาน

ตัวช้ีวัด หนวยวัด Goal Best in 
Industry 2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P 2557P 2548 2549 2550 2551 2552 2553P 2554P2557P

การรายงานผล/ เปดเผย 
ขอมูลตอตลาดหลักทรัพย

% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - - - - - - -

จํานวนบุคคลท่ีประพฤติผิด
จริยธรรม

0 คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ลงนามในคูมือ CG % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ทัศนคติของพนักงานเรือ่ง
จริยธรรมตอผูบริหาร

คะแนน 4.00 4.20 - - 3.93 3.96 3.92 4.00 4.00 4.20 - - - - - - - -

Figure 7.6L ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
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การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารความเสีย่ง การควบคมุภายในและการ
ตรวจสอบภายใน

การบริหารจัดการ
สารสนเทศ

SCORE

2549 2550 2551 2552 Best of State Enterprise 2552

Figure 7.6M การประเมินผลระบบการบริหารโดย TRIS

ผลการประเมิน TMMC รายบุคคล 
ประเมินตนเอง

Goal
Best 

in PTT
ผลการประเมิน

2550 2551 2552 2553P2554P2557P 2552 2550 2551 2552

1.ความรบัผดิชอบตอการตัดสินใจ 
(Accountability)

- - 3.75 4.10 4.20 4.40 - - - 4.06

2.ความรบัผดิชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี 
(Responsibility)

- - 3.75 3.90 4.00 4.20 - - - 3.88

3.การปฏิบตัิตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเทาเทียม
เปนธรรม (Equitable Treatment)

- - 3.75 4.10 4.20 4.40 - - - 4.06

4.มีความโปรงใสในการดาํเนินงาน เปดเผยขอมูล 
(Transparency)

- - 3.75 4.35 4.40 4.60 - - - 4.31

5.มีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว 
(Vision to Create Long Term Value)

- - 3.75 4.10 4.20 4.40 - - - 4.00

6.การมีจรยิธรรม จรรยาบรรณในการประกอบธรุกิจ
(Ethics)

- - 3.75 4.30 4.40 4.60 - - - 4.25

7.การกําหนดการแกไขปญหาและการติดตามผล - - 3.75 4.00 4.10 4.30 - - - 3.88

8.ความมีสวนรวมของผูเขาประชุม 3.50 3.50 3.75 3.90 4.00 4.20 3.75 3.50 3.50 3.75

Figure 7.6N ผลการประเมินคณะกรรมการ TMMC ประเมินตนเอง
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ลดการกูยืมเงิน และการรับภาระดอกเบี้ยที่สูงเกินไป ทําใหในปจจุบันมีเงินฝากในธนาคารเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ตาม Fig. 7.6U  รวมทั้งสงเสริมอาชีพชุมชน ใหการสนับสนุนดานเงินลงทุน ความรูในงานอาชีพดานตางๆ สงผล
ใหมีจํานวนกลุมอาชีพ และจํานวนหมูบานที่เขารวมโครงการเพิ่มข้ึนตาม Fig. 7.6V ปจจุบัน GTM เร่ิมดําเนินการ
ขยายผลโครงการไปยังพื้นที่ตางๆ เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ GTM ยังจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน และสงเสริมการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับกิจกรรมดานตางๆ ทั้ง 4 ดานตามความตองการของชุมชนที่แตกตางกัน ตาม Fig. 
1.2H ครอบคลุมทุกพื้นที่ศูนยเขตฯ สงผลใหความพึงพอใจของชุมชนสูงกวาเปาหมายในทุกศูนยเขตฯ ตาม Fig. 
7.6W การสงเสริมของ GTM มุงเนนสรางนิสัยใหกับเยาวชนที่เปนอนาคตของชาติ จึงนําองคความรูที่สําคัญ
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Figure 7.6Q การหกลนร่ัวไหลของสารเคมี
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Figure 7.6T กิจกรรมเพ่ือสงเสริมชุมชน
จํานวน (กิจกรรม)
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Figure 7.6U การเจริญเติบโตกองทุนธนาคารพัฒนาหมูบาน
โครงการหมูบาน ปตท. พัฒนา
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Figure 7.6V กลุมอาชีพในโครงการหมูบาน ปตท. พัฒนา

ความคิดเห็นตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลองคกร ผลการสํารวจป 2552

ตัวช้ีวัด Goal 
2552

Goal 
2553

พนักงาน
ประเมิน

ผูบริหาร
ประเมินตนเอง

ความมีวสิัยทัศนของผูนําระดบัสงู 3.75 4.00 3.92 4.23

การบริหารจัดการของผูนําระดบัสงู 3.75 4.00 3.77 4.18

การสือ่สารระหวางผูนําระดับสูงกบัพนักงาน 3.75 3.75 3.59 4.03

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงาน 3.75 3.80 3.73 3.75

Figure 7.6O ความคิดเห็นพนกังานตอผูนําระดับสูงและการ
กํากับดูแลองคกร

ตัวช้ีวัดการฝาฝนจริยธรรม ผูบริหารและพนักงาน

ตัวช้ีวัด Goal World 
Class 2548 2549 2550 2551 2552 2553P2554P2557P

การเปดเผยความลบัลกูคา,คูความรวมมือ
อยางเปนทางการ,ผูสงมอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ขอรองเรยีนจากลกูคา,คูความรวมมืออยาง
เปนทางการ,ผูสงมอบ เรื่องการฝาฝน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การฟองรองทางคดีจากหนวยงานภายนอก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การรองทุกขของการบริหารงานจากพนักงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Figure 7.6P ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงการฝาฝนจริยธรรม
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เกี่ยวกับระบบ 5ส. เขาไปขยายผลเกิดการปฏิบัติในโรงเรียนตางๆ ตามแนวทอสงกาซฯ โดยใชชื่อโครงการพัฒนา 
5ส. และสิ่งแวดลอม ปตท.กาซธรรมชาติสูเยาวชน ซึ่งจากผลการสํารวจความพึงพอใจของครูตอโครงการพบวามี
คาสูงขึ้นอยางตอเนื่องตาม Fig. 7.6X โดย ผทก. กําหนดใหพนักงานทุกคน เขารวมกิจกรรมเพื่อชุมชนอยาง
ตอเนื่อง ตาม Fig. 7.6Y 
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ราชบุรี สมุทรปราการ สงขลา
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Figure 7.6W ความพึงพอใจชุมชน
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Figure 7.6X ความพึงพอใจของคณะครูอาจารย
ตอโครงการ 5 ส และส่ิงแวดลอม
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Figure 7.6Y จํานวนผูบริหารและพนักงานที่มีสวนรวม
กิจกรรมชุมชน
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บรรณานุกรม 
• เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติป 2553-2554 ; สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ

• Feedback Report สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ ป 2552 ;  สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

• เอกสารการเขียนรายงานเพือ่การดําเนินงานที่เปนเลิศ ตามแนวทางเกณฑรางวัลแหงชาติ ; สถาบันเพิม่
ผลผลิตแหงชาติ 

• หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี Good Corporate Governance  Principles ; บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

• รายงานผลการดําเนินงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ป 2552 

• รายงาน TQA โรงแยกกาซธรรมชาติระยอง ป 2549 

• ผลสํารวจความพึงพอใจลูกคา สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)  
 ป 2545 – 2552 

• รายงานผลการดําเนินงาน บริษัท ทรานส ไทย-มาเลเซยี (ประเทศไทย) จํากัด (TTM) ป 2548-2552 

• รายงานผลการดําเนินงาน บริษัท PETRONAS จํากัด (มาเลเซีย) ป 2548-2552 

• รายงานผลการดําเนินงาน Sharp HealthCare (Malcolm Baldrige Winner ป 2007) 

• รายงานผลการดําเนินงาน Clinical Research Pharmacy Coordinating Center (Malcolm Baldrige 
Winner ป 2009) 

• รายงานผลการดําเนินงาน  Nationalgrid ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน  Terasen Gas ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน TransCanada ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน Osaka Gas ป 2009 

• รายงานผลการดําเนินงาน KOGAS ป 2009 

• ขอมูลเปรียบเทียบของบริษทั Cap Gemini 

• วารสาร Petromin, PTIT, TERAPIN, Argus, Pipeline and Gas Journal, Fortune 100 

• มาตรฐานการใหบริการ ใบอนุญาตประกอบกิจการทอสงกาซธรรมชาติ 2010 

• ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, มอก./OHSAS 18001 สายงานระบบ     
ทอสงกาซธรรมชาต ิ

• พรบ.ประกอบกิจการพลังงาน 2550 
 




