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1.  บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรเติบโตและกำรรกัษำศักยภำพในกำรแข่งขันอย่ำง
ยั่งยืนของบรษัิท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) (“ปตท.”) กำรสรำ้งประโยชน์และโอกำสใหม่ ๆ จำกเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อ ปตท. ในกำรเสรมิสรำ้งควำมมั่นคงทำงธุรกิจที่พ่ึงพำทรพัยำกรธรรมชำติเป็นหลัก
ให้มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป็นประเด็นหลักที่ส ำคัญประกำรหน่ึงของกำร
วำงแผนกลยุทธ์ของ ปตท. ที่ถ่ำยทอดไปสู่กำรวำงแผนของหน่วยธุรกิจต่ำง ๆ หำกแต่กำรพัฒนำศักยภำพของ
องค์กรในกำรสรำ้งสรรค์เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมให้อยู่กับองค์กรอย่ำงยั่งยืนต้องอำศัยควำมต่อเน่ืองและ
กำรบรหิำรอย่ำงเป็นระบบ จึงเป็นที่มำของกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมปี 2567-2571  

1.2 วัตถปุระสงค ์

1) เพ่ือให้กำรสรำ้งศักยภำพทำงด้ำนเทคโนโลยีและกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรมเชื่อมโยงและตอบสนอง
ต่อทิศทำงกำรเติบโตเชิงกลยุทธ์ของ ปตท. และกลุ่ม ปตท. 

2) เพ่ือให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในส่วนของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ที่ต้องสัมพันธ์กันและเอื้อประโยชน์ต่อกัน รวมทั้งเช่ือมโยงต่อกระบวนกำรและระบบ 
อื่น ๆ ที่มีอยู่เดิมในองค์กร เช่น ระบบงบประมำณ กระบวนกำรวำงแผนและก ำกับดูแล เป็นต้น 

3) เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรบริหำรเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นไปอย่ำงมีระบบและมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์และสรำ้งคุณค่ำต่อองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 

4) เพ่ือให้กำรบรหิำรเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเกิดควำมต่อเน่ืองอย่ำงเปน็ระบบและยั่งยนืโดยไมข้ึ่นอยู่
กับตัวบุคคล 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมแบบบูรณำกำรและสอดคล้องกับนโยบำยด้ำนกำร
ด ำเนินงำนของ ปตท. 

2) ยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว รวมถึงแผนงำนและกิจกรรมหลัก ในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. ที่มีระยะเวลำกำรท ำงำนและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
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1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำนในกำรพัฒนำแผนแมบ่ทกำรจัดกำรนวัตกรรม 

1) จัดต้ังคณะท ำงำนเพ่ือพัฒนำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม โดยเป็นคณะท ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรกลยุทธ์นวัตกรรมในองค์กร 

2) รวบรวมข้อมูล ศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจ สัมภำษณ์ผู้บริหำร คณะกรรมกำร และหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง เพ่ือประเมินสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (Internal และ External Analysis) ที่
เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรนวัตกรรม 

3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรนวัตกรรม เพ่ือประเมิน 
SWOT และก ำหนดยุทธศำสตรด์้ำนนวัตกรรม 

4) จัดท ำรำ่งแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยขององค์กร 
โดยแบ่งแผนงำนย่อยและก ำหนดเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร ์

5) น ำเสนอคณะกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. (PTT IMC) เพ่ือรบัฟังข้อคิดเห็น จำกน้ันน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (ERMC) เพื่อให้ควำมเห็นชอบ 

6) จัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ เผยแพรแ่ก่หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กร พรอ้มท ำกำรส ำรวจกำรรบัรู ้

7) ท ำกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทเปรยีบเทียบเป้ำหมำย 
8) รวบรวมข้อมูลเพ่ือท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมินผลของ ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวิสำหกิจ (“สคร.”)  
9) วิเครำะห์ผลกำรประเมิน เพ่ือระบุช่องว่ำง และโอกำสในกำรปรบัปรุง และพัฒนำกระบวนกำร

ท ำงำนเพ่ือให้สอดคล้องตำมกลยุทธ์ และแนวทำงกำรประเมิน 
10) จัดท ำแนวทำงในกำรปรบัปรุง และพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องตำมเกณฑ์กำรประเมินผล 

(Gap Closing Plan) 
11) ทบทวนแผนแม่บทเป็นรำยปี ตำมปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอก หรือยุทธศำสตร์ขององค์กรที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงน ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและผลส ำรวจกำรรบัรูเ้ป็นส่วนหน่ึงในกำร
ทบทวนปรับปรุงแผนแม่บท และน ำสำระส ำคัญที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปขอควำมเห็นชอบต่อ
คณะกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. (PTT IMC) และคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง (ERMC) 
ตำมล ำดับ 
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2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

2.1 ระบบกำรจัดกำรนวตักรรม ปตท. (PTT Innovation Management System)  

 
รูปที่ 1 ภำพแสดงระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. (PTT Innovation Management System)  

นวัตกรรม หมำยถึง กำรปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงจนเกิดสิ่งใหม่ (ผลิตภัณฑ์ บรกิำร กระบวนกำรท ำงำน 
หรือรูปแบบธุรกิจใหม่) ระดับองค์กร และสำมำรถต่อยอดสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้องค์กรได้ โดยสำมำรถแบ่ง
ประเภทนวัตกรรมตำมควำมมุ่งหมำยในกำรสรำ้งมูลค่ำใหม่ได้ดังน้ี 

นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ บรกิำร กระบวนกำร หรอืรูปแบบธุรกิจใหม่ ที่สำมำรถ
สรำ้งคุณค่ำเพ่ิมในเชิงพำณิชย์ให้กับองค์กร  เช่น รำยได้ ก ำไร ลดค่ำใช้จ่ำย หรอืเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน ให้แก่องค์กรโดยครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทั้งที่สรำ้งเองภำยในและน ำเข้ำจำกภำยนอก เช่น M&A, JV, 

VC เป็นต้น 
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นวัตกรรมเชิงสังคม หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ บริกำร กระบวนกำร หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ ที่มุ่งพัฒนำ 
ตอบสนองควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิต เสรมิสรำ้ง
ควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ำในสังคม รวมถึงมีกำรเผยแพรต่่อสำธำรณะ 

เพ่ือให้ ปตท. เป็นองค์กรช้ันน ำด้ำนนวัตกรรม และสำมำรถขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในทุกกระบวนกำรท ำงำน อันจะน ำไปสู่กำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสนับสนุนวิสัยทัศน์
ด้ำน “Powering Life with Future Energy and Beyond” อย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำร ปตท. (PTT BOD) 
คณะกรรมกำรจัดกำร และผู้บรหิำรระดับสูง จึงก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม (PTT 
Innovation Management System) เพ่ือบูรณำกำรกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำนวัตกรรม
ให้มีควำมสอดคล้องและเช่ือมโยงกันทั้งองค์กร และมีส่วนประกอบครบถ้วนตำมระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กร ตลอดจนติดตำม ก ำกับ ดูแลเพ่ือให้ผลลัพธ์กำรบรหิำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. เป็นไปตำมแผนและ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรมของ ปตท. มีที่มำจำก 2 ช่องทำงหลัก คือ กำรพัฒนำ
นวัตกรรมตำมเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ของ ปตท. (เป็นลักษณะ Top down) และ กำรพัฒนำนวัตกรรมที่มำจำก
กำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร (เป็นลักษณะ Bottom up) ผ่ำนกำร
เชื่อมโยงและบริหำรจัดกำรในภำพรวมโดยคณะกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. (PTT Innovation 
Management Committee: PTT IMC) ภำยใต้กรอบ Innovation Strategic Agenda 

นวัตกรรมที่มำจำกเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ของ ปตท. มีที่มำจำกกำรก ำหนดทิศทำงเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมซ่ึงเป็นหน่ึงในวำระประจ ำหลักที่ส ำคัญ ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร (Top Executive 
Thinking Session: TTS) และ Strategic Thinking Session: STS เพ่ือก ำหนดทิศทำงด้ำนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและกลยุทธ์ขององค์กร เป็นกรอบและแนวทำงในกำรจัดท ำแผนธุรกิจของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ โดยสำยงำนกลุ่มธรุกิจใหม่และโครงสรำ้งพ้ืนฐำน ท ำหน้ำที่ดูแลด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ของ ปตท. มุ่งเน้นกำรพัฒนำธุรกิจใหม่จำกกำรน ำดิจิทัลและเทคโนโลยีมำต่อยอดและพัฒนำ โดยมีสถำบัน
นวัตกรรม ปตท. และหน่วยงำนกลยุทธ์ดิจิทัล ท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ำง ๆ เพ่ือ
พัฒนำกระบวนกำรกำรผลิต พัฒนำผลิตภัณฑ์และบรกิำรใหม่ และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม
ให้กับกลุ่ม ปตท. นอกจำกน้ีหน่วยงำนต่ำง ๆ ยังมีกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมในรูปแบบโครงกำรที่เป็น New 
Initiative ที่สอดคล้องกับทิศทำงขององค์กร ซึ่งเมื่อได้รบัอนุมัติแผนงำนและงบประมำณแล้ว ทุกหน่วยงำนจะ
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนและส่งมอบผลงำนในรูปแบบผลิตภัณฑ์หรอืบรกิำรใหม่ รูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ 
หรอืกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส
และจัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมลูของหน่วยงำน โดยก่อนที่จะมีกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์น้ัน 
จะมีกระบวนกำรจดสิทธิบัตรเพ่ือคุ้มครองทรพัย์สินทำงปัญญำให้เหมำะสมกับรูปแบบของนวัตกรรม และมี
กำรจัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูลสิทธิบัตรและควำมลับทำงกำรค้ำของ ปตท. นอกจำกน้ียังมีระบบฐำนข้อมูล KM 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลนวัตกรรมที่ออกสู่เชิงพำณิชย์ และนวัตกรรมที่มิได้ใช้งำนในเชิงพำณิชย์ในรูปแบบของ 
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Product On-Shelf, Best Practice และ Lesson Learnt เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่หน่วยงำนต่ำง ๆ ใน
กำรพัฒนำปรบัปรุงกระบวนกำรนวัตกรรมต่อไป 

กำรพัฒนำนวัตกรรมที่มำจำกกำรรวบรวมควำมคิดสรำ้งสรรค์น้ันมีที่มำจำกทั้งจำกภำยในและภำยนอก
องค์กร โดยภำยในองค์กรมีกำรส่งเสรมิ ผลักดัน สรำ้งบรรยำกำศให้มีวัฒนธรรมองค์กรด้ำนนวัตกรรม ผู้บรหิำร
ส่งเสรมิให้พนักงำนมีพฤติกรรมด้ำนนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน ตำมกระบวนกำรส่งเสรมิกำรสรำ้งบรรยำกำศ นอกจำกน้ี
ยังมีกำรจัดท ำหลักสูตรพัฒนำ Competency ของพนักงำนด้ำนนวัตกรรม ผ่ำนกำรจัดกำรประกวดต่ำง ๆ เช่น 
PTT Group KM Award, PTT Group OpEx Award, PTT PIC Award, และ PTT Innovation Boost Camp เป็น
ต้น เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงำนสรำ้งสรรค์แนวคิดและนวัตกรรม โดย Idea หรอื Innovation ที่ได้รบัรำงวัลน้ัน จะ
ได้รับกำรส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันผ่ำนกำรน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหำรระดับสูงในกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรกลุ่ม ปตท. คณะกรรมกำรจัดกำร และคณะกรรมกำร ให้ค ำแนะน ำ ตัดสินใจ และสั่งกำรให้
ขยำยผลในพ้ืนที่ต่ำง ๆ ให้เกิดกำรเรยีนรูร้ะดับองค์กร รวมถึงสื่อควำมผลงำนดังกล่ำวผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดย
คณะกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรม จะพิจำรณำคัดเลือก Idea หรอื Innovation ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและกล
ยุทธ์ของ ปตท. ส่งต่อให้กับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ในกำรน ำไปทดลอง ทดสอบ และขยำยผล นอกจำกน้ียังมีกำร
จัดเก็บองค์ควำมรู้จำก Idea หรือ Innovation ไว้ใน PTT Group KM Portal (KM SPACE) หรือ Department 
Portal ตำมกระบวนกำร ซ่ึงพนักงำนสำมำรถน ำไปเป็นข้อมูลต้ังต้นในกำรสรำ้งสรรค์ Idea หรอื Innovation ใหม่ 
ๆ จนกลำยเป็นวัฏจักรขององค์กร ส่วนควำมคิดสรำ้งสรรค์ที่มำจำกภำยนอกองค์กรน้ัน มีที่มำจำกกำรรวบรวม 
Voice of Customer (VOC) ที่ได้รับจำกลูกค้ำต่อผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำง ๆ ของ ปตท. โดย VOC ที่ผ่ำนกำร
คัดเลือกจะเป็น VOC ที่มีควำมส ำคัญและมีศักยภำพในกำรพัฒนำต่อเป็นนวัตกรรม จะถูกรวบรวมและส่งต่อมำ
ยังคณะกรรมกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. (PTT Innovation Management Committee: PTT IMC) เพ่ือพิจำรณำ
โอกำสในกำรพัฒนำและส่งต่อไปยังหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนำเป็นนวัตกรรมต่อไป ทั้งน้ีคณะกรรมกำร
จัดกำรนวัตกรรม ปตท. จะมีหน้ำที่ในกำรบรหิำรจัดกำรและติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมในภำพรวมของ 
ปตท. เพ่ือผลักดันและเชื่อมโยงกำรสรำ้งนวัตกรรมให้บรรลุเป้ำหมำย และสอดคล้องกับทิศทำงและกลยุทธ์ของ
องค์กร  

 ในกำรพัฒนำ  New S-Curve นอกจำกกำรวิ จัยและพัฒนำขึ้นภำยในองค์กรแล้ว ยังมี  Open 
Innovation โดยกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีจำกสตำรท์อัพและหน่วยงำนภำยนอก ได้มีกำรจัดต้ังโครงกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือผลักดัน Open Innovation เพ่ือน ำไปสู่ธุรกิจใหม่ (New S-Curve) ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรเอ็กสเพรสโซ 
(ExpresSo) โดยก ำหนดรูปแบบกำรด ำเนินงำนใน 3 แนวทำง ได้แก่  

1) กำรทดสอบธุรกิจใหม่ (Venture Builders): เป็นกำรแสวงหำโอกำสในกำรสร้ำงธุรกิจใหม่ โดย
มุ่งเน้นกำรค้นหำควำมต้องกำรของลูกค้ำและน ำเสนอต้นแบบ (Proof of Concept/Prototype) 
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2) กำรลงทุนเพ่ือแสวงหำเทคโนโลยี (Venture Capital: VC): เป็นกำรพิจำรณำลงทุนในบริษัท 
Startup หรอืกองทุน VC Fund ที่ด ำเนินธุรกิจสอดคล้องกับเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. 
เพ่ือสรำ้งควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขันในกลุ่มเทคโนโลยีที่สนใจ 

3) กำรเข้ำร่วมกับพันธมิตร  (Venture Partner :VP) : เป็นกำรเข้ำร่วมพันธมิตรกับสตำร์ทอัพ 
บรษัิทเอกชน และองค์กรอื่น ๆ ในระบบนิเวศน์นวัตกรรม เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนรว่มกันตำมแนวคิด  
Open Innovation   

2.2 เครื่องมือในกำรเลือกนวัตกรรมที่เหมำะสมกบัองค์กร  

2.2.1 กระบวนกำรกล่ันกรองและขออนุมตัิกำรด ำเนินกำรลงทุนของสำยงำน 

ประเภทของกำรลงทุน 

1) โครงกำร 
สำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น  

- กำรลงทุนในธุรกิจที่มิใช่กำรด ำเนินงำนปกติ โดยมีระยะเวลำเริม่ต้นและสิ้นสุด 
- กำรลงทุนในธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยด ำเนินกำรมำก่อน 
- กำรจัดหำที่ดินที่ยังไม่มีกำรลงทุนประเภทโครงกำรหรอืแผนงำนรองรบั 
- กำรจัดต้ังบรษัิทและนิติบุคคล กำรรว่มทุน หรอืกำรควบรวมกิจกำร 
- กำรเพ่ิม/ ลดทุนในส่วนของ ปตท. (Equity) ในบรษัิทที่ ปตท. ถือหุ้น 
- กำรซ้ือขำยหุ้น/ กิจกำร/ ทรพัย์สิน บำงส่วนหรอืทั้งหมด กำรเลิกกิจกำร 

2) แผนงำน 
สำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น  

- กำรลงทุนเพ่ือกำรด ำเนินงำนปกติขององค์กรที่มีลักษณะต่อเน่ือง หรอืกำรลงทุนที่ต้องท ำ
เป็นประจ ำปี 

- กำรลงทุนเพ่ือพัฒนำธุรกิจที่ส่งเสรมิกำรด ำเนินงำนปกติขององค์กรและเป็นไปตำมทิศทำง
กลยุทธ์ของ ปตท. 

- กำรขยำยอำยุกำรใช้งำนของเครือ่งจักรและอุปกรณ์ให้มำกกว่ำอำยุกำรใช้งำนเดิม 
- กำรเพ่ิมประสิทธิภำพธุรกิจที่ด ำเนินกำรอยู่ 
- กำรลงทุนเพ่ือพัฒนำปรบัปรุง กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรผลิตหรอืกระบวนกำรท ำงำน 
- กำรวิจัยและพัฒนำ 
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3) ครุภัณฑ ์
สำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น  

- กำรลงทุนเพ่ือกำรจัดหำสินทรพัย์ครุภัณฑ์ หรอืสินทรพัย์ที่น ำมำทดแทน ในกำรด ำเนินงำน
ตำมปกติ 

- กำรลงทุนเพ่ือกำรซ่อมบ ำรุง ที่ ถือเป็นสินทรัพย์ตำมมำตรฐำนบัญชี (Preventive and 
Corrective Maintenance) 

4) Venture Capital 
หมำยควำมถึง ธุรกิจรว่มลงทุน โดยเป็นกำรลงทุน รวมถึงกำรเพ่ิม ลด ขำย เงินลงทุนที่ ปตท. ถือครอง 
ตลอดจนกำรใช้สิทธิ์ซ้ือขำยหรือแปลงสภำพบำงส่วนหรอืทั้งหมด กำรเลิกกิจกำรหรอืกำรลงทุนใน
บรษัิทหรอืห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด หรอืนิติบุคคล ตลอดจนกิจกำรอื่นใดที่มีศักยภำพในกำรเจรญิเติบโตทำง
ธุรกิจ ทำงด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมใหม่ หรอืกำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ ไม่ว่ำ 
ปตท. จะลงทุนเองหรอืลงทุนผ่ำนกองทุนที่จะน ำเงินไปลงทุนในกิจกำรที่กล่ำวมำข้ำงต้น โดย ปตท. จะ
ลงทุนไม่เกินรอ้ยละ 50  

5) Prototype 
หมำยควำมถึง กำรลงทุน และ/หรอื กำรด ำเนินกำรในกำรสรำ้งต้นแบบ (Prototype) ที่มีมูลค่ำกำร
ลงทุนไม่เกิน 300 ล้ำนบำท เพ่ือน ำไปทดสอบควำมต้องกำรของลูกค้ำ ควำมเป็นไปได้ทำงเทคโนโลยี 
และควำมเป็นไปได้ทำงธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรสรำ้งนวัตกรรมและพัฒนำเป็นธุรกิจใหม่ 
หรอืเพ่ือพัฒนำศักยภำพทำงด้ำนเทคโนโลยีแก่ ปตท. หรอืบรษัิทในกลุ่ม ปตท. ทั้งในลักษณะที่ ปตท. 
ลงทุนเองหรอืพัฒนำเอง รว่มลงทุนหรือรว่มพัฒนำกับบรษัิทหรอืนิติบุคคลอื่นเพ่ือให้ได้มำซ่ึงควำม
เป็นเจ้ำของหรอืสิทธิกำรใช้ประโยชน์ใน Prototype น้ัน ๆ 

6) New Tech 
หมำยควำมถึง กำรลงทุนเพ่ือให้ได้มำซ่ึงควำมเป็นเจ้ำของเทคโนโลยี และพัฒนำต่อยอดเพ่ือสร้ำง
รำยได้ ทั้งในธุรกิจที่ ปตท. ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันหรอืเป็นธุรกิจใหม่ (New Business S-Curve) 
ตำมทิศทำงกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. โดยเป็นกำรลงทุนเอง หรอืรว่มลงทุนกับเจ้ำของเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนำต่อยอด ในระยะ Proof of Concept ถึง Pre-Commercial ทั้งในรูปแบบกำรจัดต้ังบรษัิทและ
นิติบุคคล กำรรว่มทุน (Joint Venture) หรอื กำรควบรวมกิจกำร (Merger & Acquisition) กำรเพ่ิม
หรือลดทุนในส่วนของ ปตท. (Equity) ในบริษัทที่ ปตท. ถือหุ้น กำรซ้ือขำยหุ้น/กิจกำร/ทรัพย์สิน
บำงส่วนหรอืทั้งหมด กำรเลิกกิจกำร และอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุนก ำหนด 
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กระบวนกำรกลั่นกรองและขออนุมัติกำรด ำเนินกำรลงทุน  

กระบวนกำรกลั่นกรองและขออนุมัติกำรด ำเนินกำรลงทุนของสำยงำน ในแต่ละประเภทกำรลงทุน มี
ข้ันตอนรำยละเอียดของผู้กลั่นกรองและผู้อนุมัติ ดังภำพ 

 

 

รูปที่ 2 กระบวนกำรกลัน่กรองและขออนุมัติกำรด ำเนินกำรลงทนุของแต่ละประเภทกำรลงทุน 

2.2.2 กระบวนกำรกล่ันกรองงำนวิจัยและนวัตกรรม ปตท. 

กระบวนกำรกลั่นกรองงำนวิจัยและนวัตกรรม ปตท. ของสถำบันนวัตกรรม จะแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ Idea, Scoping, R&D, Pilot และ Incubation/Commercialization ทั้งน้ีผลงำนจะสำมำรถผ่ำนสู่ข้ัน
ต่อไปได้ จะต้องได้รบัควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรกลั่นกรองงำนวิจัยและนวัตกรรม ปตท. (PTT Idea to 
Commercialization Gate Committee, PTT I2C Gate Committee)  โดยในกำรด ำ เ นินโครงกำรบน
กระบวนกำรนวัตกรรมจะมีจุดกำรประเมินและตัดสินใจ (Gate) ในแต่ละระยะตลอดกระบวนกำรนวัตกรรม ว่ำ
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จะด ำเนินโครงกำรต่อไปหรอืไม่ เพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจอย่ำงทันท่วงที รวมถึงสำมำรถควบคุมและบรหิำร
จัดกำรกำรใช้ทรพัยำกร อำทิ งบประมำณ บุคลำกร และเวลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ทั้งน้ี ผลงำนหรือโครงกำรที่จะผ่ำนจำกข้ันตอน Idea ไปยัง Scoping จะต้องขออนุมัติผ่ำน Gate 1 
เสียก่อน จำกน้ันโครงกำรที่จะผ่ำนจำกข้ันตอน Scoping ไป R&D จะต้องขออนุมัติผ่ำน Gate 2 และโครงกำร
ที่จะผ่ำนจำกข้ันตอน R&D ไป Pilot จะต้องขออนุมัติผ่ำน Gate 3 และส ำหรับโครงกำรในข้ันตอน (Stage) 
ต่ำง ๆ สำมำรถเข้ำสู่กระบวนกำรกลั่นกรองในข้ันตอนใด ๆ ก็ได้ข้ึนกับควำมพรอ้มของโครงกำร และสำมำรถ
ออกจำกกระบวนกำรกลั่นกรองในข้ันตอนใดก็ได้เช่นกัน ข้ึนกับลักษณะกำรน ำผลลัพธ์ไปใช้งำน โดยกำรขอ
อนุมัติผ่ำน Gate มีเกณฑ์กำรคัดกรองโครงกำร ดังภำพ 

 
รูปที่ 3 เครือ่งมอืในกำรกลัน่กรองงำนวิจัยและนวัตกรรมทีเ่หมำะสมกับองค์กร 

โดยโครงกำรที่จะเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินกำรจะต้องน ำเข้ำพิจำรณำในกระบวนกำรกลั่นกรอง ตำม
แนวปฏิบัติที่ก ำหนด 

2.2.3 กำรกล่ันกรองและกำรพิจำรณำกำรลงทุนประเภท Prototype 

กระบวนกำรกลั่นกรองและอนุมัติกำรลงทุนประเภท Prototype 

ข้ันตอนกำรกลั่นกรองและอนุมัติกำรลงทุนประเภท Prototype แบ่งออกเป็น 2 กรณีด้วยกัน ดังน้ี 
1) กรณีที่มูลค่ำกำรลงทุน น้อยกว่ำ 120 ล้ำนบำท (ใช้มูลค่ำกำรลงทุนสะสมของกำรลงทุนเดิม)  
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- คณะกรรมกำรผู้กลั่นกรองและคณะกรรมกำรผู้อนุมัติ คือ คณะกรรมกำรบริหำรกำรลงทุน 
(SIMC VC)   

2) กรณีที่มูลค่ำกำรลงทุน 120 - 300 ล้ำนบำท (ใช้มูลค่ำกำรลงทุนสะสมของกำรลงทุนเดิม)  
- คณะกรรมกำรผู้กลั่นกรอง คือ คณะกรรมกำรบรหิำรกำรลงทุน (SIMC VC)  
- คณะกรรมกำรผู้อนุมัติ คือ คณะกรรมกำรจัดกำร บมจ. ปตท. (PTTMC) 

ทั้งน้ี กำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขหรือกำรยกเลิกด ำเนินกำรลงทุน ให้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
กลั่นกรองและอนุมัติด ำเนินกำรลงทุนข้ำงต้น 

หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำกำรลงทุน Prototype ตำมหลักเกณฑ์ SIMC (VC) 

1) ควำมเหมำะสมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Fit): วัตถุประสงค์ของกำรลงทุนมีควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของ ปตท. และกลยุทธ์ของธุรกิจ/สำยงำนสนับสนุน 

2) ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำร (Execution Capability): มีบุคลำกรศักยภำพทั้งภำยในหรือ
ภำยนอก ปตท. ในกำรสรำ้งต้นแบบ (Prototype) ให้ส ำเรจ็ ทั้งด้ำนควำมต้องกำรลูกค้ำ ด้ำนควำม
เป็นไปได้ทำงเทคโนโลยี และด้ำนควำมเป็นไปได้ของธุรกิจ ภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

3) กำรบรหิำรควำมเสี่ยง (Risk Management): มีกำรประเมินควำมเสี่ยงและจัดเตรยีมแผนรองรบั 
Mitigation Plan 

4) กำรก ำกับดูแล (Governance Management): ผ่ำนหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกพันธมิตร/คู่ค้ำ ที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงมีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจในบรษัิท หรอืนิติบุคคลที่ ปตท. จะเข้ำไปท ำกำรด้วย 
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แผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2567 – 2571 

บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) 
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กำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพ่ือจัดท ำ
กลยุทธแ์ละแผน
แม่บทกำรจัดกำร
นวัตกรรม ปี       
2567–2571 
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3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม  

3.1 กำรวิเครำะหข์้อมูลสภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Factors Analysis) 

กำรเข้ำใจบริบทขององค์กรในด้ำนต่ำง ๆ เป็นสิ่งที่ส ำคัญในกำรจัดท ำกลยุทธ์และแผนแม่บทกำร
จัดกำรนวัตกรรม เน่ืองจำกเมื่อองค์กรรูจุ้ดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง องค์กรสำมำรถที่จะจัดท ำกลยุทธ์ที่
มุ่งเน้นกำรต่อยอดจุดแข็ง และปรบัปรุงจุดอ่อน เพ่ือควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำนวัตกรรมและขับเคลื่อน
องค์กรอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในแบ่งออกเป็นด้ำนต่ำงๆ ดังน้ี 

3.1.1 วิสัยทศัน์ พันธกิจ และทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของ ปตท. 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

กรอบวิสัยทัศน์ของ ปตท. คือ “Powering Life with Future Energy and Beyond”  

 
รูปที่ 4 วิสยัทศัน์ของ ปตท. 
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โดยมีจุดมุ่งหมำยขององค์กร คือ “Powering Life” หมำยถึง เป็นองค์กรที่สรำ้งพลังขับเคลื่อนให้กับ

ประชำชนและประเทศชำติ เพ่ือสรำ้งกำรเติบโตควบคู่กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน วัฒนธรรม วิถี
ชีวิต และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล ท ำให้องค์กรมีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสรมิกำรพัฒนำทำงด้ำนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนำคต 

นอกจำกน้ี ทิศทำงกำรเติบโตทำงธุรกิจของ ปตท. ต่อจำกน้ี จะมุ่งเน้นสู่ “Future Energy and 
Beyond” หมำยถึง กำรมุ่งสู่ธุรกิจพลังงำนอนำคต และกำรเติบโตในธุรกิจใหม่ที่ไกลกว่ำพลังงำน เพ่ือ
สรำ้งสรรค์พลังงำนที่มุ่งเน้นพลังงำนสะอำด และกำรสรำ้งธุรกิจใหม่ที่สรำ้งคุณค่ำและสนับสนุนกำรขับเคลื่อน
ให้ประเทศเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

ธุรกิจพลังงำนอนำคต (Future Energy) ได้แก ่ 
• Renewable Energy: พลังงำนหมุนเวียน เช่น พลังงำนแสงอำทิตย์ พลังงำนลม เป็นต้น 
• Energy Storage & System Related:  ระบบกักเก็บพลังงำนได้แก่แบตเตอรี่ และธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง เช่น กำรผลิตแบตเตอรีแ่พ็ค หรอืระบบกำรจัดกำรพลังงำน 

• EV Value Chain: ห่วงโซ่คุณค่ำรถยนต์ไฟฟ้ำ รวมถึงธุรกิจที่เ ก่ียวเน่ืองได้แก่อุปกรณ์และ
เครอืข่ำยกำรประจุไฟฟ้ำ รูปแบบธุรกิจ car sharing เป็นต้น 

• พลังงำนอนำคตอืน่ๆ ที่มศีักยภำพ เช่น ไฮโดรเจน 
 

ธุรกิจใหมน่อกเหนือจำกพลงังำน (Beyond) ไดแ้ก่  
• Life Science: ธุรกิจด้ำนสุขภำพและกำรแพทย์ โดยมุ่งเน้นธุรกิจ Pharmaceutical, Nutrition 
และ Medical Devices  

• Lifestyle: กำรบริหำรข้อมูลลูกค้ำเพ่ือออกแบบกำรให้บริกำรให้ตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์ ทั้ง
บรกิำรทีเก่ียวข้องกับรถยนต์ และบรกิำรอื่นๆ ทั้งในและนอกสถำนีบรกิำร 

• High Value Business: ธุรกิจวัสดุและสำรเคมีมูลค่ำสูง  
• Logistics & Infrastructure: กำรรว่มลงทุนพัฒนำธุรกิจโครงสรำ้งพ้ืนฐำนของประเทศเพ่ือกำร
เช่ือมต่อกำรขนส่งทั้งในและนอกประเทศ เช่น กำรพัฒนำท่ำเรอื ระบบรำงรถไฟ เป็นต้น  

• AI, Robotics, and Digitalization: กำรท ำธุรกิจที่เก่ียวข้องกับกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์
และหุ่นยนต์มำใช้ในอุตสำหกรรม กำรบรหิำรจัดกำรพลังงำน กำรแพทย์ กำรขนส่ง และเศรษฐกิจ
สรำ้งสรรค์ เป็นต้น 

 
ใน STS 2023 กลุม่ ปตท. ได้ทบทวนเป้ำหมำยทำงธุรกิจในปี 2573 ดังน้ี 
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1) New Growth: ธุรกิจพลังงำนใหม่และธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือจำกพลังงำนต้องสรำ้งก ำไรในปี 2573 
มำกกว่ำรอ้ยละ 30 

2) Business Growth: เป้ำหมำยของธุรกิจหลักคือ ธุรกิจ LNG ต้องลงทุนให้ได้ 9 ล้ำนตันต่อปี ธุรกิจ
ไฟฟ้ำ (Conventional Power) 5 GW และธุรกิจพลังงำนหมุนเวียน 15 GW 

3) Clean Growth: เป้ำหมำยลดกำรปล่อย GHG ให้ได้ร้อยละ 15 เมื่อเทียบปริมำณกำรปล่อยในปี 
2563 

พันธกิจ (Mission) 

ปตท. ด ำเนินธุรกิจด้ำนพลังงำนและปิโตรเคมีอย่ำงครบวงจร ในฐำนะบรษัิทพลังงำนแห่งชำติ โดย
จำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำว ปตท. มีพันธกิจในกำรดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงสมดุล ทั้ง 6 ด้ำน ดังต่อไปน้ี 
• ต่อประเทศ สร้ำงควำมมั่นคงด้ำนพลังงำนในระยะยำว โดยกำรจัดหำพลังงำนในปริมำณที่
เพียงพอมีคุณภำพได้มำตรฐำนและรำคำเป็นธรรม เพ่ือเสรมิสรำ้งกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 

• ต่อสังคม ชุมชน เป็นองค์กรที่ดีของสังคม ด ำเนินธุรกิจที่มีกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตำมมำตรฐำนสำกล และมีส่วนรว่มในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีแก่สังคม ชุมชน  

• ต่อผู้ถือหุ้น ด ำเนินธุรกิจเชิงพำณิชย์ สำมำรถสรำ้งผลตอบแทนที่ดีและมีกำรขยำยธุรกิจให้เติบโต
ต่อเน่ืองอย่ำงยั่งยืน 

• ต่อลูกค้า สร้ำงควำมพึงพอใจและควำมผูกพันแก่ลูกค้ำ โดยผ่ำนกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และ
บรกิำรที่มีคุณภำพในระดับมำตรฐำนสำกลด้วยรำคำเป็นธรรม 

• ต่อคู่ค้า ด ำเนินธุรกิจรว่มกันบนพ้ืนฐำนของควำมเป็นธรรม มุ่งสรำ้งควำมไว้วำงใจ ควำมสัมพันธ์ 
และควำมรว่มมอืทีด่ี เพ่ือพัฒนำศักยภำพและประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจรว่มกันในระยะยำว 

• ต่อพนักงาน สนับสนุนกำรพัฒนำควำมสำมำรถกำรท ำงำนระดับมืออำชีพอย่ำงต่อเน่ือง ให้ควำม
มั่นใจในคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนทัดเทียมบริษัทช้ันน ำ เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันต่อ
องค์กร 

กลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของ ปตท. (PTT Strategic Framework) 

ปตท. ได้ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธรุกิจ (PTT Strategic Framework) โดยมีกำรก ำหนดเปำ้หมำย
ทำงธุรกิจในปี 2573 ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ New Growth, Business Growth และ Clean Growth เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรสู่ควำมยั่งยืน โดยมุ่งเน้นในกำรสรำ้งรำกฐำนที่แข็งแกรง่ในกำรด ำเนินธุรกิจให้แก่องค์กรในระยะยำว
และพรอ้มรบัมือต่อควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ของสภำพเศรษฐกิจและสังคมที่สำมำรถส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนของกลุ่ม ปตท. ซ่ึงในปัจจุบัน ปตท. ถือเป็นองค์กรหลักด้ำนพลังงำนของประเทศ และเป็นแรง
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้ำวผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำปรับใช้ในกำร
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ด ำเนินธุรกิจและบรหิำรกิจกำร โดยมีจุดมุ่งหมำยที่จะยกระดับขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ 
พร้อมกับพัฒนำสังคมและยกระดับคุณภำพชีวิตของคนไทย ตำมแนวคิดที่เรียกว่ำ  PTT หรือ “Powering 
Thailand’s Transformation” 

 

 

 

รูปที่ 5 กลยุทธ์กำรด ำเนินธรุกิจ (PTT Strategic Framework) 

 
แนวคิด PTT by PTT 

ปัจจุบัน ปตท. ด ำเนินธุรกิจภำยใต้วิสัยทัศน์ “Powering Life with Future Energy and Beyond” ซ่ึง
มีแนวคิดที่จะเป็นผู้น ำด้ำนพลังงำนของประเทศในอนำคต นอกจำกน้ี ปตท. ยังมีกำรก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจผ่ำนกระบวนกำร และแนวคิด PTT by PTT โดยแนวคิดน้ีจะช่วยให้องค์กรสำมำรถบรรลุ
เป้ำประสงค์ผ่ำนกำรวำงพ้ืนฐำนหลักในกำรด ำเนินงำนด้วยปณิธำน Powering Thailand’s Transformation: 
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PTT ด้ ว ย ก ำ รมุ่ ง เ น้ น ด้ ำ น  Partnership & Platform, Technology for all, แล ะ  Transparency & 
Sustainability (PTT) เพื่อให้กำรด ำเนินธรุกิจเป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนดไว้ โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ และยกระดับคุณภำพชีวิตของคนไทย ซ่ึงเป็นกล
ยุทธ์ที่ท ำให้สำมำรถบรรลุแนวคิดดังกล่ำวได้ นอกจำกน้ีกำรน ำแนวคิด PTT by PTT มำปรบัใช้ยังส่งผลดีต่อ
กำรด ำเนินงำนในด้ำนอื่น ๆ อำทิ กำรต่อยอดกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรสรำ้งควำมเข้มแข็งภำยในองค์กร ด้วย
กำรเปิดกว้ำงทำงควำมคิด รับบริบทจำกภำยนอก ( Inside-out & Outside-in) เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้บรโิภคและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งแนวคิด PTT by PTT ประกอบด้วย 

1) Partnership & Platform – มุ่งเน้นไปที่กำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนกำรสรรหำพันธมิตรและพัฒนำ
ช่องทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของ ปตท. ผ่ำนลักษณะของแพลตฟอรม์ (Platform) ซ่ึงแทนที่จะเป็น
แค่ผู้ผลิตสินค้ำและจ ำหน่ำยเพียงอย่ำงเดียว นอกจำกน้ี ปตท. ยังสำมำรถใช้โอกำสน้ีในกำรดึงดูด
พันธมิตรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนจำกต่ำงประเทศเข้ำมำร่วมพัฒนำคุณภำพสินค้ำและ
บรกิำร ควบคู่ไปกับกำรหำรอืขอควำมรว่มมือจำกรฐัวิสำหกิจ ผู้ประกอบกำรในไทย และเอกชน
ภำยนอก เพ่ือรองรบักำรขยำยตัวของสภำพเศรษฐกิจและสังคม และรว่มกันสรำ้งธุรกิจใหม่ ๆ ที่จะ
เป็นส่วนช่วยในกำรพัฒนำสังคม 

2) Technology for all – มุ่งเน้นกำรส่งเสรมิและปรบัใช้เทคโนโลยีเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำหลำกหลำย
รูปแบบในอนำคต โดยเทคโนโลยีน้ีจะมำจำกกำรผสมผสำนควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญ นวัตกรรม และ
ระบบดิจิทัล ซ่ึงสำมำรถน ำมำปรบัใช้ได้ในทุก ๆ ด้ำนของกระบวนกำรท ำงำน กำรบรหิำรจัดกำร
องค์กร รวมทั้งกำรขับเคลื่อนสู่ภำยนอก ซึ่งถือเป็นกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสังคมอีกด้วย 

3) Transparency and Sustainability – มุ่งเน้นเรือ่งควำมโปรง่ใสตรวจสอบได้ และควำมเช่ือมัน่ใน
กำรด ำเนินธุรกิจระยะยำว โดยให้ผู้บรหิำรและพนักงำนมีควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนทีส่อดคลอ้ง
กับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงขององค์กร (Governance, Risk and 
Compliance หรอื GRC) นอกจำกน้ียังมีเป้ำประสงค์ที่จะพัฒนำธุรกิจให้เกิดควำมมั่นคงและยั่งยืน
ในบรบิทของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

รองรับวิกฤตด้วยทิศทำงเชิงกลยุทธ์ 4R 

นอกเหนือจำกแนวคิด PTT by PTT แล้ว ยังมีแนวทำงในกำรรองรบัวิกฤตและลดผลกระทบเชิงลบต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจใหม่องค์กร โดยกลุ่ม ปตท. ได้น ำแนวคิด 4R มำปรบัใช้ในกำรบรหิำรจัดกำรเพ่ือรองรบัวิกฤต
และผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดข้ึนได้ในอนำคต ซ่ึงแนวคิดน้ีจะช่วยให้กำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์น้ันส่งเสรมิ
ให้กลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทเป็นไปตำมแผนที่วำงไว้ โดยแนวคิด 4R จะประกอบไปด้วย 
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1) Resilience – สรำ้งควำมยืดหยุ่นพรอ้มด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง รกัษำสภำพคล่อง สรำ้งควำม
ปลอดภัยและควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบัติงำน (Operation Excellence) ส่งเสรมิพลังรว่มและบรหิำรจัดกำรใช้
สินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำรสนับสนุนให้พนักงำนมีควำมคล่องตัวและเตรียมพรอ้มรบัมือใน
สถำนกำรณ์ทำงธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงให้ควำมส ำคัญกับกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและจัดกำรวิกฤต 

2) Reenergize – เสรมิสรำ้งควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันให้กับธุรกิจปัจจุบัน สรำ้งมูลค่ำเพ่ิมตลอด
ห่วงโซ่อุปทำนต้ังแต่ต้นน้ำจนถึงปลำยน้ำ ปรับ Portfolio รองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงพลังงำนจำก
ไฮโดรคำรบ์อน และลดกำรปล่อยคำรบ์อนจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่มีอยู่ 

3) Reimagination – ริเริ่มขยำยธุรกิจเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดเป็น Next normal ทั้ง
ธุรกิจพลังงำนที่ยังมีแนวโน้มขยำยตัวเช่น LNG ไฟฟ้ำ และกำรเร่งพัฒนำและขยำยธุรกิจรูปแบบใหม่ที่
นอกเหนือธุรกิจไฮโดรคำรบ์อน ทั้งกลุ่มธุรกิจพลังงำนอนำคต (Future Energy) และนอกเหนือธุรกิจพลังงำน 
(Beyond) 

4) Reform – พิจำรณำปรับเปลี่ยนโดยจัดโครงสร้ำงองค์กรหรือรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ ให้
สอดคล้องกับทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรในอนำคต พรอ้มรองรบัทุกสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 
และเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต 

 

 โดย ในปี 2567 จะเน้นกลยุทธ์ 4R’s ทุกตัว เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจปัจจุบัน 
พรอ้มกับพัฒนำและขยำยธุรกิจใหม่ให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรด ำเนินงำนและสำมำรถขับเคลื่อนธุรกิจของ
องค์กรอย่ำงยั่งยืนในอนำคต 

3.1.2 ค่ำนิยมองค์กร 

จำกวิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) ของ ปตท. เพ่ือมุ่งสู่กำร “Powering Life with Future 
Energy and Beyond” น้ัน “SPIRIT” จึงนับเป็นค่ำนิยมองค์กรที่พนักงำนทุกคนของ ปตท. ยึดถือในกำรเป็น 
"คนเก่ง คนดี มีคุณธรรม พรอ้มทั้งน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำขับเคลื่อนองค์กร” ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจัยส ำคัญในกำร
น ำพำองค์กรให้บรรลุกลยุทธ์ที่ต้ังไว้ โดยมีค่ำนิยม SPIRIT เป็นวัฒนธรรมกำรท ำงำนในองค์กรให้พนักงำนทุก
คนยึดถือปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียดดังน้ี 

1) S = Synergy  
คือ “มุ่งมั่นในกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยของบริษัท และของกลุ่ม ปตท.” ซ่ึง

สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำร 
- สรำ้งและขยำยควำมรว่มมือในกำรท ำงำน (Collaboration) 
- ใช้ประโยชน์จำกควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ที่หลำกหลำย (Inclusiveness) 
- แบ่งปัน แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู ้ทรพัยำกร และประสบกำรณ์ 
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- ตัดสินใจบนพ้ืนฐำนผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
- ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  

2) P = Performance Excellence 
คือ “ต้ังเป้ำหมำยที่ท้ำทำย ท ำเต็มก ำลังควำมสำมำรถเพ่ือท ำให้ได้ผลดีกว่ำ ด้วยกำรปรับปรุงและ

พัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง” ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำร 
- ยึดมั่นในเป้ำหมำยที่ท้ำทำย 
- ตระหนักถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Sense of Urgency) 
- ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 
- ปรบัปรุงคุณภำพให้สูงขึ้น 
- สำมำรถรบัมือต่อสถำนกำรณ์ที่กดดันหรอืเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเรว็ (Agility) 

3) I = Innovation 
คือ “เพ่ิมขีดควำมสำมำรถควำมเช่ียวชำญเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม ด้วยรำกฐำนควำมรูเ้รือ่งสินค้ำ บรกิำร 

กำรด ำเนินงำน และระบบงำนต่ำง ๆ” ซ่ึงสำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำร 
- เปิดรบัและเรยีนรูต้ลอดเวลำ 
- มีควำมคิดสรำ้งสรรค์ คิดนอกกรอบ 
- ทุ่มเทต่อกำรพัฒนำสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร (Passion) 
- ประพฤติตนเสมือนเจ้ำขององค์กร ในกำรพัฒนำนวัตกรรม แสวงหำโอกำสในกำรสรำ้ง

มูลค่ำเพ่ิมทำงธุรกิจ/พัฒนำงำนใหม่ ๆ (Opportunity Seeker & Entrepreneurship) 
- สนับสนุนทรพัยำกรที่จะน ำไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ 

4) R = Responsibility for Society 
คือ “เติบโตอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม พรอ้มกับควำมมุง่มั่นที่จะสนองตอบควำม

ต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย” ซ่ึงสำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำร 
- รกัษำสมดุลทั้งเป้ำหมำยทำงธุรกิจควบคู่กับควำมใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ใช้ทรพัยำกรอย่ำงรูคุ้ณค่ำ 
- มีจิตส ำนึกในกำรท ำจิตอำสำ และสรำ้งประโยชน์เพ่ือสังคมรว่มกัน 

5) I = Integrity & Ethics 
คือ “มีควำมเช่ือมั่นและสนับสนุนกำรท ำงำนอย่ำงซ่ือสัตย์ ด้วยกำรบรหิำรจัดกำรอย่ำงโปรง่ใสและกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำร 
- ท ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
- มีควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน 
- คิด วิเครำะห์ เพื่อหำแนวทำงป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น (Risk Management) 
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- ยึดมั่นในหลักศีลธรรม และธรรมำภิบำล 
6) T = Trust & Respect 
คือ “มุ่งสรำ้งควำมเช่ือมั่นและควำมไว้วำงใจต่อลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย” ซ่ึง

สำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยกำร 
- เคำรพในควำมคิดและควำมแตกต่ำงของผู้อื่น 
- ให้ข้อมูลปอ้นกลบัที่เปน็ประโยชน์ 
- สรำ้งควำมเช่ือมัน่แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
- ยึดหลักกำร ข้อมูล และเหตุผลในกำรตัดสนิใจ 

3.1.3 กระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท.  

3.1.3.1 Employee Idea to Innovation 

ปัจจุบัน ปตท. ได้พัฒนำกระบวนกำรรวบรวมควำมคิดสรำ้งสรรค์จำกพนักงำนภำยในองค์กรเพ่ือน ำมำ
พัฒนำต่อยอดสู่กำรสรำ้งและพัฒนำนวัตกรรมหลำกหลำยโครงกำร ตำมข้ันตอนกำรด ำเนินงำน P-ปตท.-
0027 โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนรว่ม กำรระดมควำมคิดเห็นจำกพนักงำนภำยในองค์กร และพัฒนำต่อยอดทักษะ
องค์ควำมรูต่้ำง ๆ เพ่ือน ำพำไปสู่กำรคัดกรองโครงกำรที่มีศกัยภำพผ่ำนโมเดล Thing-New-Value ตำมรูปที่ 6 
และเกณฑ์กำรพิจำรณำโอกำสในกำรพัฒนำเป็นนวัตกรรม ตำมรูปที่ 7 เพ่ือต่อยอดพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภำพ โดยมีตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
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 รูปที่ 6 ระดับกำรประเมินเพ่ือพิจำรณำควำมคิดสร้ำงสรรค์หรือโครงกำรปรับปรุงกำรท ำงำนที่มี
ศักยภำพต่อยอดเป็นนวัตกรรม 

  

 

 

Topic 
Guideline 

L0 L1 L2 L3 

Thing 
ชิ้นงาน 

กำรน ำสิ่งทีม่อียู่ใน
ปัจจุบนัมำ
ประยุกต์ใช้ 
(Adaptive Idea/ 
Project) 

คิดคน้ หรอืวิจัย
พัฒนำต่อยอดจำกสิ่ง
ที่มอียู่ในปัจจุบนั 
เล็กน้อย 
(Modernization 
Idea/ Project) 

คิดคน้หรอืวิจัย
พัฒนำขึน้มำใหม่แต่
ยังอยูบ่นพ้ืนฐำนของ
สิ่งที่มอียูใ่นปัจจุบนั 
(Development 
Idea/ Project) 

คิดคน้หรอืวิจัย
พัฒนำขึน้มำใหม่
ทั้งหมด 
(Breakthrough 
Idea/ Project) 

New 
ความใหม่ ระดับหน่วยงำน ระดับสำยงำน ระดับองค์กร ระดับประเทศ 

Value 
คุณค่าที่
เกิดขึ้น 

ไม่สำมำรถ
คำดกำรณ์ไดว้่ำจะ
สรำ้งมลูคำ่ ตอบ
โจทยค์วำม
ต้องกำร ขยำยผล 
หรอืก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในดำ้น
กำรเพ่ิม
ประสิทธภิำพและ
ประสิทธผิลได้
อยำ่งชัดเจน 

มีโอกำสสรำ้งมูลค่ำ 
ตอบโจทยค์วำม
ต้องกำร ขยำยผล
หรอืก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในดำ้นกำร
เพ่ิมประสิทธภิำพและ
ประสิทธผิลเฉพำะ
ภำยในองค์กร 

มีโอกำสสรำ้งมูลค่ำ 
ตอบโจทยค์วำม
ต้องกำร ขยำย หรอื
ก่อให้เกิดประโยชน์
ในดำ้นกำรเพ่ิม
ประสิทธภิำพและ
ประสิทธผิลเฉพำะ
ภำยนอกองค์กร 

มีโอกำสสรำ้งมูลค่ำ 
ตอบโจทยค์วำม
ต้องกำร หรอื
ก่อให้เกดิประโยชน์
ในดำ้นกำรเพ่ิม
ประสิทธภิำพและ
ประสิทธผิลทั้ง
ภำยในและภำยนอก
องค์กร  
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Productivity Improvement Circle Project (PIC Project) 

ปตท. ก ำหนดนโยบำย และเป้ำหมำย ให้ทุกหน่วยงำนระดับฝ่ำยและระดับส่วนขึ้นตรงปรบัปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนที่รบัผิดชอบ หรอืกระบวนกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน (Daily Operation) ผ่ำน Productivity Improvement 
Circle (PIC) Project และได้ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน และหรอืเวลำ และหรอืด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมเป้ำหมำยของแต่ละ  
โครงกำรก ำหนด ถ่ำยทอดผ่ำนหน่วยงำน QSHE BA สู่พนักงำนทั่วทั้งองค์กรน ำไปปฏิบัติ พรอ้มก ำหนดตัวช้ีวัด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่ส ำคัญของ ปตท. เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงำนน ำผลกำรวิเครำะห์และทบทวนกำร
ด ำเนินกำรผ่ำนตัวชี้วัดประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่ส ำคัญ มำก ำหนดวิธีกำรปรบัปรุงผลกำรด ำเนินงำนที่ไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยหรอืต่ำกว่ำคู่เทียบ เพ่ือพัฒนำ และปรบัปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน ยกระดับสมรรถนะหลัก
ของหน่วยงำนและองค์กร หรือหำโอกำสสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงต่อเน่ือง ผ่ำนคู่มือกำรวัด วิเครำะห์ ตัวชี้วัด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล และปรบัปรุงผลกำรด ำเนินงำน ทั้งน้ีเพ่ือสรำ้งควำมมั่นใจว่ำหน่วยงำนมีกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ำเสมอและทันต่อสถำนกำรณ์วิกฤต หรอืสถำนกำรณ์ที่ไม่ปกติ ที่มีผลกระทบต่อองค์กรที่
เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ซ่ึงกระบวนกำร PIC ตำมข้ันตอนกำรด ำเนินงำน P-ปตท.-0015 เริ่มจำกหน่วยงำนค้นหำ
รำยกำรหัวข้อเรือ่ง และประเด็นที่สำมำรถปรบัปรุงหรอืพัฒนำได้ (PIC Issue) โดยก ำหนดให้พิจำรณำค้นหำจำก 3 
มุมมองหลัก ได้แก่   

• Strategic Change พิจำรณำจำกโครงกำรปรับปรุงของหน่วยงำนที่ถูกถ่ำยทอดจำก ปตท. สู่ระดับ
หน่วยงำน หรอืระดับปฏิบัติกำร หรอืถ่ำยทอดจำกระดับบรหิำรสู่พนักงำนเพ่ือตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์ หรอืกำรสรำ้งโอกำสทำงธุรกิจขององค์กร KPI ของหน่วยงำน เป้ำหมำย Action Plan Roadmap 
New Initiatives  

• Internal Problem พิจำรณำจำกข้อบกพรอ่งหรอืปัญหำจำกกระบวนกำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน โดยใช้
หลักกำรสังเกตและค้นหำควำมสูญเสียต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับกระบวนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

• External Force พิจำรณำจำกแรงกดดันจำกภำยนอกหน่วยงำนที่ส่งผลให้หน่วยงำนหรือองค์กรต้อง
ปรบัปรุงพัฒนำวิธีกำรท ำงำน 

จำกน้ันประเมินควำมสูญเปล่ำหรอืควำมสูญเสียที่เกิดข้ึน (Loss) และโอกำสในกำรสรำ้งประโยชน์หรอืผล
ก ำไร (Gain) ที่คำดว่ำจะได้รบัจำกกำรปรบัปรุงพัฒนำเพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นเป้ำหมำยของแต่ละ PIC Issue เรยีกว่ำ
ข้ันตอน  Loss & Gain Identification และพิจำรณำใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ หรอื Quality Tool  โดยก ำหนดข้ันตอน
ในกำรวิเครำะห์เพ่ือท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำได้อย่ำงครบถ้วน และเป็นข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรบัปรุง
พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนและป้องกันควำมผิดพลำดต่ำง ๆ  เรยีกว่ำ PIC Registration และสรุปเป็นผลลัพธ์
จำกกำรปรบัปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่หน่วยงำนหรอืองค์กรก ำหนด เรยีกว่ำ PIC Result 

 โดย ปตท. ได้พัฒนำ Platform Productivity Improvement Circle : PIC บน PTT Intranet ให้พนักงำน 
ปตท. สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล PIC Project ทั้งหมดที่รำยงำนบน Platform เพ่ือเป็นกำรเผยแพรแ่นวคิดกำรปรบัปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำน องค์ควำมรู ้และนวัตกรรมที่เกิดหลังจำกกำรปรบัปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนทั่วทั้งองค์กร 
รวมถึงพัฒนำเอกสำรสนับสนุน S-บอญ.-99-4004 คู่มือกำรใช้งำนระบบ Productivity Improvement Circle : 
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PIC ส ำหรบัพนักงำน บนระบบ Document Control เพ่ือให้เป็นเครือ่งมือในกำรปรบัปรุงกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 
มีควำมสะดวกต่อกำรใช้งำนระบบ พรอ้มทั้งอธิบำยวิธีกำร และแนวทำงกำรจัดเตรยีมข้อมูล PIC Project ให้ควำม
ครบถ้วนในกำรกรอกข้อมูล ซ่ึงทั้งหมดน้ีถือเป็นกลไกหน่ึงที่สำมำรถพัฒนำและปรบัปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงต่อยอดกระบวนกำรท ำงำนอื่น ๆ อย่ำงต่อเน่ืองจนเกิดเป็นนวัตกรรมได้ 

Community of Practice (COPs) 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COPs) มีวัตถุประสงค์หลักในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรใน
องค์กรแลกเปลี่ยนควำมรู ้ปัญหำ หรอืควำมสนใจโดยไม่มีกำรก ำหนดหัวข้อที่ตำยตัวและสำมำรถเปลี่ยนแปลง
หัวข้อในกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นได้ตำมที่กลุ่มคนดังกล่ำวสนใจ ทั้งน้ีอำจจะเป็นหัวข้อที่เก่ียวข้องกับกำร
ระดมควำมคิดเห็นด้ำนควำมคิดสรำ้งสรรค์ อันน ำไปสู่กำรต่อยอดและพัฒนำเชิงนวัตกรรมก็ได้ ซ่ึงวิธีกำรเรยีนรู้
ในรูปแบบของ Community of Practice จะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถทรำบถึงวิธีกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงตรงจุด
และมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำกเป็นกำรแลกเปลี่ยน สรำ้งทักษะ ควำมรู ้และควำมเชี่ยวชำญระหว่ำงบุคลำกรในกลุ่ม
อันก่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) โดยมีส่วนประกอบส ำคัญดังน้ี 

1) หัวข้อควำมรู ้(Domain) – กำรก ำหนดหัวข้อจำกบุคลำกรในกลุ่มที่สนใจในเรือ่งเดียวกัน  
2) ชุมชน (Community) – กำรรวมกลุ่มของบุคลำกรที่สนใจในเรือ่งเดียวกัน 
3) แนวปฏิบัติ (Practice) – กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรูจ้ำกบุคลำกรในกลุ่ม อันน ำไปสู่แนวทำงปฏิบัติที่
สำมำรถถ่ำยทอดให้ผู้อื่นได้  

ส ำหรบั ปตท. มีโครงกำรที่ช่วยส่งเสรมิกำรจัดกำรองค์ควำมรู ้(Knowledge Management: KM) ภำยใน
องค์กร เพ่ือให้องค์ควำมรูท้ี่มีอยู่สำมำรถน ำไปปรบัใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด ดังน้ัน ปตท. 
จึงได้มีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติส ำหรบัโครงกำร Community of Practice (COPs) โดยประกอบไปด้วย 

1) Process – ก ำหนดให้มีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่สำมำรถตอบสนองต่อกลยุทธ์ของสำยงำน/บริษัท 
พร้อมทั้งก ำหนดให้มีแผนกำรด ำเนินงำนและระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงมีกำรวัดผลของกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้ พร้อมทั้งวิเครำะห์ เพ่ือปิด Gap และวำงแผนเพ่ือให้เกิด KM Improvement ใน
อนำคต 

2) People – ก ำหนดให้มี Leadership Action ที่มีส่วนส ำคัญต่อกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ มีกำรก ำหนด
บทบำทหน้ำที่ที่ชัดเจน มีกำรวำงแผนพัฒนำศักยภำพของสมำชิกใน COPs ผ่ำนกำรถ่ำยทอดองค์
ควำมรูจ้ำกผู้เชี่ยวชำญ (Expert) สู่ผู้เรยีน (Learner) และมีกำรส่งเสรมิวัฒนธรรมด้ำนกำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ อำทิ กำรก ำหนด KM Agenda Base กำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด KM ในหน่วยงำนของ
ตนเอง เป็นต้น 

3) Technology – มีกำรใช้ Technology หรอื Digital ในกระบวนกำรปฏิบัติงำน หรอื กระบวนกำรจัดกำร
องค์ควำมรู ้เพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนและสำมำรถน ำไปต่อยอดได้ อำทิ กำรจัดให้มีพ้ืนที่ใน
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กำรจัดเก็บองค์ควำมรู ้ผ่ำนกำรจัดเก็บใน KM Portal หรอื One Drive พรอ้มทั้งมีกำรจ ำแนกหมวดหมู่
ที่ชัดเจน เพ่ือให้สะดวกต่อกำรค้นหำและเข้ำถึงได้ง่ำยโดยกำรใช้ Search Engines เป็นตัวช่วยในกำร
ค้นหำองค์ควำมรูท้ี่ต้องกำร 

3.1.3.2 กระบวนกำร VOS to Innovation 

ปตท. ได้พัฒนำกระบวนกำรรวบรวมควำมคิดสรำ้งสรรค์จำกภำยนอกองค์กรเพ่ือต่อยอดสู่กำรพัฒนำ
นวัตกรรม ตำมข้ันตอนกำรด ำเนินงำน P-ปตท.-0031 โดยมุ่งเน้นกำรรวบรวมควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส ำคัญทุกกลุ่ม น ำมำวิเครำะห์ คัดเลือก จัดล ำดับเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder: 
VOS) จนได้  VOS ที่ส ำคัญ น ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นนวัตกรรม โดยกระบวนกำร VOS to Innovation 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1) กำรรวบรวม และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล VOS จำกทุกช่องทำง ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสบรกิำร และจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล VOS ในรูปแบบประเด็นหลัก (Core 
Issues) และประเด็นรอง (Sub Issues)  

2) กำรคัดกรอง VOS ที่ส ำคัญ จะน ำข้อมูล VOS ที่ผ่ำนกำรจัดกลุ่มมำพิจำรณำหำ VOS ที่ส ำคัญ โดย 
VOS ที่ส ำคัญจะถูกด ำเนินกำรตำม SLA และ/ หรอื ข้ันตอนกำรด ำเนินกำรแก้ไข/ ปรบัปรุง VOS 
(ในกรณีที่มีทรพัยากรในการตอบสนองเพียงพอ หากขณะน้ันทรพัยากรไม่เพียงพอให้จัดท าแผนใน
การตอบสนอง) และสรุปข้อมูล VOS เพ่ือน ำเสนอให้กับคณะกรรมกำร BU/ SF MC รบัทรำบและ
รบัรอง 

3) กำรคัดเลือก VOS ที่ส ำคัญ เพ่ือพัฒนำสู่กำรสรำ้งนวัตกรรม น ำเสนอและส่งต่อคณะท ำงำนฯ ด้ำน
กระบวนกำร (IM Process Team)  เพ่ือพิจำรณำด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำเป็นนวัตกรรม ดังรูปที่ 7 
ส ำหรบั VOS ที่ไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำจะถูกน ำไปด ำเนินกำรภำยใน BU/ SF และมีกำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกระบวนกำรภำยในของแต่ละ BU/ SF  

4) กำรพิจำรณำข้อมูล VOS ที่ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำและถูกน ำไปพัฒนำเป็นนวัตกรรม จะถูก
น ำเสนอใหกั้บ PTT IMC พิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือส่งต่อหน่วยงำนที่ได้รบัมอบหมำยในกำร
พัฒนำนวัตกรรม ด ำเนินกำรต่อไป 
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รูปที่ 6 เกณฑ์กำรพิจำรณำโอกำสในกำรพัฒนำเปน็นวตักรรม 

3.1.3.3 กระบวนกำร VOC to Innovation 

ปัจจุบัน ปตท. มีกำรจัดกำรนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำดตำมข้ันตอนกำรด ำเนินงำน P-ปตท.-
0032 ผ่ำนกระบวนกำรรบัฟังเสียงของลูกค้ำ (Voice of Customer: VOC) เพ่ือน ำมำต่อยอดในกำรพัฒนำสู่
กำรสรำ้งนวัตกรรม โดยมีคณะกรรมกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ปตท. (PTT Customer Excellence Committee: PTT 
CEC) และหน่วยงำนรบัผิดชอบลูกค้ำและตลำดของ ปตท. เป็นผู้ด ำเนินกำรรวบรวม และวิเครำะห์ VOC เพ่ือให้
ได้ VOC ที่ส ำคัญ และมีโอกำสในกำรต่อยอดเป็นนวัตกรรม น ำส่งต่อคณะกรรมกำร PTT IMC เพ่ือพิจำรณำ
กลั่นกรองแนวทำงที่เหมำะสมในกำรพัฒนำเป็นนวัตกรรม โดยมีกระบวนกำรดังน้ี 

1) กำรรวบรวมข้อมูล VOC จำกทุกช่องทำง ทั้งทำงออนไลน์ และออฟไลน์ และทุกจุดสัมผัสบรกิำร 
เช่น กำรรับฟังลูกค้ำทำงโทรศัพท์ E-mail Line กำรเข้ำพบโดยตรง แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน เป็นต้น และจัดกลุ่มประเภทของ VOC ได้แก่ VOC ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนกำรให้บรกิำร (Service) และด้ำนอื่น ๆ (Others) 

2) กำรคัดกรอง VOC ที่ส ำคัญ โดยคณะกรรมกำร PTT CEC จัดอันดับควำมส ำคัญ คัดเลือก และ
วิเครำะห์ VOC ด้วยเกณฑ์ประเมินระดับผลกระทบต่อองค์กรและผลกระทบต่อลูกค้ำ จำกน้ันเลือก
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VOC ที่มีควำมส ำคัญส่งให้คณะท ำงำน IM Process พิจำรณำโอกำสในกำรพัฒนำเป็นนวัตกรรม
ต่อไปดังรูปภำพ 6 เพ่ือเชื่อมโยง VOC สู่กำรพัฒนำนวัตกรรมให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
และควำมพึงพอใจของลูกค้ำทุกกลุ่มได้อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ 

• กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำ วิเครำะห์คู่เทียบหรอืคู่แข่งในกำร
ก ำหนดแผนงำน/โครงกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ กับลูกค้ำและตลำด เ พ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ หน่วยงำนจะด ำเนินกำรประเมินควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำกกำร
สอบถำมคู่ค้ำ (ทำงตรง) และกำรประเมินควำมต้องกำรจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล (ทำงออ้ม) 
ตำมแต่ละกลุ่มลูกค้ำ (Segment) โดยมีกำรน ำระบบบรหิำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ (CRM) 
มำใช้ 

• กำรพัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบรกิำร กำรสนับสนุนลูกค้ำ และกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำให้ครอบคลุมกระบวนกำรหรอืกิจกรรมที่ลูกค้ำสัมผัสกับองค์กรโดยตรง (Touch 
Point) 

3) VOC ที่ส ำคัญและเข้ำข่ำยพัฒนำเป็นนวัตกรรม หำกต้องมีกำรด ำเนินกำรข้ำมสำยธุรกิจ จะถูกส่ง
มำพิจำรณำกลั่นกรองโดยคณะกรรมกำร PTT IMC เพ่ือพิจำรณำกำรด ำเนินกำรต่อไป 

4) ทบทวนและวิเครำะห์ระบบงำนและ/หรอืกระบวนกำรย่อย จัดเก็บในระบบฐำนข้อมูลเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร และพัฒนำปรบัปรุงระบบงำนและ/หรอืกระบวนกำรย่อยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนให้มีผลส ำเร็จที่ดีกว่ำเป้ำหมำยและดีกว่ำปีที่ผ่ำนมำ ให้มีกำรใช้ Big Data และ 
Data Analytic เป็นเครือ่งมือส ำคัญในกำรด ำเนินกำร 

3.1.3.4 กระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลนวัตกรรมเชิงพำณิชย์และนวัตกรรมเชิงสังคม 

ปตท. พัฒนำกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลประเภทของนวัตกรรมเชิงพำณิชย์และนวัตกรรมเชิงสังคมโดย
ครอบคลุมรูปแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บรกิำร กระบวนกำร หรอืรูปแบบธุรกิจใหม่/ภำรกิจใหม่  

นวัตกรรมเชิงพำณิชย์มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นกำรสรำ้งผลลัพธ์เชิงธุรกิจ โดยเป็นนวัตกรรมที่ผ่ำนกำร
พิจำรณำจำกกระบวนกำรบรหิำรกำรลงทุนเชิงกลยุทธ์ ปตท. (Strategic Investment Management: SIM) 
หรือ ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกกระบวนกำรขออนุมัติงบประมำณแต่ละสำยงำน รวมถึงเป็นนวัตกรรมที่มี
ผลตอบแทนทำงกำรเงินซ่ึงสอดคล้องตำมทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร และนวัตกรรมเชิงสังคมมี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นกำรสร้ำงประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ กำรศึกษำ สุขภำพและควำมเป็นอยู่ที่ดี และอื่นๆ  

ทั้งน้ี ปตท. จัดให้มีข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร Commercial and Social Innovation (P-
ปตท.-0033) และ แบบฟอรม์กำรกรอกข้อมูลนวัตกรรมเชิงพำณิชย์ และเชิงสังคม (F-ปตท.-0050) เพ่ือเป็น
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ข้ันตอนและแนวทำงให้กับคณะท ำงำนจัดกำรนวัตกรรมรวบรวมโครงกำร/แผนงำนของแต่ละสำยงำนเพ่ือ 
ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลตำมที่ก ำหนด โดยกำรจัดเก็บข้อมูลของนวัตกรรมเชิงพำณิชย์และนวัตกรรมเชิงสังคม
จะสอดคล้องตำมทิศทำงกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน ปตท. 

3.1.3.5 กระบวนกำรใช้งำน PTT Innovation Database 

เพ่ือให้กำรจัดกำรนวัตกรรมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปตท. มีระบบฐำนข้อมูลในกำรจัดเก็บข้อมูล
ด้ำนนวัตกรรม โดยสำมำรถแสดงผลข้อมลูด้ำนนวัตกรรมได้อย่ำงรวดเรว็ เห็นภำพชัดเจน สำมำรถน ำผลขอ้มลู
ในปัจจุบันและย้อนหลังเสนอต่อผู้บรหิำร เพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ แก้ปัญหำบนพ้ืนฐำนข้อมลูตำมกำรด ำเนินงำน 
ซ่ึง ปตท. มีข้ันตอนกำรด ำเนินงำน P-ปตท.-0034 ที่ระบุรำยละเอียดข้ันตอนกระบวนกำรใช้งำน PTT 
Innovation Database 

3.1.4 กำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงและนวัตกรรม 

กำรจัดกำรองค์ควำมรูข้องกลุ่ม ปตท. ครอบคลุมต้ังแต่กำรเรยีนรูร้ะดับบุคคล กำรเรยีนรูใ้นระดับกลุ่ม
ย่อย และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือมุ่งสู่กำรเรียนรู้ขององค์กร โดย
คณะกรรมกำรจัดกำรองค์ควำมรู ้กลุ่ม ปตท. จะเป็นผู้ท ำหน้ำที่ผลักดันกำรจัดกำรควำมรูผ้่ำนกำรจัดกำรคน 
กระบวนกำร และเทคโนโลยี (People, Process, Technology) ยกระดับและแบ่งปันวิธีปฏิบัติสู่กำรปฏิบัติที่
เป็นเลิศ เพ่ือสรำ้งพลังรว่มและควำมเป็นเลิศในกำรแข่งขันของกลุ่ม ปตท. โดยคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้
กลุ่ม ปตท. จะรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรจัดกำรองค์ควำมรูแ้ก่คณะกรรมกำรจัดกำรกลุ่ม ปตท. เป็นประจ ำ
ทุกปี เพ่ือให้คณะกรรมกำรจัดกำรแสดงข้อคิดเห็นและค ำแนะน ำในกำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำน สนับสนุนให้
บุคลำกร ปตท. สำมำรถน ำองค์ควำมรูไ้ปใช้งำนและต่อยอดได้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมต้องกำรของธุรกิจ 
โดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ปตท. ได้มอบนโยบำยให้คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรูก้ลุ่ม ปตท. ด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำย ซ่ึงจะมีกำรพิจำรณำทบทวนวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยอย่ำงน้อย
ปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้กำรจัดกำรควำมรูเ้ป็นเครือ่งมือที่เสรมิสรำ้งให้เกิดวัฒนธรรมกำรแบง่ปัน แลกเปลี่ยนควำมรู้
ของพนักงำนกลุ่ม ปตท. และช่วยพนักงำนต่อยอดควำมรูต่้ำง ๆ เหล่ำน้ันให้เกิดเป็นควำมคิดรเิริม่สรำ้งสรรคใ์น
ทุก ๆ หน่วยงำน และมุ่งสู่ผลงำนด้ำนนวัตกรรม ที่สำมำรถสรำ้งมูลค่ำและ/หรอืคุณค่ำเพ่ิมให้กับกลุ่ม ปตท. 
โดยกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรูผ้่ำน 3 กลไกหลัก ดังน้ี 

• People: กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีพฤติกรรมด้ำนกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละพัฒนำตนเองอย่ำง
สม่ำเสมอ 

• Process: กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรแลกเปลี่ยน 
จัดเก็บ ประยุกต์ใช้และต่อยอดควำมรูอ้ยำ่งเป็นระบบ โดยมีกำรทบทวน Knowledge Theme ของ
กลุ่ม ปตท. ให้สอดรบักับกลยุทธ์และกำรด ำเนินธุรกิจ ทั้งในปัจจุบัน (Do Now) และอนำคต (Decide 
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Now/ Design Now) เช่น New-S Curve และกำรส่งเสริมดิจิทัลเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์กำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในอนำคต และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

• Technology: สนับสนุนให้เกิดกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรจัดเก็บและค้นหำข้อมลู เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และทันต่อควำมต้องกำร โดย
ปรับปรุงระบบกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ของกลุ่ม ปตท. หรือ PTT Group KM SPACE ให้ทันสมัย 
ตอบสนองผู้ใช้งำนได้ดีขึ้น 

ทั้งน้ี เน่ืองจำก ปตท. มีกำรถ่ำยทอดและต่อยอดองค์ควำมรูเ้ป็นปกติอยู่แล้ว ท ำให้ ปตท. มีกำรพัฒนำ
นวัตกรรมจนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่และทรพัย์สินทำงปัญญำที่สรำ้งรำยได้และคุณค่ำให้กับองค์กรเป็นจ ำนวน
มำก ทว่ำ ปตท. ยังสำมำรถพัฒนำแนวทำงกำรจัดกำรควำมรูท้ี่มเีพ่ือน ำไปสูก่ำรสรำ้งนวัตกรรมที่ครอบคลมุใน
ทุก ๆ หน่วยธุรกิจได้มำกขึ้นกว่ำที่เป็นอยู่ 

จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมภำยในองค์กร พบว่ำ ปตท. มีกระบวนกำร
จัดกำรนวัตกรรมที่ชัดเจน มีกำรจัดท ำข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน สำมำรถส่งต่อ
กำรปฏิบัติจำกหน่วยงำนหน่ึงไปยังหน่วยงำนต่ำงๆที่เก่ียวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้มีผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงต่อยอดพัฒนำนวัตกรรมให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์
และบรกิำรใหม่ ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ สรำ้งควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขันของ ปตท.ได้อย่ำงยั่งยืน  

3.2 กำรวิเครำะหข์้อมูลสภำพแวดล้อมภำยนอก (External Factors Analysis) 

กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงไปของสภำพแวดล้อมภำยนอก       
ที่สำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรและถือเป็นประเด็นส ำคัญที่ต้องตระหนัก   เน่ืองจำก
สภำพแวดล้อมภำยนอกมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็และมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงซับซ้อน กำรเกิดขึ้นของ
หน่ึงเหตุกำรณ์อำจก่อให้เกิดผลลัพธ์ได้ในหลำยรูปแบบ ดังน้ันจึงเป็นเรือ่งที่ยำกส ำหรบัองค์กรที่จะสำมำรถ
ควบคุมหรอืก ำหนดทิศทำงของสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ ดังน้ันเพ่ือเป็นกำรป้องกันผลกระทบจำก
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กรจึงจ ำเป็นที่จะต้องเข้ำใจและทรำบถึงสำเหตุ หรอืสถำนกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้ไดใ้น
อนำคต จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสภำพแวดล้อมเหล่ำน้ัน ซ่ึงส ำหรับ ปตท. สภำพแวดล้อม
ภำยนอกที่สำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกิจกำรของ ปตท. จ ำแนกได้เป็น 9 ปัจจัยหลัก ดังน้ี 

3.2.1 ยุทธศำสตร์ระดับชำติที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

3.2.1.1 ยุทธศำสตร์กำรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

แผนยุทธศำสตรก์ำรวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรสรำ้งงำนวิจัยและนวัตกรรมที่
สำมำรถใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ได้จรงิ และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของภำคกำรผลิตและบรกิำร ใช้แก้ไขปัญหำ
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ที่ส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำสังคมอย่ำงมีนัยส ำคญั สรำ้งขีดควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีรองรับกำรเติบโตใน
ระยะยำว โดยค ำนึงถึงแนวโน้มหลักในสังคมโลกทำงด้ำนสังคมเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และกำรเมอืง 

กรอบยุทธศำสตรก์ำรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ “ประเทศ
ไทยใช้กำรวิจัยและนวัตกรรมเป็นก ำลังอ ำนำจแห่งชำติ เพ่ือก้ำวไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้วภำยใน 20 ปี ด้วย
ควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร ์ดังน้ี 

• ยุทธศำสตรท์ี่ 1: กำรวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือกำรสรำ้งควำมมัง่คั่งทำงเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 5 
ประเด็นด้ำนยุทธศำสตร ์ได้แก่ 

- อำหำร เกษตร เทคโนโลยีชวีภำพ และเทคโนโลยีกำรแพทย์ 
- เศรษฐกิจดิจิทัลและข้อมลู 
- ระบบโลจิสติกส ์
- กำรบรกิำรมลูคำ่สูง 
- พลังงำน 

• ยุทธศำสตรท์ี่ 2: กำรวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 5 
ประเด็นด้ำนยุทธศำสตร ์ได้แก่ 

- สังคมสูงวัยและสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 
- คนไทยในศตวรรษที่ 21 
- สุขภำพและคุณภำพชีวิต 
- กำรบรหิำรจัดกำรน้ำ กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และสิ่งแวดลอ้ม 
- กำรกระจำยควำมเจรญิและเมืองน่ำอยู่ 

• ยุทธศำสตร์ที่ 3: กำรวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือกำรสร้ำงองค์ควำมรู้พ้ืนฐำนของประเทศ
ประกอบด้วย 3 ประเด็นด้ำนยุทธศำสตร ์ได้แก่ 

- องค์ควำมรูพ้ื้นฐำนและเทคโนโลยีฐำน 
- องค์ควำมรูพ้ื้นฐำนสังคมและควำมเป็นมนุษย์ 
- กำรวิจัยเพ่ือควำมเปน็เลิศทำงวิชำกำร 

• ยุทธศำสตร์ที่ 4: กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน บุคลำกร และระบบวิจัยและนวัตกรรมของ
ประเทศ ประกอบด้วย 7 ประเด็นด้ำนยุทธศำสตร ์ได้แก่ 

- กำรปรบัระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 
- บุคลำกรและเครอืข่ำยกำรวจัิยและนวัตกรรม 
- ระบบบรหิำรจัดกำรงำนวิจัย 
- เขตเศรษฐกิจนวัตกรรม 
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- ระบบแรงจูงใจ 
- โครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงคุณภำพของประเทศ 
- โครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงกำรวิจัย วิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี เพ่ือต่อยอดอุตสำหกรรม

กำรเกษตรและสุขภำพ 

 

 
ที่มำ: เอกสำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยวิทยำศำสตร ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชำติ (สวทน.) 

รูปที่ 7 ภำพแสดงภำพรวมยุทธศำสตรก์ำรวิจัยและนวตักรรมระยะ 20 ปี 

 
โดยเป้ำประสงค์ของยุทธศำสตรก์ำรวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี ต้องกำรมุ่งเน้นให้กำรวิจัยและ

นวัตกรรมท ำให้ประเทศไทยเป็นเจ้ำของห่วงโซ่กำรผลิตและกำรบรกิำรที่มีมูลค่ำเพ่ิมสูงในตลำดโลกและสรำ้ง
ควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม รวมทั้งเป็นเจ้ำของเทคโนโลยีในสำขำที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ประกอบไปด้วยรำยละเอียด ดังน้ี 

• สำมำรถใช้ประโยชน์เชิงพำณิชยไ์ด้จรงิ และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของภำคกำรผลิตและบรกิำร 
• สำมำรถใช้แก้ปัญหำและเกิดผลกระทบต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม

อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
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• สรำ้งขีดควำมสำมำรถทำงควำมรูด้้ำนวิชำกำร เทคโนโลยีและสรำ้งนวัตกรรมทำงสังคมให้
เป็นรำกฐำนของประเทศ ส ำหรบักำรเติบโตในระยะยำว 

ทั้งน้ี ผลกระทบส ำคัญตำมยุทธศำสตรก์ำรวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี ที่คำดหวัง ได้แก่ 1) ประเทศ
ไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนำแล้ว และเป็นผู้น ำนวัตกรรมในอุตสำหกรรมที่มศีักยภำพในระดับโลก 2) 
สังคมไทยมีควำมมั่นคงและมีภูมิคุ้มกันตำมหลักปรชัญำของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมีควำมยั่งยืน 3) เกิด
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรมระหว่ำงหน่วยงำนในระบบวิจัยและนวัตกรรม 4) 
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำเพ่ิมข้ึนเป็นรอ้ยละ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 5) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำของภำคเอกชนต่อภำครฐัเป็น 80:20 และ 6) สัดส่วนบุคลำกรด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ
ไม่น้อยกว่ำ 60 คน ต่อประชำกร 10,000 คน ซ่ึงจะเห็นได้ว่ำ ทำงรฐับำลได้ให้ควำมส ำคญักับกิจกรรมด้ำนกำร
วิจัยและนวัตกรรมเป็นอย่ำงมำก ทั้งควำมชัดเจนจำกแนวทำงนโยบำยและตัวช้ีวัดต่ำง ๆ 

3.2.1.2 แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

แผนกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) เพ่ือเชื่อมโยงกับ
แผนกำรศึกษำต่ำง ๆ และแผนกำรพัฒนำแรงงำนของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 1) กำรผลิตและ
พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรมให้มีทักษะ ควำมรูแ้ละควำมสำมำรถ ทัดเทียมนำนำประเทศ สอด
รบักับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงกำรมีควำมคิดสรำ้งสรรค์ในกำรน ำเทคโนโลยีมำ
ปรบัใช้ พัฒนำและต่อยอด อันจะน ำไปสู่กำรสรำ้งองค์ควำมรูใ้หม่และสำมำรถผลิตเป็นทรพัย์สินทำงปัญญำ
ของประเทศได้ในอนำคต 2) พัฒนำแรงงำนให้มีทักษะสูง ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร สำมำรถ
พัฒนำต่อยอดและน ำเทคโนโลยีมำปรบัใช้ได้ และ 3) สรำ้งระบบกำรผลิตนักเรยีนนักศึกษำที่มีคุณภำพอย่ำง
ทั่วถึง สำมำรถเป็นตัวป้อนเข้ำสู่อำชีพบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรม 

ทั้งน้ี ได้มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังน้ี “มีบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภำพทัดเทียมระดับโลก 
เพียงพอต่อกำรขับเคลื่อนประเทศกลุ่มรำยได้สูง และเติบโตอย่ำงทั่วถึง ภำยในปี พ.ศ. 2579” โดยแผนกลยุทธ์
กำรพัฒนำบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ ดังน้ี 

• กลยุทธ์ที่ 1: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรมระดับหัวรถจักร 
กำรส่งเสริมให้บุคลำกรที่มีศักยภำพสูงเข้ำมำมีบทบำทในกำรร่วมพัฒนำองค์กร ผ่ำนกำร
ประยุกต์ใช้ทักษะ ควำมรู ้ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลย ีเพ่ือสรำ้งมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ภำคกำรผลติ 
กำรบรกิำร หรอืสำมำรถน ำควำมรู ้ควำมสำมำรถน้ัน ๆ มำใช้เพ่ือพัฒนำและยกระดับคุณภำพ
ชีวิต ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในวงกว้ำงได้ โดยกำรผลิตบุคลำกรเหล่ำน้ี
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ จึงถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะช่วยเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับนำนำประเทศและน ำพำประเทศไปสู่กลุ่มประเทศที่มีรำยได้สูง
ตำมเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ฉบับน้ีได้ 
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• กลยุทธ์ที่ 2: พัฒนำต่อยอดเทคโนโลยีรองรับภำคกำรผลิต บริกำร สังคมและชุมชนด้วย
บุคลำกรวิจัยและนวัตกรรมคุณภำพสูง มุ่งเน้นกำรเพ่ิมสัดส่วนแรงงำนทักษะสูงให้มีทักษะตรง
กับควำมต้องกำร เพ่ือน ำมำเชื่อมโยงและต่อยอดกระบวนกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรมในเชิง
พำณิชย์ อันจะน ำไปสู่ผลกระทบเชิงบวกต่อภำคกำรผลิต กำรบรกิำร สังคมและชุมชน ผ่ำน
กำรเปิดโอกำสให้นักวิจัยได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

• กลยุทธ์ที่ 3: เตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่เศรษฐกิจฐำนควำมรู้ในอนำคต ด้วยกำรขยำยฐำน
บุคลำกรด้วยวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี เน่ืองจำกกำรเตรียมควำมพร้อมเข้ำสู่เศรษฐกิจ
ฐำนควำมรู้ในอนำคตจ ำเป็นที่จะต้องมีบุคลำกรด้ำนกำรวิจัยละนวัตกรรมที่ เพียงพอและมี
คุณภำพสูง ดังน้ันจึงต้องอำศัยกำรพัฒนำศักยภำพนักเรียนและนักศึกษำในทุกช่วงวัยที่มี
ทักษะ ควำมรู ้และควำมสำมำรถในเส้นทำงสำยอำชีพวิจัยและนวัตกรรม ผ่ำนกำรส่งเสรมิให้
เกิดกระบวนกำรกำรเรยีนรูข้องนักเรยีนฐำนวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี รวมถึงกำรเชื่อมโยง
ไปถึงกำรบรหิำรจัดกำรทรพัยำกรด้ำนวิจัยและนวัตกรรมให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำร
น ำมำพัฒนำและต่อกำรจัดกำรองค์ควำมรูด้้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่อไป 
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ท่ีมำ: เอกสำร สภำนโยบำยวจิัยและนวตักรรมแห่งชำติ 

รูปที่ 8 ภำพแสดงภำพรวมกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรวิจัยและนวัตกรรม 

3.2.2 หน่วยงำนที่สนับสนนุกำรลงทุนและพัฒนำนวัตกรรม 

3.2.2.1 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสรมิกำรลงทุน หรอื (“BOI”) ต้ังข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2509 ตำม พ.ร.บ. ส่งเสรมิ
กำรลงทุนเพ่ือกิจกำรอุตสำหกรรม โดยมีภำรกิจหลักคือกำรส่งเสริมกำรลงทุนผ่ำนกำรให้สิทธิประโยชน์
ทำงด้ำนภำษี และสิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ภำษี จนกระทั่งถึงปัจจุบันได้มีกำรขยำยขอบเขตหน้ำที่ให้ครอบคลุม



 

39 

กำรส่งเสริมกำรลงทุนของคนไทยในต่ำงประเทศด้วย โดยถือเป็นหน่วยงำนรำชกำรในสังกัดส ำนัก
นำยกรฐัมนตร ี

โดยมีวิสัยทัศน์ใน “กำรส่งเสริมกำรลงทุนที่มีคุณค่ำ ทั้งในประเทศและกำรลงทุนของไทยใน
ต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถก้ำวพ้นกำรเป็นประเทศที่มี
รำยได้ระดับปำนกลำง (Middle Income Trap) และสำมำรถเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน ตำมหลักปรชัญำเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยมีรำยละเอียดเป้ำหมำยส่งเสริมกำรลงทุนตำมประกำศคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนที่ 
2/2557 ดังน้ี 

1) ส่งเสรมิกำรลงทุนเพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ โดยกำรส่งเสรมิกำร
วิจัยและพัฒนำ กำรสร้ำงนวัตกรรม กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมของภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม 
ภำคบรกิำร และกำรส่งเสรมิวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ตลอดจนส่งเสรมิกำรแข่งขันที่
เป็นธรรม และกำรลดควำมเหลื่อมล้ำทำงเศรษฐกิจและสังคม 

2) ส่งเสรมิกิจกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีกำรประหยัดพลังงำนหรอืใช้พลังงำนทดแทน 
เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงสมดุลและยั่งยืน 

3) ส่งเสรมิให้เกิดกำรรวมกลุ่มของกำรลงทุน (Cluster) ที่สอดคล้องกับศักยภำพของพ้ืนที่ และ
สรำ้งควำมเข้มแข็งของห่วงโซ่มูลค่ำ 

4) ส่งเสรมิกำรลงทุนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ เพ่ือเสรมิสรำ้งเศรษฐกิจท้องถ่ินที่เก้ือกูลต่อ
กำรสรำ้งควำมมั่นคงในพ้ืนที่ 

5) ส่งเสรมิกำรลงทุนในเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ โดยเฉพำะพ้ืนที่ชำยแดนทั้งในและนอกนิคม
อุตสำหกรรม เพ่ือให้เกิดกำรเชื่อมโยงทำงเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้ำน และรองรับกำร
รวมกลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

6) ส่งเสรมิกำรลงทุนของไทยในต่ำงประเทศ เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของธุรกิจ
ไทย และเพ่ิมบทบำทของประเทศไทยในเวทีโลก 

โดย BOI มีบรกิำรประกอบไปด้วย บรกิำรให้ค ำปรกึษำแนะน ำ ข้อมูลด้ำนกำรลงทุน และกำรขอรับ
ส่งเสรมิกำรลงทุน บรกิำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำครฐัและเอกชนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนิน
ธุรกิจแก่นักลงทุน เช่น กำรจัดต้ังบรษัิท กำรยื่นขอใบอนุญำตท ำงำน เป็นต้น บรกิำรเช่ือมโยงและจัดหำผู้ผลิต
ช้ินส่วนในประเทศ บริกำรจัดหำผู้ร่วมทุน บริกำรแนะน ำและรับรองผู้เช่ียวชำญด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี โดยศูนย์บุคลำกรทักษะสูง (Strategic Talent Center: STC) และบรกิำรให้ค ำแนะน ำกำรลงทุน
ของคนไทยในต่ำงประเทศ และจัดอบรมหลักสูตรกำรลงทุนของคนไทยในต่ำงประเทศ 

 นอกจำกน้ัน ยังมีกำรจ ำแนกหน่วยงำนบรกิำรตำมกลุ่มอุตสำหกรรมและประเภทกิจกำร เพ่ือควำม
สะดวกเพ่ิมควำมรวดเรว็และควำมเข้ำใจในแต่ละอุตสำหกรรมหรอืกิจกำรมำกยิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบไปด้วย 
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• อุตสำหกรรมกำรเกษตร เทคโนโลยีชีวภำพ และกำรแพทย์ 
• อุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง 
• อุตสำหกรรมพ้ืนฐำนและอุตสำหกรรมสนับสนุน 
• อุตสำหกรรมดิจิทัล สรำ้งสรรค์ และบรกิำรที่มีมูลค่ำเพ่ิมสูง 
• กำรวิจัยและพัฒนำ และกำรพัฒนำเทคโนโลยีเป้ำหมำย 

โดย ปตท. ได้ด ำเนินกำรพัฒนำกำรวิจัยและนวัตกรรมอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงได้รบักำรอนุมัติส่งเสรมิ
กำรลงทุนจำก BOI อำทิ กำรได้รบัส่งเสรมิกำรลงทุนกิจกำรเขตวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี ซ่ึงต้ังอยู่ที่ เขต
นวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EECi) อ.วังจันทร ์จ.ระยอง โดยจะเป็นโครงกำรพัฒนำพ้ืนที่
วังจันทรว์ัลเลย์ให้เป็นพ้ืนที่เขตวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี รองรบักำรต่อยอดงำนวิจัยสู่กำรสรำ้งนวัตกรรมที่
ใช้ประโยชน์ได้จรงิเกิดประโยชน์เชิงพำณิชย์ ครอบคลุม 3 ด้ำน ได้แก่ 1. Aripolis หรอืศูนย์กลำงกำรวิจัยและ
นวัตกรรมด้ำนระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และระบบอัจฉรยิะกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ โลหะ และ
เครือ่งจักร 2. Biopolis หรอืศูนย์กลำงกำรวิจัยและนวัตกรรมด้ำนชีววิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีชีวภำพ ที่มี
ควำมเก่ียวข้องในกำรพัฒนำเกษตรสมัยใหม่ และ 3. Space Innopolis หรอืศูนย์กลำงกำรวิจัยและพัฒนำเพ่ือ
สนับสนุนอุตสำหกรรมกำรบิน เทคโนโลยีอวกำศ และภูมิสำรสนเทศ 

3.2.2.2 เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EECi) 

เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (Eastern Economic Corridor of Innovation: 
EECi) เป็นโครงกำรส ำคัญภำยใต้โครงกำรพัฒนำระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor Development: EEC) เพือ่เป็นกำรสรำ้งพ้ืนที่นวัตกรรมใหม่ที่มีระบบนิเวศที่เหมำะสมโดยมุ่งเน้นเปน็
ระบบนิเวศนวัตกรรมช้ันน ำระดับโลก โดยเป็นโครงสรำ้งพ้ืนฐำนขนำดใหญ่และสมบูรณ์ ซ่ึงจะช่วยส่งเสรมิให้
เกิดกำรท ำวิจัยพัฒนำและนวัตกรรมรว่มกันระหว่ำงภำครฐั เอกชน  มหำวิทยำลัย รวมถึงชุมชนในพ้ืนที่  เพ่ือ
ช่วยยกระดับและพัฒนำอุตสำหกรรมเดิม รวมถึงสรำ้งให้เกิดอุตสำหกรรมใหม่ ทั้งในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภำคตะวันออกและในพ้ืนที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนำประเทศสู่กำรเป็นประเทศแห่งนวัตกรรม ยกระดับ
คุณภำพชีวิตของคนในพ้ืนที ่(ควำมรูแ้ละปัญญำ) ผ่ำนเทคโนโลยแีละนวัตกรรม และต่อยอดสู่ควำมยั่งยนืต่อไป  

 โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ระบบนิเวศนวัตกรรมช้ันน ำของภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่ซ่ึงผลงำนวิจัย
และนวัตกรรมน ำไปสู่กำรพัฒนำเศรษฐกิจและควำมอยู่ดีกินดีของประชำคมอย่ำงยั่งยืน”และเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ดังกล่ำว EECi มีพันธกิจในกำรด ำเนินงำน 5 ด้ำน ดังน้ี 

1) เพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรขยำยผลงำนวิจัยสู่เชิงพำณิชย์และกำรพัฒนำต่อยอดเทคโนโลยีจำก
ต่ำงประเทศ 

2) เพ่ือเป็นศูนย์รวมในกำรพัฒนำก ำลังคนและพัฒนำฝีมือข้ันสูง 
3) เพ่ือเป็นแหล่งรวมบรกิำรเพื่อกำรเสรมิศักยภำพอุตสำหกรรมด้วยเทคโนโลยี 



 

41 

4) เพ่ือส่งเสรมิให้เกิด Startup และกำรสรำ้งธุรกิจใหม่ (Venture Creation) 
5) เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดกำรพัฒนำชุมชนโดยรอบ 

ซ่ึงวัตถุประสงค์หลักของ EECi ประกอบไปด้วย  
1) กำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นกำรวิจัยเพ่ือต่อยอดไปสู่กำรใช้งำน
จรงิ (Translational Research) 

2) ถ่ำยทอดเทคโนโลยีให้กับภำคอุตสำหกรรม เพ่ือพัฒนำ 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ 
ด้วยกำรยกระดับอุตสำหกรรมเดิมและสร้ำงอุตสำหกรรมใหม่ สร้ำงควำมเข้มแข็งให้
อุตสำหกรรมในพ้ืนที่ควบคู่ไปกับกำรสรำ้งอุตสำหกรรมใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ตลอดจน
ส่งเสริมให้เกิด Startup ทำงด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมส ำหรับเป็นพ้ืนฐำนรองรับกำร
เติบโตของอุตสำหกรรมใหม่ ทั้งอุตสำหกรรมในระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออกและ
อุตสำหกรรมอื่น ๆ ทั่วประเทศ 

โดย 10 อุตสำหกรรมเป้ำหมำยให้เปน็กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนำคต (New Engine of Growth) 
ประกอบไปด้วย 

- อุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive) 
- อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉรยิะ (Smart Electronics) 
- อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Affluent, 

Medical and Wellness Tourism) 
- อุตสำหกรรมกำรเกษตรและเทคโนโลยีชีวภำพ (Agriculture and Biotechnology) 
- อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำร (Food for the Future) 
- อุตสำหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือกำรอุตสำหกรรม (Robotics) 
- อุตสำหกรรมกำรบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 
- อุตสำหกรรมเชื้อเพลิงชีวภำพและเคมีชีวภำพ (Biofuels and Biochemicals) 
- อุตสำหกรรมดิจิทัล (Digital) 
- อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 

เช่ือมโยงเครอืข่ำยกำรวิจัยและพัฒนำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือสรำ้งสังคมนวัตกรรมของ
ประเทศ รองรบัควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยีข้ันสูง ในลักษณะบูรณำกำรกำรท ำงำนรว่มกันระหว่ำงหน่วยงำน
ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำ/สถำบนัวิจัย และหน่วยงำนภำครฐั ในลักษณะกำรท ำงำนรว่มแบบ Triple Helix 
และขยำยผลต่อยอดไปสู่กำรมีส่วนรว่มของประชำชนในชุมชน ในลักษณะกำรท ำงำนรว่มแบบ Quadruple 
Helix 
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ท่ีมำ: เขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (EECi) 

รูปที่ 9 ภำพแสดงภำพรวมพ้ืนทีโ่ครงกำร EECi 
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ซ่ึงปัจจุบัน ทำง ปตท. ได้เข้ำรว่มเป็นพันธมิตรหลักกับส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชำติ (สวทช.) ในกำรวำงแผน พัฒนำ และบรหิำรพ้ืนที่วังจันทรวั์ลเลย์ ข้ึนเป็นฐำนที่ต้ังส ำคัญของ EECi 
เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรวิจัย พัฒนำ และนวัตกรรม ทุกภำคส่วนของประเทศ รองรับกำร
เจรญิเติบโตทำงเศรษฐกิจตำมนโยบำยประเทศไทย 4.0 

โดย ปตท. มีบทบำทผู้พัฒนำพ้ืนที่ วังจันทรว์ัลเลย์ ให้เป็นเมืองวิจัยนวัตกรรมของประเทศ ในรูปแบบ 
Smart Natural Innovation Platform โดยมีระบบนิเวศนวัตกรรมทีเ่ปน็เลิศ (Smart Innovation Ecosystem
) มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ที่เพียบพรอ้ม รองรบักำรท ำงำนและกำรอยู่อำศัย ตอบสนองกำรใช้งำนตำม
ควำมต้องกำรได้อย่ำงเหมำะสม โดยจะมีพ้ืนที่สีเขียวและพ้ืนที่เปิดโล่ง (Green Area & Open Space) 
ประมำณรอ้ยละ 60 ของโครงกำร โดยภำยในโครงกำร ปตท. ได้แบ่งโซนกำรพัฒนำพ้ืนที่ออกเป็น 3 โซนหลัก 
ดังน้ี 

1) Education Zone: กำรพัฒนำพ้ืนที่เพ่ือกำรศึกษำและกำรเรยีนรู ้เสรมิสรำ้งควำมเข้มแข็งให้
กำรวิจัย ในโซนน้ี ปัจจุบันได้เป็นที่ต้ังของสถำบันวิทยสิรเิมธี (VISTEC) โรงเรยีนก ำเนิดวิทย์ 
(KVIS) และศูนย์เรยีนรูป้่ำวังจันทร ์ซึ่งได้เปิดด ำเนินกำรแล้ว 

2) Innovation Zone: กำรพัฒนำพ้ืนที่ส ำหรบังำนวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ในโซนน้ีจะเปน็
ที่ ต้ังของกลุ่มอำคำรกลุ่มนวัตกรรม EECi ของ สวทช. ที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำ 4 เมือง
นวัตกรรม  ได้ แ ก่  BIOPOLIS, ARIPOLIS, SPACE INNOPOLIS และ  FOOD INNOPOLIS 
รวมถึงหน่วยงำนจำกภำครฐั (เช่น สถำบันวิจัยแสงซินโครตรอน เป็นต้น) บรษัิทในกลุ่ม ปตท. 
และภำคเอกชนอื่น ๆ เข้ำรว่มพัฒนำพ้ืนที่ นอกจำกน้ียังมีพ้ืนที่บำงส่วนที่ยังรอกำรพัฒนำใน
อนำคตรว่มกับพันธมิตรอื่น ๆ ที่สนใจด ำเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับด้ำนวิจัยและนวัตกรรม 

3) Community Zone: กำรพัฒนำพ้ืนที่ส ำหรบักำรอยู่อำศัยและสันทนำกำรเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรให้กับนักวิจัยและครอบครวั รวมถึงชุมชนที่อยู่บรเิวณโดยรอบและประชำชนทั่วไป 

ปตท. เน้นกำรพัฒนำพ้ืนที่วังจันทร์วัลเลย์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรใช้พลังงำนและ
ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใช้หลักกำร Smart City + Natural Innovation Park เป็นกรอบแนวคดิใน
กำรออกแบบพ้ืนที่และระบบสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรสรำ้ง “วังจันทรว์ัลเลย์” ให้เป็น 
Smart Natural Innovation Platform เมืองนวัตกรรมแห่งอนำคตของประเทศไทยได้อย่ำงสมบูรณ์ สำมำรถ
รองรับกำรด ำเนินงำนของภำครัฐและภำคเอกชน รวมทั้งประชำชนที่จะมำใช้บริกำรในพ้ืนที่ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเป็นส่วนส ำคัญในกำรน ำพำประเทศให้เข้ำสู่ยุค Thailand 4.0 อย่ำงมั่นคง และยั่งยืน 
สนับสนุนกำรขยำยบทบำทของประเทศไทยในกำรเป็นประตูสู่สำกลได้ต่อไปในอนำคต 
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3.2.2.3 InnoSpace (Thailand) 

InnoSpace (Thailand) เป็นโครงกำรที่เกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2562 ที่เกิดจำก
ควำมรว่มมือระหว่ำงภำครฐัและกลุ่มพันธมิตรเอกชน ซ่ึง ปตท. เป็นหน่ึงในองค์กรรฐัวิสำหกิจที่รว่มถือหุ้นด้วย 
โดยโครงกำรน้ีเองถือเป็น National Startup Platform ในกำรส่งเสริมและพัฒนำ Startup ไทยอย่ำงครบ
วงจร เพ่ือขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรมอยำ่งยัง่ยืน โดยมีรูปแบบกำรด ำเนินงำนทีส่่งเสรมิกำรใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือสรำ้งผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจน รวมทั้งมีกำร
ก ำหนดประเด็นมุ่งเน้นและเป้ำหมำย เพ่ือส่งเสรมิกำรพัฒนำและกำรน ำนวัตกรรมไปใช้เพื่อกำรพัฒนำฐำนของ
ระบบเศรษฐกิจนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่ำ สร้ำงเสริมควำมแข็งแรงด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้กับสังคมไทย  

 โดยพันธกิจของ InnoSpace (Thailand)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำและสง่เสรมิ Startup ของประเทศ
ไทยในรูปแบบประชำรฐั เพ่ือขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรมอย่ำงยั่งยืน ในกำรขับเคลื่อนกำร
พัฒนำประเทศไทยตำมนโยบำยไทยแลนด์ 4.0  ที่จ ำเป็นต้องใช้วิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) 
ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม โดย สวทช. ซ่ึง InnoSpace (Thailand) จะต้ังอยู่ที่ สถำบันวิทยสิริเมธี 
(VISTEC) ภำยในเขตนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก (EECi) วังจันทรว์ัลเลย์ จังหวัดระยอง 
ซ่ึงเป็นพ้ืนที่น ำรอ่งด้ำน “Smart City” ที่เอื้อต่อกำรพัฒนำ Startup ไทยให้เข้มแข็ง และยังเป็นพ้ืนที่ที่ ปตท. มี
บทบำทในกำรพัฒนำพ้ืนที่อีกด้วย 
 

 
ท่ีมำ: InnoSpace 

รูปที่ 10 ภำพแสดงพันธมิตรกับ InnoSpace (Thailand) 

 

3.2.2.4 ส ำนักงำนนวตักรรมแห่งชำติ 

เมื่อวันที่ 26 สิงหำคม พ.ศ. 2546 คณะรฐัมนตรไีด้มีมติอนุมัติกำรจัดต้ัง ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ 
(สนช.) ขึ้น เพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยี โดยมีวิสัยทัศน์ คือกำรเป็นองค์กรหลักในกำรเสรมิสรำ้งระบบ
นวัตกรรมแห่งชำติเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำที่ยั่งยืน และมีพันธกิจเพ่ือส่งเสรมิกำรสรำ้งระบบนวัตกรรมแห่งชำติ สรำ้ง
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โอกำสในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์โครงสรำ้งพ้ืนฐำนทำงนวัตกรรม และยกระดับทักษะและควำมสำมำรถ
ทำงนวัตกรรมของกลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำน 4 ยุทธศำสตรห์ลักดังน้ี 

• ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งระบบนวัตกรรม: กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งระบบ
นวัตกรรมผ่ำนกำรเชื่อมโยงภำคเอกชน ภำครฐั กำรศึกษำและสังคม ทั้งในส่วนกลำงและส่วน
ภูมิภำค รวมทั้งเร่งพัฒนำผู้ประกอบกำรนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงระบบนวัตกรรมที่เข้มแข็งจำก
พ้ืนฐำน โดยมีเป้ำหมำยยุทธศำสตร ์ได้แก่ เชื่อมโยงงำนวิจัยไปสู่นวัตกรรมเพ่ือสรำ้งมูลคำ่และ
สร้ำงกำรเติบโตของฐำนเทคโนโลยี ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมในระดับภูมิภำค และเรง่
สรำ้งและพัฒนำผู้ประกอบกำร 

• ยุทธศำสตรท์ี่ 2 กำรสรำ้งสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงนวัตกรรม: กำรสรำ้ง
นวัตกรรมที่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม ผ่ำนเครือ่งมือและกลไกสนับสนุน 
รวมทั้งพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเติบโตและเปลี่ยนแปลงทำงนวัตกรรม 
โดยมีเป้ำหมำยยุทธศำสตร ์ได้แก่ เครือ่งมือสนับสนุนทำงกำรเงินที่ครอบคลุมและเหมำะสม 
สภำพแวดล้อมที่เอือ้ต่อกำรเปลีย่นแปลงทำงนวัตกรรม และรูปแบบนวัตกรรมที่มีผลกระทบใน
ระดับสูงต่อกำรพัฒนำประเทศ 

• ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงคุณค่ำใหม่ทำงนวัตกรรม: กำรเตรียมควำมพร้อมและยกระดับ
ศักยภำพทำงนวัตกรรมส ำหรบัอนำคต ทั้งในระดับบุคคล องค์กรและประเทศ ผ่ำนกำรสรำ้ง
กำรรบัรู ้องค์ควำมรูแ้ละเครือ่งมือทำงนวัตกรรม  
โดยมีเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ ได้แก่ กำรรับรู้และควำมร่วมมือระดับนำนำชำติ แนวโน้มและ                 
กำรสื่อสำรอนำคตของนวัตกรรม และกำรยกระดับองค์กรนวัตกรรมผ่ำนกำรประเมินและ
ติดตำม 

• ยุทธศำสตรท์ี่ 4 กำรพัฒนำสู่องค์กรนวัตกรรม: พัฒนำสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมเพ่ือสรำ้งควำม
เข้มแข็งและกำรเติบโตภำยในองค์กรอย่ำงมั่นคง  

โดยมีเป้ำหมำยยุทธศำสตร ์ได้แก่ กำรสรำ้งและพัฒนำบุคลำกรรุน่ใหม่ กำรสรำ้งสภำพแวดล้อมและ
แรงจูงใจในกำรท ำงำน และกำรสรำ้งเครอืข่ำยและพันธมิตรในกำรด ำเนินงำน 
 ทั้งน้ี ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ มุ่งสร้ำงควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม (Innovation Capability) 
ของนวัตกร ผู้ประกอบกำรนวัตกรรม องค์กรเอกชน องค์กรรัฐและรัฐวิสำหกิจ เพ่ือให้เกิดกำรไต่ระดับ
พัฒนำกำรทำงนวัตกรรม (Innovation Ladder) โดยอำศัยเครือ่งมือที่หลำกหลำยที่ได้รบักำรออกแบบอย่ำง
เป็นระบบให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรที่แตกต่ำงของผู้รบับรกิำร เริม่ต้ังแต่ กำรประเมินควำมสำมำรถทำง
นวัตกรรมที่จะท ำให้ทรำบถึงศักยภำพในปัจจุบันขององค์กร กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำที่หลำกหลำยและ
เหมำะสมกับควำมต้องกำรในสถำนะกำรพัฒนำต่ำง ๆ และกำรยกระดับควำมสำมำรถและกำรพัฒนำ
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ศักยภำพทำงนวัตกรรมทั้งในระดับองค์กรและบุคคล โดย ปตท. ได้มีกำรศึกษำและน ำหลักเกณฑ์ประเมินกำร
จัดกำรนวัตกรรมของรฐัวิสำหกิจ (Innovation Capabilities Assessment Model) ของส ำนักงำนนวัตกรรม
แห่งชำติ ที่เกิดจำกกำรประยุกต์หลักกำรและแนวคิดที่ได้รบักำรยอมรบัทั้งในและต่ำงประเทศมำใช้ในกำร
จัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม 
 

 
ท่ีมำ: คู่มือกำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำนรฐัวิสำหกิจตำมระบบประเมนิผลใหม่ 

รูปที่ 11 ภำพแสดงกรอบหลกักำร/แนวคิดเพ่ือกำรประเมินกำรจัดกำรนวัตกรรม 
 

3.2.3 แนวโน้มหลักต่ำง ๆ (Mega Trends) ที่สนับสนุนกำรพัฒนำนวตักรรม 

ปตท. มีฝ่ำยวิจัยอุตสำหกรรมต่ำงประเทศและเศรษฐกิจท ำกำรประเมินทิศทำงและผลกระทบของ
อุตสำหกรรมที่มีต่อธุรกิจของ ปตท. โดยต้ังแต่ปี 2563 ได้ก ำหนด Mega Trends 5 เรือ่งที่ใช้เป็นปจัจัยปอ้นเขำ้
ในกำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วย 

1. Demographic Shift กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ท ำให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนในหลำยภูมิภำค มี
กำรใช้เครือ่งจักรและเทคโนโลยีทดแทนแรงงำนคน และผู้คนให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและชีวิตควำมเป็นอยู่
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มำกขึ้น ประเทศไทยได้เข้ำสู่สังคมสูงอำยุแลว้ โดยในปี 2565 มีประชำกรอำยุมำกกว่ำ 65 ปี รอ้ยละ 15 และจะ
เพ่ิมเป็นรอ้ยละ 32 ในปี 2593 (ที่มำ: UN Population Prospects 2022) 

2. Rising Urbanization กำรขยำยตัวของสังคมเมือง มีเมืองขนำดใหญ่เกิดขึ้นมำก เกิดชุมชนแออัด 
กำรเติบโตของกำรใช้พลังงำนและเศรษฐกิจ กำรปล่อยมลพิษ 

3. Global Economic Power Shift กำรเกิดประเทศข้ัวอ ำนำจทำงเศรษฐกิจใหม่ และกำรเติบโตของ
ตลำดในเอเชีย เกิดกำรคว่ำบำตรประเทศคู่กรณี และแบ่งสำยโซ่อุปทำนในหลำยธุรกิจ โดยภูมิรฐัศำสตรท์ี่ท ำ
กำรติดตำมและส่งผลส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ ปตท. ประกอบด้วย คู่ขัดแย้งสหรัฐ-จีน ไต้หวัน-จีน 
สหรฐั-อิหรำ่น รสัเซีย-ยูเครน และกำรคว่ำบำตรเมียนมำร ์

4. Climate Change กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศโลกได้รบัควำมส ำคัญ ท ำให้เกิดกำรผลักดัน
กำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ธุรกิจสีเขียวและเศรษฐกิจหมุนเวียนมีกำรเติบโตสูง โดยประเทศไทยได้
ประกำศเป้ำหมำยกำรปล่อยคำรบ์อนสุทธิเป็นศูนย์ (net zero) ในปี 2608 และ ปตท. ได้ประกำศเป้ำหมำย 
net zero ในปี 2593 

5. Technology Breakthrough กำรมำของเทคโนโลยีใหม่ที่จะเ พ่ิมผลิตผลอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
โดยเฉพำะเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับข้อมูลและปัญญำประดิษฐ์ เทคโนโลยีด้ำนสุขภำพและกำรแพทย์ กำรเกิด
ของเมืองอัจฉริยะ รูปแบบธุรกิจแบบ sharing economy โดยกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของกำรใช้งำน 
Generative AI ในช่วงปี 2565-2566 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนและโอกำสทำงธุรกิจในหลำยภำค
ส่วน 

และได้ท ำกำรติดตำมข่ำวสำรและนโยบำยดำ้นพลังงำนและอุตสำหกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของ
กลุ่ม ปตท. น ำเสนอเป็นปัจจัยป้อนเข้ำในกำรจัดท ำกลยุทธ์ TTS (Top Executive Thinking Session) ทุกปี 
โดยได้ท ำกำรบรหิำรสถำนกำรณ์ในช่วงไม่ปกติ ได้แก่สถำนกำรณ์โควิด-19 ในปี 2563-2565 จนกระทั่งกลับ
เข้ำสู่สภำพปกติที่ทิศทำงอุตสำหกรรมกลับมำด ำเนินตำม Mega Trends ดังเดิม 

 

3.3 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม ( Innovation 
Management SWOT) 

กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร จะเป็นกำรวิเครำะห์และพิจำรณำทรพัยำกร
และควำมสำมำรถภำยในองค์กรในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ของตลำดที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมขององค์กร โดย ปตท. มีกำรวิเครำะห์ จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม ดังแสดงในตำรำงด้ำนล่ำง 
 



 

48 

กำรวิเครำะห์จุดแข็งและจดุอ่อนด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 ผู้บรหิำรระดับสูงก ำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์และ
พั นธ กิ จของรั ฐ วิ ส ำห กิ จ  และ  Strategic 
Objective ที่ชัดเจน โดยใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์
และกำรจัดกำรนวัตกรรมเป็นปัจจัยส ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนองค์กรสู่ควำมยั่งยืน 

S2 มีทรพัยำกรด้ำนบุคลำกรที่มีศักยภำพและ ซ่ึงจะ
ช่วยให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ และต่อ
ยอดสู่กำรพัฒนำนวัตกรรมองค์กร 

S3 มีบริษัทในกลุ่ม และ PTT GTC ที่ประกอบด้วย
หน่วยงำนนวัตกรรมที่สร้ำงควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน ส ำหรับพัฒนำนวัตกรรมสนับสนุน
ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

S4 มีสถำบันนวัตกรรมและโครงสรำ้งสำยงำนด้ำน
วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมโดยตรง ซ่ึงมีจ ำนวน
พนักงำนในสำยงำนวิจัย และพัฒนำมำกกว่ำ 
100 คน 

S5 มีคณะท ำงำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กรที่
ชัดเจน (PTT IMC) รวมถึงมีคณะท ำงำนย่อย 
เพ่ือผลักดันกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กร ไป
จนถึงระดับปฏิบัติ  

S6 มีกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรมที่ชัดเจน ส่งผลให้
เกิดผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมที่สม่ำเสมอ  สำมำรถ
น ำไปเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ 

W1 ขำดกำรน ำข้อมูลขนำดใหญ่ หรือกำรแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่ำงสำยงำน หน่วยงำน เพ่ือน ำมำ
สนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บรกิำร และกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ
ลูกค้ำทำงตรงและเชิงลึก 

W2 ขำดกำรบู รณำกำรกระบวนกำรพัฒนำ
นวัตกรรม ตลอดจนกำรจัดเก็บข้อมูลด้ำน
นวัตกรรมขององค์กร เพ่ือให้มีกำรด ำเนินงำนที่
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

W3 ขำดหน่วยงำนหลักในกำรรับผิดชอบงำน
นวัตกรรมขององค์กร ท ำให้กำรด ำเนินงำนดำ้น
นวัตกรรม เช่น ตัวชี้วัด แผนงำนภำพรวมของ
องค์กรไม่ได้ถูกก ำหนดและน ำไปปฏิบัติอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

W4 ขำดหน่วยงำนด้ำนกำรตลำดในกำรสนับสนุน 
และส่งเสริมกำรน ำนวัตกรรมออกสู่ตลำดเชิง
พำณิชย์ 

W5 แนวทำงในกำรจัดเก็บและพัฒนำควำมรู้  
ควำมสำมำรถของพนักงำนในกำรสนับสนุนและ
ส่งเสรมิกำรสรำ้งนวัตกรรมยังไม่ชัดเจน 

W6 ใช้ระยะเวลำและต้นทนุในกำรพัฒนำนวัตกรรม
ขององค์กรค่อนข้ำงสงู ท ำให้ขำดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน 
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กำรวิเครำะห์โอกำสและอุปสรรคด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. 

โอกำส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1 แนวโน้มหลักต่ำง ๆ ที่สนับสนุนกำรพัฒนำ
นวัตกรรม (Mega Trends) อำทิ สังคมผู้สูงอำยุ 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  เป็นต้น 
สนับสนุนกำรพัฒนำและเพ่ิมควำมต้องกำรของ
นวัตกรรมต่ำง ๆ ในอนำคต 

O2 โอกำสทำงธุรกิจจำกกำรใช้พลังงำนทดแทน
ประเภทอื่น อำทิ  พลังงำนไฟฟ้ำ พลังงำน
แสงอำทิตย์ และพลังงำนลม แทนกำรใช้น้ำมันใน
ปัจจุบัน 

O3 โอกำสในธุรกิจอื่นๆ นอกเหนือจำกพลังงำน อำทิ 
Life Science, Logistic, AI & Robotic, Future 
Food 

O4 โอกำสในกำรสรำ้งเครอืข่ำย (Networking) ด้ำน
กำรจัดกำรนวัตกรรม ผ่ำนกำรสร้ำงพันธมิตร
ทำงธุรกิจกับบริษัทอื่น ๆ อำทิ Startup ในกำร
วิ จัยและพัฒนำร่วมกัน และกำรร่วมทุนกับ
องค์กรภำครฐั รฐัวิสำหกิจ และเอกชน 

O5 ทิศทำงยุทธศำสตรร์ะดับชำติในด้ำนเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และหน่วยงำนที่สนับสนุนกำร
พัฒนำนวัตกรรมต่ำง ๆ อำทิ ยุทธศำสตร์กำร
วิ จั ย แ ล ะน วั ต ก ร ร ม  2 0  ปี , ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI), เขต
นวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก 
(EECi), แผนยุทธศำสตรด์้ำนยำนยนต์ไฟฟ้ำ เป็น
ต้น 

O6 มำตรฐำนและองค์กรที่สำมำรถให้กับรบัรองกำร
จัดกำรนวัตกรรม ท ำให้กระบวนกำรนวัตกรรมมี
รูปแบบที่ชัดเจน ท ำซ้ำได้ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันทำงตลำด 

T1 เทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเรว็ใน
ปัจจุบัน เ พ่ิมควำมเสี่ยงขององค์กรที่ ต้อง
ปรับตัวให้ทันตำมสถำนกำรณ์และรูปแบบ
ธุ ร กิจ เปลี่ ยนแปลงไป  (Business Model 
Disruption) 

T2 กฎระเบียบและข้อบังคับในกำรลงทุนของ
รฐัวิสำหกิจมีควำมเข้มงวด เครง่ครดั ท ำให้ขำด
ควำมคล่องตัวในกำรท ำธุรกิจในอุตสำหกรรม
ใหม่เมื่อเทียบกับบรษัิทเอกชน  

T3 ธุรกิจน้ำมันและก๊ำซเป็นธุรกิจหลักของ ปตท. ซ่ึง
มีแนวโน้มที่จะถูกทดแทนด้วยธุรกิจพลังงำน
ทดแทนประเภทอื่นในอนำคต ท ำให้ ปตท. ต้อง
เร่งพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 

T4 กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมเร็วมำกจนองค์กร
ปรับตัวและส่งออกนวัตกรรมไม่ทันต่อควำม
ต้องกำรของผู้บรโิภค 

T5 โรคระบำด และภัยธรรมชำติ อำจท ำให้เกิดกำร
ชะลอตัวของบำงอุตสำหกรรม ท ำให้ต้องมีกำร
พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสถำนกำรณ์
ที่มีควำมไม่แน่นอน 

T6 กำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ๆ ต้องใช้เงินทุนจ ำนวน
มำก ซ่ึงอำจท ำให้ ปตท. ประสบปัญหำทำง
กำรเงินหำกไม่สำมำรถควบคุมคำ่ใช้จ่ำยได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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3.4 นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริม บรหิำรจัดกำรนวตักรรม และควำมคิดสรำ้งสรรค์ 
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แผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2567 – 2571 

บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) 

4 
ยุทธศำสตร์นวัตกรรม 
และแผนงำน/โครงกำร 

ประจ ำปี 2567–2571 
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4. ยุทธศำสตร์นวัตกรรม และแผนงำน/โครงกำรประจ ำปี 2567 – 

2571 

4.1  PTT Innovation Management Strategy  

วิสัยทัศน์ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation Management Vision) ปตท. ใช้วิสัยทัศน์ขององคก์ร
ที่มีกำรทบทวนและปรบัเปลีย่นใหมใ่นป ี2563 ได้แก่ Powering Life with Future Energy and Beyond เปน็
วิสัยทัศน์ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม เน่ืองจำกวิสัยทัศน์น้ีครอบคลุมถึงกำรใช้นวัตกรรมเป็นพ้ืนฐำนในกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรในทุกภำคส่วน รวมถึงในส่วนของ Beyond ก็เป็นกำรก ำหนดวิสัยทัศน์
ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนมุง่สู่ธุรกิจใหม่ที่มำกกว่ำธุรกิจพลังงำนในปัจจุบัน ทั้งน้ีกำรใช้วิสัยทัศน์ขององคก์ร
ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจและกำรปฏิบัติสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

 
รูปที่ 12 วสิัยทัศน์ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation Management Vision) ของ ปตท. 

กลยุทธ์กำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. (Innovation Management Strategy) เกิดจำกกำรรวบรวม 
ศึกษำ วิเครำะห์ สัมภำษณ์และระดมควำมคิดเก่ียวกับประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ปัญหำ ขีดควำมสำมำรถ
และข้อจ ำกัดขององค์กร และด ำเนินกำรก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำย กรอบนโยบำยกำรด ำเนินงำนที่มีควำม
ชัดเจนและวัดผลได้ ก ำหนดแผนงำนและกลยุทธ์ที่สอดคล้องและต่อเน่ืองกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำรจัดกำร
นวัตกรรมของ ปตท. ที่ต้องกำรปรบัปรุงและพัฒนำ ทั้งน้ี กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดกำรนวัตกรรมเพ่ือเป็น
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แนวทำงในกำรพัฒนำองค์ควำมรูแ้ละนวัตกรรมในกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถของ ปตท. เพ่ือตอบสนองต่อ 
ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ พรอ้มรองรบักำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยนอก
ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ ปตท. รวมถึงท ำให้ ปตท. สำมำรถใช้ประโยชน์จำกทรพัยำกรที่มีอยู่
อย่ำงจ ำกัดให้ได้ผลลัพธ์และประสิทธิภำพสูงสุดอย่ำงยั่งยืน  

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง บรษัิท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) เมื่อวันที่ 8 ธันวำคม 2564 ได้
เห็นชอบกำรก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนนวัตกรรมของ ปตท. ดังน้ี  

1) ทุกปีมีงบลงทุนและค่ำใช้จ่ำยด ำเนินกำรด้ำนนวัตกรรมทุกประเภทรวมกันไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 10 
ของก ำไรสุทธิในปีเดียวกัน 

2) ในปี 2573 มีก ำไรสุทธิจำกงำนนวัตกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 20 ของก ำไรสุทธิ โดยส่วนหน่ึงต้องมำ
จำกนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้นภำยในองค์กร คิดเป็นรอ้ยละ 7 ของก ำไรสุทธิ 

ซ่ึงยุทธศำสตรท์ี่ระบุในแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมฉบับน้ีจะผลักดันให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย
ดังกล่ำว ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเป้ำหมำยหลักตำมยุทธศำสตรข์อง ปตท. ต่อไป โดยนอกจำก 2 เป้ำหมำยหลักน้ี
แล้ว ปตท.ได้ก ำหนดเป้ำหมำยอื่นๆ ให้ครอบคลุมทุกด้ำนตำมหลักกำร Balanced Scorecard และรบัผิดชอบ
ติดตำมโดยผู้รบัผิดชอบของแต่ละแผนงำนย่อย ดังจะระบุในหัวข้อถัดไป 

จำกกำรพิจำรณำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation 
Management SWOT) น ำมำซ่ึงกลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์เชิงรบั ดังน้ี 
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กำรวิเครำะห์ควำมได้เปรียบและควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ของจดักำรนวัตกรรมของ ปตท. 

กลยุทธ์เชิงรุก (Strategic Advantage) 

SA1: (S1+S2+O1+O2+O4+O5) 
สร้ำงกล ยุทธ์นวัตกรรม ด้ำน  New Energy ร่วมกับ 
Partners  

SA2: (S1+S2+O1+O3+O4) 
สร้ำงกลยุทธ์นวัตกรรมด้ำน Beyond Business ร่วมกับ 
Partners 

SA3: (S2+S4+S5+O2+O3) 
ก ำหนด New Core Competencies ของ ปตท. ให้
สอดคล้องกับธุรกิจใหม่ 

SA4: (S3+S4+S6+O3+O4) 
สรำ้งกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กรที่เข้มแข็งและระบุ
โครงกำรควำมร่วมมือในกลุ่ม ปตท. เพื่อแบ่งปันควำม
เชี่ยวชำญ ลดระยะเวลำในกำรพัฒนำนวัตกรรม และลด
กำรลงทุนที่ซ้ำซ้อน 

SA5: (S1+S5+O5+O6) 
มีกระบวนกำรติดตำมนโยบำยภำครัฐ มำตรฐำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรนวัตกรรม และปรับทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนนวัตกรรมให้สอดคล้องกับนโยบำยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งผลักดันนโยบำยกำรส่งเสรมิต่ำงๆ 

SA6: (S1+S2+S4+O2+O3+O4) 
สรำ้งระบบนิเวศที่ส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
เป้ำหมำย เพื่อเร่งให้เกิดนวัตกรรมจำกภำยใน และสรำ้ง
ศักยภำพให้จูงใจ partner จำกภำยนอก 

SA7: (S1+S4+O1) 
ด้วยก ำลังคนและฐำนะทำงกำรเงิน สร้ำง Agile Teams 
ด ำเนินกำรหำ Fit Solution เพื่อตอบสนอง Mega Trends 
โดยเน้น Speed ทั้ง Go และ No-go 

กลยุทธ์เชิงรับ (Strategic Challenge) 

SC1: (W2) 
กำรพัฒนำฐำนข้อมูลนวัตกรรมขององค์กร 

SC2: (W1+T4+T5) 
กำรน ำ VOC/VOS จำกทั้งปตท. และบรษัิทในกลุ่มเป็น 
Input ในกำรสรำ้งนวัตกรรม 

SC3: (W5+T3) 
พัฒนำแนวทำงกำร Reskill และสร้ำง Capabilities ให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้ำนนวัตกรรม 

SC4: (W3+W6+T1) 
บริหำรพอร์ทนวัตกรรมและเลือกกระบวนกำรน ำเข้ำ
เทคโนโลยีที่เหมำะสม 

SC5: (W6+T1+T4+T5) 
ใช้กระบวนกำรประเมินทิศทำงเทคโนโลยีเป็น Input ใน
กำรท ำกลยุทธ์ 

SC6: (W4+W5+W6+T3) 
ปรับโครงสร้ำงสำยงำนที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมให้มี
ผู้รับผิดชอบงำน IM และสัดส่วนบุคลำกรที่เหมำะสมแก่
กำรสรำ้งธุรกิจใหม่ 

SC7: (W3+T2) 
มีนโยบำยและระเบียบที่ชัดเจนในกำรปรับโครงสร้ำงให้
โครงกำรที่พรอ้มแข่งขันในเชิงพำณิชย์ไปอยู่ภำยใต้บรษัิท
ลูกเพื่อควำมคล่องตัวในกำรท ำธุรกิจ จำกกฎระเบียบและ
ข้อบังคับของรฐัวิสำหกิจ 

SC8: (W2+W5+T3) 
พัฒนำกระบวนกำรรวบรวม จัดเก็บ และใช้ประโยชน์จำก
องค์ควำมรู้ที่สร้ำงขึ้นภำยใน และที่น ำเข้ำจำกภำยนอก 
โดยให้พนักงำนทุกคนเข้ำถึงได้ 

SA8: (S3+S7+S4+O4) 
กำรที่กลุ่ม ปตท. มีหน่วยงำนนวัตกรรมที่มีควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนท ำให้สำมำรถสรำ้งเครอืข่ำยควำม
รว่มมือในกำรพัฒนำนวัตกรรมรว่มกัน และมีโอกำสใน
กำร Share Resource ในกำรพัฒนำนวัตกรรมรว่มกัน 
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จำกกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรบัที่ระบุไว้ ยังคงสำมำรถรองรบัด้วยยุทธศำสตรด์ำ้นกลยุทธ์ กระบวนกำร 
และบคุลำกร ที่ระบไุว้ต้ังแต่แผนแมบ่ทกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. พ.ศ. 2565 – 2569 ในแผนแม่บทกำร
จัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. พ.ศ. 2567 – 2571 จึงขอคงหัวข้อยทุธศำสตรห์ลักสำมด้ำนไว้ ดังน้ี 

• ยุทธศาสตร์ที่  1:  การยกระดับบุคลากรเตรียมพร้อมสู่นวัตกรรม (Nurturing People) 
มุ่งเน้นกำรยกระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมของบุคลำกรในองค์กรและ
ปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ผ่ำนกำรเสรมิสรำ้งนวัตกรรมองค์กร กำร
เพ่ิมควำมรูค้วำมสำมำรถ และกำรพัฒนำกำรจัดกำรองค์ควำมรู ้

• ยุทธศาสตรท์ี่ 2: การพัฒนากระบวนการสู่การสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Embracing Innovative 
Process) 
มุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรด้ำนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบและน ำไปสู่กำร
จัดกำรนวัตกรรมอย่ำงยั่งยืน 

• ยุทธศาสตร์ที่ 3: การก าหนดทิศทางกลยุทธ์เพ่ือความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรม 
(Winning Innovation Strategy) 
มุ่งเน้นกำรก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินงำน กำรก ำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลด้ำนกำรจัดกำร
นวัตกรรม ผ่ำนกำรจัดท ำแผนที่น ำทำงนวัตกรรมองค์กร (PTT Innovation Roadmap) และกำร
จัดสรรทรพัยำกรเพื่อกำรพัฒนำนวัตกรรม (Portfolio Management) อย่ำงเหมำะสม 

PTT Innovation Management Strategy 

Nurturing People Embracing Innovative Process Winning Innovation Strategy 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 
กำรยกระดับบุคลำกรเตรยีมพรอ้มสู่
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 
กำรพฒันำกระบวนกำรสู่กำรสรำ้งสรรค์
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 
กำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์เพือ่ควำมเป็นเลิศ
ด้ำนกำรพฒันำนวัตกรรม 

เป้าหมาย 
• เพื่อยกระดับควำมรูค้วำมเข้ำใจด้ำนกำร

จัดกำรนวัตกรรมและปลูกฝังนวัตกรรมให้
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

เป้าหมาย 
• เพื่อมีกระบวนกำรด้ำนกำรสร้ำงสรรค์

นวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบและน ำไปสู่กำร
จัดกำรนวัตกรรมอย่ำงยั่งยืน 

เป้าหมาย 
• เพื่อก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินงำน 

ก ำหนดตัวช้ีวัดและประเมินผลด้ำนกำร
จัดกำรนวัตกรรม พรอ้มจัดสรรทรพัยำกร
อย่ำงเหมำะสม  

แผนงานหลัก แผนงานหลัก แผนงานหลัก 

N1 
กำรเสรมิสรำ้งวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ
มุ่งเน้นนวัตกรรม 

E1 
ก ำ ร ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง
กระบวนกำรนวัตกรรม 

W1 
แผนท่ีน ำทำงนวัตกรรมองค์กร (PTT 
Innovation Roadmap) 

N2 
กำรเพิ่มควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน
นวัตกรรมแก่พนักงำน 

E2 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนนวัตกรรม W2 
กำรจัดสรรทรพัยำกรเพื่อกำรพัฒนำ
นวัตกรรม (Portfolio 
Management) 
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 จำกข้อมูลกลยุทธ์กำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. ข้ำงต้น ปตท. จึงได้ด ำเนินกำรก ำหนดแผนงำนหลัก
และแผนงำนยอ่ยที่จะน ำไปสู่กำรปฏบิัติที่ชดัเจนสำมำรถติดตำมและวัดผลไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ รวมถึงเปน็
กำรก ำหนดแผนงำนทีเ่ชื่อมโยงกับเปำ้หมำยในแต่ละยทุธศำสตร ์เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของ 
ปตท. รวมถึงหลักกำร Balanced Scorecard (BSC) เพ่ือท ำให้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละเปำ้หมำยขององค์กร
ที่ต้ังไว้ โดยแผนงำนย่อยของยุทธศำสตรพ์รอ้มกลยทุธ์เชิงรุกและเชิงรบัทีส่ำมำรถตอบสนองด้วยแผนงำน
ต่ำงๆ ระบุดังตำรำง 
 

ภาพรวมรายละเอียดแผนงานในแต่ละยุทธศาสตร ์

ยุทธศำสตร ์ แผนงำนหลัก แผนงำนย่อย SA/SC 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1  
กำรยกระดับบุคลำกร
เตรยีมพรอ้มสู่
นวัตกรรม 
(Nurturing People) 

N1: กำรเสรมิสรำ้งวัฒนธรรม
องค์กรเพ่ือมุ่งเน้นนวตักรรม 

N1.1: แผนกำรเสรมิสรำ้งวฒันธรรมองค์กรเพ่ือ
มุ่งเน้นนวัตกรรม 

SA6 

N2: กำรเพ่ิมควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมแก่
พนักงำน 

N2.1: แผนพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำร
จัดกำรนวัตกรรมและศักยภำพกำรใช้ควำมคิด
สรำ้งสรรค์และจัดกำรนวัตกรรมองค์กร 

SC3, SC6 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 
กำรพัฒนำกระบวนกำร
สู่กำรสรำ้งสรรค์
นวัตกรรม 
(Embracing 
Innovative Process) 

E1: กำรสรำ้งควำมเข้มแขง็ของ
กระบวนกำรนวัตกรรม 

E1.1: แผนกำรรวบรวมควำมคิดสรำ้งสรรค์ทัง้
จำกภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือน ำไปสู่
กำรพัฒนำนวัตกรรม 

SA4, SA5, 
SC2, SC5,  
SC8 

E1.2: แผนกำรยกระดับกระบวนกำรน ำ
นวัตกรรมออกไปใชป้ระโยชน์ 

SA4, SA7, SC7 

E1.3 แผนทบทวนและยกระดับ
กระบวนกำรพัฒนำนวตักรรม เพ่ือมุ่งสรำ้ง
ผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมที่เติบโตอยำ่งก้ำว
กระโดด 

SA4, SA5, 
SA7, SA8, SC6 

E2: กำรพัฒนำฐำนข้อมลูด้ำน
นวัตกรรม 

E2.1 แผนพัฒนำกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบฐำนข้อมูลด้ำนนวัตกรรม 

SC1, SC8 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 
กำรก ำหนดทิศทำงกล
ยุทธ์ 
เพ่ือควำมเป็นเลิศด้ำน
กำรพัฒนำนวัตกรรม  
(Winning Innovation 
Strategy) 

W1: แผนที่น ำทำงนวัตกรรม
องค์กร  
(PTT Innovation Roadmap) 

W1.1: แผนกำรจัดท ำ ถ่ำยทอด ติดตำม และ
รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนทีน่ ำทำง
นวัตกรรมองค์กร (PTT Innovation 
Roadmap) 

SA1, SA2, SA3 

W2: กำรจัดสรรทรพัยำกรเพ่ือ
กำรพัฒนำนวัตกรรม 
(Portfolio Management) 

W2.1: แผนกำรจัดสรรทรพัยำกรเพ่ือกำรพัฒนำ
นวัตกรรม (Portfolio Management) 

SA3, SA4, SC4 
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4.2 แผนงำน N1: กำรเสรมิสร้ำงวัฒนธรรมองคก์รเพ่ือมุง่เนน้นวตักรรม 

4.2.1 แผนงำน N1.1: แผนกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
1.1   เพ่ือเสรมิสรำ้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตำมคำ่นิยม SPIRIT ด้ำน Innovation เพ่ือให้ตอบสนอง

ต่อทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ กำรพัฒนำงำนให้ดียิ่งข้ึน กำรสร้ำงนวัตกรรม หรือ New 
Business ตำมทิศทำงกลยุทธ์ขององค์กร 

1.2   เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม ผ่ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรสรำ้งนวัตกรรมองค์กร และสนับสนุนกำรมีส่วนรว่มของผู้บรหิำร
และพนักงำนทั่วทั้งองค์กร 

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรบัผิดชอบหลัก: ฝ่ำยพัฒนำองค์กร (พอญ.) สำยงำน:  ธุรกิจส ำนักงำนใหญ่ (HO)  

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
ทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมเชี่ยวชำญทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือให้ควำมรู้ ให้ค ำปรึกษำ และ
สนับสนุนกิจกรรมกำรต่อยอดพัฒนำไอเดียนวัตกรรม 

 
4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมายปี 
2567 

เป้าหมายปี 
2568 

เป้าหมายปี 
2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมายปี 
2571 

1. รอ้ยละควำมครบถ้วนตำม
แผนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสรมิสรำ้งบรรยำกำศกำร
ส่งเสรมิควำมคิดสรำ้งสรรค ์
และนวัตกรรม 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 
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5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ออกแบบกิจกรรมเสรมิสรำ้งวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม 
Deliverables: แผนงำนกจิกรรม ประจ ำป ี

                    

2. ชี้แจงแนวทำงกำรจัดโปรแกรม และรบัโจทย์จำกผู้บรหิำร และรบัควำมเห็น
จำกพนักงำนกลุ่มเป้ำหมำย 

Deliverables:  สื่อควำมรูปแบบ/แนวทำงกำรจัดกิจกรรม และรับทรำบ 
Requirement จำกผู้เกี่ยวข้อง 

                    

3. จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์และ Inspiration Sharing จำกผู้บรหิำรระดับสูง 
Deliverables: กิจกรรมประชำสัมพันธ์ และกิจกรรม Inspiration Sharing  

                    

4. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน น ำเครื่องมือและวิทยำกรเข้ำสนับสนุนโปรแกรม / 
จัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรรูปแบบใหม่ เพ่ือส่งเสรมิกำรสรำ้งผลิตภัณฑ์ บรกิำร 
และแนวคิดทำงนวัตกรรมโดยใช้องค์ควำมรู ้

Deliverables: กิจกรรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร/ กิจกรรมน ำเสนอ & Sharing 
ของผู้เข้ำรว่มกิจกรรม 

                    

5. ประเมินผลกิจกรรมผ่ำนแบบประเมินผลควำมพึงพอใจจำกผู้บรหิำรสำยงำน
นั้น ๆ และพนักงำนที่เข้ำรว่มกิจกรรม 

Deliverables: ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกจิกรรม 

                    

6. วิเครำะห์ข้อมูลและผลของแบบประเมินเพ่ือขยำยผลกิจกรรมในปีถัดไป 
Deliverables: แนวทำงกำรจัดโปรแกรมตำมกลยุทธ์และแนวทำงจำกผู้บรหิำร
สำยงำนสนับสนุน เพ่ือขยำยผลกิจกรรมในปีถัดไป 

                    

 
6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - - - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 

รวม (ล้ำนบำท) 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 
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4.3 แผนงำน N2: กำรเพ่ิมควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมแก่พนกังำน 

4.3.1 แผนงำน N2.1: แผนพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและศักยภำพกำรใช้

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรมองค์กร 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
เพ่ือวิเครำะห์, ทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำนและจัดท ำแผน พรอ้มติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ให้
สอดคล้องกับหัวข้อ แผนพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและศักยภำพกำรใช้
ควำมคิดสรำ้งสรรค์และจัดกำรนวัตกรรมองค์กร  

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก:  คณะท ำงำนจัดกำรนวัตกรรม ปตท . ด้ำนกำรยกระดับควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรม   

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 กำรประเมินช่องวำ่งและกำรจัดท ำ IDP 
3.2 ควำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและศักยภำพกำรใช้ควำมคิดสรำ้งสรรค์และ

จัดกำรนวัตกรรมองค์กร 
3.3 หลักสูตรอบรมที่เก่ียวข้องกับ Innovation Competencies  
3.4 กิจกรรมส่งเสรมิ Innovation Competencies เช่น PTT Innovation Boost Camp, InI Sand 

Box เป็นต้น 
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4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมายปี 
2567 

เป้าหมายปี 
2568 

เป้าหมายปี 
2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมายปี 
2571 

1.  รอ้ยละควำมครบถ้วน
ของกำรด ำเนนิงำน
ตำมแผนยกระดับและ
พัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถและ
ศักยภำพกำรใช้
ควำมคิดสรำ้งสรรค์ 
และจัดกำรนวตักรรม
องค์กร  

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

2.  รอ้ยละของจ ำนวนผู้
เข้ำรบักำรอบรมผ่ำน
แบบทดสอบหลังเข้ำ
รบักำรอบรม 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

3. รอ้ยละของคะแนน 
Innovation 
Competency ระดับ 
P ขึ้นไปใน
หัวข้อ Digital 
Acumen, 
Entrepreneurship, 
Digital Insight, 
Driving Innovation, 
Innovation, 
Technology Savvy   

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

4.  รอ้ยละของคะแนน 
Innovation 
Competency ระดับ 
P ขึ้นไปภำพรวม  

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

ผลกำร
ด ำเนินงำน
เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 
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5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Revisit Innovation Core Competencies ( ใช้ ภำพ  Revisit PTT Core 
Competencies)  

Deliverables:  Innovation Core Competencies/  Functional 
Competencies 

                    

2. วิเครำะห์และทบทวนจัดท ำแผนยกระดับ และพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถ
และศักยภำพกำรใช้ควำมคิดสรำ้งสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรมองค์กร ระยะ
สั้นระยะยำว และขออนุมัติเพ่ือน ำแผนไปด ำเนินกำร 

Deliverables: แผนยกระดับ และพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถและศักยภำพกำร
ใช้ควำมคิดสรำ้งสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรมองค์กร ระยะสั้นระยะยำวที่ได้รบั
กำรอนุมัติ 

                    

3. ก ำหนดและถ่ำยทอดแผนงำน ใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้ง 
Deliverables: ถ่ำยทอดแผนงำน ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  
  

                    

4. จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแผนยกระดับและพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถและศักยภำพกำรใช้ควำมคิดสรำ้งสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรม
องค์กร และด ำเนินกำรตำมแผน ติดตำมผล 

 4.1 Assess & IDP & Closing Gap 
 4.2 Training for Innovation Competencies 
 4.3 Highlight Activities  
                           - PTT Innovation Boost up program  
        -InI Sand Box 
        -Others (if any) 
Deliverables: แผนกำรด ำเนินกำรกิจกรรมตำมแผนยกระดับและพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถและศักยภำพกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และจัดกำรนวัตกรรม
องค์กร และกำรติดตำมผล 

                    

5. เสนอผลกำรด ำเนินงำนให้แก่ PTT IMC, ERMC 
Deliverables: รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้แก่ PTT IMC, ERMC 
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6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท)  -  -  -  -  -  

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) 21.3 18.8 21.1 15.3 15.6 

รวม (ล้ำนบำท) 21.3 18.8 21.1 15.3 15.6 

 

4.4 แผนงำน E1: กำรสร้ำงควำมเข้มแขง็ของกระบวนกำรนวตักรรม 

4.4.1 แผนงำน E1.1: แผนกำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือน ำไปสู่

กำรพัฒนำนวัตกรรม 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
รวบรวม วิเครำะห์และคัดเลือกควำมคิดสรำ้งสรรค์ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือน ำไปสู่
กำรพัฒนำนวัตกรรม และหำกควำมคิดสรำ้งสรรค์ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกแต่ยังไม่ได้น ำมำด ำเนินกำร 
หรอืควำมคิดสรำ้งสรรคอ์ื่นๆ ที่อยู่ในฐำนข้อมลูจะถูกน ำเข้ำสู่กระบวนกำรวำงแผนกลยทุธ ์หรอืแผน
ธุรกิจต่อไป (Integrate เข้ำสู่กระบวนกำรทำงธุรกิจ เพ่ือพิจำรณำโอกำส ควำมเป็นไปได้ใน
อนำคต) 

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรบัผิดชอบหลัก: คณะท ำงำนจัดกำรนวัตกรรม ดำ้นกระบวนกำร 

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 ควำมรูค้วำมสำมำรถของพนักงำนในกำรใช้เครือ่งมือกำรปรบัปรุงกระบวนกำร และกำรใช้

ควำมคดิสรำ้งสรรค์ ตอ่ยอดไปสู่กำรพัฒนำนวัตกรรมขององค์กร 
3.2 ควำมสำมำรถของพนักงำนในกำรบูรณำกำรเชิงระบบ และควำมรว่มมือจำกหน่วยงำนที่

เก่ียวข้อง 
3.3 กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในกำรส่งเสริม และผลักดันให้เกิดกำรน ำควำมคิด

สรำ้งสรรค์ ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
3.4 ควำมรูข้องพนักงำนในช่องทำง, ระบบกำรส่งเสรมิควำมคิดสรำ้งสรรค์ของพนักงำนในองค์กร 
3.5  งบประมำณในกำรพัฒนำควำมคิดสรำ้งสรรค์สู่นวัตกรรม 
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4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมายปี 
2567 

เป้าหมายปี 
2568 

เป้าหมายปี 
2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมายปี 
2571 

1.  จ ำนวนโครงกำร
ปรบัปรุงงำนที่ผำ่น
เกณฑ์กำรประเมิน
ศักยภำพเป็น
นวัตกรรม 

มากกว่า 5% 
เทียบกับ 
ผลลัพธ์ 

ปี 2566 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2567 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2568 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2569 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2570 

2. จ ำนวนโครงกำร
ปรบัปรุงงำนที่ถูก
น ำมำพัฒนำเป็น
นวัตกรรม 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำผลลัพธ์ 

ปี 2566 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำ
ผลลัพธ์ 
ปี 2567 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำผลลัพธ์ 

ปี 2568 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำผลลัพธ์ 

ปี 2569 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำ
ผลลัพธ์ 
ปี 2570 

3. จ ำนวนควำมคิด
สรำ้งสรรค์ที่
รวบรวมจำก
ภำยนอก
องค์กร เพ่ือน ำมำ
ประเมินศักยภำพใน
กำรพัฒนำเป็น
นวัตกรรม 

มำกกว่ำ 5% เทยีบ
กับ 

ผลลัพธ์ 
ป ี2566 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2567 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2568 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2569 

มำกกว่ำ 5% 
เทียบกับ
ผลลัพธ์ 
ปี 2570 

4. จ ำนวนควำมคิด
สรำ้งสรรค์ที่
รวบรวมจำก
ภำยนอกองค์กรที่
ถูกน ำมำพัฒนำเป็น
นวัตกรรม 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำ 
ผลลัพธ์ 
ปี 2566 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำ
ผลลัพธ์ 
ปี 2567 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำผลลัพธ์ 

ปี 2568 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำผลลัพธ์ 

ปี 2569 

เทียบเท่ำหรอื
มำกกว่ำ
ผลลัพธ์ 
ปี 2570 
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5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  ก ำหนดและทบทวนกระบวนกำรรวบรวมควำมคิดสรำ้งสรรค์ และเกณฑ์กำร
คัดเลือกควำมคิดสรำ้งสรรค์สู่กำรพัฒนำนวัตกรรม 

 1.1 ควำมคิดสรำ้งสรรค์จำกภำยนอก 
 1.2 ควำมคิดสรำ้งสรรคจ์ำกภำยใน 
Deliverables:  กระบวนกำร VOC และ VOS to Innovation กระบวนกำร 
Employee Idea to Innovation 

                    

2.  วิเครำะห์/รวบรวมข้อมูลและก ำหนดหน่วยงำนที่รบัผิดชอบในกำรรวบรวม
ควำมคิดสรำ้งสรรค์ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

Deliverables: หน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับกำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์ทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร 

                    

3.  ด ำเนินกำร รวบรวม คัดเลือกและส่งต่อควำมคิดสรำ้งสรรค์ตำมกระบวนกำร
ที่ก ำหนด 

Deliverables:  กระบวนกำร VOC และ VOS to Innovation, กระบวนกำร 
Employee Idea to Innovation ที่มีกำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่อง  

                    

4.  สรุปข้อมูลจ ำนวนนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อควำมคิดสร้ำงสรรค์จำกภำยใน
และภำยนอกองค์กร 

Deliverables: ข้อมูลจ ำนวนนวัตกรรมที่ได้จำกควำมคิดสรำ้งสรรค์จำกภำยใน
และภำยนอกองค์กร 

                    

 
6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - - - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) - - - - - 

รวม (ล้ำนบำท) - - - - - 
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4.4.2 แผนงำน E1.2: แผนกำรยกระดับกระบวนกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
ยกระดับกระบวนกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ทั้งในเชิงพำณิชย์  และเชิงสังคม  
รวมถึงพัฒนำเกณฑ์กำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ สู่ตลำด และแนวทำง
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลนวัตกรรมเชิงพำณิชย์ และเชิงสังคม ของ ปตท.    

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรบัผิดชอบหลัก: คณะท ำงำนจัดกำรนวัตกรรม ดำ้นกระบวนกำร 

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 ควำมรูท้ีเ่ก่ียวกบักำรบรหิำรกิจกำรเพื่อสังคม 
3.2 ควำมรูเ้ก่ียวกับกำรพัฒนำนวัตกรรม ไปสูน่วัตกรรมเชิงพำณิชย์ และนวัตกรรมเชิงสังคม 
3.3 Technology ที่ช่วย Support กำรเก็บข้อมูล Feedback จำกผู้ที่เก่ียวข้อง 
3.4 กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง ในกำรสนับสนุนข้อมลูกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน 

 

4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมายปี 
2567 

เป้าหมายปี 
2568 

เป้าหมายปี 
2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมายปี 
2571 

1.  รอ้ยละควำมส ำเรจ็
ของกำรด ำเนนิงำน
ตำมแผน และกำร
บรรลุเป้ำหมำยของ
แผนงำน (%)  

100 100 100 100 100 
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5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  ออกแบบกระบวนกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ ของ ปตท. 
Deliverables: กระบวนกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ของ ปตท. และ
ช่องทำงกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ของ ปตท. 

                    

2. พัฒนำหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำเพ่ือน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์รวมถึง
ก ำหนดหน่วยงำนที่รบัผิดชอบเพ่ือด ำเนินกำรในแต่ละช่องทำง 

Deliverables : หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำน ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และ
หน่วยงำนรบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรแต่ละช่องทำง 

                    

3.  สื่อควำมกระบวนกำรและหลักเกณฑ์ฯให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และ
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงและหลักเกณฑ์ฯที่ก ำหนด 

Deliverables: หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดเก็บข้อมูลตำมแนวทำงและหลักเกณฑ์ฯ 
ที่ก ำหนด, ข้อมูลนวัตกรรมเชิงพำณิชย์และเชิงสังคม 

                    

4.  รวบรวม Feedback จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนเข้ำในกำร
ยกระดับกระบวนกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ 

Deliverables: ข้อมูล Feedback เพ่ือปรบัปรุงและพัฒนำกระบวนกำร, ผลลัพธ์
จำกกำรพัฒนำ/ปรบัปรุงกระบวนกำรฯ 

                    

 
6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - - - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) - - - - - 

รวม (ล้ำนบำท) - - - - - 
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4.4.3 แผนงำน E1.3 แผนทบทวนและยกระดับกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรม เพ่ือมุ่งสร้ำงผลลัพธ์ด้ำน

นวัตกรรมที่เติบโตอย่ำงกำ้วกระโดด 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
พัฒนำและทบทวนระบบกำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. (PTT Innovation Management  
System) ให้สอดคล้องกับลักษณะกำรท ำงำนและครบถ้วนตำมที่เกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมขององค์กรก ำหนด  รวมถึงยกระดับกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรม
เทียบเคียงกับมำตรฐำน/แนวทำงในระดับสำกล 

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรบัผิดชอบหลัก: คณะท ำงำนจัดกำรนวัตกรรม ดำ้นกระบวนกำร 

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 ควำมรูค้วำมสำมำรถของพนักงำนด้ำนกระบวนกำรนวตักรรมขององค์กร 
3.2 ควำมสำมำรถของพนักงำนในกำรบูรณำกำรเชิงระบบ 
3.3 ควำมสำมำรถของพนักงำนในกำรส่งเสรมิ และผลักดันให้เกิดกำรน ำ Innovation Process & 

Framework สู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
3.4  งบประมำณสนับสนุนในกำรยกระดับกระบวนกำรนวัตกรรม เช่น กำรศึกษำดงูำน กำรประกวด

ในเวทีด้ำนนวัตกรรมระดับนำนำชำติ เป็นต้น 
 

4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมายปี 
2567 

เป้าหมายปี 
2568 

เป้าหมายปี 
2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมายปี 
2571 

1.  รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน และ
กำรบรรลุเป้ำหมำยของ
แผนงำน (%) 

100 100 100 100 100 

2. กำรได้รบักำรรบัรอง
กระบวนกำรนวัตกรรม 

ได้รบักำร 
Recognize 
กระบวนกำร
จัดกำร

นวัตกรรมใน
เวทีระดับชำต ิ

ได้รบักำร
รบัรอง ISO 
56001 

ได้รบักำร 
Recognize 
กระบวนกำร
จัดกำร

นวัตกรรมใน
เวทีระดับสำกล 

- 

ได้รบักำร 
Recognize ว่ำ 
ปตท. เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม 
(Innovative 

Organization) 
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 5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  พัฒนำและทบทวนระบบนวั ตก รรมของ  ปตท .  ( PTT Innovation 
Management System) ให้ เ ห็นควำมเชื่อมโยงของกระบวนกำร และ
กระบวนกำรทำงธุรกิจ 

Deliverables: ระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. เชื่อมโยงของกระบวนกำรและ
เชื่อมโยงกับกระบวนกำรทำงธุรกิจ 

                    

2.  ระบุผู้รับผิดชอบและจัดท ำ Workshop ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
พิจำรณำ/ทดลองใช้ระบบกำรจัดกำรนวัตกรรม ปตท. ในทุกกระบวนกำร
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด และขอควำมเห็นชอบในที่ประชุม PTT IMC 

Deliverables: หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม 

                    

3.  ศึกษำแนวทำงของมำตรฐำนระดับสำกล หรอืแนวทำงกำรปฏิบัติของบรษัิท
ชั้นน ำด้ำนนวัตกรรม เพ่ือน ำมำพัฒนำและยกระดับกระบวนกำรนวัตกรรมให้
ครบถ้วน 

 3.1 นวตักรรมผลิตภัณฑ์และบรกิำร 
 3.2 นวตักรรมกระบวนกำร 
 3.3 นวัตกรรมรูปแบบใหม่/ ภำรกจิใหม่ 
Deliverables: กระบวนกำรนวัตกรรมที่ครอบคลุม นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บรกิำร นวัตกรรมกระบวนกำร นวัตกรรมรูปแบบใหม่/ ภำรกิจใหม่ 

                    

 

6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - - - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) 2.0 0.5 2.0 0.05 0.05 

รวม (ล้ำนบำท) 2.0 0.5 2.0 0.05 0.05 
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4.5 แผนงำน E2: กำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนนวตักรรม 

4.5.1 แผนงำน E2.1 แผนพัฒนำกระบวนกำรจัดเก็บข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลด้ำนนวัตกรรม 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
พัฒนำกระบวนกำรกำรจัดเก็บข้อมูล และฐำนข้อมูลนวัตกรรมขององค์กร รวมถึงทบทวนตัวชี้วัด
ด้ำนนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับกระบวนกำรหลักและสนับสนุนขององค์กร เพ่ือติดตำม รวบรวม 
วิเครำะห์ และสรุปผลกำรใช้ทรัพยำกรและผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม และน ำข้อมูลนวัตกรรมของ
องค์กรที่ได้มำใช้ในกำรปรบัปรุงและประเมินผลกำรด ำเนินงำนในกำรสรำ้งนวัตกรรม และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำของกำรบรหิำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมของ ปตท. 

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรบัผิดชอบหลัก: คณะท ำงำนจัดกำรนวัตกรรม ดำ้นกระบวนกำร 

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 ควำมรูค้วำมสำมำรถในกระบวนกำรดำ้นนวัตกรรมของ ปตท. 
3.2 ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรพัฒนำ และเชือ่มโยงฐำนขอ้มูลดำ้นดิจิทลัขององค์กร 
3.3 ควำมรู้ของพนักงำนเก่ียวกับแหล่งที่มำ ระบบ และฐำนข้อมูลด้ำนนวัตกรรมที่จัดเก็บอยู่ใน

ปัจจุบัน 
3.4 งบประมำณในกำรจัดจ้ำง เพ่ือออกแบบควำมเชือ่มโยงของระบบ 
3.5 พ้ืนที่กำรจัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่ของทั้งองค์กร 

4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมาย 
ปี 2567 

เป้าหมาย 
ปี 2568 

เป้าหมาย 
ปี 2569 

เป้าหมาย 
ปี 2570 

เป้าหมาย 
ปี 2571 

1.  รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน และกำร
บรรลุเป้ำหมำยของแผนงำน (%)  

100 100 100 100 100 

2.  Platform กำรรำยงำนผลขอ้มูล
ด้ำนนวัตกรรมขององค์กร 

ทบทวนตัวชี้วัด
ด้ำนนวัตกรรม 
ครบถ้วนรอ้ย
ละ 100 

ระบุ
ฐำนข้อมูลที่

เป็น 
Structure / 
UnStructur

e รวมถึง
ข้อมูลที่

จัดเก็บแบบ 
Manual / 

ระบบ
ฐำนข้อมูล
ด้ำน

นวัตกรรมที่
เชื่อมโยงกบั
ระบบที่เป็น
ข้อมูล

ป้อนเข้ำของ
ผลลัพธ์แบบ
อัตโนมตั ิ

จ ำนวนข้อมูล
ผลกำร

ด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัด

ด้ำน
นวัตกรรม 
ครบถ้วนรอ้ย
ละ 100 

Smart 
Innovation 
Platform 
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Auto ผ่ำน 
Web 

3. กำรติดตำมและรำยงำนข้อมูลใน
ฐำนข้อมูลด้ำนนวตักรรม 

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำน
นวัตกรรม
ครบถ้วน 
รอ้ยละ 100 

รำยงำนผล
กำร

ด ำเนินงำน
ด้ำน

นวัตกรรม
ครบถ้วน 
รอ้ยละ 100 

รำยงำนผล
กำร

ด ำเนินงำน
ด้ำน

นวัตกรรม
ครบถ้วนรอ้ย
ละ 100 

รำยงำนผล
กำร

ด ำเนินงำน
ด้ำน

นวัตกรรม
ครบถ้วนรอ้ย
ละ 100  

รำยงำน 
ผลกำร

ด ำเนินงำน
ด้ำน

นวัตกรรม
ครบถ้วน 
รอ้ยละ 100 

 

 5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  ก ำหนดข้อมูลและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรนวัตกรรม 
Deliverables: แผนผังกระบวนกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

                    

2.  สรำ้ง Template ข้อมูลที่ตอ้งกำรจัดเก็บ 
Deliverables: Template ข้อมูลผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรมที่ต้องกำรจัดเก็บ 

                    

3.  ออกแบบฐำนข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรนวัตกรรม 
Deliverables:  รูปแบบฐำนข้อมูล หรือช่องทำงที่ เชื่อมโยงกับหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้ำนนวัตกรรมของทั้งองค์กร  

                    

4. ทบทวนตัวชี้วัดด้ำนนวัตกรรม 
Deliverables: ตัวชี้วัดด้ำนนวัตกรรมที่เชื่อมโยงทั้งองค์กร                     

5.  เชื่อมโยงฐำนขอ้มูลของหน่วยงำนหรอืองค์กร อำทิ 
5.1  กระบวนกำรรวบรวมควำมคิดสร้ำงสรรค์: เชื่อมโยงฐำนข้อมูล

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ให้เป็นฐำนข้อมูลเดียวกันทั้งองค์กร (KM 
space, PIC, OpEx, และ ฐำนข้อมูลอื่นๆ) 

5.2 กระบวนกำรบรหิำรจัดกำรทรพัยส์ินทำงปัญญำ  
5.3 กระบวนกำรน ำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์และสังคม 
5.4 ข้อมูลนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์และเชิงสังคม 
5.5 ข้อมูลผลลัพธ์ด้ำนกำรปรับปรุงงำนที่น ำมำใช้ประโยชน์ภำยใน

องค์กร 
Deliverables: Platform ที่เชื่อมโยงกับระบบกำรจัดเก็บข้อมูลด้ำนนวัตกรรมท ำ
ให้ ข้อมูลกำรรำยงำนผลเป็นข้อมูลเดียวกันทั้งองค์กร 
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6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - 5.0 - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) - - - - - 

รวม (ล้ำนบำท) - - 5.0 - - 

 

 

4.6 แผนงำน W1: แผนที่น ำทำงนวัตกรรมองค์กร (PTT Innovation Roadmap) 

4.6.1 แผนงำน W1.1: แผนกำรจัดท ำ ถ่ำยทอด ติดตำม และรำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่น ำทำง

นวัตกรรมองค์กร (PTT Innovation Roadmap) 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
เพ่ือให้ผู้บรหิำรและพนักงำนรบัรูแ้ละเข้ำใจทิศทำงของธุรกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
และสำมำรถด ำเนินงำนตำมแผนนวัตกรรมที่ส ำคัญให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร และรวมถึงกำร
ติดตำมผลด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำและปรบัปรุงกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรมขององค์กร 

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก ฝ่ำยแผนและบริหำรบริษัทในเครือนวัตกรรมและธุรกิจใหม่ สำยงำน
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่แผนและพัฒนำธุรกิจใหม่ กลุ่มธุรกิจใหม่และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
(CNBO) 
หน่วยงำนรบัผิดชอบรว่ม ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และบรหิำรนวัตกรรม สำยงำนสถำบันนวัตกรรม กลุ่ม
ธุรกิจใหม่และโครงสรำ้งพ้ืนฐำน (CNBO)  

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 กลยุทธ์องค์กร 
3.2 แผนธุรกิจทีเ่ก่ียวขอ้งกับนวัตกรรมและงบประมำณ  
3.3 ระบบสำรสนเทศที่เก่ียวข้อง ไดแ้ก่ ระบบ E-Budget, E-Planning, SAP เปน็ต้น 
3.4 ฐำนข้อมลูส ำหรบั Business and Technology Intelligence  
3.5 ควำมสำมำรถดำ้นกำรจัดท ำกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 
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4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมายปี 
2567 

เป้าหมายปี 
2568 

เป้าหมายปี 
2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมายปี 
2571 

1.  รอ้ยละควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนงำน  

100 100 100 100 100 

2.  ผลกำรส ำรวจกำรรบัรูแ้ผนแม่บท 50 60 70 80 80 

 

5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  สำยงำนได้รบัสื่อควำมทิศทำงกลยุทธ์องค์กรจำกหน่วยงำนกลยุทธ์ 
Deliverables: สำยงำนได้รบัทรำบทิศทำงกลยุทธ์ขององค์กร 

                    

2.  ปรบัปรุง/ทบทวนทิศทำงธุรกจิตำมกลยุทธ์องค์กร 
Deliverables: เพ่ือปรบัแนวทำงธุรกิจตำมกลยุทธ์องค์กร 

                    

3.  จัดท ำ/สื่อควำม/ส ำรวจกำรรบัรูท้ิศทำงธุรกิจตำมกลุทธ์องค์กรให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยในและภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 

Deliverables: ผลส ำรวจกำรรบัรูแ้ละเข้ำใจทิศทำงกลยุทธ์ขององค์กร  

                    

4.  หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทบทวนแผนงำนธุรกิจ/กำรใช้ทรัพยำกรให้สอดคล้อง
ตำมกลยุทธ์ 

Deliverables: เพ่ือให้ได้แผนงำนธุรกิจที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและ
เป้ำหมำย 

                    

5. หน่วยงำนจัดท ำรำยงำนผลด ำเนินงำนตำมแผนงำนธุรกิจ 
Deliverables: ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมเทียบแผนงำน                     

6. รำยงำนผลด ำเนินงำนต่อที่ประชุม PTT IMC และ ERMC 
Deliverables: แผนงำนธุรกิจที่ก ำหนดตำมเป้ำหมำยอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์                     

7.  จัดเก็บในระบบฐำนข้อมูลเทคโนโลยี ดิจิทัลขององค์กร/ Innovation 
Portfolio 

Deliverables: รำยกำรข้อมูลนวัตกรรมที่ถูกจัดเก็บในฐำนข้อมูลดิจิทัลของ
องค์กร 
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6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - - - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) - - - - - 

รวม (ล้ำนบำท) - - - - - 

 

4.7 แผนงำน W2:  กำรจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือกำรพัฒนำนวัตกรรม (Portfolio 

Management) 

4.7.1 แผนงำน W2.1: แผนกำรจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือกำรพัฒนำนวัตกรรม (Portfolio Management) 

1.  วัตถุประสงคข์องแผนงาน 
1.1 กำรบรหิำรจัดกำรพอร์ตนวัตกรรม ช่วยให้สำมำรวำงแผนกำรสรำ้งนวัตกรรมให้สำมำรถส่ง

มอบคุณค่ำให้องค์กรได้ตำมเป้ำหมำย ด้วยรูปแบบกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีที่เหมำะสม ทั้งกำร
สรำ้งเองจำกควำมเขี่ยวชำญภำยในหรอืกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีจำกภำยนอก 

1.2 PTT Innovation Portfolio จะประเมินนวัตกรรมตำมแกนต้ังคือ Technology Familiarity 
และแกนนอนคือ Time to Impact โดยก ำหนดรูปแบบกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีดังน้ี 
• Build – วิจัยและพัฒนำขึ้นเองจำกควำมเขี่ยวชำญภำยใน (Internal R&D) หรอืมีควำม

รว่มมือกับหน่วยงำยภำยนอก (R&D Partnership)  
• Buy – ซ้ือเทคโนโลยีเข้ำมำใช้งำนภำยในองค์กร (License-in) ลงทุนในรูปแบบกำรลงทนุ

ผ่ำน venture fund (VC) ควบรวมกิจกรรม (M&A) หรอืต้ังกิจกำรรว่มค้ำ (JV) กับบรษัิท
ที่มีเทคโนโลยีที่ต้องกำร 

2.  ผู้รบัผดิชอบแผนงาน 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก ฝ่ำยแผนและบริหำรบริษัทในเครือนวัตกรรมและธุรกิจใหม่ สำยงำน
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่แผนและพัฒนำธุรกิจใหม่ กลุ่มธุรกิจใหม่และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
(CNBO) 
หน่วยงำนรบัผิดชอบรว่ม ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และบรหิำรนวัตกรรม สำยงำนสถำบันนวัตกรรม กลุ่ม
ธุรกิจใหม่และโครงสรำ้งพ้ืนฐำน (CNBO) 

3.  ทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
3.1 แผนธุรกิจที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมและงบประมำณ 
3.2 ระบบสำรสนเทศที่เก่ียวข้อง ไดแ้ก่ ระบบ E-Budget, E-Planning, SAP เปน็ต้น 
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3.3 ควำมสำมำรถดำ้นกำรจัดกำรพอรท์นวัตกรรม ควำมรูค้วำมเข้ำใจด้ำน Technology 
Acquisition Model ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเรือ่งกระบวนกำรลงทนุของ ปตท.  

 
4.  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) เป้าหมาย
ปี 2567 

เป้าหมาย
ปี 2568 

เป้าหมาย
ปี 2569 

เป้าหมายปี 
2570 

เป้าหมาย
ปี 2571 

1. Innovation Expense per Net Income 
(%) 

10% 10% 10% 10% 10% 

2.  Net Income from Innovation (MB) 3,927 13,993 16,099 27,133 33,687 

 
5.  รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2567-2571 

กิจกรรม 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  รวบรวมข้อมูล innovation initiative จำกธุรกิจมำจัดท ำ PTT Innovation 
Portfolio 

Deliverables: ข้อมูล innovation initiative และ portfolio ปัจจุบัน 

                    

2.  ปรบัสมดุลพอรท์นวัตกรรมเพ่ือเป็น input ในกำรจัดท ำแผนธุรกิจปีถัดไป 
Deliverables: ข้อเสนอแนะกำรปรบัปรุง innovation portfolio 

                    

3.  จัดท ำแผนธุรกิจ 
Deliverables: Business Plan ที่ระบุ innovation initiative 

                    

4.  ติดตำมกำรจัดสรรทรพัยำกรทั้งกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน 
Deliverables: ผลลัพธ์เปรยีบเทียบเป้ำหมำย 

                    

6.  งบประมาณปี 2567-2571 

งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 

งบลงทนุ (ลำ้นบำท) - - - - - 

งบด ำเนินกำร (ล้ำนบำท) - - - - - 

รวม (ล้ำนบำท) - - - - - 
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4.8 PTT Innovation Project 

ปตท. มีกำรรวบรวมข้อมูลของสำยงำนนวัตกรรม เพ่ือติดตำมผลลัพธ์เชิงกำรเงินของงำนนวัตกรรม 
เปรยีบเทียบกับเป้ำหมำย เพ่ือติดตำมและก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยกำรสรำ้งก ำไร
สุทธิจำกนวัตกรรมมำกกว่ำรอ้ยละ 20 ของก ำไรสุทธิของ ปตท. ในปี 2573  

จำกนิยำม นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (Commercial Innovation) หมำยถึงผลิตภัณฑ์  บริกำร 
กระบวนกำร หรอืรูปแบบธุรกิจใหม่ ที่สำมำรถสรำ้งคุณค่ำใหม่ เช่น รำยได้ ก ำไร ลดค่ำใช้จ่ำย หรอืเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ให้แก่องค์กรโดยครอบคลุมทั้งที่สรำ้งเองภำยในและน ำเข้ำจำกภำยนอก เช่น 
M&A, JV, VC เป็นต้น ปตท. จึงท ำกำรระบุสำยงำนที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมเพ่ือติดตำมผลลัพธ์รำยสำยงำนไว้
ดังน้ี 

สายงาน/บรษัิท %การถอืหุน้ ตัวอยา่งงานนวัตกรรม 

ARV 65% AI/Robotics Platform & Solutions 

PTTGL 100% LNG Investment 

GSP 100% GSP#7,8, NaHCO3, GSP Propane Supremacy, LCO2, CO2 to Methanol 

NGV 100% EV Taxi 

STP 49% Air Separation Plant 2 

MAP 49% Air Separation Plant 1 

GC 48% High Value Business (allnex & HBV2) 

PTTT 100% การคา้ผลติภัณฑใ์หม่ๆ  เชน่ EV Battery Metals, UCO&SAF, Carbon Credit  

GPSC 55% Renewable Energy และ Energy Storage 

ขึน้ตรง ปธม. 100% Smart Electronics และ Hydrogen 

ขึน้ตรง รธม. 100% CVC, HealthTECH, MobilityTECH, CreativeTECH, Healthcare Project 

INNOBIC 100% Pharma, Nutrition, MedTech 

ARUN PLUS 100% Evme, Nuovo, E-Bus, 2W, CATL, EV Charger 

MEKHA V 100% PowerTECH, Cloud 

PTT RAISE 50% Robotics, Industrial SI 

ALPHA COM 100% Swap&Go, P-Dictor, MORE 

 

โดยมุ่งเน้นสำยงำนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อันประกอบด้วย New Growth, Business 
Growth และ Clean Growth และมีกระบวนกำรน ำเข้ำเทคโนโลยี จำกแผนธุรกิจปี 2024-2028 ปตท. มี
ประมำณกำรเชิงกำรเงินของงำนนวัตกรรมดังภำพ 
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4.9 PTT Innovation Portfolio Management  

นอกจำกกำรพัฒนำโครงกำรนวัตกรรมให้สรำ้งมูลค่ำส่งเสรมิให้ ปตท. บรรลุเป้ำหมำยทั้งทำงกำรเงิน
และไม่ใช่กำรเงินแล้ว ปตท. ยังมีกำรบรหิำรพอรท์นวัตกรรมให้ทุกธุรกิจมีโครงกำรนวัตกรรมที่สรำ้งมูลค่ำ
อย่ำงต่อเน่ืองให้ธุรกิจมีสภำพคล่องและทันต่อเทคโนโลยแีละลกัษณะกำรท ำธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจำกน้ี
ต้องพิจำรณำรูปแบบกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมกับควำมเชี่ยวชำญขององค์กรในเทคโนโลยีน้ัน 
(Technology Familiarity) และระยะเวลำที่ต้องกำรสร้ำงมูลค่ำจำกเทคโนโลยี (Time to Impact) และ
พิจำรณำรูปแบบกำรน ำเข้ำเทคโนโลยี (Technology Acquisition Model) ต่ำงๆ ให้เหมำะสมดังน้ี 

Internal R&D กำรวิจัยพัฒนำขึ้นโดยใช้ควำมเชี่ยวชำญภำยใน เหมำะสมกับเทคโนโลยีที่ ปตท. มี
ควำมเชี่ยวชำญเป็นของตนเอง และใช้ระยะเวลำในกำรพัฒนำไม่มำกกว่ำระยะเวลำที่ตลำดต้องกำร 

R&D Partnership กำรสรำ้งควำมรว่มมือด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก โดย
หน่วยงำนภำยนอกมีสัดส่วนกำรท ำงำนมำกกว่ำรอ้ยละ 50 เหมำะสมกับเทคโนโลยีที่ไม่ใช่ Core Technology 
ขององค์กร และองค์กรมีควำมเชี่ยวชำญบำงส่วน จ ำเป็นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญส่วนใหญ่จำกหน่วยงำน
ภำยนอกในกำรพัฒนำเทคโนโลยี 

VC/License-in กำรลงทุนในกองทุน venture fund หรอืซ้ือเทคโนโลยเีข้ำมำใช้งำนในองค์กร เหมำะ
ส ำหรับเทคโนโลยีที่สำมำรถประยุกต์ใช้กับระบบปฏิบัติกำรในธุรกิจขององค์กรได้ หรือใช้กำรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไม่มำกหรอืผ่ำนกระบวนกำรบ่มเพำะทำงเทคโนโลยีภำยในองค์กรเพ่ือน ำมำใช้สรำ้งมูลค่ำเพ่ิม 

M&A/JV กำรควบรวมกิจกำรหรือร่วมลงทุนในหน่วยงำนที่มีเทคโนโลยีและ/หรืออำจรวมถึง
กระบวนกำรเชิงพำณิชย์และเครอืข่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจ เพ่ือผนวกมูลค่ำของหน่วยงำนเจ้ำของเทคโนโลยเีขำ้
เป็นส่วนหน่ึงในมูลค่ำขององค์กร และมีศักยภำพในกำรสรำ้งมูลค่ำเพ่ิมมำกกว่ำที่หน่วยงำนเจ้ำของเทคโนโลยี
ด ำเนินกำรอยู่ 

ปตท. จะรวบรวมข้อมูลโครงกำรนวัตกรรมจัดท ำพอรท์งำนนวัตกรรมเพ่ือบรหิำรจัดกำรท ำข้อเสนอ
เพ่ือกำรปรบัปรุงพอรท์ เป็นส่วนหน่ึงในกำรพัฒนำแผนธุรกิจ เพ่ือให้ทุกธุรกิจปรบัสมดุลพอรท์โดยกำรเพ่ิมเติม
หรอืลดทอนโครงกำร ปรบัระยะเวลำด ำเนินกำร ปรบัรูปแบบกำรน ำเข้ำเทคโนโลยี หรอืสร้ำงควำมเชี่ยวชำญ
เพ่ิมเติมในสำขำที่ต้องกำรสรำ้งเป็น Core Technology ขององค์กร และจัดท ำแผนธุรกิจต่อไป 
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5. บทสรุป 
ปตท. ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรนวัตกรรมเป็นอย่ำงยิ่ง ทั้งกำรมุ่งเน้นกำรสรำ้งศักยภำพ

ทำงด้ำนเทคโนโลยีและกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม กำรใช้ทรัพยำกรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด             
กำรด ำเนินกำรบรหิำรเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีระบบ มีประสิทธิภำพ เกิดควำมต่อเน่ืองอย่ำงเป็นระบบ
และยั่งยืน 

ภำยใต้วิสัยทัศน์ “Powering Life with Future Energy and Beyond” ขององค์กรที่มีควำมหมำยใน
กำรแสดงถึงควำมส ำคัญของกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำเป็นพ้ืนฐำนในกำรขับเคลื่อนใน
ทุกภำคส่วน  
 ทั้งน้ี กำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมของ ปตท. เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
จัดกำรนวัตกรรมในระยะ 5 ปี ช่วงระยะเวลำต้ังแต่ปี พ.ศ. 2567-2571 ผ่ำนกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือท ำกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ระบุช่องว่ำง และจัดท ำแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 
รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์เพ่ือประเมินสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก (Internal และ 
External Analysis) ที่เก่ียวข้อง กำรระดมควำมคิดเพ่ือวำงแผน ก ำหนดยุทธศำสตรแ์ละแผนงำนที่สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยขององค์กร รวมถึงสอดคล้องตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรบรหิำรจัดกำรนวัตกรรม ทั้ง 8 
ข้อ ของเกณฑ์กำรประเมินผลของ สคร. จึงได้มีกำรก ำหนด 3 ยุทธศำสตร์และแผนงำนด้ำนกำรจัดกำร
นวัตกรรม ดังน้ี 

• ยุทธศำสตร์ที่ 1: กำรยกระดับบุคลำกรเตรียมพร้อมสู่นวัตกรรม (Nurturing People) โดยมี
เป้ำหมำยเพ่ือยกระดับควำมรูค้วำมเข้ำใจกำรจัดกำรนวัตกรรม และปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วน
หน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร 

• ยุทธศำสตร์ที่ 2: กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของกระบวนกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม (Embracing 
Innovative Process) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือยกระดับกระบวนกำรสรำ้งสรรค์นวัตกรรมอย่ำงเป็น
ระบบและน ำไปสู่กำรจัดกำรนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

• ยุทธศำสตรท์ี่ 3: กำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์เพ่ือควำมเป็นเลิศด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรม (Winning 
Innovation Strategy) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดและ
ประเมินผลด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม พร้อมทั้งกำรจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงเหมำะสม มี
ประสิทธิภำพ 

กำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมดังกล่ำวจะช่วยท ำให้ ปตท. มีแนวทำงกำรด ำเนินงำน กำร
จัดกำรนวัตกรรมแบบบูรณำกำรสอดคล้องตำมนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ ปตท. รวมถึงมีแผนงำนและ
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์และบรกิำร กระบวนกำรท ำงำน รูปแบบธุรกิจและ
ภำรกิจใหม่ในทุกระดับขององค์กรต่อไป 


